mgr Magdalena Piotrowska

doktorantka, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet Lodzki

61




W dobie szybko postgpujacego rozwoju technologicznego najwazniejszym zada-
niem przed jakim stoi obecna administracja publiczna jest przeniesienie wszystkich
ushug publicznych na platforme elektroniczng. Utworzenie przyjaznego otoczenia in-
formatycznego to nie tylko polepszenie jakosci ustug urzedow, ale przede wszystkim
uzyskanie ogromnych oszczgdno$ci finansowych wynikajacych ze zmniejszenia nakta-
doéw czasowych potrzebnych do realizacji zamoéwionej ushugi.

W artykule zostal przedstawiony autorski [1] system umozliwiajacy realizacje on-
line jednej z ustug publicznych rekomendowanych przez Uni¢ Europejska, jaka jest
umawianie wizyty lekarskiej. Produkt po raz pierwszy zostal zastosowany w 2008 roku
w jednej z prywatnych klinik na terenie wojewddztwa todzkiego. [2] W nastepnych
latach wdrozono go w kolejnych podmiotach, gdzie stosowany jest do dzis. Z punktu
widzenia prezentacji jego budowy i funkcjonalnos$ci nie jest istotna nazwa systemu,
dlatego w artykule nazwano go ,,systemem X”. Dla uproszczenia nazewnictwa i zacho-
wania przejrzystosci tekstu instytucja medyczna zostata nazwana ,,przychodnia”.

Celem artykutu jest zaprezentowanie sprawdzonego rozwigzania oraz obalenie mitu,
ze gldwna barierg przenoszenia ustug publicznych na platforme elektroniczng jest ko-
nieczno$¢ stosowania skomplikowanych rozwiazan oraz wysokie koszty zwiagzane z ich
opracowaniem, wdrozeniem i wykorzystywaniem. Prace programistow zajmujacych si¢
opracowaniem ww. rozwigzania w glownej mierze skupity si¢ na usprawnieniu pracy
personelu przychodni, tj. skroceniu czasu obstugi pacjenta, obnizeniu kosztow prowa-
dzenia i archiwizowania dokumentacji papierowej dotyczacej dziatalnosci przychodni.
Jednym z etapéw prac programistycznych i wdrozeniowych byto zaimplementowa-
nie modutu umozliwiajacego rejestracje pacjenta i umowienie wizyty lekarskiej przez
Internet. Etap ten zastuguje na szczegodlng uwage ze wzgledu na to, iz pokrywa si¢ on
z jedna z priorytetowych ushug publicznych dla obywateli — PUB.O.14 charakteryzujaca
si¢, wedlug danych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, Srednig trudno$cig wdrozenia,
a przy tym najwyzszym potencjatem korzysci, ktory pozwoli na osiagniecie oszczed-
nosci dla administracji publicznej na poziomie 72,8 mln ztotych natomiast dla ustugo-
biorcéw na poziomie 37,9 mln ztotych, co tacznie daje kwotg 110,7 min ztotych w skali
roku (wynik uogolniony dla catego obszaru Polski). [3]

Modut rejestracji i umawiania wizyty lekarskiej zostal zaprojektowany w taki sposob,
aby wspolpracowal z wewngtrzna baza danych przychodni (baza zawierajaca wszystkie
informacje na temat pracownikow oraz pacjentow przychodni). To ,,sztuczne” ograni-
czenie mogloby zostaé zniwelowane, gdyby system ePUAP byl w petni funkcjonalny.
Brak centralnej bazy danych obywateli niestety wydtuza czas umdéwienia wizyty lekar-
skiej. Kluczowe dla tego procesu jest uzyskanie potwierdzenia o dokonaniu rezerwacji
terminu w czasie krotszym niz tradycyjna rejestracja u lekarza. Do dnia dzisiejszego
procedura umawiania wizyty u lekarza pierwszego kontaktu polega na jednorazowym
zarejestrowaniu si¢ w przychodni, ,,wyciagnigciu” karty choroby, a nastepnie ustaleniu
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terminu wizyty. Caty proces obejmujacy podanie danych osobowych pracownikowi
przychodni, odszukanie przez niego papierowej karty pacjenta, sprawdzenie wolnych
terminow przyjec u lekarza, zapisanie na wizyte trwa srednio 5 minut. [4] Rozwigzania
zaproponowane w systemie X umozliwiaja pacjentowi umowienie si¢ na wizyte do
lekarza w trzech prostych krokach: rejestracja w systemie (mniej niz 1 min.), logowa-
nie do systemu (ok. 20 sek.) oraz wybor lekarza i terminu wizyty (mniej niz 1 min.).
Tym samym czas potrzebny na realizacj¢ calego procesu w poréwnaniu z ,tradycyj-
nym” zostat tu skrécony o potowe.

Funkcjonalno$¢ systemu X zaktada dwoch uzytkownikéw. Pierwszym z nich jest
pacjent (obywatel), ktory korzysta z internetowej aplikacji umozliwiajacej zapisanie
si¢ do lekarza z dowolnego miejsca bez koniecznosci czekania w kolejce. Drugi uzyt-
kownik to pracownik przychodni obstugujacy system X. Podstawowa funkcjonalnosé
dla ushugi rejestracji w przychodni to udostgpnienie pacjentowi mozliwosci rejestracji
i zapisania si¢ na wizyte lekarska przy pomocy kilku uproszczonych formularzy on-
line. Funkcjonalno$¢ systemu poprzez strong WWW przedstawia graficznie ponizszy
rysunek:

autoryzacia poprzez

rejestracia vwsystemie :
1 . yst e ail

prezertadga lekarzy
/ speciali st
prezentacia dostepnych
termindw proyec

PACJENT —— vwwhdr lekarza specjalisty

umdsdenie wizyty — wystanie pobwierdzenia
na email
Rysunek 1. Ogoélna funkcjonalnos$¢ systemu X dostepna przez aplikacie WWW
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Ze wzgledu na charakter zamawianej ustugi [5] w przychodni nie jest konieczne
wnoszenie oplaty on-line przed realizacja badania/zabiegu. Jednak system jest przygo-
towany na mozliwos$¢ zaimplementowania takiego modutu. Ponizszy rysunek przedsta-
wia w uproszczeniu typy komunikatéw miedzy pacjentem a przychodnia:

PACJENT SYSTEM

Zamawds wize na spravdza oy tennin jest wolny
odpowied ni dzien | godzing
el T

prosi o webiranie ks maila

inneg o terminu wizyty z potwherdzeniem
s r innego terminu l

zapizuje pacierta
waystemie

Rysunek 2. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — uméwienie wizyty
. lekarskie;j
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow z NGSIDE Interactive

63



Aby t¢ komunikacje jak najbardziej usprawni¢ wprowadzono szereg udogodnien za-
réwno po stronie pacjenta, jak i po stronie pracownika obstugujacego system. Jednym
z nich jest mozliwo$¢ zmiany umowionego terminu wizyty w sytuacji, gdy pacjent nie

moze stawié¢ si¢ na umdéwiong wizyte w ustalonym wczesniej terminie.
PACJENT SYSTEM
logowanie do systemu sprawndza ile czasu pozoststo
l / do zamdwione] wizyty lekarskie)
eddyrja term inu ‘:_2,‘1?_‘/—/‘"" ‘“‘M‘Eih

ZAmOwone] szt y

wwbior nowego tenm inu sydem nie poaala na
7 pozostavwch wolnych dokonanie zmiany terminu
(poptrzedni termin sie zealnia) l
Zapisuje pacents wad ogowmanie pacjents
wesystemie

Rysunek 3. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — edycja umowionego
) terminu wizyty lekarskiej
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie materialdow z NGSIDE Interactive

Edycja zamdwienia jest mozliwa tylko w sytuacji, gdy do umoéwionej wizyty pozo-
stato wiecej niz 24 godziny. Jesli pacjent rozmysli si¢ kilka godzin przed wizyta, system
nie pozwoli na zmian¢ wybranego terminu.

Kolejnym udogodnieniem dla pacjenta jest wysylanie przez system przypomnienia
o wizycie lekarskiej.

SYSTEM

spranddza ile czasu () pozogtsto
do zamowione) wizyty lekarskig

ST a2

wreylton emaila 2 prrypomnieniem  wyesylka emsila z przypomnienism
0 Zamowd onej wizycie lekarskiej 0 Zamosd ongj wizydie lekarskieg

H_H__hhh_—v 4—""—’—/!
PACJENT

Rysunek 4. Wymiana komunikatéw migdzy uzytkownikami systemu X — wysylanie przypo-
. mnienia o wizycie lekarskiej
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow z NGSIDE Interactive

System dwukrotnie powiadamia e-mailem pacjenta o zblizajagcym si¢ terminie umo-
wionej wizyty lekarskiej: pierwszy raz na 3 dni oraz drugi na 24 godziny przed wizy-
ta.

Dla zobrazowania prostoty systemu X oraz tatwosci korzystania z niego i jego
obstugi, ponizej zostaty krotko omowione: zatozenie 1 aktywacja konta przez pacjenta,
zamowienie wizyty lekarskiej i jej edycja.

Na etapie zatozenia i aktywacji konta pacjenta, ze wzglgdu na wymog niepowtarzal-
nosci loginu oraz przyszto§ciowego polaczenia systemu z ogdlnopolskg baza danych,
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jako login wykorzystywany jest numer PESEL. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa
systemu zostal wprowadzony skrypt zabezpieczajacy przed atakami ,,robakow siecio-
wych” wykorzystywanych do wielokrotnego, automatycznego zaktadania kont. Po wy-
petnieniu formularza przez pacjenta na stronie WWW nowoutworzone konto nie jest
jeszcze aktywne. Pelng funkcjonalno$¢ uzyskuje ono po kliknigciu na link aktywacyjny,
wystany do pacjenta przez system na adres e-mail podany w formularzu. W sytuacji,
gdyby doszto do zatozenia konta i dokonania prawidlowej aktywacji na falszywe dane
osobowe, system daje mozliwos$¢ usunigcia fatszywego konta z poziomu administratora
(operatora — pracownika przychodni).

Pacjent posiadajacy aktywne konto w systemie X moze przej$¢ do umoéwienia wizy-
ty z poziomu przegladarki WWW. Etap ten prezentuje ponizszy rysunek.

PACJENT SYSTEM
prezentadia lekarzy

logowanie do systemu spe cjalistdw
I 1
g il prezentacia wolnych tenn indw
wwhidr lekarza specjalisty dla wbranego lekarza

4
vwbérlterminu wystanie maila z potwh_erdzeniem

wizyty rezerwadi termminu

Tapis wd Tyty wsystemie

Rysunek 5. Diagram dla etapu: Zamowienie wizyty lekarskiej
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Aby umowic si¢ na wizyte u lekarza specjalisty uzytkownik (pacjent) musi zalogo-
wac si¢ do systemu i przejs$¢ na podstrong ,,Lekarze specjalisci”. Po wys$wietleniu petl-
nych informacji o lekarzach oraz terminach przyj¢é wybiera odpowiadajacy mu termin
oraz godzing wizyty. System sprawdza w bazie danych czy podany termin nie koliduje
z wczesniejszymi zamowieniami. Jesli tak si¢ zdarzy — wy$wietla si¢ monit z pros-
ba o wybranie innego terminu, jesli termin jest wolny — zapisuje wybor uzytkownika
1 wysyla automatycznie maila z powiadomieniem do pacjenta oraz operatora systemu
po stronie przychodni. Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych baza odpowiedzialna
za przechowywanie rekordow o lekarzach obstugiwana jest przez oddzielny modut,
a co 24 godziny tworzona jest kopia calej bazy danych systemu.

Jak juz wczes$niej wspomniano, pacjent ma mozliwo$¢ zarowno zmiany terminu, jak
i calkowitej rezygnacji z zamowionej wizyty lekarskiej. Procedura ta nie jest skom-
plikowana, ale trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz ustalenie nowego terminu wizyty moze
napotkac na trudnosci wynikajace z ograniczonej ilo$ci wolnych terminéw (zaleznie od
popularnosci danego lekarza specjalisty).
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PACJENT SYSTEM

l prezentacia wolnych
logoweanie do systemu tenninowlekarzs
| 1
Lol wystanie maila z potwierdzeniem

edycja wyhbranego terminu rezeraad teminu

Zapiz wizyty weystemie

x=24h vl ogovanie 7 systemu

x=24h . :
———* usunigcie vwisu Z bazy

rezvgnEcis I terminu danych systemu
wizyty —_—

#=24h v ogowanie T systemu

*3 - lo3t godzin pozostatych do zam dwione] wizyty lekarskis

Rysunek 6. Diagram dla etapu: Edycja zamoéwionej wizyty lekarskiej

Zrodho: Opracowanie wlasne, na podstawie materiatéw z NGSIDE Interactive

Back office prezentowanego systemu, ze wzgledu na specyfike zamowienia i wyma-
gania przychodni, zostal zbudowany standardowo jako aplikacja webowa. Celem byto
zapewnienie dostgpu osobom uprawnionym do korzystania z systemu i jego zasoboéw
24 godziny na dobeg, 7 dni w tygodniu na dowolnym, gdziekolwiek umiejscowionym
komputerze podtgczonym do Internetu. Dodatkowym atutem podkreslanym przez pra-
cownikow przychodni przy korzystaniu z systemu webowego byl brak konieczno$ci in-
stalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze. Do prawidlowego dziatania
systemu, wy$swietlania wynikow i przeprowadzania operacji wystarcza komputer (brak
jest ograniczen co do systemu operacyjnego) z podigczeniem do Internetu z zainstalo-
wang przegladarka internetowa. Mozliwosci back office modutu rejestracji i umawia-
nia wizyt lekarskich systemu X zostaty ograniczone do potrzebnego minimum, tak by
jego obstuga nie czynita go zbyt skomplikowanym dla pracownikéw przychodni mnie;j
zaznajomionych z obstuga komputera.

Najczgsciej wykorzystywanym przez pracownikow przychodni modutem jest
,,Wykaz wizyt lekarskich”, sktadajacy si¢ z rekordow pobranych z odpowiedniej tabeli
bazy systemu X. Dzigki przejrzystej prezentacji danych w tabeli, pracownik przychodni
zajmujacy si¢ rowniez tradycyjnym umawianiem pacjentOw na wizyty jest w stanie
w tatwy sposob stwierdzi¢, czy dany lekarz dysponuje wolnym terminem na przyjgcie
pacjenta. Mozliwos¢ sortowania wynikow po odpowiednich rekordach usprawnia pro-
wadzenie statystyk wewnatrz przychodni. System posiada ponadto modut prezentacji
wizyt lekarskich dla danego lekarza. Takie rozwigzanie ma jednak sens tylko wtedy,
gdy kazdy gabinet lekarski jest wyposazony w komputer z podiaczonym Internetem
(lub Intranetem). System po zalogowaniu si¢ przez odpowiedniego lekarza za pomo-
ca przydzielonego loginu oraz hasta wyswietli wszystkie zamowione do niego wizyty.
Modut ten zostal powigzany z systemem zarzadzajacym, generujgcym i archiwizujg-
cym karty historii wizyt oraz przebytych choréb pacjenta.
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W zakresie danych pacjentow przychodni system zostal wyposazony w mozliwo$é
uzyskania szczegotowych informacji na temat wybranego uzytkownika. Taka opcja
zapewnia kontrolg¢ nad nieuczciwymi i nagminnie tamigcymi regulamin zamawiania
wizyt on-line pacjentami, a takze utatwia sprawdzenie danych osobowych pacjenta,
wyswietlenie zamdwionych wizyt oraz w razie odwolania wizyty przez lekarza (dzigki
podanemu w formularzu numerowi telefonu) poinformowanie o tym fakcie pacjenta.

System X zostal zaprojektowany jako aplikacja rozproszona skladajaca si¢ z naste-
pujacych modutow: serwisu WWW przeznaczonego do uzytku pacjenta, aplikacji back
office dla operatora systemu (upowaznionego pracownika przychodni) — serwis WWW,
serwera aplikacji (sktadajacego si¢ z modutu odpowiedzialnego za logowanie, uwie-
rzytelnianie i autoryzowanie uzytkownikow oraz modutu udostgpniajacego procedury
biznesowe) oraz centralnej bazy danych. Przy jego projektowaniu i programowaniu
zostata wykorzystana architektura wielowarstwowa, ktorej najwazniejsza zalety jest
mozliwo$§¢ wielokrotnego wykorzystania skladowych systemu. Cata logika biznesowa
zostala zaimplementowana raz, natomiast wykorzystana dla serwisu WWW od strony
pacjenta oraz dla systemu back office po stronie przychodni. Wielowarstwowos$¢ syste-
mu pozwala rowniez na elastyczne wprowadzanie zmian i rozbudowg systemu o kolejne
moduty, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia operatora systemu (przychodni).
Odpowiednie procedury i funkcje w obu aplikacjach WWW tak po stronie pacjenta, jak
i po stronie operatora w przychodni pobieraja dane z tej samej bazy danych, przeka-
zuj3 obiekty interfejsom graficznym, dokonuja modyfikacji i przekazuja je do zapi-
sania przez serwer aplikacji. Technologia wykonania zostata oparta o jezyk PHP oraz
MySQL, dzigki ktorym udato si¢ utworzy¢ aplikacje skalowalng i mozliwa do uru-
chomienia na kazdym serwerze z obstuga PHP w wersji co najmniej 5.2 oraz bazg
MySQL 5.0. Takie programistyczne podejscie umozliwia tworzenie i szybka integracje
modutéw nie tylko przez jednego programiste, ale réwniez przez grupe projektowa.
Zastosowanie jezyka jakim jest PHP pozwala réwniez na zespolenie z innymi aplika-
cjami oferujagcymi okreslone ustlugi przez firmy zewngtrzne. Serwer aplikacji systemu
X udostepnia trzy najwazniejsze moduty, dzigki ktorym aplikacje WW W maja mozliwo$é
dokonywania okre$lonych zadan: modut uzytkownika odpowiedzialny za udost¢pnia-
nie funkcji logowania, uwierzytelniania oraz autentyfikacji uzytkownikdéw w systemie,
tworzenia nowych kont; modut rejestracji wizyty lekarskiej odpowiedzialny za operacje
zwigzane z prezentacja lekarzy specjalistow, zarzadzaniem terminami wizyt, edytowa-
niem oraz usuwaniem zamowionych wizyt przy okreslonych warunkach zewnetrznych;
modut kart chorob pacjentow odpowiedzialny za tworzenie, zarzadzanie i archiwizacj¢
kart chordb pacjentow przez kazdego z lekarzy zatrudnionych w przychodni. Przy opisie
aplikacji warto zwrdci¢ uwage na baze danych obstugujaca wigkszo$¢ procedur wyniko-
wych. Dla kazdego z modutéw konieczne byto utworzenie oddzielnych baz danych tak,
by zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo przechowywanych w nich danych przychod-
ni. Osobne bazy obshuguja modut logowania (w przypadku uruchomienia ogélnopol-
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skiej bazy uzytkownikow, mozna ja odtaczyc¢ i tak dostosowac kod modutu, by korzystat
z bazy zewnetrznej przy zachowaniu warunku, ze loginem bedzie niepowtarzalny numer
PESEL), modut rejestracji na wizyte lekarska oraz modut prowadzenia kart chordb.

Niewatpliwa zaleta wdrozenia systemu X jest uzyskanie mierzalnego obnizenia
kosztow przychodni zwigzanych z obstuga pacjenta oraz z zastgpieniem standardowe;j
archiwizacji papierowych kart chordb pacjenta elektroniczng. Zaprezentowane narze-
dzie nie jest jednak narzedziem wolnym od wad. Najwigkszym problemem jawi si¢
autoryzacja uzytkownikow po stronie aplikacji back office. Standardowe logowanie za
pomoca nazwy uzytkownika i hasta przypisanego np. do konkretnego lekarza w dhuz-
szym okresie czasu moze stac si¢ niewystarczajace. Nalezatoby zwroci¢ wigksza uwa-
ge na bezpieczenstwo danych konkretnych pacjentéw przypisanych do odpowiednich
lekarzy specjalistow. Znane sg bowiem praktyki wypetniania kart chordb pacjenta przez
lekarza, ktory nie prowadzi danego pacjenta. Sytuacje takie sa mozliwe w przypadku
ujawnienia osobie trzeciej loginu i hasla przypisanego do konkretnego lekarza. Prob-
lemem jest nie tylko ustne przekazywanie danych dostepowych, ale takze zapisywanie
ich przez lekarzy na kartkach lezacych w poblizu komputera, do ktorych maja dostep
0soby nieuprawnione.

Celem artykutu bylo zaprezentowanie autorskiego systemu umozliwiajacego umo-
wienie wizyty lekarskiej on-line jako rozwigzania stosunkowo prostego do zastoso-
wania i niedrogiego, a pozwalajacego wygenerowac duze oszczednosei tak po stronie
instytucji medycznej, jak i pacjenta. Zard6wno etapy opracowania i wdrazania roz-
wiazania, jak i etap jego stosowania przez konkretne instytucje medyczne wykazaty,
ze wysokie koszty nie sg bariera wprowadzenia tej konkretnej ustugi publicznej (PUB.
0.14) na platforme elektroniczng. Syntetyczna prezentacja zaproponowanego przez
programistow rozwiazania, zawarta w powyzszym tekscie dowodzi, ze system nie jest
rowniez rozwigzaniem trudnym do wdrozenia w instytucji przez szczegoélne wymogi
w zakresie sprzetu czy oprogramowania, ani skomplikowanym w uzytkowaniu.

W przypadku takiej potrzeby, jego rozbudowa czy poszerzenie o nowe funkcjonal-
nosci jest stosunkowo proste i tanie, a co za tym idzie — mozliwe do szybkiego zasto-
sowania. Poza czynnikami natury techniczno-finansowej przy wdrazaniu i stosowaniu
nowych rozwigzan nie mozna jednak zapomnie¢ o czynniku ludzkim, ktéry moze za-
pewni¢ powodzenie procesu i tym samym przyczyni¢ si¢ do sukcesu firmy lub by¢
barierg trudna do przejscia, zwlaszcza w mniejszych gabinetach o cechach tzw. firmy
rodzinnej. Brak podstawowych umiej¢tnosci w zakresie obstugi komputera czy nie-
che¢é do zmian ze strony pracownikdéw przychodni (na zachowania pacjentdw nie mamy
wiekszego wplywu), zaobserwowane przy okazji wdrazania systemu X moga skutecz-
nie opdzni¢ proces zmian w zakresie informatyzacji ushug medycznych §wiadczonych
przez przychodnie.
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Ww. rozwigzanie informatyczne wdrozone w kilku instytucjach medycznych na te-
renie wojewodztwa todzkiego obala mit, ze gtéwnymi barierami przenoszenia ushug
publicznych na platforme elektroniczng sg wysokie koszty finansowe, niecodpowiednie
przygotowanie od strony legislacyjnej czy niewystarczajagca infrastruktura techniczna
i teleinformatyczna. Przedstawiony projekt systemu X pokazat, ze nie przy wszystkich
typach ushug publicznych wystepuja jednakowe przeszkody, a takze udowodnit w prak-
tyce, ze czasem najprostsze rozwigzania okazuja si¢ najlepsze. Jak pokazuja najnow-
sze badania, co trzeci Polak (32%) chciatby mie¢ mozliwo$¢ uméwienia konkretnego
terminu wizyty lekarskiej drogg elektroniczng. [6] Czy warto zatem utrzymywac status
quo dopoki si¢ da skoro zmiany i tak bedg nieuniknione, a chwilowy ,,$wicty spokdj”
moze okazac¢ si¢ zarowno dla administracji, jak i dla obywateli zbyt kosztownym luksu-
sem? Niniejszy artykul moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan na temat tego,
dlaczego wciaz odsuwa si¢ w czasie wdrozenie procesu umowienia wizyty lekarskiej
on-line, skoro ustuga ta nie tylko jest najczgsciej wskazywang ushuga, ktérej wpro-
wadzenia obywatele chcieliby w pierwszej kolejnosci, ale co rownie wazne — charak-
teryzuje si¢ najmniejszym wskaznikiem trudnosci programistycznej przy najwyzszym
wskazniku zwrotu kapitatu z inwestycji.

PRZYPISY:

1. Autorem systemu jest Lukasz Nowicki — absolwent Uniwersytetu £.6dzkiego Wydziatu Ekono-
miczno-Socjologicznego, kierunek Informatyka i Ekonometria, ktory w chwili obecnej zawodo-
wo zajmuje si¢ tworzeniem aplikacji sieciowych m.in. dla instytucji medycznych.

2. Z uwagi na zobowigzania handlowe autora systemu wobec zamawiajacych, w artykule pomi-
nigto nazwy instytucji, ktore zakupity produkt — nie ma to jednak zadnego wptywu na komplet-
nos¢ prezentowanego rozwigzania.

3. http://www.mswia.gov.pl/ftp/informatyzacja/6453.pdf (Lista ustug do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, s. 66)

4. dotyczy jednego pacjenta, nie wliczajac w to czasu oczekiwania w kolejce (czas istotny dla
pacjenta) oraz odbierania w tzw. mig¢dzyczasie przez pracownika przychodni telefonow

5. umowienie wizyty lekarskiej traktowane jest w artykule og6lnie jako ustuga

6. Sie¢pospolita. Elektroniczne ustugi administracji publicznej, Biuletyn Forum Debaty Publicz-
nej Nr 21, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, listopad 2012, s. 106.
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