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Mentoring spoleczny wyzwaniem dla europejskiej polityki edukacyjnej i

szansg dla uczniow przedwczesnie porzucajacych nauke

Zmiana przed jaka stoi edukacja w Europie, wymaga nowego spojrzenia na problem
wczesnego konczenia nauki 1 role mentoringu spolecznego w przeciwdziataniu temu
zjawisku. Przed panstwami cztonkowskimi stoja nowe zadania polegajace na podejmowaniu
dziatan, obejmujace caty cykl nauki szkolnej, zmierzajace do eliminowania problemow,
skutkujacych rezygnacja ze szkoty, jak i polegajace na dawaniu drugiej szansy tym, ktorzy
nauke juz porzucili 1 po jakim$ czasie chcieliby kontynuowaé edukacje. Jedng z mozliwosci
pracy z uczniem zagrozonym przedwczesnym koficzeniem nauki wymienia si¢ mentoring.
Artykul przbliza zagadnienie mentoringu spotecznego jako szansy dla uczniow zagrozonych

przedwczesnym zakonczeniem nauki.
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Zmiana, przed jaka stoi edukacja w Europie, wymaga nowego spojrzenia na problem
wczesnego zakonzcenia nauki i1 role¢ mentoringu spolecznego w przeciwdziataniu temu
zjawisku. Wymuszaja to nie tylko zalozenia unijnego planu na rzecz przeciwdziatania
przedwczesnemu konczeniu nauki, zakladajace ograniczenie do 2020 roku odsetka takich
przypadkow do 10%. Jest to takze potrzebne z tego powodu, iz niski poziom wyksztatcenia
pocigga za soba konsekwencje ponoszone nie tylko przez poszczegdlne miode osoby
przerywajace naukg, ale oznacza rowniez duze ekonomiczne obcigzenie dla calego

spoleczenstwa. Przy obecnych zmianach demograficznych, kraje europejskie nie moga
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pozwoli¢ sobie na marnowanie talentow na tak duzg skale. Przed panstwami cztonkowskimi
stoja nowe zadania polegajace na podejmowaniu dzialan, obejmujace caly cykl nauki
szkolnej, zmierzajace do eliminowania probleméw, skutkujacych rezygnacja ze szkoty, jak i
polegajace na dawaniu drugiej szansy tym, ktorzy nauke juz porzucili i po jakim$ czasie

chcieliby kontynuowac¢ edukacje.

Przed mtodymi ludzmi XXI wieku, wchodzagcymi w dorosto$¢, otworem swoi nowy
Swiat — rzeczywistos¢, ktorej elementem jest zmiana, a nabyta wiedza i umiejetnosci beda
wymagaty cigglych modyfikacji. Nowa rzeczywisto$¢ nieustannie ksztattuje obraz edukacji, a
dazenie do zmiany moze wywotywac niepewnos¢, niepokoje, frustracje. Strategie majace na
celu zapobieganie przerywaniu nauki lub przynamniej wspieranie mtodziezy powracajacej do
gldwnego nurtu edukacji muszg odnosi¢ si¢ zarowno do polityki spotecznej, jak i edukacji.
Potrzebne sa skoordynowane dziatania nie tylko w zakresie polityki edukacyjnej, ale tez w
zmiany w zakresie rozwijania umiej¢tnosci zawodowych nauczycieli. Zmianie ulegaé
powinna tez rola nauczycieli, ktdrzy nie tylka ucza, a staraja si¢ zrozumie¢ i poznaé potrzeby

uczniéw, wspiera¢ ich w rozwoju i motywowaé do nauki.

Z danych Parlamentu Europejskiego’ wynika, iz blisko 6 miln miodych
Europejczykow konczy nauke na poziomie szkoty podstawowej i gimnazjum. Sg oni
szczegolnie narazeni na ryzyko bezrobocia, ubostwo 1 wykluczenie spoteczne. Unia
Europejska uczynita ograniczenie zjawiska przedwczesnego konczenia nauki jednym z
priorytetow polityki edukacyjnej na najblizsze lata. Wyrazem tego jest opracowana unijna
strategia Europa 2020% w ktorej okreslono taktyke dziatania, majaca na celu stymulowanie
wzrostu gospodarczego w panstwach cztonkowskich UE w najblizszych latach. Zapisano w
niej miedzy innymi, iZ w zmieniajacym si¢ $wiecie Unii Europejskiej potrzebna jest
inteligentna 1 zrownowazona gospodarka, sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu, a jednym z 5
celow UE do roku 2020 uczyniono obnizenie odsetka uczniow przedwczesnie konczacych

nauke do poziomu ponizej 10%°.

! Ekspertyza na temat ograniczenia zjawiska przedwczesnego konczenia nauki w Unii Europejskie;,
przygotowana przez Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityk Wewngtrznych UE, Departament
Polityczny, Bruksela 2011.
2 http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm [data dostgpu 30 kwietnia 2014]
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Eurostat* od ponad dwudziestu lat gromadzi dane na temat zjawiska wczesnego
zakonczenia nauki (z ang. Early School Leaving, ESL) w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Z danych tych wynika, iz z roku na rok coraz mniej mtodych ludzi konczy
nauke: w 2002 roku 16,9% ucznidw ,,wypadto” z europejskich systemoéw oswiaty, natomiast
w 2013 roku odsetek ten wynosit 11,9%. Z danych z zeszlego roku wynika, iz sytuacja, jesli
chodzi o wczesne konczenie nauki najlepiej wyglada w krajach takich jak Chorwacja (3,7%),
Stowenia (3,9%), Czechy (5,4%), Polska (5,6%) 1 Stowacja (6,4%). Z kolei, dla poréwnania
najgorzej jest na Maltcie (20,9%) 1 w Hiszpanii (23,5%). Wyjasni¢ nalezy, iz w Unii
Europejskiej za osoby przedwczesnie konczgce nauke uznaje si¢ miodych ludzi®, ktorzy
zakonczyli nauke na poziomie ksztatcenia §redniego I stopnia (w Polsce jest to gimnazjum)
lub nizszym oraz ktorzy nie biorg udziatu w ksztatceniu i szkoleniu. Osobami przedwczesnie
konczacymi nauk¢ sa wiec miodzi ludzi, ktérzy zakonczyli edukacj¢ na poziomie
wychowania przedszkolnego, szkoty podstawowej, szkoty $redniej I stopnia lub krétkiego
ksztalcenia w szkole $redniej II stopnia, trwajagcego mniej niz dwa lata (poziomy ISCED 0, 1,
2 lub 3c) oraz osoby, ktore zakonczyty edukacje jedynie na poziomie przedzawodowym lub
zawodowym, bez uzyskania §wiadectwa ukonczenia szkoty §redniej II stopnia.

Z przytoczonych danych Eurostatu wynika, iz Polska jest liderem ws$rod europejskich
krajow, biorgc pod uwage ograniczanie zjawiska wczesnego konczenia nauki. W 2001 roku
wskaznik ESL wynosit w naszym kraju 7,1%, a w nastgpnych dzisigciu latach wahal si¢
pomiedzy 5,0% 1 7,2%. W 2012 roku wynosit 5,7%, by w rok p6zniej spas¢ o 0,1%.

Niski odsetek osob przedwczesnie konczacych nauke w Polsce mozna tlumaczy¢
mig¢dzy innymi jego zwigzkiem ze zmianami ustrojowymi po 1989 roku, ktorym towarzyszyty
zmiany w mysleniu Polakéw o edukacji. Z badania OBOP z 2010 roku® wynika, iz w
spoteczenstwie polskim powszechne jest przekonanie, iz koniecznym warunkiem
szczesliwego zycia jest wyksztalcenie wymienione przez 65% badanych, przed ktorym wyzej
cenig oni zycie rodzinne (86%) 1 ludzka zyczliwos¢ wskazang jako niezbedng przez blisko
trzy czwarte (74%) mieszkancoéw naszego kraju, ponadto wazna dla nas, takze wymieniane
jako warunek szczes§liwego zycia jest ciekawa praca (57%) 1 dobre warunki materialne (52%).

Przyczyny wczesnego konczenia nauki w Europie sa rdézne. Anna Borkowska

(Borkowska, 2013) wskazuje przede wszystkim na niekorzystng sytuacj¢ materialng dzieci i

* http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc410
[data dostepu 30 kwietnia 2014].

> W wieku 18-24 lata.

® http://obop-arch.tnsglobal.pl/archive-report/id/253 [data dostepu 19 maja 2014].
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ich rodzin oraz pochodzenie z rodzin imigranckich - ponad 25% osob konczacych nauke w
UE pochodzi ze §rodowisk imigracyjnych, z kolei odsetek ten wsérdd rdzennych obywateli
wynosi 11,6%. Decyzja o rezygnacji z nauki jest koricowym etapem procesu wycofywania si¢
z nauki, nastepujgcego zazwyczaj ze wzgledow osobistych, spotecznych, gospodarczych,
rodzinnych. Osoby przedwczesnie porzucajace szkole w europejskich krajach to osoby
doswiadczajgce niepowodzen szkolnych, przejawiajace zaburzenia zachowania oraz problemy
w kontaktach spotecznych. Uczniowie z tej grupy zazwyczaj czesciej majg powazne problemy

z dyscypling szkolnq i czesciej opuszczajq zajecia lekcyjne (Borowska, 2013, s. 52).

Mentoring spoleczny w edukacji

W dokumenatch Unii Europejskiej’, wskazuje si¢ na role mentora, W przeciwdziataniu
zjawisku przedwczesnego konczenia nauki. Pojecie mentora wywodzi si¢ z mitologii greckie;j.
Odyseusz, jak opisywal Homer, wyruszajac na wojn¢ trojanska, powierzyt opieke nad
edukacja syna Telemacha przyjacielowi Mentorowi, ktéry stat si¢ na wieki symbolem oparcia
dla mlodego czlowieka. Wspotczesnie rozumiany mentoring w definicji Kingii Padzik
(Padzik, 2002, s. 42) to proces, w ktorym wybrane i przeszkolone osoby udzielajq rad i
wskazowek umozliwiajgcych podopiecznym rozwdj zawodowy w danej organizacji i/lub
zrobienie kariery zawodowej (...) Podstawowe zadania mentora to: a) przekazywanie wiedzy i
umiejetnosci  potrzebnych do wykonania zadania w nowej pracy lub w nowych
okolicznosciach, b) wskazywanie, jak radzi¢ sobie z problemami, jakie napotyka sie podczas
pierwszych doswiadczen zawodowych lub podczas rozpoczynania pracy w nowym miejscu lub
ogolne w nowej dziedzinie, c) wskazywanie, jak okreslone zagadnienia rozwigzywane sq w
danej organizacji, d) pomoc w realizacji projektow przez wskazanie wlasciwego kierunku.
Mentoring jest takze procesem roztozonym w czasie, ktorego celem jest uwolnienie
drzemigcych w kazdym cztowieku mozliwosci i ukrytej gleboko wiedzy (Padzik, 2002, s. 42), a
takze rozwijanie jego potencjatu, zidentyfikowanie mocnych i stabych stron, budowanie
umiej¢tnosci decydowania, przejmowania inicjatywy i ponoszenia odpowiedzialno$ci za

swoje zycie.

Pod koniec lat 90. ubiegtego wieku rzad brytyjski poinformowat o utworzeniu w

panstwowym systemie o$wiaty nowego etatu menora edukacyjnego (z ang. learning mentor).

" Na przyktad w ekspertyzie na temat ograniczenia zjawiska przedwczesnego konczenia nauki w Unii
Europejskiej, przygotowana przez Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityk Wewngtrznych UE,
Departament Polityczny, Bruksela 2011.



Zostal on utworzony celem mig¢dzy innymi usuwania barier utrudniajgcych uczniom nauke w
szkole i poza niq, dotarcia do potrzebujgcych w najbardziej zaniedbanych spotecznie
obszarach, podniesienia standardow nauczania i ograniczenia absencji w szkole (Parsloe,
2002, s. 108). Umiejetnosci jakie powinien posiada¢ kandydat przewidywaty umiejetnosci i
postawy, na przyktad konstruktywnego angazowania si¢ w relacje z miodzieza 1 ich
rodzicami, pochodzacymi z réznych grup etnicznych i spotecznych, takze angazowania si¢
wspolne z podopiecznym w ustalanie celéw, stanowigcych element procesu planowania
dziatan zwigzanych z nauka, motywowania do uczenia si¢, jak 1 do efektywnej wspotpracy z
nauczycielami i dyrekcjg szkot, w atmosferze wzajemnego zaufania, oceny sytuacji mtodych
ludzi i ich rodzin oraz planowania dziatan, z wykorzystaniem wiedzy, posiadanej przez szkote
i otoczenie, okreslania potencjalnych przeszkdéd w nauce i angazowania si¢ w strategie ich

pokonywania (Parsloe, 2002, s. 108-109).

Oprocz mentoringu edukacyjnego, w Wielkiej Brytanii na znaczeniu zyskuje tzw.
mentoring spoleczny, ktorego celem jest pomoc osobom, ktore z réznych powodow nie maja
mozliwosci zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych, co jest powodem ich trwatego
bezrobocia, badz tez ktore jeszcze nie posiadaja zadnych kwalifikacji zawodowych i1 z tego
powodu bezskutecznie poszukuja pracy. Przyktadem brytyjskiego programu opartego na
mentoringu spotecznym jest Young Women’s Access to Opportunities - A0 (Parsloe, 2002,
s. 105), ktory zaktada wsparcie miodych kobiet, w wieku 16-19 lat, zagroznych
wykluczeniem spolecznym, starajacych si¢ zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy.
Uczestniczki otrzymuja wsparcie ze strony mentorow-wolontariuszy, wywodzacych si¢ z
lokalnej spotecznosci, ktorzy po przeszkoleniu, dostarczajg mtodym kobietom niezbednego
wsparcia, stwarzajac okazje do rozwoju nowych umiejetnosci. Mentorzy A,O w pierwszym
roku opiekuja si¢ jedna osoba® i sa zobowiazani do spotkan-sesji z nig przynajmniej raz w
tygodniu, przez 60 minut, w trakcie ktoérych dyskutuja z podopieczng o programie A,O,
szansach 1 mozliwosciach z niego ptynacych, jak i wspdlne poszukuja rozwigzywania
problemoéw, ktore sa przedmiotem rozmowy. Oprocz wolonatariuszy, w organizacji YWCA,
realizujacej projekt A,O pracujg tez etatowi pracownicy, nadzorujacy zar6wno mentora, jak i

jego podopieczna.

8 Po pierwszym roku opieka moga obja¢ wigcej niz jedna osobe



Mentorzy edukacyjni i mentorzy spoteczni to dwa przyktadowe rodzaje mentorow,
ktérych znaczenie ros$nie nie tylko w Wielkiej Brytanii. Elementem taczacym tak rozumiany
mentoring spoteczny jest dziatanie wedlug podstawowego modelu: uswiadomienie —
planowanie — realizacja — ocena. Ponadto dziatanie mentora spotecznego charakteryzuje si¢ 4
etapami (Parsloe, 2002, s. 110-113). Etap pierwszy Uzyskanie zrozumienia i akceptacji polega
na zbudowaniu zaufania, w trakcie ktorego mentor powinien pokazaé, iz nie ma ukrytych
zamiarow, a takze uzyska¢ kredyt zaufania oraz zbudowaé wigzi i pozyska¢ zaufanie
podopiecznego, ktory poczatkowo moze by¢ podejrzliwy 1 niepewny osoby mentora. Po
wstepnym etapie nast¢puje etap drugi, ktorego gldownym celem jest motywowanie do
dziatania. Poniewaz w mentoringu spotecznym podopieczni czgsto majg niskie poczucie
wartosci, postrzegaja siebie negatywnie, to mentor powinien skupi¢ si¢ na zmotywowaniu
podopiecznego do opracowania planu dziatania, notowania, analizowania post¢gpow, okazujac
przy tym wsparcie. Kluczem do sukcesu jest tu odpowiednie polgczenie stanowczosci i zachety
z cierpliwoscig i empatig(Parsloe, 2002, s. 112). Etap trzeci Wspieranie realizacji planu
zaklada stopniowe przyblizanie si¢ do wyznaczonych wczesniej celow, prowadzac
podopiecznego niemalze za reke, towarzyszenia mu w zatatwianiu spraw dnia codziennego.
Na tym etapie duza role odgrywa osobista relacja mentora z podopiecznym, wzajemne
zaufanie. Ostatni, czwarty etap Ocena i podtrzymanie dynamiki polega na dostrzeganiu
kazdych, nawet najmniejszych sukcesow podopiecznego 1 ich ocena. Sesja ostateczna
powinna uwzglednia¢ sekwencje nastepujacych pytan: Co rzeczywiscie udato ci sie zrobic?
Co miates nadzieje osiggng¢? Co naprawde osiggngles? Czy podczas nauki mialy miejsce
nieoczekiwane zdarzenia? Jak mozesz opisac¢ osobiste korzysci? Co twoim zdaniem moZesz
teraz zrobic¢, zeby wykorzysta¢ swoje osiggniecia? (Parsloe, 2002, s. 112). Zakladajac, iz
relacja mentor-podopieczny byta dobra, to szanse na kontynuowanie procesu nauki, juz bez

udziatu mentora, sg zwykle duze.

Mentoring spoleczny jako relacja mistrz-uczen

Mentoring, rozumiany jako relacja mistrz-uczen ma na celu transfer wiedzy,
odkrywanie i rozwijanie szeroko rozumianego potencjafu ucznia, pobudzanie jego
wewnetrznej motywacji, rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych oraz pomoc w

staniu sie takimi, jakim chce si¢ sta¢ (Karwala, 2009, s. 7).



Warunkiem sukcesu w mentoringu spotecznym jest efektywna komunikacja pomiedzy
jego uczestnikami. Przyjmujac za Z. Neckim, iz komunikacja migdzy ludZzmi to podejmowana
w okreslonym kontekscie wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow
(symboli) w celu osiggniecia lepszego poziomu wspotdziatania (Necki, 1996, s. 109) to
definicja ta wskazuje, iz komunikacja interpersonalna jest procesem dwukierunkowym,
prowadzacym do wlasciwego dziatania. Aby komunikacja byla efektywna, istotne znaczenie
przypisuje si¢ w niej informacjom zwrotnym. Z punktu widzenia mentoringu, informacje
zwrotne mogg sta¢ si¢ sitg napedowa lepszego dziatania oraz istotnie wplywac na motywacje
do dziatania i rozwoju na dwa sposoby: jesli bedq niewtasciwe, motywacja szybko wygasnie.
Jesli bedg wilasciwe, motywacja bedzie stale popychaé ucznia w kierunku osiggania celow
(Parsloe, 2002, s. 117). Informacje zwrotne sg okazja do wgladu w to, jak nasze dziatania sa
postrzegane przez innych, jak na nich wplywaja, zwigkszaja Swiadomos$¢ wlasnego dziatania,

pomagaja w $ledzeniu postepéw w nauce i rozwoju.

Jednym z podstawowych zadan mentora jest udzielanie informacji zwrotnych, na
pytania Jak mi idzie? Czy widzisz postgpy? Przemyslana odpowiedz na takie pytanic wymaga
starannego przemys$lenia, w oparciu o okreslone zasady (Parsloe, 2002, s. 117-118). Przede
wszystkim powinna zmierza¢ do naklonienia ucznia do sformutowania odpowiedzi na zadane
pytanie, a nast¢gpnie powinna mie¢ na celu ustalenie, jakie znaczenie bedzie miala dla niego
opinia mentora. Po tym, jak podopieczny dokona samooceny, etapem kofncowym powinno
stac si¢ udzielenie jasnych 1 zwieztych informacji zwrotnych, cechujacych si¢
konstruktywnos$cia. Konstruktywne informacje zwrotne rozwijajqg samoswiadomosc,
prezentujg mozliwosci do wyboru, przedstawiajq opinie i stymulujq samodoskonalenie.
(Parsloe, 2002, s. 117). Znaczenie przypisywane informacjom zwrotnym w mentoringu jest
nie do przecenienia. Jednakze w komunikacji napotka¢ mozna na przeszkody w ich
przekazywaniu 1 odbieraniu. Przede wszystkim moga by¢ zaskoczeniem, zwtlaszcza jesli
odnoszg si¢ do celéw zwigzanych z rozwojem, ktory uczacy sie i mentor réznie pojmuja.
Zdarzy¢ si¢ tez moze, iz zostang one odebrane jako krytyka. Moga tez wystgpowac problemy
z wiarygodno$cig nadawcy, gdy odbiorca bedzie uwazat go za osobg mato kompetentng do
ich udzielania. Do$wiadczenia, zdobyte wczesniej, zwigzane z negatywnymi informacjami
zwrotnymi, mogg sktania¢ odbiorce do przyjmowania postawy obronnej. Niektorzy mentorzy

moga mie¢ problem z udzielaniem informacji zwrotnych z obawy o reakcje na nie, nie bedac



pewnym, jak w danej sytuacji si¢ zachowac styszac ja, albo tez z obawy o naruszenie

pozytywnych relacji z podopiecznym.

Oproécz komunikacji, jednym z kluczowych zagadnien w mentoringu, w szczegolnosci
w mentoringu spotecznym, jak i w pracy z uczniami porzucajacymi szkote, jest wzbudzanie
motywacji do dziatania, nauki, rozwijania wiedzy i ksztaltowania nowych kompetencji.
Mentorzy spoteczni cz¢sto pracuja z podopiecznymi-uczniami, majagcymi zwykle zanizong
samooceng, stanowigca przeszkode w dzialaniach zwigzanych z okres$laniem celow
zyciowych, do ktorych nalezy decyzja o kontynuacji nauki. W takich sytuacjach
podstawowym zadaniem mentora jest prowadzenie ucznia przez pierwsze drobne sukcesy,
zachecanie do pozytywnych reakcji, zachowan, nagradzanie za osiagni¢te cele. Za skuteczny
sposob wzmacniajacy motywacj¢ i cheé osiggnigcia sukcesu jest nauczenie podopiecznego
wyobrazania sobie sytuacji, w ktérej bez trudu wykonuje dziatania i osigga zamierzone cele.
Wizualizacja sukcesu popularna jest w pracy ze sportowcami lub artystami i osobami, ze

sktonnoscig do tremy.

Aby zbudowa¢ poczucie wiasnej wartosci 1 wolg osiagniecia sukcesu, istnieje wiele
réznych technik. Istotna wydaje si¢ by¢ w mentoringu wiedza o nich i umiej¢tno$¢ dokonania
wyboru, ktéra w jakiej sytuacji zastosowaé. Ponadto duze znaczenie ma umiejgtnosé
postugiwania si¢ informacjami zwrotnymi na co dzien. Mentor powinien stara¢ si¢
robwnowazy¢ komunikaty pozytywne i1 negatywne, przekazywaé je mozliwie szybko,
ukazywa¢ mocne i stabe strony ucznia, bedac szczerym. Czas odgrywa znaczenie przy
przekazywaniu uwag negatywnych, nalezy unika¢ jednakze zbgdnego przeciggania informacji
lub jej podawania matymi porcjami. Nie nalezy koncentrowac si¢ na szczegotowej analizie
kazdego bledu, a wskazana jest koncentracja na sprawach zasadniczych. Zaczynanie od

szczeg6ldw moze spowodowac to, iz dyskusja o sprawach wazniejszych stanie si¢ trudna.

Gdy mentor zostanie poproszony o rade, powinien jej udzielié, przy czym w
odpowiedzi powinien unika¢ perswazji, a zadbac¢ o jej pozytywny odbior. Nalezy pamigtac, iz
przesadne chwalenie moze wprowadzac niejasny obraz sytuacji. Bardziej chodzi o stworzenie
relacji, w ktorej uczen ufa mentorowi-mistrzowi, potrafi przyzna¢ si¢ do bledow wiedzac, iz

wprawdzie nie otrzyma pochwatly, to na pewno bedzie wystuchany.

Przekazywanie informacji zwrotnych w sposob sprzyjajacy budowaniu pewnosci

siebie 1 prowadzacy do sukcesu nie jest tatwe. Zalozeniem informacji zwrotnych w sesjach z
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mentorem jest stymulowanie motywacji do szukania sposobow poprawy dzialania. Zanim
zacznie si¢ ich udziela¢, nalezy pamigtaé, iz jest to proces dwukierunkowy. Takze
podopieczny mentora, nie powinien pozostawa¢ biernym odbiorcg informacji zwrotnych.
Zwracajac si¢ do mentora, uczen powinien aktywnie stuchac, skupiajac si¢ i bedac szczerym i
otwartym z rozmoéwcg, wyjasni¢ doktadnie niejasne kwestie, poruszane przez mentora i

sprawdzi¢ wlasciwe ich rozumienie oraz poswieci¢ czas na analiz¢ uzyskanych informacji.

Skuteczne komunikowanie si¢ w mentoringu koncentruje si¢ nie tylko na informacjach
zwrotnych, ale tez na aktywnym stuchaniu, ktore jak podkresla E. Parsloe, polega¢ powinno
na interpretacji tresci, po tym jak ustyszymy odpowiedz, prowadzacej do zrozumienia. Potem
przychodzi ocena odpowiedzi, porownanie jej z posiadang wiedzg i decyzja, co nalezy z nig
dalej zrobi¢. Na podstawie zrozumienia i oceny nast¢puje reakcja, a planujac odpowiedz,
udzielamy odpowiedzi. Aktywne stuchanie wymaga wigc wiedzy o nim, ale tez umiejgtnosci
jego planowania i samych ¢wiczen. Zasady, jakimi nalezy si¢ w nim kierowaé, aby byto
skuteczne, to w pierwszej kolejnosci starannie dobrane miejsce, w ktorym bedzie odbywacé si¢
rozmowa, tak aby wyeliminowaé hatas (np. rozmowy innych ludzi, wlaczony telefon, etc.).
Zwréci¢ nalezy tez uwage na wiasciwa atmosfere w relacji z rozmdwca, okazujac
Zainteresowanie 1 poswiecajac temu co mowi jak najwiecej uwagi, powstrzymujac si¢ od
osobistych opinii, ze §wiadomoscig wiasnych emocji. Ponadto nalezy stucha¢ uwaznie, nawet
gdy nie zgadzamy si¢ z rozmoéwcg. Nie bez znaczenia jest w takiej rozmowie mentora z
uczniem mowa niewerbalna, wyraz twarzy 1 ruchy ciata, bez ktérych mozna nie zrozumiec
pelnego znaczenia przekazu. Na koniec sesji, podsumowujac rozmowe mentor moze zadac
dodatkowe pytania, poszukujac tym samym nowych informacji i sprawdzajac, czy wilasciwie
zrozumiato si¢ wypowiedZ rozméwcy. Dobrze tez, aby mentor potrafil stuchajac, notowac.
Notatka pozwala na rejestrowanie tego co si¢ styszy 1 ulatwia skupienie si¢ na
najwazniejszych elementach. Sporzadzajac ja, warto uzywac stow kluczy, zamiast pisaé cate
zdania. Warto tez powiedzie¢ rozmdwcy, po co robimy notatki, poniewaz dyskusja mentorska

opiera si¢ na calkowitym zaufaniu.

Weczesne konczenie nauki stanowi bez watpienia jedno z wyzwan europejskiej polityki
edukacyjnej, polegajace na podejmowaniu dziatan, obejmujacych caty cykl nauki,
zmierzajace do eliminowania probleméw, skutkujacych porzucniem nauki, jak 1 polegajace na
dawaniu drugiej szansy tym, ktorzy po jakim$ czasie chcieliby wroci¢ do szkoly. Zmiana
przed jaka stoi edukacja w Europie, wymaga nowego spojrzenia na ten problem, w
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szczegblnosci biorac pod uwage fakt, ze unijny plan na rzecz przeciwdziatania zjawisku
przedwczesnego konczenia nauki zaktada ograniczenie do 2020 roku odsetka takich uczniow

do 10%.
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Social mentoring as a challenge for european education policy and as a chance for early

school leavers
Abstract

Early school leaving and second chance education is one of the main challenge of
European Union. The EU’s plan for tackling early school leaving aims to reduce the average
drop-out rate to below 10% by 2020. It urges member countries to devise policies that cover
the whole education cycle — removing the triggers of early school leaving, nipping emerging
problems in the bud and giving a second chance to young people who come to regret their
decision. As one of possible ways to work with youngsters who dropped out school is
mentoring. The aim of the paper is to present chances and challenges of social mentoring.

Key words: Early school leaving, second chance education, social mentoring, learning

mentoring, mentor
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