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HEURYSTYKA INFORMACYJNA:
MODUS FACIENDI W PROCESIE WYSZUKIWANIA INFORMACJI

Sposréod wielu réznorodnych form i rodzajow informacji teoretykow
i praktykéw bibliotekoznawstwa i nauki o informacji naukowej zajmuja
przede wszystkim informacje dotyczace ksiazki oraz innych dokumentow,
bedacych trwalym §ladem tworczosci, a takze przekaznikiem wiedzy z r6znych
dziedzin nauki. Na podstawie zréznicowanej tresci i formy tego typu zrodet
stosowane sa od stuleci rozwiazania umozliwiajace zaprowadzenie i utrzy-
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dotarcie do wybranego i potrzebnego dokumentu. W miare uplywu czasu,
nastgpowal rozwoj zrodet informacji pochodnej, a zbiory metainformacyjne
znacznie pomnozyly swoja liczebno$¢. Jednym z wazniejszych problemow
do rozwiazania przez bibliotekarza czy bibliografa jest zaprojektowanie
i realizacja punktéw dostepu do informacji o dokumentach w taki sposob,

aby uzytkownik otrzymal informacje jednostkowa dotyczaca okreslonego
dokumentu lub wiecei informacii zwiazanvch 7z wieloma dokumentami. ie§li
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spelnialyby kryteria relewancji technicznej (formalnej), a nawet wymagaly
dalszego typowania i selekcji zgodnych z kryteriami relewancji pragmatycznej
uzytkownika. Przeszukiwanie zbioru informacyjnego w trybie wolnego dostgpu
oraz wyszukiwanie w katalogach czy w bibliografii wymaga okreSlonego
wybranego trybu postepowania, zaleznego przede wszystkim od warunkow
wstepnych okre§lonych przez uzytkownika informacji. Sytuacje wyjSciowa
odbiorcy okre§la bowiem jego stan wiedzy o problemie, zderzajacy sie
z wlasciwoéciami zrédla informacji. Majac na wzgledzie wskazane uwarun-
kowania, tu ledwie zarysowane, uzasadnienie teoretyczne dla metod wy-
szukiwania informacji odnajdujemy w ramach heurystyki.

Heurystyka, jak podaje Encyklopedia internetowa?, to sztuka wykrywania
nowych faktow oraz zwiazkéw wystepujacych miedzy nimi, prowadzaca do

* Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UL.
1 Heurystyka: — www.wiem.onet.pl [dostep: 10.02.2003].
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odkrywania nowych prawd i stawiania hipotez. Heurystyka, jak mowit
Benon Zbigniew Szatek, kierownik Zakladu Heurystyki i Prakseologii
w Instytucie Filozofii i Politologii Uniwersytetu Szczecinskiego?, jest dzie-
dzina nauki zwiazana z twérczym rozwiazywaniem réznych problemow
oraz kreatywnym mysleniem. Heurystyka to metoda odkrywania, procedu-
ra rozwiazywania probleméw, technika bedaca narzedziem tworczego for-
mulowania mysli — objasnia Sfownik psychologiczny. W zasadzie heurys-
tyka jest kazda wyrafinowana, ukierunkowana procedura, ktéra redukuje
zakres mozliwych rozwigzan problemu do liczby mozliwych odpowiedzi na
pytanie3.

Rozwazania skoncentrowane wokol heurystyki nie naleza do czesto
podejmowanych w literaturze bibliotekoznawczej*. Z tego powodu ponizsza
wypowiedz trzeba poprzedzic uwagami o charakterze terminologicznym.
Wiadystaw Kopalinski powohlije sie na grecki zrodlostow: heuresis w zna-
czeniu ‘znalezienie’ oraz heureka w tlumaczeniu ‘znalazlem’, a takze heuris-
kein z objasnieniem ‘odkrywac’, ‘znajdowac’s. W rodzinie wyrazoéw o grec-
kim pochodzeniu znajduja si¢ nastgpujace wyrazenia: heurystyka, heurys-
tyczny, heureza. Heureza, za Kopalinskim, to metoda nauczania, majaca
nakloni¢ ucznia do samodzielnych obserwacji, poszukiwan i do$wiadczen,
a nie biernego przyswajania gotowych wiadomos$ci. Heurystyczny, wediug
stownika wyrazow obcych, odnosi si¢ do konstrukcji myslowe] niemajacej
odpowiednikbw w rzeczywistoSci i przyjmowanej w rozwazaniach nauko-
wych w postaci zalozenia, ze wzgledu na jej walory odkrywcze lub dydak-
tyczne®. Czynnos$ci heurystyczne objasniane sa jako czynno$ci prowadzace
do poznania nowych prawd, takze jako czynno$ci prowadzace do sfor-
mulowania hipotezy, przeciwstawne czynnos$ciom uzasadniajacym. Heurys-
tyka, w eksplikacji stownikowe]’, ma dwa znaczenia; oznacza umiejetnosce
wykrywania nowych faktéow i zwiazkdéw miedzy faktami, prowadzac do
poznania nowych prawd; w znaczeniu drugim heurystyka znaczy umiejet-
no§¢ wyszukiwania i zbierania materialébw historycznych. Tradycja wyraze-
nie heureka (przywolywane takze jako eureka) przypisuje Archimedesowi,
ktory radosnie wykrzyknal ,.znalazlem”, gdy udalo mu si¢ sformutowaé
prawo hydrostatyki.

2 http://sus.univ.szczecin.pl/pu/pu69_71/heuryst.html [dostep 23.04.2003].

3 Arthur S. Reber, Slownik psychologii, Warszawa 2000, s. 248.

4 Na ten temat juz pisali min. K. Materska (Heurystyka informacyjna, ,Przeglad
Biblioteczny™” 1994, (z. 3/4, s. 263-267) i A. Firlej-Buzon (Heurystyka — geneza oraz
wspdlczesne zastosowania, ,,Zag. Inf. Nauk.” 2003, nr 1, s. 23-37).

5 W. Kopalinski, Slownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, wyd. 16 rozszerz.,
Warszawa 1989, s. 209.

¢ Slownik wyrazéw obcych. Wydanie nowe, Warszawa 1996, s. 430.

7 Slownik jezyka polskiego, red. nauk. M. Szymczak, t. 1. Warszawa 1978, s. 739.
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Historyczne pochodzenie heurystyki wymaga przywolania nazwisk filozofow
i matematykéw; w tym gronie znajduja si¢ m.in. Sokrates (469-399 p.n.e.),
Raimundus Lullus (ok. 1235 — ok. 1315), Kartezjusz (1596-1650), Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716), Bernard Bolzano (1781-1848). Bolzano

zapoczatkowal nowe stanowisko, co§ w rodzaju niemetafizycznego platonizmu. Wywodzil, ze
analiza naszego poznania wykazuje, iz zawiera ono nie same tylko twierdzenia jednostkowe
i wzgledne, ale takze powszechne i bezwzgledne. [...] bylo to stanowisko [...] dla ktérego wiek
[XIX] nie mial zrozumienia, ale ktoérego czas przyszed! pozniej®.

Andrzej Goralski cytuje Bolzano, ktory pisak:

Bede si¢ staraé o sformulowanie regut i metod badania, jakimi postuguja sie wszyscy rozsadni

iudzie, w wigkszosci przypadkoéw nawet nieSwiadomie®.

Wspolczesny nurt zainteresowan heurystyka przypisuje sic G. Polya,
autorowi m.in. pracy z zakresu matematyki How to solve it (1945)1°. W tekscie
Krotki slownik heurystyczny, stanowiacym czeSC tej pracy, Polya objasniat
znaczenie i miejsce heurystyki w nauce, piszac:

Heurystyka albo ars inveniendi byla to nazwa pewnej galezi wiedzy, niezbyt jasno opisanej,
zaliczanej to do logiki, to do filozofii, to do psychologii, czgsto podawanej tylko w ogdlnych
zarysach, rzadko przedstawianej szczegétowo i dzi§ juz w zasadzie zapomnianej!l.

Podejmujac temat metodologii rozwiazywania zadan, Polya sformulowat
dyrektywy uzyteczne podczas takiego dzialania; m.in. obejmuja wskazania
0 postgpowaniu:

— racjonalnym,

— oszczednym, tj. prowadzonym w §cistym zwiazku z zadaniem, lecz bez
wstepnych ograniczen,

— wytrwalym i otwartym na réznorodne inspirujace obszary.
W nastepnych dekadach metody heurystyczne zaczely byé czeSciej przywo-
lywane, zdefiniowany zostal przedmiot heurystyki jako ,,0gédt dziatan przed-
sicbranych przez czlowieka twoérczo rozwiazujacego zadania praktyczne,
zadania poznawcze lub zadania przekazu’'2. W ujeciu Goéralskiego jest to
rzemiosto rozwiazujacego.

Heurystyki rozumiane jako metody pracy umystowej, uczestnicza w wielu
ludzkich zachowaniach wymagajacych podejmowania decyzji, pamigci, uczenia

8 W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 3: Filozofia XIX w. i wspdlczesna, Warszawa
1988, s. 15-16.

9 A. Goralski, Tworcze rozwigzywanie zada’i, Warszawa 1980 s. 58.

10 W Polsce wydano: G. Polya, Jak to rozwigzaé. Nowy aspekt metody matematycznej
(thum. L. Kubik), Warszawa 1964; wyd. 2: Jak to rozwigzaé, Warszawa 1993.

1 Tenze, Jak to rozwigzac..., (1964), s. 112.

2 A. Goralski, Tworcze rozwigzywanie..., s. 59.
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sig, rozwiazywania probleméw. Metody heurystyczne sa interpretowane na
gruncie psychologii, przydatne sa w ramach pedagogiki, filozofii, sztucznej
inteligencji; korzysta z nich historia, stanowia dogodny i inspirujacy punkt
objasniajacy dla nauki o informacji naukowe;.

Zatrzymamy si¢ przy opisie znamiennych cech heurystyki i jej roli
w procesie myslenia i rozwiazywaniu zadan tworczych. Na podstawie literatury
mozna wskaza¢ na nastgpujace wyrozniki tych umiejetnosci, czyli metod
heurystycznych:

— dotycza zlozonych problemow,

— poprawiaja efektywnos$¢ ich rozwiazywania,

— odwoluja si¢ do doswiadczenia,

— sprzyjaja wykorzystywaniu w trakcie rozwiazywania zadan wiedzy
wczesniej zgromadzonej i znanych sposobow dzialania,

— stosuja analogi¢ i indukcj¢ jako podstawowe formy rozumowania,

— prowadza do rozwiazania zadania S§ciezkami najbardziej prawdo-
podobnymi,

— omijaja malo obiecujace Sciezki poszukiwania rozwiazan,

— pozwalaja wykorzysta¢ do rozwiazywania zadania informacje zdobyte
w trakcie procedury, czyli pozwalaja i zakladaja uczenie si¢ w trakcie
rozwigzywania zadania,

— pozwalaja wykorzysta¢ informacje niepewne, nieprecyzyjne, wiedze
nieformalna,

— nie gwarantuja znalezienia rozwigzania, cho¢ powinny wskaza¢ najlepsze
wyniki osiagalne w zadanym czasie.

Heurystyki zajmuja uwage badaczy zabierajacych glos w sprawie wilas-
ciwego procesu tworczosci, procesu myslenia. W ramach poznawczych teorii
mysienia, wyréznionych obok klasycznych i behawiorystycznych, proces
myslenia $ciSle wiazany jest z rozwiazywaniem problemow. Przyjmuje si¢
tam zalozenie, Ze struktura problemu reprezentowana jest przez podmiot
w postaci tzw. stanéw wiedzy. Pierwszy stan wiedzy, a wiec sytuacja
wyjSciowa, oznacza znajomo$¢ przez podmiot celu aktywnosci, lecz brak
znajomos$ci sposobu jego osiagnigcia. Sytuacja koncowa odpowiada prob-
lemowi catkowicie rozwiazanemu. Pozostale stany wiedzy przedstawiaja
poznawcza reprezentacje wszystkich fragmentéw rzeczywistosci, ktére dotycza
problemu lub si¢ z nim kojarza. Jak przybliza te¢ teoric Edward Necka,
zadanie podmiotu polega na przeksztalceniu jednego stanu wiedzy w inny,
az do osiagnigcia stanu koncowego, czyli catkowitego rozwigzania problemu.
To na tym etapie operacji poznawczych jest mowa o heurystykach. Przyjeta
w ramach poznawczych teorii myslenia dwupoziomowa struktura tego procesu
rozr6znia procesy mysSlenia sensu stricto (poziom pierwszy) oraz czynniki

meatann7znawoeze f\]‘\P1m1l1Q(‘P nracaQy AP(“I'7‘I11’\P mf\ﬂifl‘\f‘l 19 1 1(!'\1’\"1‘!'\111191‘13
HititapUliiawuviv, UUVLLujguy pPiuLusy YLy JIIC, LLUILILWOL uJ 1 AULIULVIU gL

(poziom drugi).
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W ujeciu Newella i Simona (1972) podstawowym czynnikiem metapoznawczym, cho¢ nie
nazwanym w ten sposob, sa heurystyki, czyli reguly decyzyjne pozwalajace ograniczy¢ zakres
teoretycznie mozliwych operacji umystowych [...] do niezbe¢dnego minimum. [...] Rozwiazywanie
problemu wymaga wigc stosowania regul zawezajacych pole poszukiwan, czyli regut heurys-
tycznych. Dzigki ich redukujacej funkcji proces rozwigzywania problemu jest w ogdle mozliwy,
cho¢ czasem obserwuje si¢ negatywny, usztywniajacy wplyw heurystyk?3.

W pismiennictwie, zwlaszcza informatycznym, heurystyki czgsto objasniane
sa w kontekscie algorytmu!*. Przyjeto, iz algorytm, w sensie matematycznym,
to ogélna procedura rachunkowa, w szerszym ujeciu: skonczony zbior
instrukcji gwarantujacy jednoznaczny rezultat. Wobec powyzszego nasuwa
sie naturalne w procesie wyszukiwania informacji postepowanie heurystyczne.
Operacje opisane za pomoca algorytm(’)w Z istoty rzeczy sa powtarzalne
bpldeLdlllC, UPUILCEUL\UWGJIC W PUBLQUI bl\UllbLUllC_] IIUDUI klUkO“VV' ].\LCULy Wlb'
to$¢ spoleczna, w ktorej funkcjonuja biblioteki i o$rodki informacji naukowej
poddaje si¢ modelowaniu w wybranych aspektach. Wymykaja si¢ takiej
schematyzacji sytuacje, na ktoére napotykamy przy poszukiwaniu dokumentow
na dany temat, a nawet dokumentow okre§lonego autora. Na gruncie nauki
o informacji naukowe] stosowanie metod heurystycznych uzasadnione jest
wigc przede wszystkim potrzeba rozwiazywania zadan informacyjnych w relaciji

ﬂr\ f\f\ff'7pl‘\ 11’\[1‘7‘171[11]9]1’\‘7(‘]’\ 1]'7‘71'1(!'\‘171’\11({'\‘17 79(‘]’\!‘\‘1791’\19 1nFr\rm Q(“Hﬂp NracOwur-
U PUULLVU LIV ) WAL UGy Vil UL Y LRUVALIAU VY . £GVIIU VY QALLIG L UVILLAV § JIIV 1AV VY

nikéw 1 uzytkownikéw informacji o dokumentach wyraznie modyfikuje
rowniez znajomo$¢ zrodetl informacji, zdobyte doswiadczenie w zakresie
poszukiwan informacyjnych, umiejgtno§¢ stosowania dostgpnych kluczy
wyszukiwawczych, sprawno$¢ formulowania wyrazen wyszukiwawczych,
a takze trudna do blizszego opisu intuicja, prowadzaca profesjonalne
poszukiwania w kierunku pozwalajacym dotrze¢ do zrodel merytorycznie
najlepszych.

Heurystyczne metody w procesie myslowym i zachowaniach czlowicka
sprzyjaja podejmowaniu decyzji, daja punkt wyjscia do osiagniecia oczeki-
wanych rezultatow. Takie heurystyki jak dostepnos¢ (znajomos$é), kotwiczenie
(punkt odniesienia), reprezentatywno$¢ (typowos¢) daja si¢ obserwowacl
w zachowaniach os6b poszukujacych informacji. Brak jeszcze odpowiednich
badan w tym $rodowisku, lecz jako prawdziwa mozna przyjaé teze, iz
posiadana wiedza i znajomo$¢ zrodet metainformaciji ma wplyw na selektywne
przetwarzanie informacji. Autopsja podpowiada, ze siggamy chetniej do
okreslonych baz danych, opis rzeczowy w bibliografii narodowej traktujemy
jako punkt odniesienia, obecno$¢ wyrazenia vademecum w tytule sugeruje
nam przynalezno$¢ dokumentu do grupy informatoréw i poradnikéw, choé

13 E. Ne¢cka, MysSlenie, [w:] Psychologia i poznanie, red. M. Materska, T. Tyszka. wyd.
2 zmien., Warszawa 1997, s. 224-237.

14 Na ten temat zob. L. Bolc, J. Cytowski, Metody przeszukiwania heurystycznego, Warszawa
1989.



148 Stanistawa Kurek-K okocifiska

jak dowodzi praktyka wydawnicza takim okre§leniem sygnowane sa rOwniez
przez autorow podreczniki, encyklopedie, wykazy zrodet itp.

Reasumujac: tryb heurystyczny postgpowania informacyjnego sprzyja
zwrdceniu uwagi na to, ze droga do rozwiazania problemu informacyjnego
uzytkownika nie jest z gory okreslona. W gruncie rzeczy stosunkowo niewiele
zadan informacyjnych (kwerend informacyjnych) moze by¢ rozwiazanych na
podstawie przepiso6w algorytmicznych, a wlasciwa odpowiedZz mozna znalezé
tylko przez systematyczne analizowanie kolejnych mozliwosci odkrywanych
na podstawie przyjetej i modyfikowanej strategii wyszukiwawczej. Nasuwa
si¢ pytanie, czy i na jakie] podstawie mozna zadanie informacyjne uznac
za proces tworczy. Tu pomocna okazuje si¢ teoria stosowana w psychologii
poznawcze]j, wedtug ktorej ,,myslenie tworcze obejmuje dokladnie takie same
procesy psychiczne, jakie wystgpuja w innych formach aktywnosci cztowieka”?s,

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby zapytanie informacyjne traktowac jako
zadanie do rozwiazania, czyli jako problem informacyjny. Tego typu sytuacje
moze zilustrowaé przypuszczalna kwerenda dotyczaca pismiennictwa na temat
stylu w sztuce, ktéry narodzit si¢ we Francji i rozwinal w calej zachodniej
Europie poczawszy od XIV w. Wiadomy wzorzec postgpowania wymaga
tu wykonania okre$lonych nastgpujacych krokow:

— zrozumienie zapytania,

— przeklad na jezyk systemu,

— przetwarzanie informacji,

— uzyskanie wyniku.

Procedura ta jest powtarzalna, stosowana wobec réznych katalogéw czy
bibliografii. Przyjety porzadek jasno thumaczy na gruncie nauki o informacji
naukowej funkcjonowanie tego kluczowego ogniwa systeméw informacyjno-
-wyszukiwawczych. Uznana eksplikacja wywodzi si¢ zapewne z prze§wiadcze-
nia, ze to jednoznaczne zasady logiki wyznaczaja porzadek poznania. Nie
trzeba przeciwstawiaé si¢ tej interpretacji, stawaé w opozycji czy konfrontacii.
Warto jednak zaakcentowa¢, Zze nie ma jednej sprawdzonej i poprawnej drogi
poszukiwania odpowiedzi na zapytania informacyjne uzytkownika. W istocie
rzeczy to tylko program komputerowy, np. zaimplementowany w bibliotece czy
zarzadzajacy bibliograficzna baza danych, realizuje algorytm wyrazony w mate-

matycznym zapisie i Z bezwzgledng konsekwencja dokonuje poréwnaiia stanu
istniejacego wprowadzonego do pamigci z wprowadzana kazdorazowo instrukc-
ja, wyrazajaca tre$¢ zapytania o informacje.

Ludzkie drogi poszukiwania informacji o dokumentach, wykorzystujace
rowniez elektroniczne zasoby publicznie dostepnej informacji, na og6t si¢

roznia. Juz we wstepnym etapie uSwiadamiania i formulowania potrzeby

15 E. Necka, Struktura operacji intelektualnych a twérczosé, [w:] Psychologia i poznanie...
s. 182-198.
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informacyjnej trzeba uwzgledni¢ zréznicowane zdolnosci indywidualne jed-
nostki, poznawcze i intelektualne, okre§lony stan wiedzy na dany temat,
motywacje, umiejetnosci prowadzenia wyszukiwan informacyjnych, do§wiad-
czenie w zakresie stosowania roéznorodnych sposobéw wyszukiwania (np.
wedtug stow kluczowych, przy zastosowaniu rachunku zbioréw, tzw. mas-
kowania i in.), mozliwosci operacyjne programoéw komputerowych, katalo-
gow i innych przydatnych baz danych, dostgp do zrédel metainformacii.
W tym tekScie blizej] warto zatrzymaé si¢ przy ostatniej wyr6znionej
determinancie. Wyrobiony uzytkownik zapewne zdaje sobie sprawe, zZe
odpowiedz systemu informacyjnego samorzadowej biblioteki publicznej oraz
glownej biblioteki uniwersyteckiej moze si¢ rozni¢; ze wynik wyszukiwawczy
uzyskany na podstawie bazy danych, np. Polskiej bibliografii literackiej!®,
nie odzwierciedla stanu piSmiennictwa w dziedzinie; Ze dokumenty na temat
polskiego Dnia Niepodleglosci moga by¢é opisane rzeczowo (tu: katalog
przedmiotowy) przy uzyciu jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych stoso-
wanych w najwigkszych bibliotekach w Polsce, za pomoca tematow: ,Je-
denasty Listopada” (vide katalog Biblioteki Narodowej)!” oraz ,,Swieto
Niepodlegtosci 11 listopada’™ (vide katalog Biblioteki Uniwersyteckiej w Wa-
rszawie)!®,

Pewne uwarunkowania wchodza w zakres badan nad potrzebami uzyt-
kownikow, ktorych typologia znalazla si¢ u podstaw zro6znicowania typow
bibliotek oraz pewnych rodzajéw zrodet pochodnych informacji. Trzeba tez
przyjac, ze na dobor drég poszukiwania rozwiazan problemu informacyjnego
przez uzytkownika maja wplyw réwniez czynniki znajdujace si¢ po stronie
bibliotekarza: oprocz sygnalizowanych rozwiazan koncepcyjnych i wykonaw-
stwa opracowania formalnego i rzeczowego, rowniez wiedza, do§wiadczenie,
kreatywnos$¢, empatia, che¢ przyjscia z pomocy i inne. Przywolana sytuacja
problemowa moze by¢ odczytana jako kwerenda z zakresu historii sztuki,
ale tez jako zapytanie dotyczace gotyku i jego realizacji w architekturze
lub malarstwie, odnoszace si¢ do wspolczesnego stanu zachowania tych
zabytkow, inspiracji pozaestetycznych itp.

Metody heurystyczne w procesie dostepu do informacji sprzyjaja ugrun-
towaniu prze$wiadczenia, ze wyszukiwanie jest procesem tworczym, aktem
wymagajacym inwencji, wyobrazni, zapahi, kt6éry prowadzi¢ ma do od-
krywania piSmiennictwa wartego uwagi odbiorcow, i ktore w kolejnym etapie
procesu komunikacyjnego bedzie moglo by¢é wykorzystane dzigki swoim
wartoSciom poznawczym, inspirujacym, krytycznym, autotelicznym czy
instrumentalnym.

16 Polska bibliografia literacka w formie bazy danych dostgpnej na CD uwzglednia materiat
za rok 1989 (wyd. 2001).

17 http://alpha.bn.org.pl/search*pol/d?SEAR CH =jedenasty + listopada [dostep: 05.03.2004].

18 http://opac.buw.uw.edu.pl/cgi-bin/gw42_20a/chameleon [dostep: 05.03.2004].
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W przekonaniu, iz okre§lona znajomo$¢ zrédet informacji oraz pewna
umiejetno§¢ samodzielnego prowadzenia poszukiwan informacyjnych w za-
sobach metainformacji jest nieodzownie potrzebna wspdlczesnemu czlowiekowi,
w programie III Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki w ELodzi wr. 2003
znalazt si¢ temat Heurystyka informacyjna. Warsztaty dla poszukujgcych
informacji o ksigzkach. Organizowanie tego typu warsztatow sprzyja popu-
laryzacji wiedzy o zrodlach informacji pochodnej o dokumentach. Warsztaty
informacyjne zorientowane na poszukiwanie dokumentéw przyczyniaja si¢
tez do zapoznania i utrwalenia okre§lonych zachowan odbiorcy informacji,
daja mu do dyspozycji w przyszlo§ci przydatne heurystyki, np. znajomosci,
nastawienia, kotwiczenia. Ogoblne zalozenia tego popularyzujacego spotkania
sformutowatam i przedstawitam w tekscie przygotowanej informacji wstgpnej
anonsujace] festiwalowe lekcje®.

Zyjemy w spoleczefistwie informacyjnym, pisatam. W koncepcji spoleczen-
stwa informacyjnego zawarta jest pewna idea plynaca z obserwacji i prze-
konania, ze informacja przybierajaca rézne formy coraz bardziej uzaleznia
od siebie funkcjonowanie panstw, spoleczenstw i poszczegéOlnych ludzi — od
gospodarki i systemu obrony narodowe]j poszczegblnych krajow, po codzienne
zakupy kazdego czlowieka z osobna, przeptyw informacji organizuje jakos¢
zycia.

Spoteczenstwo biblioteczne jako spoleczenistwo informacyjne troszczy sig,
organizuje i zapewnia dostep do informacji o dokumentach i do dokumen-
tow. Wobec duzej ilosci informacji dotyczacych ksiazek obecnych w mas-
smediach w formie reklamy, anonséw itp. komunikatéw oraz w zwiazku
z pokazna ilodcia tego typu wiadomosci obecnych w globalnej sieci infor-
macji, trzeba uwrazliwia¢ spoleczenstwo, edukowa¢ i przypomina¢ o spec-
jalnych ogniwach i zrodiach profesjonainej, rzetelnej informacji o dokumen-
tach. Chcac podzielic si¢ czastka swojej wiedzy teoretycznej i umiejetnos-
ciami praktycznymi dotyczacymi istniejacych katalogdbw opac (online public
access catalogue) 1 katalogbw centralnych bibliotek polskich i $wiatowych
oraz pelnotekstowych i bibliograficznych baz danych o dokumentach,
proponowaliS§my przeSledzenie i pokazanie mozliwosci znajdowania od-
powiedzi na zapytania dotyczace literatury pieknej, naukowej, popularno-

naukowe] i innej przy zastosowaniu zroznicowanych strategii wyszukiwaw-
czych.

Propozycja okazala si¢ interesujaca, w dwoch lekcjach festiwalowych
uczestniczylo ok. 50 osbéb; warsztaty heurystyki informacyjnej odbyly si¢
w Centrum Komputerowym Uniwersytetu L.6dzkiego, prowadzone byly przez

studentow (Ewa Mec, Piotr Mec, Gabriela Wiktorczyk, Marcin Luchowski,

1 JII Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki w Lodzi. Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Lodzkiego, program [2003], [folder].
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Grzegorz Olszewski) oraz pracownikow (Grzegorz Czapnik i Stanistawa
Kurek-K okocinska).

Warsztaty heurystyki informacyjnej nie daly pelnej szansy na wprowadzenie
naszych odbiorcow w fascynujacy §wiat probleméw informacyjnych, zaprezen-
towanie szerszych mozliwosci ich rozwiazywania, ustalania i dokonywania
wyboréw spoéréd prawdopodobnych strategii wyszukiwawczych. Z koniecz-
noSci skupiliSmy si¢ na pracy ze zrédlami podstawowymi, tj. bibliografia
narodowa i wybranymi katalogami bibliotek tddzkich, pokazujac, jak ma
sobie radzi¢ uzytkownik w zetknigciu si¢ z problemem dotyczacym $wiata
informacji o ksiazce.

Stanislawa Kurek-Kokocifiska

INFORMATIONS-HEURISTIK — MODUS FACIENDI IM RECHERCHIREN

Zusammenfassung

Heuristiken werden als Methoden der intellektuellen Tétigkeit verstanden und nehmen an
dem Entscheidungstreffen, Lernen und der Problemlésung teil. Die heuristischen Methoden
werden auf Grund der Psychologie interpretiert und im Rahmen der Pddagogik, Philosophie,
Pseudointelligenz oder Geschichte verwendet. Sie erweisen sich unter anderen fir die Lehre
der wissenschaftlichen Information geeignet zu sein. Die Verfasserin hat fiir die Erkldrung des
Gebrauchers von den Informationssysteme die heuristische Wahrnehmungsweise ibernommen.
Sie hat gezeigt, dass es die einzige gepriifte Suchweise der Antwort auf die Informationsfragen
(Rundfragen) nicht gibt.



