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Transnational Corporations and CSR Standards in Environmental
Protection

The subject of this paper is the analysis of the factors that have the greatest im-
portance regarding the implementation of the principles of social responsibility in
transnational corporations. International standards for assessing corporate social re-
sponsibility define the framework and guidelines in the evaluation of the corpora-
tion in this regard. From the company's point of view, the involvement in social
activities is used primarily for improving their own image. Companies try to recon-
cile the desire for profit with social considerations and environmental protection,
however, this process is very complex. Corporations should carry out these policies
and implement appropriate procedures. Additionally, consumers want to see the use
of the CSR principles in practice, so corporations should measurably help the local
community and/or support social organizations. In this context, the corporation may
serve a wide audience, communities, and have a significant impact on the environ-
ment. The paper will attempt to answer the question regarding which factors affect
the application of CSR in corporations.
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1. Uwagi wstepne

Celem artykutu jest proba opisu i analizy czynnikow, ktore maja najwigksze znacze-
nie dla wprowadzenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci w korporacjach transnaro-
dowych. Autorka podejmie probe wyselekcjonowania prezentowanych w literaturze
przedmiotu opinii, ktore przedstawiaja r6zne punkty widzenia i klasyfikacje. W arty-
kule zostanie rowniez przeprowadzona analiza korzysci z wdrozenia zasad oraz ana-
liza migdzynarodowych standardow normalizacji i oceny CSR.

Migdzynarodowe standardy oceny spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa wyznaczaja pewne ramy, wytyczne w dokonywaniu oceny korporacji pod
tym wzgledem. Natomiast z punktu widzenia korporacji zaangazowanie w dziatal-
nos$¢ spoleczng ma stuzy¢ przede wszystkim poprawie ich wizerunku. Prébuja po-
godzi¢ cheé zysku ze wzglgdami spotecznymi, jak i ochrona srodowiska. Jednak ten
proces jest bardzo ztozony. Korporacje powinny prowadzi¢ stosowna polityke oraz
wdraza¢ odpowiednie procedury. W oczach konsumentéw najwazniejsze jednak
jest stosowanie zasad CSR w praktyce. Zatem korporacja moze stuzy¢ szerokiemu
gronu odbiorcow, spoteczno$ci i mie¢ istotny wplyw na ochrong¢ Srodowiska.
W tym kontek$cie mozna wysung¢ nastepujacg tezg: gtdwne czynniki, ktore maja
najwicksze znaczenie dla wprowadzania zasad CSR w korporacjach mozna podzie-
li¢ na dwie zasadnicze grupy: (1) stuzace poprawie wizerunku spotki oraz (2) stu-
zace wspomaganiu lokalnej spoteczno$ci lub/i wspomaganiu organizacji spotecz-
nych.

2. Specyfika dzialalno$ci korporacji transnarodowych

Sposrod wszystkich przedsigbiorstw wybrane zostaly korporacje transnarodowe po-
niewaz to one wlasnie, w przeciwienstwie do matych i Srednich przedsigbiorstw, sg
w stanie i najpelniej realizujg idee CSR. Takie dobrowolne dziatania podejmowac
moga zwlaszcza duze przedsiebiorstwa, ktore sta¢ na wprowadzanie zmian i ulep-
szen. Skala ich dziatalnosci dodatkowo zwigksza mozliwo§¢ wywierania wptywu
na otoczenie, zar0wno w kraju pochodzenia, jaki i w kraju lokaty bezposrednich
inwestycji zagranicznych. Wptyw ten moze przyjaé zardowno wymiar korzystny (np.
dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej), jak i niekorzystny (np. przenoszenie tzw.
,orudnych przemystow” i zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego kraju inwesty-
cji bezposredniej).

Korporacje transnarodowe postrzegane sg obecnie jako gldwne podmioty sto-
sunkow miedzynarodowych. Mozna odnie$¢ wrazenie, i w niektorych przypadkach
tak faktycznie jest, ze upodobniajg si¢ do panstw. Przejawia si¢ to m.in. w: organi-
zowaniu placowek o charakterze quasi-dyplomatycznym, stosowaniu flagi czy
hymnu. Wymienione atrybuty kojarza si¢ wlasnie z funkcjonowaniem panstw.
Wiele korporacji dysponuje zasobami i wplywami przewyzszajacymi panstwa sta-
biej rozwinigte, co moze owocowaé tym, ze przejmujg one zachowania dotychczas
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zastrzezone tylko dla panstw. W stosunkach miedzynarodowych odnotowywane sa
przejawy specyficznej ,,wtadzy” korporacji. Jednak mimo ich niezaprzeczalnie wy-
sokiej pozycji, muszg bra¢ pod uwage innych uczestnikow zycia gospodarczego,
ktérzy nie sa im podporzadkowani. Czgsto pozycja ta kojarzona jest z dominacja.
Jednak tak naprawde jest to zdolno§¢ do wywotywania pozadanych skutkéw badz
ukierunkowania zachowan, dzigki posiadanemu potencjalowi (np. zasobom kapi-
tatu, technologii, rozwinietej sieci sprzedazy), ktéry warunkuje zdolno$¢ manipula-
cji, wywierania silnego wptywu i poddawania innych podmiotéw znaczacej presjit.
Korporacje stanowia niezwykla site i sa katalizatorem procesow, ktore w bardzo
istotny i skuteczny sposoéb modyfikuja podstawowe parametry zar6wno spoteczne,
jak i sSrodowiska, implikujgc transformacj¢ pozycji i rol poszczegolnych podmiotow
funkcjonujacych w jego ramach, a takze zmiang¢ charakteru ich wzajemnych rela-
cji?. Dlatego wdrazanie dziatan zwigzanych z CSR w korporacjach jest tak istotne.
Korporacje podejmujac taka inicjatywe przyczyniaja si¢ do promowania pozytyw-
nych wzorcow postgpowania zarowno w skali mikro-, jak i makroekonomicznej.
Potwierdzaja to rozne rankingi. Zwiazek pomiedzy rozmiarami przedsigbiorstwa
i jego pozycja w publikowanych rankingach mozna powiazac¢ ze stosowaniem zasad
CSR. Im wigksze korporacje i im bardziej liczg si¢ na globalnym rynku, tym chet-
niej stosujg zasady CSR. Czgsto zasady te sg rOwniez ujmowane w strategii przed-
sigbiorstwa.
Wedlug definicji UNCTAD korporacje transnarodowe to spotki sktadajace si¢
z przedsigbiorstwa macierzystego oraz filii, oddzialéw znajdujacych si¢ za granica.
Moga prowadzi¢ dziatalno$¢: produkeyjna, ustugowa lub handlows. Dziatalnos$¢ ta
musi byé prowadzona na terenie co najmniej dwoch krajow®. Zatem cechg szcze-
g06lna korporacji transnarodowych jest wtasnos$¢ majatku i rozbudowana struktura
organizacyjna, obejmujgca wlasne jednostki i/lub jednostki powigzane kapitatowo®.
Mozna wymienié¢ nastepujace atrybuty korporacji®:
(1) suwerennos¢ — potencjat ekonomiczny korporacji, ktory moze by¢ wiek-
szy niz potencjat, ktérym dysponuja niektore panstwa;
(2) ztozonos¢ — znaczna liczba kluczowych i wzajemnie na siebie oddziaty-
wujacych elementéw w systemie lub na okreslonej ptaszczyznie;
(3) rozproszenie — rozszerzenie zasiggu dziatania firmy na nowe lokalizacje
w Swiecie;
(4) wiedza — kluczowy zasob informacji, wartoéci, regut i do§wiadczen;
(5) specjalizacja — podjecie przez fili¢ $cisle okreslonej dziatalnosci na po-
trzeby rynku ogdlno§wiatowego;

1 M. Ciecierski, Korporacje transnarodowe jako uczestnik stosunkéw miedzynarodowych [W:] Wspot-
czesna gospodarka swiatowa i jej podmioty w warunkach niestabilnosci, red. T. Sporek, tom 2, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2010, s. 217-227.
2 Korporacje transnarodowe, http://stosunki-miedzynarodowe.pl/ (data dostepu: 26.01.2015).

3 World Investment Report 2002. Transnational Corporations and Export Competitiveness, United Na-
tions, New York and Geneva 2002, s. 291.

4 A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddziatywania, wyzwania, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 122-123.

% Ibidem, s. 126-132; A. Zorska, Ku globalizacji?: przemiany w korporacjach transnarodowych i w go-
spodarce swiatowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 50-57.
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(6) zdolnoé¢ integrowania — umiejetnos$¢ firmy do zmiany struktur organiza-
cyjnych na bardziej zdecentralizowane, poprawa komunikacji i przystoso-
wanie do wykorzystania nowoczesnych systemow informacyjnych;

(7) elastyczno$¢ — szybka i skuteczna adaptacja do zmian oraz dostosowanie
do zmieniajacych si¢ warunkow panujacych w otoczeniu zewnetrznym
i wewnetrznym organizacji;

(8) sieciowos¢ — stworzenie systemu obejmujacego wezly i powiazania rela-
cyjne;

(9) arbitraz — umiejetno$¢ wykorzystania istniejacych na §wiecie dysproporcji
o0 charakterze ekonomicznym, administracyjnym, geograficznym i kultu-
rowym,;

(10) globalna efektywnos$¢ — wyraza aspekty dziatalno$ci korporacji transnaro-
dowych, ktorych efekty i czynniki oddziatujace na siebie ksztattuja przy-
chody firm.

Przedstawione poszczegdlne cechy maja wplyw na dziatanie korporacji, jed-
nak najlepsze efekty uzyskuje si¢ poprzez ich synergie. Zatem korporacja jawi si¢
jako swego rodzaju organizm, interakcyjny system, ktory funkcjonuje w okreslony
sposob®. Z makroekonomicznego punktu widzenia Korporacje sa szczegdlnymi
podmiotami gospodarki $wiatowej, ktore ewaluujg i konkurujg na poziomie global-
nym. Ich specyfika wynika z: faktu dysponowania wielkim potencjatem ekono-
micznym, wzglednej niezaleznosci finansowej oraz technologicznej i organizacyj-
nej, a niekiedy rowniez politycznej. Jak wspomniano wczeéniej, wykazujac sie wie-
loma cechami, atrybutami, wlasciwymi i zastrzezonymi do tej pory dla panstw, kor-
poracje przelamaly monopol panstwa w wielu obszarach aktywnos$ci wewngtrzne;j
i zagranicznej (przyktad ochrony s$rodowiska). Jednak zar6wno korporacje, jak
i panstwa potrzebujg siebie nawzajem. Korporacje funkcjonuja w warunkach wy-
kreowanych przez panstwa z narzucanymi przepisami prawa, klimatem politycz-
nym i szeregiem innych uwarunkowan. Z drugiej jednak strony, aktywnos¢ korpo-
racji oraz ich silne oddziatywanie na $§wiatowe procesy gospodarcze i spoteczne,
wplywa na reorganizacj¢, zmiang i proces tworzenia nowych podmiotéw — uczest-
nikéw zycia miedzynarodowego’.

3. Wdrazanie Systemu Zarzadzania Srodowiskiem
w korporacjach transnarodowych

W obecnym czasie mozna odnotowaé wzrost zainteresowania kwestiami ochrony
srodowiska w spoteczenstwach. Dotyczy to réwniez takich grup spotecznych jak:
pracownicy, kadra zarzadzajaca, ale rowniez odbiorcy finalni dobr i ustug korpora-
cji. Osobng, bardzo wazng grupg sg akcjonariusze, ktorzy decydujg o lokowaniu
swojego kapitatu. Korporacje idac z duchem czasu moga wykorzysta¢ odpowiednie

% lbidem.
" M. Ciecierski, Korporacje transnarodowe..., op. Cit.
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instrumenty (prawne i finansowe) wspomagajace zmniejszenie negatywnego od-
dzialywania na §rodowisko naturalne. Najczgsciej jednak korporacje maja na uwa-
dze poprawe wizerunku, ktora wptywa na ich pozycje w wymiarze globalnym. Za-
tem czesto decyduja o wprowadzeniu do swojej strategii elementéw ochrony $ro-
dowiska. Z tego wzgledu CSR powinna by¢ traktowana tak jak inne strategie
W przedsigbiorstwie. Najwazniejszym, wstgpnym zadaniem jest ustalenie odpowie-
dzi na pytanie: jakie specyficzne biznesowe cele ma wspiera¢ strategia CSR? Jed-
nak nalezy zaznaczy¢, ze wybrane problemy spoteczne powigzane z celami nie po-
winny by¢ oderwane od glownych umiejgtnosci korporacji. Wtedy mozliwe bedzie
tworzenie wartosci dla firmy poprzez przyczynianie si¢ do pomysInosci spoteczen-
stwa. Jednym z elementow niniejszego tematu jest tzw. zielony marketing, ktory
wigze si¢ z procesem efektywnego wytwarzania spolecznie pozadanych wyrobow
i ustug przy ograniczeniu zuzywania zasobéw przyrody i przestrzeganiu zasad
ochrony $rodowiska naturalnego. Stosowanie wytycznych srodowiskowych powo-
duje pojawienie si¢ korzysci spowodowanych redukcja zuzycia energii, zmniejsze-
niem zuzycia materialdéw czy projektowaniem podlegajacych recyklingowi opako-
wan®,

Zatem CSR jawi si¢ jako potencjalne Zrodto uzyskania przewagi konkurencyj-
nej przez korporacj¢. Zdecyduje si¢ ona na wdrozenie zasad CSR, kiedy zaistnieje
mozliwo$¢ uzyskania pozytywnych efektow. Natomiast whasciwy efekt moze wy-
stapi¢ tylko wtedy, kiedy kazde spotecznie odpowiedzialne dziatanie ze strony
przedsigbiorstwa przyniesie pozadane korzysci spoteczne, a kazdy przejaw rozwoju
spotecznego spowoduje poprawe zdolnosci firmy do budowania przewagi konku-
rencyjnej. Zatem przedsiebiorstwo, chcac sprawinie funkcjonowaé na globalnym
rynku, musi uzyska¢ przewage konkurencyjna. Jest ona efektem odpowiedniego
wykorzystania potencjatu konkurencyjnego, umozliwiajacego efektywne genero-
wanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania.
Obecnie CSR ma tu ogromne znacznie, korporacje osiagnety juz bowiem podobny
poziom technologiczny i organizacyjny. Z jednej strony, wprowadzenie CSR ma
szansg stac si¢ atrybutem, ktory bedzie pozytywie wyrdzniaé korporacje¢ sposrod
innych, zapewniajac jej wlasnie przewagg konkurencyjna. Z drugiej strony, korzyst-
nym efektem odpowiedniego wdrozenia CSR moze byé¢: lepszy rozwdj spoleczen-
stwa, poprawa stanu srodowiska naturalnego oraz osiagni¢cie innych celow zrow-
nowazonego rozwoju’.

Znaczenie CSR w globalnej gospodarce caly czas ro$nie. Moze miec to istotne
znaczenie w przyszto$ci, poniewaz rozwigzanie wazkich problemow jak: zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie wod i powietrza czy nadmierny konsumpcjonizm,
wymaga nowych narzedzi oraz globalnego wspotdziatania. Wspolna ptaszczyzna
staje si¢ zrownowazony rozwoj. Efektywnos¢ i kompleksowo$¢ wdrazania zasad
CSR w korporacjach ma kluczowe znaczenie w kontek$cie wktadu biznesu w rea-

8 P. Brzustewicz, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstwa jako narzedzie w realizacji idei zréw-
nowazonego rozwoju [W:] Polityka gospodarcza i finanse w teorii i praktyce, red. A. Poszewiecki,
G. Szczodrowki, Wyd. Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2011, s. 254-267.

® Ibidem.
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lizacje idei zrbwnowazonego rozwoju. Nalezy pamigtac, ze korzystne efekty wdra-
zania CSR begda mialy wymiar lokalny, jak rowniez makroekonomiczny. Z tego po-
wodu skuteczna implementacja CSR powinna uwzglednia¢ m.in.: filozofi¢ zarza-
dzania calym przedsigbiorstwem, strategiczny wymiar CSR, zmiang orientacji mar-
ketingowej oraz przewagotwérczy wymiar CSRC,

Obecnie wiele korporacji deklaruje, ze chce wspomagaé proces ochrony $ro-
dowiska naturalnego i jest gotowych na zmniejszanie swojego oddziatywania na
srodowisko. Pragng rowniez wykazaé, ze podchodza do ochrony Srodowiska po-
waznie, chcg np. racjonalnie wykorzystywaé energi¢ i wodg, surowce oraz bez-
piecznie przechowywacé i wykorzystywaé zasoby. Takie korporacje decyduja si¢ na
wdrozenie Systemu Zarzadzania Srodowiskiem.

Wdrozenie systemu i jego certyfikacja przedstawia korporacje jako organiza-
cje, ktorall:

(1) prowadzi dziatalno$¢ z uwzglednieniem swojej odpowiedzialnosci Spo-

lecznej;

(2) realizuje w spos6b kontrolowany procesy zwigzane z istotnymi aspektami
srodowiskowymi;

(3) realizuje zadania zmierzajace do osiagni¢cia okreslonych celow §rodowi-
skowych oraz realizacji zadan i programéw $rodowiskowych;

(4) zobowiazata si¢ do: a) utrzymywania zgodnos$ci z prawem $rodowisko-
wym, b) zapobiegania zanieczyszczeniom, ¢) dazenia do ciaggltej poprawy
wynikoéw na rzecz ochrony srodowiska.

Korzysci, jakie korporacja moze osiggna¢ z wdrozenia Systemu Zarzadzania

Srodowiskiem to'2:

(1) zwigkszenie konkurencyjnosci firmy — lepszy wizerunek firmy w oczach
potencjalnych klientéw i inwestorow;

(2) poprawa wizerunku organizacji jako odpowiedzialnej spotecznie;

(3) utatwienie dostepu do réznego rodzaju programéw majacych na celu do-
finansowywanie dziatalnosci przedsigbiorstwa;

(4) uporzadkowanie stanu formalnoprawnego — zgodno$¢ lub wigksze praw-
dopodobienstwo zgodnosci z wymaganiami prawnymi;

(5) tatwiejsze uzyskiwanie pozwolen i zatwierdzen, dzieki spelnieniu wyma-
gan prawa,

(6) redukcja wytwarzania zanieczyszczen i odpadow;

(7) redukcja kosztow usuwania odpaddéw i kosztow energii oraz optat za ko-
rzystanie ze srodowiska;

(8) lepsza wspolpraca i stosunki ze spoteczenstwem, wtadzami oraz jednost-
kami kontrolujacymi;

(9) nacisk potozony na zapobieganie, a nie na dziatania korygujace powoduje
obnizenie ryzyka srodowiskowego, a przez to obnizenie mogacych wysta-
pic¢ kosztow kar i odszkodowan.

10 Ibidem.

11 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego — informacje ogolne, http://www.iso.org.pl/ (data dostepu:
07.04.2014).

12 Ibidem.
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4. Standardy definiujace wymagania dotyczace Systemow
Srodowiskowych

Najpopularniejsze obecnie standardy definiujace wymagania odnosnie do Syste-
moéw Srodowiskowych to'®:

@

O]

®)
(4)

ISO 14001:2004 EMS — Ervironmental Management Systems, czyli Sys-
tem Zarzadzania Srodowiskowego (opracowany przez Miedzynarodowa
Organizacje¢ Normalizacyjng);

EMAS — Eco Management and Audit Scheme, czyli System Ekozarzadza-
nia i Audytu (dobrowolny system opracowany przez Komisj¢ Europejska
w 1993 r., rejestracja dotyczyla tylko przedsigbiorstw i innych organizacji
z siedzibg na terenie UE; obecnie EMAS IIT — od 2010 r. ma zastosowanie
na catym $wiecie)';

FSC — Forest Stewardship Council, czyli System Certyfikacji Kontroli Po-
chodzenia Produktu oraz Gospodarki Lesnej;

1ISO 50001 — System Zarzadzania Energia.

Dodatkowo elementy proekologiczne znajdujg si¢ rowniez w innych standar-
dach, takich jak®:
(1) SQAS (Safety and Quality Assessment System), czyli System Badania

i Oceny Bezpieczenstwa i Jakosci opracowany przez Europejska Izbe
Przemystu Chemicznego w celu stworzenia warunkéw odpowiedzialnego
i bezpiecznego obrotu produktami branzy chemicznej. Jest to narzedzie
shuzace zbadaniu i okresleniu poziomu bezpieczenstwa i jakosci dziatan
operacyjnych podejmowanych w obrocie produktami chemicznymi za-
réwno obojetnymi, jak i niebezpiecznymi (podlegajacymi ADR, RID,
ADN) oraz materiatami szczegdlnego ryzyka (HCDG) przez podmioty
funkcjonujace w tancuchu logistycznym. Badanie SQAS kierowane jest
do firm operujacych w obszarze przewozoéw ladowych, drogowych i ko-
lejowych, spedycyjnych, dystrybutorow produktéw chemicznych, maga-
zynow, terminali przetadunkowych, zaktadow naprawczych cystern kole-
jowych i myjni cystern. Nalezy zaznaczy¢, ze badanie to wykonywane jest
przez niezaleznych, akredytowanych przez CEFIC audytoréw?®. Do firm,
ktore juz poddaty si¢ badaniu i ocenie zaliczy¢ mozna wielkich operato-
row logistycznych i dystrybutoréw. Zdecydowata tu swiadomos$¢ koniecz-
nosci prowadzenia swojej dziatalno§ci w sposob bezpieczny, na profesjo-
nalnym, wysokim poziomie jako$ciowym i w jak najmniejszy sposob

3 |bidem.

¥ Buropejski System Ekozarzadzania i Audytu, www.ec.europa.eu/environment/emas (data dostepu:
26.01.2015).

5 lbidem

16 SQAS Accredited Assessors.
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O]

®)

ingerujacej w $rodowisko naturalne. Od 2001 roku firma Pharox na zlece-
nie Europejskiej Rady Przemystu Chemicznego CEFIC uruchomita elek-
troniczng baze danych SQASY’,

SQMS (McDonald’s Supplier Quality Management System) — jest to stan-
dard dla firm, ktore dostarczaja produkty zywno$ciowe do sieci fast food
Mc Donald’s, z wylaczeniem dostawcow migsa. Wprowadzenie systemu
pomaga w dostarczaniu bezpiecznych i najwyzszej jakosci produktow,
ktore spetniajg zalozone wymagania oraz przepisy i regulacje’®.
Standardy poszczegodlnych globalnych koncernéw charakteryzujace si¢
zazwyczaj bardziej rygorystycznymi wymaganiami niz te przedstawione
w popularnych standardach i wymaganiach prawa poszczegdlnych kra-
jow, w ktorych funkcjonujg zaktady koncernow (np. Toyota, Toshiba).

Mozna wymieni¢ nastgpujace standardy utatwiajgce normalizacj¢ dziatalnosci
przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci:

@)

)

©)

Social Accountability 8000 (SA 8000) — jest to uniwersalna norma prze-
znaczona do stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji, okreslajaca
wymogi w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej, jakie dana firma po-
winna spetnia¢ (przede wszystkim w obrebie relacji z pracownikami).
SAB000 okresla szereg warunkow wstepnych (m.in. wolnos¢ zrzeszania
si¢ 1 prawo do negocjacji zbiorowych, niestosowanie dyskryminacji, nie
stosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego) oraz wymagania do-
tyczace systemu zarzadzania odpowiedzialnoscig (m.in. sformutowanie
polityki spotecznej firmy, dokumentowanie zasad, sposoboéw realizacji
i wynikéw, kontrolowanie dostawcoéw w aspekcie polityki spotecznej)®®.
Account Ability — Stakeholder Engagement Stanadard (AA 1000) — jest
to narzedzie ulatwiajace okreslenie celow strategicznych, mierzenie po-
stepow w osigganiu tych celow, przeprowadzanie audytu organizacji,
opracowanie sposobu przedstawiania wynikow i ich wykorzystywania
W procesie dokonywania bilansu strategicznego. Dla kazdego z tych zadan
istotnym elementem jest zaangazowanie w budowanie relacji z poszcze-
golnymi grupami interesariuszy oraz w konsekwencji — budowanie zaufa-
nia do organizacji i prezentowanego przez nig wizerunku?’,

Standard rekomendacji spotecznej odpowiedzialno$ci dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju i dobrobytu spoteczenstwa (ISO 26000).
Norma ISO 26000 Guidance on Social Responsibility ma zastosowanie do
wszystkich organizacji — publicznych, prywatnych i non-profit, niezalez-
nie od ich wielkosci i lokalizacji, dzialajacych w krajach rozwinigtych

17 Czym jest System SQAS ?, Safety & Quality Assessment System, www.SQAS.pl (data dostepu:
02.05.2014).

18 McDonald’s Supplier Quality Management System, http://mcdonaldsmis.blogspot.com (data dostepu:
02.05.2014).

¥ B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, http:/iwww.gap.uek.krakow.pl/ (data
dostepu: 02.05.2014).

2 AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AAL1000SES), www.accountability.org/ (data dostepu:
02.05.2014).
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i rozwijajacych si¢. Zawiera wytyczne dotyczace spotecznej odpowie-
dzialno$ci zdefiniowanej jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw po-
dejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko
poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktére?!: a) przyczynia si¢ do
zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa;
b) uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore sa zainte-
resowane decyzjami lub dziataniami organizacji); c) jest zgodne z obo-
wigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi normami postgpowa-
nia; d) jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej
dziataniach podejmowanych w obrgbie jej sfery oddziatywania.

Mozna wymieni¢ nastepujace standardy utatwiajgce raportowanie w zakresie CSR:

(1)

)

3)

Global Reporting Initiative (GRI) — instytucja dziatajaca na rzecz rozwi-
jania i propagowania tzw. wytycznych zrownowazonego rozwoju (Susta-
inability Reporting Guidelines). GRI opracowata wytyczne (ramowy sys-
tem) sporzadzania raportow spotecznych uwzgledniajacy wskazniki i me-
tody pomiaru. Moga z nich korzysta¢ wszystkie podmioty, ktore chca
sktada¢ kompleksowe sprawozdania ze swojej ekonomicznej, srodowi-
skowej i spotecznej dziatalno$ci. GRI promuje wykorzystanie przez pod-
mioty raportowania spotecznego jako sposobu na zrownowazenie i przy-
czynianie si¢ do zrdwnowazonego rozwoju. GRI jest pionierem i opraco-
wata kompleksowy Sustainability Reporting Framework, ktory jest po-
wszechnie stosowany na catym $wiecie. Raporty prezentuja trwaty trend
i tad podmiotow, pokazujg zwigzek miedzy strategiag a zobowigzaniami
ptynacymi ze zréwnowazonej gospodarki §wiatowe;j?.

DJSGI — Dow Jones Sustainability Group Indexes to rodzina 5. wskazni-
kow: jeden globalny, trzy kontynentalne dla Ameryki Potnocnej, Europy
i Azji oraz jeden wskaznik krajowy dla Stanéw Zjednoczonych. Przedsig-
biorstwa, ktore w najwyzszym stopniu spetniaja kryteria objete wskazni-
kami Dow Jones Sustainability Group Indexes to: Bayerische Motoren
Werke AG (BMW) — Niemcy, Australia & New Zealand Banking Group
Ltd — Australia, UPM-Kymmene OYJ — Finlandia, Akzo Nobel NV — Ho-
laldia, GS Engineering & Construction Corp — Korea Potudniowa?:.
Indeksy FTSE4Good — grupa indekséw gietldowych stworzona przez
FTSE Company. FTSE4Good oferujg szczegdtowe wytyczne dla przed-
sigbiorstw, ktore cheg podjaé zobowigzania dotyczace spotecznej odpo-
wiedzialnosci lub rozszerzy¢ zakres juz podjetych zobowiazan w tej sfe-
rze. Przedsigbiorstwa majace prawo ubiegac si¢ o wlaczenie do indeksow
FTSE4Good sa oceniane w procesie uwzgledniajagcym ponad 40 roznych
kryteriow z trzech obszarow: a) systemu zarzadzania Srodowiskowego,
b) dialogu z interesariuszami, c) przestrzegania praw cztowieka?.

21 1SO 26000 Guidance on social responsibility, http://www.pkn.pl/iso-26000 (data dostepu: 02.05.2014).
22 Global Reporting Initiative, www.globalreporting.org/ (data dostepu: 02.05.2014).

0. Debicka, A. Oniszczuk-Jastrzabek, Spofeczna odpowiedzialnos¢ polskich przedsigbiorstw na tle
wybranych krajéw Unii Europejskiej, https://ekonom.ug.edu.pl/, (data dostgpu: 02.05.2014).

24 B. Rok, op. Cit.
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Do standardéw zarzadzania $rodowiskowego, zarzadzania jakoS$cia, bezpie-
czenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie mozna zaliczy¢:

(1) Programy czystszej produkcji — Cleaner Production Programmes?;

(2) Program ecuropejskiego ckozarzadzania i audytéw Srodowiskowych —
EMAS Environmental Managemant and Audit Scheme?;

(3) System zarzadzania $rodowiskowego wedlug standardéw ISO serii
14001%;

(4) System zarzadzania jakoscig ISO 900

(5) System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedlug norm
OHSAS 18001/PN-N-18001%,

128-

5. Korzysci z wdrozenia zasad CSR w korporacjach
transnarodowych

Zastanawiajgc si¢ nad czynnikami, ktore wptywajg na stosowanie zasad CSR w kor-
poracjach nalezy zaprezentowac przede wszystkim korzys$ci wynikajace z ich wdra-
zania. Wyniki przeprowadzonych wczes$niej badan i opinie ekspertoéw wskazuja na
istnienie szeregu przyktadow takich korzysci dla korporacji. I tak jako pierwsza
mozna przedstawi¢ opinig, ze firma w sposob przemyslany i konsekwentny planuje
swoje cele strategiczne w powigzaniu z koncepcja CSR i dlatego moze osiggnaé
wymierne korzysci, w tym®:

(1) uksztattowanie dlugofalowych, opartych na zaufaniu, relacji z interesariu-
szami zewngtrznymi: spoteczno$cig lokalng, podmiotami wspotpracuja-
cymi, organizacjami pozarzadowymi, inwestorami;

(2) zbudowanie przewagi konkurencyjnej oraz orientacja na dtugotrwaty i sta-
bilny wzrost;

(3) zwickszenie odpornosci na mozliwo$¢ i skutki wystapienia sytuacji kry-
zysowych;

(4) zbudowanie przejrzystej, opartej na wspotpracy oraz wysokich standar-
dach etycznych, kultury organizacyjnej;

(5) uksztattowanie pozytywnego wizerunku, w tym wzmocnienie rozpozna-
walnos$ci wsrdd interesariuszy wewnetrznych i zewngetrznych (m.in. spo-
tecznosci lokalnej, opinii publicznej, analitykow rynku);

5 A, Matuszak-Flejszman, Wphw uczestnictwa organizacji w programach lub systemach srodowisko-
wych na doskonalenie systemu zarzgdzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy
1S014001, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Morskej w Szczecinie” 2009, 19 (91), s. 71-79.

% EMAS Environmental Managemant and Audit Scheme, www.emas.de (data dostepu: 02.05.2014).

27 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego. .., op. Cit.

28 System Zarzadzania Jako$cig zgodny z wymaganiami ISO 9001, http://www.iso.org.pl/iso-9001 (data
dostepu: 02.05.2014).

2. Ejdys, U. Kobylifiska, A. Lulewicz-Sas, Zintegrowane systemy zarzqdzania jakoscig, Srodowiskiem
i bezpieczenstwem pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012, s. 136-194.
% A, Goérny, Informacja w spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, s. 10, www.ur.edu.pl (data
dostepu: 07.04.2014).
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(6) pozytywne postrzeganie przez potencjalnych kandydatow do pracy oraz

wzrost poziomu satysfakcji pracownikdw, ich lojalno$ci i motywacji;

(7) pozytywne postrzeganie wiadz spétki, ktore zainicjowaly i podejmuja

dzialania w obszarze CSR, przez obecnych i potencjalnych inwestoréw.

Jednak trzeba pamigtad, ze w pierwszej fazie korporacja musi stworzy¢ odpo-
wiednie warunki sprzyjajace wdrazaniu zasad CSR. Czesto podejmowanie takiej
inicjatywy kojarzone jest z budowaniem swojej konkurencyjnej pozycji na rynku.
Obecnie jednak waznym elementem jest postrzeganie odpowiedzialnego biznesu
W szerszym, strategicznym kontekscie, jako jednej z gtownych funkcji przedsig-
biorstwa. Dla kazdej korporacji istotnym $wiadectwem sukcesu jest zysk, lecz
W odniesieniu do CSR niezwykle wazna jest analiza wynikow finansowych firmy
w powiazaniu z efektami srodowiskowymi i spotecznymi podejmowanych decyz;ji.

Nastgpna opinia opiera si¢ na pieciu wylacznie pozytywnych aspektach wdro-
zenia CSR w korporacji. Sg to®:

(1) poprawa wizerunku firmy,

(2) wzrost motywacji pracownikow,

(3) wzrost przychodow,

(4) dodatkowe oszczednosci,

(5) wigksza stabilno$¢ i przewidywalnos$¢ sytuacji biznesowe;.

Kolejna analiza wskazuje, ze wprowadzenie CSR moze przyczyni¢ si¢ do%:

(1) poprawy wizerunku przedsigbiorstwa,

(2) stworzenia doskonatego fundamentu do redukcji kosztow, wdrazania in-

nowacji,

(3) w znaczacym stopniu oddziatywania na cate otoczenie (np. w kwestii dba-

tosci o srodowisko przyrodnicze),

(4) poprawy pozycji konkurencyjnej podmiotu,

(5) satysfakcji ze $wiadomosci prowadzenia dziatalnosci uwzgledniajacej

oczekiwania otoczenia (wewngtrznego i zewnetrznego),

(6) wdrazania dziatan skierowanych do interesariuszy, makrootoczenia, §ro-

dowiska.

Natomiast nastgpna opinia wskazuje, ze korzysci ptynacych z wdrozenia CSR
jest wiele i zaleza one od rodzaju podjetego dziatania w konkretnym przedsigbior-
stwie. Najczesciej jednak widoczne korzysci odczuwane sa w dtugim okresie, za-
zwyczaj przy wdrazaniu catego pakietu, swego rodzaju systemu. Korzysci dla
przedsiebiorstwa mozna podzielié¢ tu na dwie zasadnicze grupy®:

(1) korzysci wewngtrzne — osiagnigte na skutek dziatan podjetych na rzecz

interesariuszy wewngtrznych (takich jak: wilasciciele, inwestorzy, mene-
dzerowie, pracownicy, zwiagzki zawodowe),

31 PARP wspiera spoteczng odpowiedzialnosé biznesu, Swiss Contribution, PARP, www.csr.parp.gov.pl,
(data dostgpu: 03.05.2014).

32 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (z uwzglednieniem
koncepcji interesariuszy), http://zneiz.pb.edu.pl, (data dostepu: 07.04.2014).

% Ibidem.
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(2) korzysci zewngtrzne — osiagnigte na skutek dziatan podjetych na rzecz in-
teresariuszy zewnetrznych (takich jak: stowarzyszenia handlowe i bran-
zowe, szkoty, uczelnie, rzady innych panstw, wladze centralne, wladze
lokalne, sady, spotecznos¢ lokalna, organizacje pozarzadowe, srodowisko
przyrodnicze, wierzyciele, dostawcy, klienci, konkurenci, media).

Do korzy$ci wewnetrznych zaliczy¢ mozna: budowanie poczucia, ze istnienie
przedsigbiorstwa jest korzystne dla jego otoczenia, budowanie przewagi konkuren-
cyjnej, korzysci finansowe, minimalizacja ryzyka, mniejsza rotacja zatrudnienia,
mozliwo$¢ samorozwoju, penetracja nowych rynkoéw, poczucie bezpieczenstwa za-
trudnienia, poprawa komunikacji, poprawa kultury organizacyjnej, poprawa wize-
runku przedsigbiorstwa, poprawa zarzadzania, profesjonalizm dziatania, redukcja
kosztow, wdrazanie innowacji, wigksza elastyczno$¢, wigksza lojalnos¢, wigksza
motywacja, wicksza wiedza na temat otoczenia, wigksze bezpieczenstwo pracy,
wigksze zaufanie, wyzsza satysfakcja, wyzsza wydajno$¢, wyzszy poziom inwesty-
cji, wzrost warto$ci przedsiebiorstwa, wzrost zainteresowania inwestorow.

Korzysci zewngtrzne natomiast wigzg si¢ z nastepujacymi czynnikami: bez-
pieczenstwo i niezawodnos$¢ produktu/ustugi, budowanie poczucia, ze istnienie
przedsigbiorstwa jest z korzyscia dla jego otoczenia, czytelne i przejrzyste dziatania
konkurencyjne, dziatania prewencyjne na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego,
kultura dziatan biznesowych, naktady finansowe na rzecz ochrony srodowiska, ob-
nizenie ceny produktu/ustugi, podniesienie jakosci produktu/ustugi, podniesienie
wiarygodnosci finansowej firmy, poprawa komunikacji, profesjonalizm dziatania,
przestrzeganie norm prawnych, racjonalna eksploatacja zasobow naturalnych, re-
dukcja zanieczyszczen, stymulacja rozwoju, tworzenie miejsc pracy, uczciwa kon-
kurencja, wigksza lojalno$¢, wspieranie przemian, wspotdziatanie, wyzszy poziom
inwestycji.

Innym podziatem korzysci dla korporacji z wdrozenia CSR jest podziat ze
wzgledu na ich charakter. Mozna tu wyr6zni¢®*: (1) korzysci finansowe, (2) korzy-
$ci pozafinansowe. Wytlumaczeniem takiego punktu widzenia jest poglad, iz nie
zawsze dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa przynoszaca zyski jest pozadana przez otocze-
nie. Nie latwo jest tez wskaza¢ konkretne profity ilosciowe wynikajace z zastoso-
wania CSR w przedsigbiorstwie. Wystepuje bowiem trudnos$¢ odniesienia dziatan
spotecznie odpowiedzialnych do efektow mierzalnych w kategoriach pieni¢znych.

W kolejnej opinii przedstawione zostaty korzySci wewnetrzne i zewnetrzne
wdrazania CSR¥. Do korzysci wewnetrznych naleza: podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej, wzrost innowacyjnoséci, poprawa atrakcyjnosci przedsigbiorstwa
jako pracodawcy, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow, zwigkszenie
motywacji i zaangazowania pracownikow, doskonalenie jakoSci zarzadzania,
zwigkszenie produktywnosci, zwigkszenie sprzedazy, lepsze przestrzeganie przepi-
sOW prawa, zmniejszenie kosztow, latwiejszy dostgp do kapitatu, dobra informacje
i komunikacje wewnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast do korzysci zewngtrznych

% Ibidem
% E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé studentéw spotecznej odpowiedzialnosci, Sto-
warzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 48.
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naleza: wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrost zain-
teresowania inwestorow, wzrost konkurencyjnosci na rynku, pozyskiwanie nowych
klientow i poglebienie lojalnosci, budowanie pozytywnego wizerunku i reputacji
przedsigbiorstwa, wiarygodnos$¢ misji, tatwiejszy dostep do medidow i upublicznie-
nie dziatan, wptyw na ksztattowanie polityki panstwa, zrOwnowazony rozwdj kraju
lub regionu, promowanie zasad rozwiazywania konfliktéw spotecznych, ochrona
srodowiska.

Dodatkowo mozna przytoczy¢ opini¢, wedle ktorej korzysciami dla ekowydaj-
nego przedsigbiorstwa s3%:

(1) obnizenie rachunkéw (za wywo6z odpadow, zuzycie energii itp.), a tym

samym zwickszenie dochodowosci firmy,

(2) wzrost konkurencyjnosci firmy,

(3) poprawa wizerunku przedsigbiorstwa.

Wszystkie przytoczone opinie wyodrebniajace korzysci wdrazania CSR wska-
zuja, ze korporacje celowo wilaczaja koncepcje CSR do celow strategicznych lub
staje si¢ ona jedng z gtownych funkcji. Wdrazajac jej zasady realizujg cele wlasne
m.in. zwigzane z pozytywnym wizerunkiem oraz pozyskiwaniem klientow. W kon-
sekwencji moze to doprowadzi¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej podmiotu na
rynku migdzynarodowym. Wigkszo$¢ opinii potwierdza, ze implementacja zasad
CSR to proces dlugotrwaty i powinien by¢ realizowany kompleksowo. Dodatkowo
mozna podzieli¢ korzyséci wynikajace z wdrazania zasad CSR na wewng¢trzne i ze-
wnetrzne oraz ze wzgledu na ich charakter na: finansowe i pozafinansowe.

Korzysci z wdrazania zasad CSR mozna zaprezentowac¢ na modelowych przy-
ktadach niemieckich korporacji, takich jak: Siemens, Tchibo, Bosch, Deutsche
Bank i Deutsche Telekom. Korporacje te skutecznie dziataja w réznych obszarach
spotecznej odpowiedzialno$ci. Podejmuja liczne inicjatywy sprzyjajace ochronie
srodowiska naturalnego i wspomagajace spoteczenstwo. Mozna wymieni¢ tu m.in.
doskonalenie procesow zarzadzania i kontroli jakosci, edukacje¢ i ksztatcenie pra-
cownikéw, organizowanie praktyk i pracy dla mlodziezy, redukcje zuzycia energii
i zarzadzanie recyklingiem®’. Korporacje notujg zatem takie korzysci jak posiadanie
wykwalifikowanej kadry pracowniczej czy pozyskanie zaufania spotecznego.
Wszystkie wymienione korporacje sa dobrze odbierane przez spoteczenistwo, ich
wizerunek jest niezachwiany i kojarzg si¢ z produktami lub ustugami wysokiej ja-
kosci. To powoduje, ze ich konkurencyjno$¢ wzrasta.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze kazda korporacja angazuje si¢ w CSR na
swoj wiasny sposob, zaleznie od swoich kompetencji, zasobow, interesariuszy,
a takze tradycji kulturowych, sytuacji spotecznej i ekologicznej obszaru, w ktorym

36 Materialy dla uczestnikow spotkania informacyjnego na temat spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
organizowanego w ramach projektu ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu (CSR)”, SWISS CONTRIBUTION, PARP, www.csr.parp.gov.pl (data dostgpu:
07.04.2014).
87'S. Matuszewska, Siemens, Tchibo, Bosch — jak CSR robig najlepsi?, www.hrstandard.pl (data dostepu:
21.01.2016).
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funkcjonuje®. Pomimo duzych i systematycznie ponoszonych wydatkéw finanso-
wych na wdrazanie CSR w korporacjach, za wprowadzeniem takich praktyk prze-
mawia wiele argumentéw, m.in.: wklad w rozwigzanie probleméw spotecznych,
odcigzenie $rodowiska naturalnego, poprawa wizerunku firmy, a w konsekwencji
wigksze zaufanie i zadowolenie klientow oraz efektywno$¢ pracownikéw funkcjo-
nujacych w przyjaznym srodowisku pracy. Jest to inaczej inwestycja w rozwoj
firmy, ktora dokonuja juz niemal wszystkie znaczace korporacje w swiecie. Wsrod
100 najwigkszych niefinansowych korporacji transnarodowych w §wiecie (World
Investment Report) nie ma takiej, ktdra chociazby nie zaczegta wprowadzaé koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci do swojej strategii. Nalezy podkresli¢, ze wick-
szo$¢ korporacji wiacza do swoich podstawowych zadan strategicznych réwniez
aspekt ochrony $rodowiska, w tym innowacyjne rozwigzania dotyczace redukcji
emisji COa.

6. Podsumowanie

Funkcjonowanie korporacji transnarodowych na globalnym rynku jest skompliko-
wane, jawig si¢ One czgsto jako instytucje majace wiele zalet, jednak budzg rowniez
liczne kontrowersje i stanowig zrodto dyskusji. Jedng z wielu zalet dostrzeganych
przez interesariuszy jest wdrazanie zasad CSR. Obecnie wigkszo$¢ korporacji okre-
sla odpowiedzialno$¢ spoteczng jako wazny element strategii przedsigbiorstwa
i podkresla jej znaczaca rolg przy ustalaniu celow firmy. Glowne czynniki, ktore
maja najwigksze znaczenie dla wprowadzania zasad CSR w korporacjach mozna
podzieli¢ po pierwsze na te, ktore stuza poprawie wizerunku spotki — wtedy korpo-
racje probuja pogodzi¢ che¢ zysku ze wzgledami spotecznymi i ochrong srodowi-
ska. Odnoszg tzw. korzy$¢ wewnetrzng. Druga grupe stanowia te, ktore stuza wspo-
maganiu lokalnej spotecznosci lub/i wspomaganiu organizacji spotecznych — wtedy
korporacje moga stuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcow, spoteczno$ci i mie¢ istotny
wplyw na ochrone srodowiska. Wowczas odnoszg tzw. korzy$¢ zewnetrzng.

Proces globalizacji, silna konkurencja i strategia utrzymywania juz posiada-
nych rynkéw (oparta na budowaniu lojalnosci klientow) to najwazniejsze czynniki,
ktore wptywaja na podejmowanie strategicznych decyzji przez korporacje. Choé
ostateczng decyzj¢ o wdrozeniu zasad CSR podejmujg same korporacje, to niekiedy
mozna zauwazy¢, ze wywierany jest cichy nacisk na wtadze spotki zarowno przez
odbiorcoéw finalnych — klientow, jaki i akcjonariuszy, co wymusza podjecie staran
majacych na celu spetnienie oczekiwan.

Przedstawione w artykule mi¢dzynarodowe standardy normalizacji i oceny
CSR wyznaczaja ramy i wytyczne w dokonywaniu oceny korporacji. Standardami
definiujacymi wymagania odnosnie do Systeméw Srodowiskowych sa: 1SO 14001,
EMAS, FSC, 1SO 50001. Dodatkowo elementy proekologiczne znajdujg si¢ row-

%8 M. Ratajczyk, Implementacja strategii CSR w odniesieniu do srodowiska naturalnego jako wazny element
strategii rozwojowych wspélczesnych przedsigbiorstw, http://www.wne.sggw.pl/ (data dostgpu: 26.01.2015).
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niez w innych standardach, takich jak: SQAS, SQMS oraz standardach poszczegol-
nych globalnych koncerndéw. Standardami ulatwiajacymi normalizacje dziatalnosci
przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci sa: SA 8000, AA 1000
oraz ISO 26000. Natomiast standardy utatwiajace raportowanie w zakresie CSR to:
GRI, DJSGI oraz Indeksy FTSE4Good.
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