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Struktury informacyjne sprawozdan z réwnowazenia
rozwoju przez przedsiebiorstwa klasy swiatowej

Wojciech A. Nowak

9.1. Wprowadzenie

Zrownowazony rozwoj (sustainable development) definiowany jest jako
rozwoj zaspokajajacy potrzeby obecne, bez pozbawiania przysztych poko-
let mozliwos$ci zaspokajania ich potrzeb (Burndtland Report 1987, chap-
ter 2). U podstaw tej definicji tkwig potrzeby ludzi oraz ograniczenia
naktadane przez stan technologii i organizacji spotecznej na zdolnos$¢
Srodowiska przyrodniczego do ich zaspokajania teraz i w przysztosci
(Burndtland Report 1987, chapter 2). Realizowany w warunkach ograni-
czen zréwnowazony rozwdéj ma by¢ rozwojem o niedomknietej perspekty-
wie czasu - w ptaszczyznach ekonomicznej, spotecznej i przyrodniczej -
z krétkim (do 12 miesiecy) i dlugim (powyzej 12 miesiecy) horyzontem
czasowym.

Réwnowazenie rozwoju zalezy od zachowan ludzi. Z gamy czynnikéw
determinujacych te zachowania, w rozdziale koncentrujemy sie na informa-
cyjnych oddziatywaniach organizacji na funkcjonowanie oséb i systemow
spotecznych, a specyficznie na oddziatywaniach przedsiebiorstw transna-
rodowych, realizowanych poprzez cykliczng eksternalizacje informacji
o wynikach osigganych w ptaszczyznach zréwnowazonego rozwoju.
Ogodlnie, eksternalizacja i oddzialywanie tego rodzaju informacji zalezg od
stanu samosterownos$ci/samorzadnosci systemdw spotecznych i polityki
publicznej w zakresie zr6wnowazonego rozwoju.

Duzy nacisk potozny zostat na struktury informacyjne realnych rapor-
tow z rownowazenia rozwoju, co skutkuje znaczng koncentracjg na enume-
racji i prezentacji uktadu ich elementéw. Podejscie takie przyjeto ze wzgle-
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du na wczesng faze rozwoju sprawozdawczosSci z rownowaznia rozwoju
przez polskie przedsiebiorstwa i wynikajaca stad potrzebe znalezienia
odniesien zagranicznych oraz poznania tendencji §wiatowych. Wiele uwagi
poswiecono zatem Zrédtom i ich opracowaniu. Jako Zrédia wzieto sprawoz-
dania z réwnowazenia rozwoju przez cztery przedsiebiorstwa miedzynaro-
dowe o zasiegu globalnym, tj. Toyota Motor Corporation, Royal Dutch Shell
Plc, Dell Inc. oraz Bayer Group. Z polskich przedsiebiorstw wybrano raport
Srodowiskowy Zaktadéw Azotowych ,Putawy”. Uwzgledniono sprawozda-
nia z poczatkowych lat kolejnego ogélnoswiatowego cyklu ekonomiczne-
go, rozpoczetego globalnym kryzysem finansowym w drugiej potowie ro-
ku 2008, tj. sprawozdania z roku 2008 oraz z roku 2010 badz 2011 (jesli
byty dostepne w czasie powstawania tekstu). Uczyniono to dla umozliwie-
nia dokonywania pordwnan i zasygnalizowania kierunkéw ewolucji.

Opracowanie struktur informacyjnych publikowanych w jezyku angiel-
skim raportéw przedsiebiorstw globalnych napotyka znaczne trudnosci ze
wzgledéw translacyjnych (réznice w zakresie pdl semantycznych pojec
i w ich kontekstach od strony kultur narodowych i organizacyjnych) oraz
z powodu konieczno$ci opisu zjawisk w Polsce, dotad raczej stabo rozwinie-
tych i z tej racji niemajgcych w polszczyznie wystarczajacej bazy terminolo-
gicznej. Przyktadem tego rodzaju probleméw niech bedzie cho¢by kluczowe
pojecie sustainable development, oznaczajace dlugotrwaly samopodtrzymu-
jacy sie rozwdj nienaruszajacy rownowagi srodowiska, a ttumaczone na
polski jako ,rozwéj zréwnowazony”, czy tez pojecie corporate social respon-
sibility (CSR), oznaczajace odpowiedzialno$¢ spoteczng organizacji (kazdej
bez wyjatku) jako kolektywnego obywatela, a ttumaczone na polski jako
»odpowiedzialno$¢ spoteczna Kkorporacji”, ,spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa” badz ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu”.

Z metodologicznego punktu widzenia w tym rozdziale skoncentrowano
sie gléwnie na mozliwie najpoprawniejszych odwzorowaniach Zrédet
i pewnych komentarzach, ktére maja dostarczy¢ czytelnikowi tresci dla
ewentualnych dalszych podejs¢ analitycznych i predyktywnych. Sprawoz-
dawczos$¢ z réwnowazenia rozwoju stata sie podwaling dla sprawozdaw-
czo$ci zintegrowanej, demonstrujgcej zwigzki pomiedzy sposobem wtada-
nia organizacja, jej strategig i wynikami finansowanymi, a ekonomicznym,
spotecznym i przyrodniczym kontekstem jej dziatania (www.theiirc.org
2012).

Nadmienmy, ze w Polsce problematyka odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw gospodarki rynkowej interesowata sie - z perspektywy
rachunkowosci - od lat 80. A. Jaruga (1984, 1991) oraz Z. Jaglinska (1984).
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9.2. Zrownowazony rozwoj a samosterownosg¢, polityka publiczna,
rynki i informacja

Samosterowno$¢ spoteczno$ci wigze sie z rozpoznawaniem i podejmo-
waniem - badz nierozpoznawaniem lub niepodejmowaniem - probleméow
z wlasnej woli. Polityka publiczna jest zwigzana z systemem warto$ci
spajajacych dane spoteczenstwo oraz z dzialaniem bgdz biernoscig wiadz
publicznych. Istotne dla samosterowno$ci spoteczenstwa czynniki warun-
kujace zachowania ludzi przedstawiamy na rysunku 9.1. Natomiast instru-
menty polityki publicznej pokazujemy w tabeli 9.1. Zauwazmy, Ze i deter-
minanty zachowan oséb, i Srodki polityki publicznej maja posta¢ informacji
lub zasobu materialno-energetycznego.

Czynniki wplywajqce na zachowania
Cechy osobowe Krag spoteczno- Czy.n mkl_ Srodowisko
-kulturowy organizacyjne
wiek przyjaciele pracodawcy spoteczne
pteé koledzy fundacje ekonomiczne
zdolnodci rodzina uczelnie polityczne
wyksztatcenie religia zawod prawne
narodowo$¢ kultura zawodowe
przyrodnicze

v v M \

Poziom rozwoju osobistego w aspekcie warto$ci moralnych, motywéw,
postanowien/powinnosci, przymiotéw, dokonan

v

Osad

v

Decyzja

v

Zachowanie

Rysunek 9.1. Determinanty zachowan ludzi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ICEW RI (2007), Information for Better Markets —
Reporting with Integrity, Institute of Chartered Accountants in England and Wales, London,
s. 24-26
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Tabela 9.1. Instrumenty polityki publicznej

Aktorzy Instrumenty Perswazja Bodzce Wymogi
Wtiadze publiczne kampanie podatki prawa,
informacyjne i subsydia normy, standardy
Przedsiebiorstwa lobowanie nagradzanie polityki wobec
wynikéw pracownikéw i dos-
tawcow
Organizacje pozarzado- rozpowszechnianie | wyrdznienia polityki wobec
we/spoteczne rezultatow badan |idarowizny otrzymujacych
finansowanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ICEW FRM (2005), Information for Better Markets
- Information for Market and Society, Institute of Chartered Accountants in England and
Wales, London, s. 10-11.

Mechanizmy
$rodki stosowane
przez

Rynki Rezultaty
wszelkie dziatania

prowadzace samosterownosci

i polityki publicznej

do osiagniecia/ nie-
osiagniecia pozadanych
rezultatow

spoteczenistwo
dla promocji
pozadanych

Informacja
preskryptywna i deskryptywna
Upewnianie co do jako$ci
Prawos¢ generujacych i przekazujacych
informacje

Rysunek 9.2. Realizacja samosterownosci i polityki publicznej poprzez rynki
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ICEW FRM (2005), Information for Better
Markets - Information for Market and Society, Institute of Chartered Accountants in England
and Wales, London, s. 7-8, 21, 24

We wspotczesnych spoteczenstwach osiggnie celéw i zaspokajanie po-
trzeb spotecznosci i spoteczenstw nastepuje poprzez zachowania zbiorowe,
przyjmujace posta¢ rynkdéw. Poniewaz zachowania sg warunkowane przez
informacje, zatem rowniez rynki - jako zbiory specyficznych zachowan -
wrazliwe sg na informacje. Sposdb realizacji samosterownos$ci i polityki
publicznej poprzez rynki przedstawiamy na rysunku 9.2. Jak z niego wynika,
efektywnos$¢ i skutecznos¢ realizacji samosterownosci i polityki publicznej
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zalezg zaréwno od tresci i wolumenu, jak i od jakosci informacji, a tym
samym od waloréw moralnych oséb generujacych i przekazujgcych informa-
cje oraz od metod weryfikacji i poSwiadczania jakosci tejze informacji.

Przywédztwo  Strategia Polityki Informacja  Kultura
warto$ci moralne motywy postanowienia cechy dokonania

PRZYRODA
SPOLECZENSTWO
-1
GOSPODARKA Kultura I
________________ — Instytucje
T N | Insttuge |
/ MECHANIZMY \—m———-
l Polityki Napiecie = Zaangazowanie = Dobrowolne I
I korporacyjne  tanicucha dostaw interesariuszy kodeksy —_—— ———
I \ \ \ \ II Zréwnowazenie I
| II ijego trwatos¢
| » ) WYNIKI |
I Aktywnos$¢ rynkow II ekonomiczne
| | spoteczne I
I / / / / |I przyrodnicze
| o T e — — e
| Wzorcowanie Podatki Pozwolenia Warunki
\ iszeregowanie isubsydia handlowe izakazy |
\ /
T O 1.
| '
WSPOMAGANIE Sprawozdawczo$¢ i inne informacje :
1
1
Upewnianie co do jako$ci sprawozdawczo$ci i innych informacji 1
1
1
1
1
1
1

Rysunek 9.3. Ksztaltowanie zréwnowazonego rozwoju poprzez rynki
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ICEW IMS (2004), Information for Better Markets -
Sustainability: The Role of Accountants, Institute of Chartered Accountants in England and Wales,
London, s. 12-14 oraz ICEW RI (2007), Information for Better Markets — Reporting with Integrity,
Institute of Chartered Accountants in England and Wales, London, s. 57

Zrownowazony rozwdj bywa promowany zaréwno w ramach samoste-
rownosci spoteczenstwa, jak i w ramach polityki publicznej. Realizowany jest
natomiast poprzez rynki, ze swej natury wrazliwe na informacje. Zatem
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efektywnos$¢ i skuteczno$¢ w zakresie réwnowazenia rozwoju zalezg od
wolumenu, tresci i jakosci informacji (preskryptywnej i deskryptywnej). Fakt
ten wykorzystuja organizacje i spoteczenstwa dla promowania i ksztattowa-
nia zréwnowazonego rozwoju w dogodny dla siebie sposéb. Ksztattowanie
zréwnowazonego rozwoju poprzez rynki pokazujemy na rysunku 9.3.

Zwré¢my uwage na kluczowe znaczenie informacji w ogélnosci, a spra-
wozdawczo$ci w szczegdlnosci w réwnowazeniu rozwoju. Nadmienmy, Ze
o0 jakos$ci informacji decyduja takie cechy, jak: zrozumiato$¢, przystawalnos¢
do potrzeb uzytkownika, wiarygodno$¢ oraz poréwnywalnos$¢ - w petni
odnoszace sie takze do sprawozdawczosci.

9.3. Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw transnarodowych
z wynikow dzialalnosci w zakresie rownowazenia rozwoju
- przyklady ze Swiata

Na przetomie lat 1990/2000, w przedsiebiorstwach krajéw najwyzej
rozwinietych, pojawita sie roczna sprawozdawczo$¢ ze zréwnowazonego
rozwoju. Obejmuje ona trzy plaszczyzny: ekonomiczng, spoteczng i przy-
rodnicza, a realizowana jest w formie odrebnego raportu ze zréwnowazo-
nego rozwoju badz w formie informacji dodatkowej do klasycznego raportu
finansowego (Epstein 2008, rozdziat 9). Forme odrebnego raportu ze
zréwnowazonego rozwoju przyjeta znaczna cze$¢ korporacji transnarodo-
wych. Raport taki ma objetos¢ od 40 do 120 stron. Zwykle publikowany jest
w postaci papierowej i elektronicznej, przy czym postaé elektroniczna
wystepuje w dwdch odmianach - jako gotowy do druku plik pdf zamiesz-
czony na stronach internetowych lub jako odpowiednio spreparowany
(czasami pelniejszy) raport on-line. Jest tez zwykle poddawany weryfikacji
przez niezaleznych audytoréw, pod katem poswiadczenia wiarygodnosci.
W tabeli 9.2 podajemy przyktady struktury informacyjnej raportéw z roku
2008 oraz 2011 z réwnowazenia rozwoju przez Toyota Motor Corporation.
Przyktady struktur informacyjnych raportéw z roku 2008 oraz za rok 2010
z rownowazenia rozwoju przez Royal Dutch Shell Plc, Dell Inc. oraz Bayer
Group przedstawiamy w tabelach 9.4-9.5.
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Tabela 9.2. Struktura informacyjna raportu z réwnowazenia rozwoju przez Toyota Motor

Corporation

Raport 2008

jezyk angielski, pdf, 9948 KB, 94 strony

Przestanie Zarzadu /2

Wyréznione aspekty
Zréwnowazona ruchliwos¢ /4
Zrownowazony zaktad /6
Zréwnowazony wktad spoteczny /8

Wizja i struktury

Filozofia spotki /10

Wtadanie spétka i zgodno$¢ z prawem /13
Przeglad roku finansowego 2007 /14

Filozofia sSrodowiskowa /16-19

Zasady, polityki oraz plan dziatania $rodo-
wiskowego Toyoty /16

Promocja skonsolidowanego zarzadzania
$rodowiskowego /16

Czwarty Plan Dziatania Srodowiskowego
Toyoty /17

Zestawienie celéw /17

Kluczowe punkty Czwartego Planu Dziatania
Srodowiskowego Toyoty /18

Energia/ Ocieplenie globalne /20-29
Dalsza redukcja CO2 w globalnych opera-
cjach Toyoty 20

Promocja rozwoju technologii zorientowa-
nych na osiagniecie najwyzszej zuzycia
efektywnosci paliwa w kazdym kraju i re-
gionie /24

Promocja rozwoju pojazdéw czystej energii
oraz zacheta do ich skutecznego wdrazania
dla osiggniecia akceptacji przez szersze
rynki /25

Raport 2011

jezyk angielski, pdf, 16 674 KB, 56 stron
(plus Toyoty Raport Srodowiskowy 2011 -
prezentowany w drugiej czesci tej kolumny)

Polityka wydawcy - przestanie raportu /2
Glowna wiadomosc¢ - List Prezydenta
,Nagrodzony u$miechem za przekracza-
nie Waszych oczekiwan” /02

Inicjatywy Toyoty dla odzyskania i re-
konstrukcji po Wielkim Trzesieniu Ziemi
Wschodniej Japonii /03

1. Globalna wizja Toyoty /04-05

2. Globalna wizja dla tych, ktorym
stuzymy /06-07
Podejscia do interesariuszy

a) Relacje z klientami - Bezpieczen-
stwo/Linie produktu/Przemieszczanie
ludzi /08-13

Ogolna koncepcja tej kategorii relacji /08
Linie produktu (bazowe koncepcje, uniwer-
salne wzornictwo) /10-11
Bezpieczenstwo (bazowe koncepcje, nowa
technologia i nowe wyposazenie) /09-10
Przemieszczanie ludzi (ekscytujacy rozwoj
pojazdéw i produkecji/ eventy zorientowane
na powiekszanie grona entuzjastow
samochodéw) /12-13

Relacje z klientami - Jako$¢/ Zwiekszanie
przejrzystosci /13-17

Ogdlna koncepcja tej kategorii relacji /14
Bezpieczenstwo (bazowe koncepcje /
orientacja na zdobycie zaufania klientéw)
/15-16

Zwiekszenie przejrzystosci (Centrum
Pomocy Klientom Toyoty oraz Dziat
Informacji Lexus-a / WBCSD* / dialog z in-
teresariuszami) /17

* World Business Council for Sustainable
Development
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Tabela 9.2. (cd.)

Promocja inicjatyw zorientowanych na
usprawnienie strumieni ruchu drogowego za
pomoca réznych technologii sieciowych /26
Redukcja emisji CO2 w dziatalno$ci produk-
cyjnej zaktadéw Toyoty /27

Redukcja emisji CO2 w dziatalno$ci logi-
stycznej w kazdym kraju i regionie /28
Dane Srodowiskowe Produkcji Globalnej
(co2) /29

Recykling zasobéw /30-34

Inicjatywy Toyoty promujace efektywne
zuzycie zasobow dla dalszego przyczyniania
sie do budowy spoteczenstwa bazujacego na
recyklingu /30

Redukcja zuzycia wody przez Toyote /31
Nieustanna implementacja systemoéw
recyklingu w Japonii i Europie /32

Dalsza promocja i rozwoj projektow
zorientowanego na recykling /33

Dane Srodowiskowe Produkcji Globalnej
(odpady i zuzycie wody) z przyktadami
inicjatyw zagranicznych /34

Substancje szczegolnej troski /35-36
Promocja wzmocnionego zarzadzania
substancjami szczegdlnej troski oraz dalsza
redukcja ich zuzycia /35

Redukcja produkcyjnego zrzutu do srodowi-
ska substancji objetych PRTR (Pollutant
Release and Transfer Register),

z przyktadami inicjatyw zagranicznych /36

Jakos$¢ atmosfery /37-38

Redukcja emisji pod katem poprawy jakosci
powietrza w rejonach zurbanizowanych we
wszystkich krajach i regionach /37

Dziatalno$¢ Toyoty w zakresie redukgji
emisji VOC (Volatile Organic Compounds),
z przyktadami inicjatyw zagranicznych /38

b) Relacje z pracownikami /18-25
Ogolna koncepcja tej kategorii relacji /14-18
Rozwéj zasobéw ludzkich (rézne programy
edukacyjne) /19-20

Réznorodnos¢ (kobiety/globalne zasoby
ludzkie/niepetnosprawni / 60+ / zatrudnie-
ni na czas okre$lony) /21-22
Bezpieczenstwo i zdrowie (tréjaspektowe
podejscie do zdrowia i bezpieczenstwa/
ksztattowanie dobrego zdrowia / opieka

w zakresie podtrzymywania zdrowia
psychicznego / zarzadzanie zdrowotnoscia
personelu zagranicznego) /23
Zatrudnienie (relacje pomiedzy pracowni-
kami a kierownikami / podstawowe zasady
zatrudnienia) /24

Duma i lojalno$¢ (réznorodnos¢ eventow

i form aktywno$ci, kluby atletéw / satysfak-
cja pracownikéw) /25

c) Relacje z partnerami biznesowymi
/26-29

Ogolna koncepcja tej kategorii relacji /26
Dostawcy (podstawowe polityki nabywania/
wskazowki dla dostawcow) /27

Sieci sprzedazy (w Japonii / zagranicg) /28
Przyktady inicjatyw: CSR ** / rekonstrukcja
po Klesce trzesienia ziemi /29

** Corporate Social Responsibility - odpowie-
dzialnosé spoteczna organizacji

d) Spoteczenstwo globalne/ Spotecznosci
lokalne - $Srodowisko naturalne /30-35
Ogoélna koncepcja tej kategorii relacji /30
Filozofia srodowiskowa / Czwarty Plan
Dziatania Srodowiskowego Toyoty: Stan
realizacji gtéwnych pozycji /31

Energia / Globalne ocieplenie /32
Recykling zasobdw / Substancje specjalne
troski /33

Jako$¢ atmosfery / Zarzadzanie Srodowi-
skowe /34-35

Spoleczenstwo globalne / Spotecznos$ci
lokalne - ku przysztemu stylowi mobil-
nosci /36-39
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Tabela 9.2. (cd.)

Zarzadzanie Srodowiskowe /39-47
Struktura promocji Globalnego Zarzadzania
Srodowiskowego /39

Polityki i efekty Skonsolidowanego Zarza-
dzania Srodowiskowego w roku finansowym
2007 /40

Wzmocnienie tresci edukacji Srodowiskowej
/42

Dalsza promocja zarzadzania srodowisko-
wego wsrdd partneréw biznesowych /42
Promocja nowych dziatalnosci biznesowych
przyczyniajacych sie do poprawy $rodowi-
skowej /43

Ciagta redukcja presji na sSrodowisko w ciggu
catego cyklu zycia pojazd6éw poprzez
implementacje Eco-VAS (Eco-Vehicle
Assessment System) [44

Przyktady inicjatyw zagranicznych /45
Status polityk srodowiskowych sp6tki jako
catosci /46

Inne dziatalnosci /48-49
Gospodarka mieszkaniowa /48

Zatacznik /50-55

Rachunkowos¢ srodowiskowa /50
Status gtéwnych danych srodowiskowych /51
Wolumen zasobéw wprowadzanych a wo-
lumen substancji odprowadzanych z za-
ktadéw produkcyjnych i dziatalno$ci
logistycznej /51

Dane $srodowiskowe dla nowego modelu
japonskiego oraz dla przeprojektowanych
pojazdéw pasazerskich /52

Nagrody Srodowiskowe /52

Gtowne kampanie prowadzone w Japonii
w ramach Skonsolidowanego Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego /53
Kontynuowane zagadnienia sprawozdaw-
czosci /53

Status certyfikacji ISO 14001 /53

Ogolna koncepcja tej kategorii relacji /36
System wspoétdziatania pojazd -
infrastruktura (ITS) /37

Spoteczenstwo ,niskoweglowe” (inteligent-
ne sie¢ rozwigzan energetycznych w
zakresie napedu samochod6w / postepy

w zakresie testowania inteligentnej sieci
energetycznej napedu samochoddéw

w roznych regionach $wiata) /37-39
Nowy styl zycia (roboty jako partnerzy) /39

Spoteczenstwo globalne/ Spotecznosci
lokalne - wklad socjalny /36-39

Ogdlna koncepcja tej kategorii relacji /40
Struktury implementacji / Przyktady
inicjatyw w Japonii w zakresie srodowiska
naturalnego /41

Przyktady inicjatyw w Japonii (Srodowisko,
bezpieczenstwo ruchu, edukacja, spoteczno-
Sciikultury) /42-44

Przyktady inicjatyw za granica srodowisko,
bezpieczenstwo ruchu, edukacja, spoteczen-
stwa i kultury) /44-45

e) Relacje z udzialowcami /46-47
Ogodlna koncepcja tej kategorii relacji /46
Wyniki finansowe /47

3. Filozofia korporacji /48-49
Filozofia korporacji/ Polityka i struktura CSR
/48

Corporate governance/ zgodno$¢ /49

4. Dane / Globalna ekspansja /50-51
Dane o osiagnieciach z zakresu CSR /50-51
Globalna ekspansja /51

5.1S0 2600 - por6wnanie /52

6. Opinia strony trzeciej /53

Toyoty Raport Srodowiskowy 2011

jezyk angielski, pdf, 10 938 KB, 64 strony
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Spotki objete Skonsolidowanym Systemem

Zarzadzania Srodowiskowego 53EMS /54

Wspotczynniki konwersji CO2 /54

Lista gtéwnych jednostek stowarzyszonych
wymienianych w niniejszym Raporcie /55

Relacje z klientami /56-60
Odpowiadanie na potrzeby klienta /56
Inicjatywy z zakresu poprawy jakosci /57
Roboty - przysztosciowa technologia majaca
wspierac osiggniecie zréwnowazonego
rozwoju spotecznego /58

Uniwersalne wzory elementéw /60
Przyktady inicjatyw zagranicznych /60

Relacje z pracownikami /61-67
Podzielanie Toyoty Sposobu Dziatania /61
Respektowanie réznorodnosci /62
Rozwéj zasobéw ludzkich /64
Bezpieczenstwo i zdrowie /65

Przyktady inicjatyw zagranicznych /67

Relacje z partnerami biznesowymi
72

Wspétpraca z dostawcami /68
Wspotpraca z sieciami sprzedazy /70
Stymulacja rynku w Japonii /71
Przyktady inicjatyw zagranicznych /72

/68-

Relacje z udziatlowcami /73
Spoleczenstwo globalne/Spotecznosci
lokalne /74-87

Inicjatywy zorientowane na poprawe
bezpieczenistwa ruchu /74

Zasady i polityki w zakresie wktadu
spotecznego /76

Inicjatywy $srodowiskowe /77
Inicjatywy z zakresu bezpieczenstwa ruchu
drogowego /78

Edukacja /79

Kultura i sztuka /80

Opieka spoteczna /81

Przyktady inicjatyw zagranicznych /82

Glowna widomos¢ - List Prezydenta
,Nagrodzony u$miechem za przekracza-
nie Waszych oczekiwan” /02

Rysy szczeg6lne /04-09

Historia rozwoju Toyoty Prius « /04
Strategie dla nastepnej generacji ekopojaz-
déw /05

Wysoce wydajny, energooszczedny zaktad
/08

Dane sumaryczne /10-13
Podsumowanie inicjatyw Toyoty w zakresie
Srodowiska /10

Kluczowe dane srodowiskowe za rok
finansowy 2010

Tematy szczeg6lne /14-23

Zapobieganie kleskom i przedsiewziecia sro-
dowiskowe w zwigzku z trzesieniem ziemi
/14

Promocja systeméw wsparcia przez Toyote
oraz przekazywanie wskazowek informacyj-
nych jako zachety do ekologicznej jazdy /16
Mysli Gtéwnego Inzyniera na temat $rodo-
wiska naturalnego /18

Zalesianie jako dziatanie Toyoty w dziedzi-
nie zorientowana jest na zréwnowazony
rozwdéj /22

Przyklady inicjatyw w zakresie kaizen
/24-31

Japonia /24

Zagranica /28

Fakty iliczby /32-59

Energia / Globalne ocieplenie /32
Recykling zasobéw /36

Substancje szczegdlnej troski /40

Jakos$¢ atmosfery /41

Zarzadzanie srodowiskowe /42

Filozofia $rodowiskowa, polityki sSrodowisko-
we oraz plan dziatan §rodowiskowych /48

Zatacznik /56
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Komunikacja ze spoteczenistwem /86
Przyktady inicjatyw zagranicznych /87

Rezultaty biznesowe oraz informacja
o segmentach geograficznych /88-89

Niezalezny raport/ Internetowe strony
raportdéw stowarzyszonych podmiotéw
zagranicznych / Gtéwne narzedzia ujawnia-
nia informacji przez Grupe Toyota / Znaki
graficzne Grupy Toyota /60

Chronologiczne podsumowanie czterech lat
inicjatyw zagranicznych (aspekty spotecz-
ny) /90

Strony internetowe raportéw zagranicz-
nych jednostek stowarzyszonych /90

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Toyota SR08 (2008), Sustainability Report 2008:
A New Future for People, Society and the Planet, www.Toyota.co.jp/SR/en08repo (odczyt
11.10.2008), Toyota SR11 (2011), Sustainability Report 2011, www.toyota-global.
com/sustainability /report/sr/pdf/sustainability_reportl1_fe.pdf (odczyt 2.05.2012) oraz
Toyota ER11 (2011), Environmental report 2011, www.toyota-global.com/sustainability
/report/er/ (odczyt 4.05.2012).

9.4. Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw polskich z wynikéw
dzialalnosci w zakresie rownowazenia rozwoju - przyktad
Zakltadow Azotowych ,Putawy” SA

Dla uzmystowienia sobie aktualnego stanu rozwoju sprawozdawczo$ci
z roOwnowazenia rozwoju przez polskie przedsiebiorstwa, w tabeli 9.3
przedstawiamy strukture informacyjng dwéch raportéw $rodowiskowych
Zaktadoéw Azotowych ,Putawy”. Zwréémy uwage na skupienie sie na presji
na przyrode oraz na marginalnos$¢ aspektéw spotecznego i ekonomicznego.

Tabela 9.3. Struktura informacyjna Raportu Srodowiskowego Zaktadéw Azotowych
,Putawy” SA

Raport 2008 Raport 2011

jezyk polski, pdf, 6051 KB, 18 stron jezyk polski, pdf, 8795 KB, 24 strony

Przestanie Prezesa Zarzadu /2 Przestanie Prezesa Zarzadu /3

Pulawy - historia i rozwéj ZA ,Pula-
wy” /3

Zaklady Azotowe ,Pulawy” - charaktery-
styka /4
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Profil dzialalnos$¢ ZA ,Putawy” /4

Systemy zarzadzania /4
Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskiem i Bezpieczeristwem

Program ,Responsible Care - Odpowie-
dzialnos¢i Troska” /5

Podstawowe elementy Programu
,0dpowiedzialnos¢ i Troska” w ZA ,Putawy”
Deklaracja Dziatan do realizacji w ramach
Programu ,0Odpowiedzialnos$¢ i Troska” na
rok 2008

Polskie prawodawstwo a Unia Europej-
ska /6

Efekty ekologiczne /7-12
Ochrona powietrza atmosferycznego
Ochrona wéd

Gospodarka odpadami

Rewitalizacja terendw zniszczonych
dziatalno$cig Zaktadow

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej /13
Dziatalno$¢ spoteczna

Dziatania na rzecz ochrony zdrowia
Edukacja

Nasze produkty to bezpieczenstwo czlo-
wieka i Srodowiska przyrodniczego /14-
17

Katalog produktéw i ich charakterystyki

Katalog produktéw i ich charakterystyki
/5-7

Nawozy

Pozostate chemikalia

Nowe produkty

Strategia Srodowiskowa /7-9
Systemy zarzadzania

Opieka nad produktem dla nawozéw
System zarzadzania bezpieczenstwem
zZywnoSci

Certyfikaty systemowe

»Responsible Care - Odpowiedzialno$¢

i Troska” /9-12

Zréwnowazony rozwoj standardem myslenia

Wazne daty

Rozliczenie dziatan zadeklarowanych na rok

2010 w ramach Programu ,Odpowiedzial-

no$c¢ i Troska”
Dziatania w zakresie ochrony srodowiska
Dziatania w zakresie bezpieczenstwa
procesowego i bezpieczenstwa pracy
Dziatania w zakresie zdrowia i polityki
zdrowotnej
Dziatania w zakresie komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej dotyczace obsza-
ru tematycznego Programu ,Odpowie-
dzialno$¢ i Troska”
Deklaracja dziatan do realizacji w ramach
Programu ,Odpowiedzialno$¢ i Troska” na
rok 2011

Stan formalnoprawny

System REACH - bezpieczenstwo w pro-
dukcji i stosowaniu substancji chemicz-
nych /14-15

Zapobieganie powstawaniu powaznych
awarii przemystowych /15

Osiagniete efekty ekologiczne /15-19
Ochrona powietrza atmosferycznego
Ochrona wéd

Gospodarka odpadami
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Koszty ochrony srodowiska /19
Optlaty za korzystanie ze Srodowiska /19

Inwestycje /20
Wazniejsze inwestycje w roku 2010

Spoteczna odpowiedzialno$é¢ przedsie-
biorstwa /20

Relacje ze spotecznoscig lokalng

Spoteczna edukacja ekologiczna /21
Akcja ,Drzewko za butelke”

»Ztap zajaca”

Ekologiczna Akademia Umiejetnosci
Programu ,0Odpowiedzialnos¢ i Troska”

Dane kontaktowe ZA ,Pulawy” SA /24

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie ZAP RS08 (2008), Zaktady Azotowe ,Putawy” SA:
Raport Srodowiskowy 2008, www.zapulawy.pl/attach/raport08.pdf (odczyt 4.05.2012) oraz
ZAP RS11 (2011), Zaktady Azotowe ,,Putawy” SA: Raport Srodowiskowy 2011, www.zapulawy.pl
/attach/raport11.pdf (odczyt 4.05.2012).

9.5. Miedzynarodowa standaryzacja sprawozdawczosci ze
Zroéwnowazonego rozwoju

Ten typ standaryzacji jest obecnie domeng organizacji o nazwie Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). Jest to wspierana przez ONZ (UNEP)
organizacja bazujaca na sieci podmiotéw, ktoéra stworzyta najszerzej
w $wiecie stosowane wytyczne do sprawozdawczos$ci ze zrGwnowazone-
go rozwoju (Sustainability Reporting Guidelines) i ma za cel ich ciagle
doskonalenie i upowszechnianie. W Internecie ma swoj portal po adre-
sem www.globalreporting.org.

Innym cialem ustalajagcym miedzynarodowe wytyczne dla sprawoz-
dawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju jest dziatajgca w ramach
UNCTAD Miedzyrzadowa Robocza Grupa Ekspertéw do Spraw Miedzynaro-
dowych Standardéw Rachunkowosci i Sprawozdawczos$ci (Intergovernmental
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Working Group of Experts on International Standards of Accounting and
Reporting - ISAR). Wytyczne te mozna znaleZ¢ na stronie internetowej
www.unctad.org/Templates/Page.asp?intltemID=3914&lang=1.

W skali globalnej, problematyka zré6wnowazonego rozwoju ksztatto-
wana jest takze przez miedzynarodowgq organizacje zwang World Business
Council for Sustainable Development - WBCSD, utworzong w 1992 r.
przez prezesOw zarzadow firm wielonarodowych w celu pobudzania
spotecznos$ci miedzynarodowej do tworzenia trwale zréwnowazonej
przysztosci dla biznesu, spoteczenistwa i Srodowiska naturalnego (www.
wbcsd.org 2012).

W efekcie ostatniego kryzysu ekonomicznego, aktywne dziatania w za-
kresie raportowania zrownowazonego rozwoju rozwineta nowo powstata
Miedzynarodowa Rada Sprawozdawczos$ci Zintegrowanej (International
Integrated Reporting Council - IIRC), skupiajaca lideréw z obszaréow:
korporacji, inwestoréw, rachunkowosci, papieréw wartos$ciowych, stano-
wienia przepisow prawa i standardow, szkoét wyzszych oraz roéznych
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (IIRC 2012).

9.6. Podsumowanie

Kompleksowe raporty roczne przedsiebiorstw i innych organizacji
z wynikow dziatalnos$ci w ptaszczyznach ekonomicznej, spotecznej i przy-
rodniczej s3 istotnym instrumentem ksztattowania zréwnowazonego
rozwoju w skali lokalnej i skali globalnej. Znaczenie tego instrumentu ro$nie
wraz z natezaniem sie $wiadomego podejscia do sterowania ré6wnowaze-
niem rozwoju. Informacja z raportéw wptywa na samosterownos$¢ spote-
czenstw, polityke publiczng i funkcjonowanie rynkéw, przyczyniajac sie do
harmonizacji i realizacji celéw z zakresu trwatego i samopodtrzymujacego
sie rozwoju zré6wnowazonego. Miedzynarodowe wytyczne do sprawozdaw-
czoSci w tym obszarze stuzg osigganiu wiarygodnej tresci i nalezytej jakoSci
informacji w raportach. Sprawozdawczo$¢ z réwnowazenia rozwoju przez
przedsiebiorstwa i inne organizacje stata sie zaczynem dla sprawozdawczo-
$ci zintegrowane;j.
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9.7.Zalacznik
Tabela 9.4. Struktura informacyjna raportu z réwnowazenia rozwoju przez Royal Dutch
Shell Plc
Rok 2008 Rok 2011

jezyk angielski, pdf, 2727 KB,46 stron

Shell a wyzwanie energetyczne
Wprowadzenie /1

Kim jeste$my i co robimy /2

System energetyczny przysztosci /4
Nasza strategia /6

Nasze podejscie /8

Wywiad z dyrektorem zarzadzajagcym /10
Zmiana klimatu /12

Budowa odpowiedzialnej przyszlosci
energetycznej

Wiecej ropy z niekonwencjonalnych
obszarow /14

Czystsze paliwo dla energetyki /17
Nigeria /20

Bardziej zrownowazony transport /22
Czystsze produkty /24

Skraplanie gazu (nadanie mu postaci cie-

czy) /25

Odpowiedzialna dzialalno$¢ transforma-
cyjna/operacyjna

Nasi sgsiedzi /26

Oddziatywanie na $rodowisko /29
Bezpieczenstwo osdb i procesow /32
Przedsiewziecia wspolne, wykonawcy

i dostawcy /34

Chemikalia w Singapurze /35

Pomiar naszych wynikéw

Dane o wynikach /36

Zewnetrzny komitet rewizyjny /38

Nasze podejscie do sprawozdawczosci /40
Zestawienie faktéw (wewnetrzna strona
spodniej oktadki)

jezyk angielski, pdf, 1895 KB, 40 stron

WPROWADZENIE
O Grupie Shell /1

Wprowadzenie napisane przez Prezesa
Zarzadu Grupy Shell - motto: ,Majac do
czynienia z bezwzgledna dominacja wa-
runkéw ekonomicznych oraz z zachodzacy-
mi w wielu krajach doniostymi zmianami
spotecznymi, §wiat nie moze tracic¢ z oczu
wyzwan dtugoterminowych” /1

NASZE PODEJSCIE

Ksztaltowanie zrownowazonej przysztosci
energii /2

Zréwnowazony rozwoj a nasza strategia
biznesu /3

Bezpieczenstwo /4

Spotecznosci lokalne /5

Zmiana klimatu /6

Srodowisko naturalne /8

Orientowani przez nasze zasady /9

NASZE DZIALALNOSCI
Zréwnowazony rozw6j w dziataniu /10
Kluczowe projekty /11
Odpowiedzialna dostawa energii /12

Gaz naturalny /12

Arktyka /15

Glebiny morskie /16r

Nigeria /18

Przejrzystos¢ przychodow /20

Wspétpraca z dostawcami /21

Irak /22

Piaski roponos$ne /23
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Dostarczanie bardziej zréwnowazonych
produktéw /24

Biopaliwa /24

Paliwa i inne produkty /26

NASZE WYNIKI
Przeglad roku 2011 /28
Wyniki ekonomiczne /28
Wyniki Srodowiskowe /28
Wyniki spoteczne /30
Zestawienie danych srodowiskowych
i spotecznych /32
Zewnetrzny komitet audytu /34
0 naszej sprawozdawczosci Srodowiskowej
i spotecznej /36
0 akuratno$ci naszych danych /37

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Shell SR08 (2008), Royal Dutch Shell PLC Sustaina-

bility  Report

previous/files/entire_shell_ssr_08.pdf (odczyt

2008, http://reports.shell.com/sustainability-report/2011/servicepages/

4.05.2012) oraz Shell SR11 (2011),

Royal Dutch Shell PLC Sustainability Report 2011, http://reports.shell.com/sustainability-
report/2011/servicepages/welcome.html (odczyt 2.05.2012).

Tabela 9.5. Struktura informacyjna raportu z réwnowazenia rozwoju przez Dell Inc.

Rok 2008
jezyk angielski, pdf, 10 853 KB, 112 strony
Najwazniejsze tresci raportu /8
Przeglad sytuacji Dell Inc. /12

Wyliczanie sie przez Dell Inc. /16
Wytaniajace sie kwestie /17

Wtiadanie i zarzgdzanie /22

Etyka i z godno$¢ z regulacjami / 25
Konsultacje z interesariuszami /28
Obywatelstwo $wiata i etyczne zaopatrze-
nie /31

Réznorodnos$¢ dostawcéw /38

Prawa czlowieka i swoboda zrzeszania
sie /40

Rok 2011
jezyk angielski, pdf, 5214 KB, 59 stron
Spis tresci
List od Michaela Dell /1

Nasze dziedzictwo i nasz biznes /2
27 lat ukierunkowywania Dell-a przez
wspolny cel

Postep, czyli jakosciowa ocena celow
roku finansowego 2011 /3
Srodowisko /3

Prawa cztowieka i odpowiedzialno$¢
spoteczna /4

Miejsce pracy i cztonkowie zespotéw /4
Ofiarnos$¢ i spotecznos$ci lokalne /4
Kolektywne wtadanie i wyliczanie sie /4
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Odpowiedzialnos$c¢ Srodowiskowa /42
Cykl zycia produktu /43
Koncepcja i projektowanie produk-
tu /43
Wytwarzanie i uzywanie zasoboéw /43
Nabywanie i uzytkowanie produk-
tu /45
Odzyskiwanie produktu i recykling /45
Projektowanie §rodowiskowego aspektu
produktu /46
Efektywnos$¢ energetyczna /46
Zarzadzanie chemikaliami /49
Opakowania /54
,Zielone” zaopatrzenie /55
Przywddztwo w zakresie klimatu /57
Strategia w zakresie klimatu /57
Wytwarzanie i inne operacje transformu-
jace /62
Transportilogistyka /63
Zréwnowazenie operacji transformuja-
cych /67
Wytwarzanie i inne operacje transformu-
jace /67
Piecza nad lasami /69
Globalny recykling klasy $§wiatowej /73
Globalne standardy /73
Programy konsumenckie /77
Komercyjne oferty odzysku i recyklin-
gu /80
Miary i sprawozdawczo$¢ /81
Wyzwania recyklingu /82

Zaangazowanie pracownikéw /84
Wystuchiwanie pracownikéw /84
Instrumentarium etyki pracowniczej /85
Globalna réznorodnosci i pelne wiacze-

nie /87

Globalne zarzadzanie talentami /91
Zdrowie i kondycja pracownikéw /93
Zréwnowazone zaangazowanie pracowni-
kow /96

Wyniki w liczbach /5
Srodowisko /5
Zrownowazone dzialania operacyjne
Piecza nad produktem i opakowaniem
Globalny recykling
Prawa cztowieka i odpowiedzialnos¢
spoteczna /6
Miejsce pracy i cztonkowie zespotow /7
Dane podstawowe
Miary zdrowotno$ci i bezpieczenstwa
Ofiarnos$¢ i spotecznosci lokalne /7
Kolektywne wtadanie i wyliczanie sie /8

Cele na rok finansowy 2012 /9
Prawa cztowieka i odpowiedzialno$¢
spoteczna

Miejsce pracy i cztonkowie zespotow
Rozdawanie i spotecznosci lokalne
Kolektywne wtadanie i wyliczanie sie

Srodowisko /10
Co inspiruje nasze zaangazowanie w rozwoj
zréwnowazony i trwaty? /10
Nasza ewoluujaca strategia /12
Nasza zdolno$¢ /13
Projektowanie /14
Budynki i budowle /15
Odpady
Woda
Energia
Centra danych
Emisje gazéw cieplarnianych
Przekazywanie danych do Carbon
Disclosure Project, globalnego centrum
informacji o zmianach klimatu
Przewozy /18
Trzy C pakowania: Cube, Content, Curb -
kostka, zawartos¢, powsciaggliwosé
Transport

309



I1I. Sprawozdawczo$¢ finansowa

Tabela 9.5. (cd.)

Uczestnictwo w spotecznosciach lokal-
nych /98

Fundacja Della /98

Wsparcie ze strony pracownikéw Della /99
Wsparcie ze strony Della /103

Zalaczniki /106
Charakterystyka niniejszego raportu /106

Akronimy i skroty /110

Dziatania operacyjne /20
Energetycznie efektywne produkty
Inteligentne konfiguracje efektywne
energetycznie
Wirtualizacja i przetwarzanie w chmurze
Recykling /21
Wyzwania i nastepne kroki /23

Prawa czlowieka i odpowiedzialnos¢
spoleczna /24
W jaki sposéb relacje réwnosci, r6znorodno-
$ci i etycznos$ci ukierunkowujg nasz biznes?
/24
Ukierunkowuja nas relacje jakosci /26
Ewaluacja tanicucha dostaw
Znaczace osiggniecia
Réznorodno$¢ dostawcow
Tworzenie sieci odpowiedzialnych do-
stawcow
Odpowiedzialno$¢ dostawcy /28
Selekcjonowanie i angazowanie do zrdézni-
cowanej sieci dostawcow /28
Odpowiedzialne zaopatrzenie /29
Audyt dostawcéow /30
Wyzwania i nastepne kroki /31

Miejsce pracy i cztonkowie zespotéw
/32
Dlaczego rozwo6j zawodowy, zdrowie i kon-
dycja cztonkéw zespotéw wzmacniaja
sukces naszych klientéw? /32
Cztonkowie naszych zespotéw hoduja nasz
sukces... /34
Cztonkowie zespotéw jako fundament
naszego biznesu
Znaczace osiggniecia
By¢ pracodawca z wyboru /35
Przyciaganie talentéw i r6znorodnos$¢
pracownikéw
Stan r6znorodnosci pracownikow Dell
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Prowadzenie do mistrzostwa cztonkéw
zespotow /36
Zdrowie i bezpieczenstwo cztonkow
zespotow
Szkolenie w zakresie imperatywu przy-
wodztwa
Stuchajac, dzielac sie i inspirujac /37
Powszechny przeglad opinii 85% zatrud-
nionych
Przeglad stabych sygnatéw - 10% zatrud-
nionych
Dell jako pracodawca uznawany w $wie-
cie /38
Wyzwania i nastepne kroki /39

Ofiarnos¢ i spotecznosci lokalne

Jak troszczymy sie o nasze spotecznosci

lokalne? /40

My jeste$my naszymi spoteczno$ciami

lokalnymi /42
Dajemy w ptaszczyznach technologicznej,
finansowej, zasobow ludzkich
Znaczace osiggniecia

Nasze podejscie do ofiarnosci /43
Inicjatywa ,Dell taczy mtodych” (Dell
Youth Connect)
Finansowanie programu Dell Social In-
novation Competition (ogélnoswiatowy
konkurs Dell-a dla studentéw, dotyczacy
innowacji spotecznych)

Zaangazowanie cztonkéw zespotéw w ofiar-

nos¢ /45

Wyzwania i nastepne kroki /47

Kolektywne wladania i wyliczanie sie
Dlaczego kazdego dnia wyliczamy sie za
pomocg wlasnej sprawozdawczosci z
naszych wynikéw ekonomicznych i spraw
zbiorowego obywatelstwa? /48
Sprawy zbiorowego obywatelstwa /50
Prawo$¢ i odpowiedzialno$¢ definiuja
Dell-a
Znaczace osiggniecia
Ewaluacja jako spos6b pomierzenie siebie

Nasze wartosci: W co wierzymy
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Tabela 9.5. (cd.)

Komunikowanie /51
Swobodne i otwarte
Nasze wyniki finansowe
Stuchanie i angazowanie /52
Stuchanie naszych interesariuszy
Angazowanie siebie i innych
Postanowienie kontynuacji wyliczania sie /53
Zatacznik uzgodnien wyniku finansowego
2011 /54

Przylacz sie do dialogu z nami przez nasze
media spotecznosciowe /56

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dell SRO8 (2008), Dell Corporate Responsibility
Report, Fiscal Year 2008, www.dell.com/content/topics/global.aspx/about_dell/values/
sustainability/main/resources (odczyt 21.04.2009) oraz Dell SR11 (2012), Dell Corporate
Responsibility Report, Fiscal Year 2011, http://i.dell.com/sites/content/corporate/corp-
comm/en/Documents/dell-fy11-cr-report.pdf (odczyt 1.05.2012).

Tabela 9.6. Struktura informacyjna raportu za rok 2008 z réwnowazenia rozwoju przez

Bayer Group

Rok 2008
jezyk angielski, pdf, 5353 KB, 120 stron

Profil raportu

Kluczowe dane finansowe Grupy Bayer
Grupa Bayer jako holding

Misja Grupy Bayer

Stowo wstepne - Werner Wenning,
przewodniczacy Rady Zarzadzajacej Grupy
Bayer /4

Nowosci 2008/2009 /6
Grupa Bayer /12

Subgrupy i jednostki ustugowe /16

Rok 2010
jezyk angielski, pdf, 2985 KB, 80 stron

Charakterystyka raportu

Cele do roku 2015
Grupa Bayer jak przedsiebiorstwo globalne

Kluczowe wskazniki ekonomiczne, spotecz-
ne i ekologiczne Grupy Bayer

Misja grupy Bayer

Stowo wstepne - dr Marijn Dekkers,
przewodniczacy Rady Zarzadzajacej Grupy
Bayer /3
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Tabela 9.6. (cd.)

Strategia i zarzadzanie /18

Nasze zarzadzanie rGwnowazeniem rozwo-
ju /18

Wywiad z cztonkiem Rady Zarzadzajacej
Grupy Bayer

dr. Wolfgangiem Plischke /24

Bayer w dialogu ze swymi interesariusza-
mi /26

Obszary koncentracji uwagi /28

Raport z wynikéw /48

Zasady sprawozdawczosci /50
Ekonomia /53

Pracownicy /64

Prawa cztowieka /75

Korporacyjna odpowiedzialno$¢ spotecz-
na /78

Ekologia /81

Piecza nad produktem /93

Raport Upewniajacy sporzadzony przez
Ernst & Young /102

Postepy we wdrazaniu zasad ONZ-etowskiego
programu Global Compact /112

Dalsze informacje /112

Globalne zaangazowanie w zréwnowazony
rozwéj /113

Winieta raportu /114

Kalendarz finansowy /114

Indeks GRI /skrzydetko spodniej oktadki

Dalsze informacje /rewers spodniej oktadki

Innowacje jako czynniki orientujacy
wzrost /4

Subgrupy i przedsiebiorstwa ustugowe /6

Nasza strategia w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju /8

Cztery poziomy strategii zréwnowazonego
wzrostu /8

W dialogu z naszymi interesariuszami /9
Ukierunkowywanie zarzadzanie interesariu-
szami stosownie do strategii /10
Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem a
struktura organizacyjna /11

Wytyczne wewnetrzne jako ramy orientuja-
ce /11

Cele nalata 2006-2010 i zadania do roku
2015 /12

Wywiad z dr. Wolfgangiem Plischke,
cztonkiem Rady Zarzadzajacej /13

Zdrowie jako obszar koncentracji /14
Aktywne zaangazowanie w sprawy zdrowia

Zywienie jako obszar koncentracji /18
Koncentracja na zywieniu

Klimat jako obszar koncentracji /22
WzmoZone zaangazowanie w kwestie
klimatu

Zarzadzanie a zespolowe wladanie Grupa
Bayer /26

Zespotowe wladanie (corporate governa-
nce) /27

Zgodnos¢ z przepisami, standardami i umo-
wami w Grupie Bayer /28

Zarzadzanie ryzykiem /28

Zaangazowanie w sprawy regionu /30
Zarzadzanie naszymi dostawcami - ustana-
wianie standardéw dla dobrych relacji /31
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Tabela 9.6. (cd.)

Pracownicy /34

Respektowanie praw pracownika w kazdym
miejscu Swiata /34

Nowoczesna kultura korporacyjna /35
Akceptowanie i sprzyjanie réoznorodno-

$ci /37

Ciagte szkolenie zawodowe /39
Bezpieczenstwo i zdrowotno$¢ w miejscu
pracy /39

Innowacje i produkty /42

Piecza nas produktem w Grupie Bayer /44
Innowacje dla zdrowia - spétka Bayer
HealthCare /46

Innowacje dla wielu dziedzin - Sp6tka Bayer
Crop Science /49

Innowacje warstwa po warstwie - przedsie-
biorstwo Bayer Material Science /51
Dostawcy innowacyjnych ustug - przedsie-
biorstwa ustugowe w Grupie Bayer /53

Ekologia /54

Uzywanie materialow i energii /54
Emisje (gazowe) do powietrza /55
Uzywanie wody i emisje do wody /57
Odpady i recycling /60

Ona bioréznorodnosci /61

Systemy zarzadzania dla realizacji zadan
w obszarach zdrowotnosci, bezpieczenstwa,
ochrony $§rodowiska i jakosci

(HSEQ targets) /62

Incydenty srodowiskowe i wypadki
drogowe /63

Zaangazowanie spoleczne /65
Edukacjaibadania /65

Potrzeby zdrowotne i socjalne /66
Srodowisko i natura /67

Sporti kultura /67

Dalsze informacje /68
Zasady sprawozdawczosci /68
Deklaracja Upewniajaca Ernst & Young /69

Glosariusz /71
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Tabela 9.6. (cd.)

Okladka

Winieta

Kalendarz finansowy

Raport Grupy Bayer a Indeks GRI i zasady
UN Global Compact

Oswiadczenie GRI o zakresie speinienia

przez Bayer wymogdéw sprawozdawczos$ci

ustalonych przez GRI

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bayer SD08 (2008), Sustainable Development
Report 2008, www.sustainability2008.bayer.com/en/Sustainable-Development-Report-
2008.pdfx (odczyt 18.05.2009) oraz Bayer SD10 (2010), Sustainable Development Report
2010, www.sustainability2010.bayer.com/en/sustainable-development-report-2010.pdfx
(odczyt 1.05.2012).
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