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- WYBRANE PROBLEMY

WPROWADZENIE

Potrzeby zglaszane przez spoleczenistwo maja charakter nieograniczony,
CO Oznacza, 7e na coraz wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego, spolecz-
nego i kulturalnego pojawiajy si¢ coraz nowsze rodzaje potrzeb, dotychczas
nicznane i nic odczuwane. Nalezy zaznaczyé, ze o ile zglaszane przez
jednostki (lub tez spoleczenstwo czy jego grupy) potrzeby sa nieograniczone,
o tyle realne mozliwosci ich zaspokojenia zawsze sa ograniczone i podyk-
towane rozmiarami posiadanych funduszy i zasobéw. Wynika to z ograni-
czono$ci zasobow, tj. ziemi, pracy i kapitatu, gdyz oparajac si¢ na nich
mozna wyprodukowa¢ ograniczong ilo$¢ towaréw i ustug zaspokajajacych
konkretne potrzeby zglaszane przez spoleczenstwo'.

Powszechnie uznawane prawo ograniczonych mozliwosci w zaspokaja-
niu potrzeb czlowicka i calego spoleczenstwa ma charakter wzgledny
i ogolny. Oznacza to, ze w ramach posiadanych zasobéw — stopien
zaspokojenia  poszczegélnych jednostek lub grup spolecznych moze byé
faktycznie zroznicowany. Na poziom i jako§¢ zaspokojenia potrzeb ludz-
kich znaczacy wplyw (obok czlowicka, jego postaw oraz postaw grupo-
wych) wywiera takze panstwo oraz wiladze samorzadowe. Wynika to
z naturalnych cech nicktorych potrzeb, jak réwniez z realizowanej $wiado-
mie przez wladze publiczne i samorzadowe — polityki spolecznej i kul-
turalnej’.

* Dr hab., profesor w Katedrze Zarzadzania Finansami Uniwersytetu Szczecinskiego.

"J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii
konsumpcji, PWE, Warszawa 1981, s. 151; S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka,
PWN, Warszawa 2001, s. 22.

* Elementy finansow publicznych, red. B. Filipiak-Dylewska, A. Szewczuk. Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 18.
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Administracja publiczna dazy do zapewnienia kazdemu obywatelowi
przynajmniej minimalnej ilo$ci §rodkow utrzymania poprzez ustalenie zawa-
rtosci koszyka dobr i ustug, ktore musza byé bezwzglednie dostgpne dla
wszystkich obywateli®. Ponadto jej celem jest to, aby nic dopusci¢ do
sytuacji, w ktorej nastgpuje zbytnie obniZenie osiagancgo przez jednostke
poziomu zycia'. Administracja publiczna, przyjmujac obowigzek dostar-
czania dobr publicznych i spolecznych, realizuje swoje zadania w formic
ustug publicznych.

Istnicje szereg barier zwiazanych z sfera finansowania realizacji ushug
publicznych. Natomiast wej$cie w struktury unijne z drugiej strony pozwala
na podniesicnic standardow, a nicjednokrotnic wymusza zmiang dotych-
czasowych sposobow Swiadczenia ustug publicznych. Celowe jest nie tylko
okreflenie barier i zawisk dysfunkcyjnych, ale wskazanic szans rozwoju
scktora ustug publicznych. Konieczne jest réwniez poznanic mechanizmow
sprzyjajacych zmianom w sektorze ustug.

1. USLUGI PUBLICZNE - ZAGADNIENIA TERMINOLOGICZNE

Rozgraniczenic terminologiczne pojecia ustug realizowanych przez pod-
mioty scktora publicznego jest trudne. W literaturze przedmiotu wystepuja
zroznicowane poglady na ten temat. Uslugami publicznymi jest system ustug
komunalnych, spolecznych i administracyjnych, ktéry jest skicrowany na
zaspokajanie potrzeb spolecznosci lokalnej, w ktorych wazna role, z przyczyn
ustrojowych, politycznych, spolecznych, majatkowych, ekonomicznych, finan-
sowych i ckologicznych, odgrywaja organy administracji rzadowej i samo-
rzadowej’,

Inny podziat dzieli uslugi publiczne na wykonywane przez szczebel wyiszy
(administracj¢ rzadowa) i realizowane przez szczebel nizszy (administracje
wladz lokalnych)®. Zadania wykonywane przez wyzszy szczebel maja charak-
ter centralny i dotycza obrony narodowej, polityki zagranicznej, bezpieczen-

' Zadania spoleczne, red. Z. Pisz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, s. 76.

' M. Ksigzopolski, Bezpieczenstwo spoleczne i jego zagrozenia, [w:] Polityka spoleczna
w okresie przemian, red. A. Piekara, J. Supinska. PWE, Warszawa 1995, s. 23.

* G. Dziarski, W. Kiosowski, Uslugi publiczne, w tym komunalne, FRDL, Agencja Wydaw-
niczo-Reklamowa MT, Warszawa 2003, s. 8-9.

). G. Head, Public Goods and Multi-Level Government, [w:] Public Finance, Planning
and Economic Development. Essays in Honour of Ursula Hicks, London 1973, s. 22 i n.; W. E.
Oates, Decentralization of Public Sector. An Overview, [w:| Studies in Fiscal federalism, Aldershit
1991,5.49in; R.A. Musgrave, P. B. Musgrave, Public Finance in Theory and Practice,
New York 1989, s. 59 i n.
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stwa, funkcjonowania administracji. Zadania wykonywane przez nizszy szcze-
bel dotycza w szczegblnosci edukacji, kultury, opieki socjalnej, ochrony
zdrowia, wywozu odpadow’.

Ustugi $wiadczone przez sektor publiczny mozna podzielic na nicad-
resowance oraz adresowane. Ustlugi nicadresowane sa ustugami sensu stricte
publicznymi. Charakteryzuja si¢ tym, ze sa finansowane ze $rodkéw pub-
licznych i skierowane do calego spoleczefistwa. Ushugi publiczne sa wiec
ogolnospoleczne, niematerialne, nicadresowane, przeznaczone do konsumpcji
dla ogotu spoleczenstwa lub tez duzych zbiorowosdci ludzkich. Zaliczyé¢ do
nich mozna obron¢ narodowa, administracje, wymiar sprawiedliwosci®. Ustugi
spoleczne wehodza w sklad ustug publicznych. Sa kicrowane do konkretnego
indywidualnego odbiorcy, czyhi sa adresowane. Oznacza to, ze tego rodzaju
ustugi mozna przypisa¢ konkretnej osobie, a zatem istnicje mozliwo$é okres-
lenia zakresu korzyéci zarbwno ekonomicznych, jak i spolecznych zwiazanych
ze wzbogaceniem osobowosci 0s6b z nich korzystajacych’. Ustugami spolecz-
nymi sq ustugi edukacyjne, ochrona zdrowia, opicka spoleczna i socjalna,
kultura, wypoczynck. Wspolng cecha charakterystyczna wskazanych ustug
jest fakt finansowania ich ze §rodkéw publicznych. Mozna wige wskazaé,
z¢ s3 w gestii zainteresowania wladzy publicznej. Moga byé realizowane
przez wladzg¢ publiczng i jej organy lub tez zlecane do wykonania pozostatym
podmiotom sektora non profit lub tez innym podmiotom w drodze umowy
(zlecenia).

Z poczynionych rozwazan wynika istnienie réznorodno$ci pogladéw na
temat pojecia ,,ustugi publiczne”. Nalezy zgodzi¢ si¢ z rolg, jaka pelnig
ustugi publiczne w gospodarce. Sa one wyrazem $wiadczen og6lnodostepnych
dla spoleczenstwa, zwiazanych z sferg dobr i ustug. Podstawowa cecha tej
grupy ustug jest ich finansowanic ze $rodkéw publicznych (w czgéci lub
w calo$ci).

Ustugi publiczne s3 immanentnie zwigzane z funduszami publicznymi.
To powigzanic wynika z przejecia do finansowania zadan, ktére nie moga
by¢ dostarczane w inny sposob niz przez wladz¢ publiczng (rzadowa i sa-
morzadowa). Ponadto czg$¢ dobr i ushug, ktére moga byé finansowane
z funduszy prywatnych, na skutek obowigzujacej doktryny spoleczno-poli-
tycznej, zawartej umowy spolecznej, programu politycznego wynikajacego
z przyjetych zalozen spoleczno-politycznych czy tez poziomu rozwoju gos-
podarczego opisanego za pomoca produktu narodowego brutto, zostala
przeznaczona do finansowania ze $rodkow publicznych. To zalozenie mozna

" Szerzej na ten temat W. Nykiel, Rola dochodéw w réwnowazeniu budzetéw lokalnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 1993, s. 14 i n.

*M.Jano§-Kresto, Uslugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, SGH,
Warszawa 2002, s. 17.

°K.Piotrowska-Marczak, Finanse sfery niematerialnej, PWE, Warszawa 1987, s. 17.
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przyja¢ jako podstawowa cech¢ uslug publicznych. Mozna wskazaé na
wspolne cechy wszystkich ustug, w tym i publicznych'®:

1) niecnamacalnos¢, czyli niematerialno$é;

2) nierozdzielno$¢, co oznacza brak oddziclenia od osoby je dostarczajgcej;

3) nietrwatos¢, co oznacza, ze nic mogg by¢ gromadzone i sktadowane;

4) rozny w czasie popyt;

5) roéznorodnos¢, trudno jest dokonaé ich standaryzacii.

Same ustugi publiczne charakteryzujg si¢ specylicznymi cechami, wyroz-
niajagcymi je spo$rod wszystkich ustug:

1) specyficznym podejéciem do odplatnoéci za ich dostarczanie,

2) brakiem wykluczenia z ich konsumpcji,

3) przymusem konsumpcji,

4) naruszeniem wolnosci wyboru,

5) uzyteczno$cia publiczna,

6) wykorzystaniem micnia (najczg¢scicj publicznego) do ich realizaciji.

Realizacja uslug publicznych wymaga szczegblnego podejicia. Wynika
ono z charakteru $rodkow finansujacych ich realizacj¢, rodzaju podmiotu
wykonujacego ustuge publiczna, cech samej ustugi publicznej, jak réwniez
zalozen przyjetej polityki wladz publicznych w stosunku do rodzajow ustug
zakwalifikowanych do finansowania przez administracj¢ publiczna.

2. BARIERY A SZANSE REALIZACJI USLUG PUBLICZNYCH
- WYBRANE PROBLEMY

W procesic §wiadczenia ustug publicznych mozna wskaza¢ na czynniki
sprzyjajace ich realizacji, jak réwniez na bariery i ograniczenia. Istnicje
odmienne podejScie do realizacji ustug, wynikajgce z okresu umacniania
gospodarki rynkowej w krajach wysoko rozwinigtych Unii Europejskiej czy
tez w USA, ktore jest skutkiem czgSciowego odejscia od modelu panstwa
opiekunczego (przykladowymi panstwami, gdzie istnial model panstwa opie-
kunczego, a od ktorego si¢ odchodzi, jest Szwecja, czy tez Republika
Federalna Niemiec). Wybor spoleczny w tym zakresie opicra si¢ na kryteriach
kosztu i korzyS§ci. Oprocz ustug, ktore sa niezbedne do funkcjonowania
pafstwa, przyjmuje si¢ te ushugi, ktére wynikaja z braku mozliwosci ich
realizacji przez scktor prywatny. Jezeli zasoby finansowe pozwalaja, przyjmuje
si¢ do realizacji te zadania, ktore wynikaja z obowiazujacej doktryny poli-
tycznej, czy tez z zobowiazan wyborczych. Zawsze jednak wyznacznikiem
sq koszty, ktorc nalezy ponie$¢ (zasoby finansowe) na realizacj¢ usltug,
a z drugicj korzysci osiggane przez ich odbiorcow.

M. Jano§-Kresto, op. cit., s. 28.
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Wskazane podejécie przeklada si¢ na finanse, a zwlaszcza na sposob
finansowania i koszt realizacji ustug publicznych. Polskic do$wiadczenia
wskazuja na odmienne podejscie do tego problemu, ale nalezy domniemywaé,
ze wraz z¢ zmianami w systemie finanséw publicznych (odejécie do dotych-
czasowej silnej opickurficzosci panstwa), zostanic zmicnione podejicie do
finansowania ustug publicznych. Nie oznacza to pozostawienia jednostki
samej sobie, ale realizacj¢ zasady subsydiarnosci w miare posiadanych
zasobow finansowych, a nie na sil¢ z olbrzymimi kosztami spolecznymi
rozlozonymi na przyszlosé.

Kolejnym clementem, mogacym z jednej strony stanowié szansg, ale
i barier¢ dla finansowania i realizacji ustug publicznych, jest wykorzystanie
srodkow Unii huropcjekncj Nalezy pamigta¢, Ze realizacja ustug publicznych
jest w znacznej mierze finansowana ze §rodkéw publicznych. Oznacza to
ograniczone zasoby, jakie na danego typu zadania mozne przeznaczy¢
administracja publiczna (rzad lub samorzad). Aby $wiadczy¢ dany rodzaj
ustug publicznych czy tez zwigkszy¢ jako$¢ dostarczanych ustug, administracja
poszukuje mozliwodci pozyskania dodatkowych i alternatywnych §rodkéw,
moggcych wplynaé na zwigkszenie jakosci $wiadczonych ustug. Najczefciej
sq to zewngtrzne zrodla finansowania, takie jak kredyt, papiery warto$ciowe
czy tez $rodki unijne.

Wykorzystanie tych ostatnich stwarza mozliwosci zwigkszenia zakresu,
czy tez podniesienia jakoSci dotychczas $wiadczonych uslug publicznych.
Mozliwo$¢ absorpcji $rodkéw unijnych nie jest prosta, ale czgsto stanowi
barier¢ dla realizacji ustug publicznych. Z jednej strony problem stanowi
proces starania si¢ o Srodki z danego funduszu udzielajacego wsparcia. Tu
problemem jest nic tylko umiejetno$¢ wypelnienia wniosku, ale przede
wszystkim zmieszczenie si¢ w terminach, szybko$¢ reakcji na zmieniajace si¢
kicrunki wsparcia, przestrzeganie procedur obowigzujacych przy aplikacji.
Drugi problem to zmiana sposobu finansowania przyjetych wnioskéw do
rcalizacji ze Srodkéw unijnych. W zwigzku z naszym czlonkostwem w struk-
turach Unii Europejskiej z prefinansowania (co bylo bardzo korzystne, gdyz
Srodki otrzymywalo si¢ przed rozpoczgciem danego zadania) przeszlismy na
refinansowanie (Srodki na wybrane zadanie sa przekazywane po jego zakon-
czeniu). Ta sytuacja rodzi problem z pozyskaniem §rodkéw na fazg pierwsza.
Mimo, Ze zadanie w formic projektu zostanie zakwalifikowanie do realizacji
ze SrodkOw unijnych, to moze zdarzy¢ si¢ problem z pozyskaniem §rodkow
(finansowania zewngtrznego) — bank moze odmowié kredytu, emisja papierow
wartoSciowych musi zosta¢ zagwarantowana, gdyz moze si¢ zdarzy¢ problem
z pozyskaniem inwestorow na papiery wartosciowe lub tez zostanic osiagnigty
ustawowy pulap dlugu, czy tez jego splaty. Inny problem, w przypadku
jednostek samorzadu terytorialnego, to brak uzyskania zgody organu sta-
nowigcego na zaciggnigcie dlugu przez organ wykonawczy. W praktyce
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zdarzaly si¢ przypadki, ze wskazane sytuacje uniemozliwialy realizacje ushug
publicznych na jakoSciowo wyzszym poziomie lub tez zaklocaly ich realizacjg,
powodujac brak Srodkow finansowych, pozwalajgcych na realizacj¢ ustug
publicznych.

Z wykorzystaniem $rodkow Unii Europejskiej wigze si¢ problem osza-
cowania kosztow i korzysci, wynikajacych z realizacji danego projektu
zwigzanego z wykonywaniem uslugi publicznej. Najezg$ciej postulowane jest
wykorzystanic do tego celu metody CBA (Cost Benefit Analysis). Praktyka
dowodzi, ze przy kwalifikacji wnioskow do finansowania ze $rodkéw unij-
nych coraz czg$ciej wymaga si¢ dokonania analiz metoda CBA. Ten wymog
jest podstawowym kryterium oceny prawidlowoéci (zgodnoéci formalnej)
wnioskow opiniowanych przez ckspertow, a potem przyjmowanych do fi-
nansowania przez organy unijne. Ponadto z problemem tym wiaze sig
zapewnicnie zgodnoSci danego projektu z Narodowa Strategia Rozwoju
Regionalnego. Zalozenia w tym zakresie opieraja si¢ na zapewnicniu zgod-
nosci z zalozeniami Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego, strategii
wojewodzkich, powiatowych i gminnych. Oznacza to, ze przy aplikacji
wnioski sa rownicz analizowane pod wzglgdem zgodnosci i spojnosci z za-
lozeniami Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego. Obserwowana jest
nicchg¢ nizszych szczebli samorzadowych do podejmowania wspolpracy
w kreowaniu strategii wyzszych szczebli. Wskazuje si¢ przy tym na argument,
Jakim jest zapewnienic niezawistosci decyzyjnej, i samodzielnoéci nizszych
szczebli. To podejScie oczywiscie bedzie utrudnialo pozyskiwanie Srodkow
unijnych na realizacj¢ ustug publicznych. Nalezy wige postulowaé zmiang
mentalnosci nizszych szczebli administracji publicznej i odejécie od lokalnej
przekory na korzy$¢ zwigkszenia mozliwosci absorpcji §rodkéw unijnych.

Kolejnym czynnikiem, ktory moze z jednej strony stanowi¢ szanse,
a z drugiej zagrozenie, jest zastosowanie zewng¢trznych zwrotnych zrodet
finansowania (dlug).

Z jednej strony mamy do czynienia z przerzucaniem na przyszic pokolenia
odpowicdzialnosci za obstugg 1 splatg zadluzenia (chodzi tu zatem o okres-
leniec okresu splaty dlugu i wystgpujacych w zwiazku z tym ograniczen
w wykorzystaniu Srodkow finansowych). Oznacza to przy niezmiennym
poziomie dochodéw lub jego nieznacznym wzro$cic ograniczenic w przy-
sztosci jakosci realizowanych ustug publicznych (moga wprawdzie wystapié
nicznaczne zmiany, ale bedzie brak dynamicznego ich rozwoju, co oznaczaé
moze stagnacj¢ i niczmicnny poziom jakosciowy).

Z drugiej strony mamy do czynienia, poprzez zastosowanie dlugu, z wy-
miernymi korzySciami zmian ilosciowo-jakosciowych w zakresic §wiadczenia
ustug publicznych. Dlug wykorzystany na dokonanie pozadanych zmian
w sferze Swiadczenia ustug publicznych bedzie stanowil szansg w kreowaniu
nic tylko zmiany ofertowej dotyczacej sfery ustug publicznych, ale bedzie
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rowniez clementem promujgcym dana jednostk¢ samorzadu terytorialnego,
sprzyjajacym polityce proosadniczej i pozyskaniu nowych inwestoréw, umo-
zliwi prowadzenie polityki zwigkszenia posiadanych zasobow finansowych.
Istotnym problemem wymagajacym rozwigzania jest sposob organizacii
ustug publicznych. Z jednej strony sa to procedury é§wiadczenia i ich efek-
tywnos¢, a z drugiej wybor operatoréw ustug publicznych. Operatorem moze
by¢ podmiot publiczny lub prywatny. Waznym problemem jest tu wskazanie
na oszacowanic kosztu jednostkowego wykonania ustugi publicznej. W obec-
nej sytuacji bardzo rzadko podmioty sektora publicznego dokonuja osza-
cowania jednostkowego kosztu zwigzanego z realizacja danej ustugi publicz-
nej. To podejécie pozwala z jednej strony na ustalenie standardu wykonania
konkretnej ushugi publicznej, z drugiej istnicje mozliwo$é oceny odchylen
od standardu. Jest to zatem narzgdzie pozwalajace na dokonanie oceny
kosztow globalnych realizacji danej ustugi publicznej, ktora jest wykonywana
przez wigksza liczbe podmiotow. Poprzez poréwnania w czasic uzyskuje sig
mozliwo$¢ dokonania analizy wzrostu, spadku lub stagnacji nakladéw na
wykonanic danej ustugi publicznej w czasie oraz poszukiwanie przyczyn
wystgpowania odchyleri. Wprowadzenic szacowania kosztu jednostkowego
realizacji ustugi publicznej tworzy wigc nowa jakos¢ w zarzadzaniu wyko-
nywaniem zadan w podmiotach scktora publicznego. Zwigksza nie tylko
realizacj¢ zasady jawnosci, ale przede wszystkim wplywa na przejrzysto$é
finansowania zadan (uslug) scktora publicznego. Nalezy podkreéli¢, ze ope-
rator zewngtrzny, wykonujacy zadanie w formie outsourcingu, zawsze, zanim
przystapi do przetargu, dokonuje oszacowania kosztéow zadania, ktére ma
przeja¢ do realizacji. Jego kryterium wyboru oparte jest na oplacalnosci
przedsigwzigcia. Zadaniem za$§ podmiotu publicznego bedzie okreélenie para-
metrow wykonania ushugi publicznej oraz zapewnicnic nalezytego nadzoru
jej wykonania ze strony administracji publicznej. Nie mozna dopusci¢, aby
zadanic bylo wykonywane przez operatora zewngtrznego bez nadzoru i kon-
troli wladz publicznych. Tutaj tez nalezy wskazaé, e nadzor i kontrola
powinna by¢ nastawiona na analiz¢ jakosciowa, a nie stwarza¢ utrudnien
przekazanej do wykonania podmiotowi zewngtrznemu ustugi publiczne;j.

3. PROPOZYCJE ZMIAN W REALIZACJI USLUG PUBLICZNYCH

W zakresic zmian w realizacji ustug publicznych mozna wskazaé¢ na dwa
kicrunki ich prowadzenia. Sa to propozycje w zakresiec zmian organizacyjnych
i ckonomiczno-finansowe. Obydwa wzajemnie si¢ przenikaja, co oznacza, 7e
zmiany organizacyjne pociagaja zmiany finansowe, a zmiany ekonomiczno-
-finansowe wymuszaja dostosowanie organizacyjne.
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Do pozadanych zmian dotyczacych §wiadczenia ustug publicznych nalezy
zaliczyc:

1) zakres ustug publicznych nie jest adekwatny do sposobéw ich finan-
sowania. Dlatego tez nalezy dostosowaé zakres ustug publicznych do moi-
liwodci ich finansowania ze $rodkéw publicznych;

2) istnicje potrzeba odejécia od znacznego udzialu operatora publicznego
w $wiadczeniu ustug publicznych. Doéwiadczenia krajow Unii Europejskiej
wskazuja na wysokie korzysci spoleczne (zwlaszcza poprawa jakosci) i eko-
nomiczne outsoursingu ustug publicznych. Nalezy podkresli¢, ze nic wszystkie
ustugi publiczne moga by¢ wykonywane przez operatora prywatnego. Ozna-
cza to konicczno$¢ oszacowania kosztow i korzySci wynikajacych z przeka-
zania ustug w formie outsourcingu;

3) potrzebe¢ dokonania standaryzacji ustug publicznych, a zwlaszcza
dokonanic wyceny kazdego typu zadan publicznych. Chodzi tu o wskazanie
na jednostkowe koszty §wiadczenia danej ushugi, a dzigki temu zachowanie
pewnych standardow;

4) szersze wykorzystanic mozliwosci, tkwiacych w finansowaniu si¢ zo-
bowigzaniami, jak rowniez poszukiwanie mozliwosci prefinansowania zadan
stuzacych podniesieniu standardéw $wiadczonych ustug publicznych ze §rod-
kow zewngtrznych, ktére beda mogly byé refinansowane ze §rodkéw Unii
Europejskicj;

5) dokonanie rzetelnej ckonomicznej (a nie politycznej) oceny mozliwosci
finansowania ustug publicznych przejetych do finansowania w ramach umowy
spolecznej przez administracj¢ publiczna. Zastosowanic w szerszym zakresie
metod szacowania kosztow i korzysci w zakresic realizowanych badz pla-
nowanych do realizacji ustug publicznych. Nalezy przy tym podkreslié, 7e
jednym z warunkow wykorzystania §rodkéw UE jest whasnie ocena kosztow
i korzysci danego przedsigwzigcia i czgsto metoda CBA jest tu jak najbardziej
adekwatnym sposobem ich weryfikacji.

Beata Filipiak

CHANCES AND BARRIERS OF REALIZATION PUBLIC SERVICES AFTER POLISH
ACCESSION IN STRUCTURES OF EUROPEAN UNION - SELECTED PROBLEMS

This article presents selected problems of realization public services. The Author discusses:
— reasons ol realization public services by public administration,

idea of public services and their scope,

barriers ol realization public services,

idea of outsourcing public services,

— absorbing UE funds as chances for realization public services.

In the end, there are presented the postulates of changing realization public services.
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