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Streszczenie:

Celem niniejszego artykutu jest wykazanie niskiego poziomu wiedzy finansowej wérod Po-
lakow mieszkajacych w najwigkszych polskich miastach. Ponadto na podstawie zrealizowanych
badan ankietowych! podjeto probe weryfikacji nastepujacych hipotez badawczych. Hipoteza
pierwsza zaktada, iz poziom wiedzy finansowej jest uwarunkowany czynnikami demograficzno-
spotecznymi, tj. pte¢, wiek czy wyksztalcenie. Druga hipoteza zaktada, Ze istnieje zalezno$¢ po-
migdzy wiedza finansowa osoby a czynnikami finansowymi, tj. dochdd, wydatki i oszczgdnosci
gospodarstwa domowego danej osoby.
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WPROWADZENIE

W ostatnich latach wiedza finansowa stata si¢ zasobem postrzeganym jako
konieczny do poprawnego funkcjonowania na rynku finansowym. Stato si¢ tak
za sprawa rosnacej sofistyki rynkow finansowych. Oznacza to, iz klienci nie
tylko wybieraja pomigdzy oprocentowaniem na dwoch réznych lokatach ban-
kowych czy planach oszczgdno$ciowych, ale oferuje si¢ im szeroki asortyment

“ Doktor, Zaktad Finanséw Osobistych i Behawioralych, Katedra Bankowosci i Finansow
Poréwnawczych, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.

! Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finan-
sowanego ze $srodkow Narodowego Centrum Nauki.
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ztozonych instrumentéw finansowych do oszczedzania i pozyczania pienigdzy,
z szeroka gama opcji. Przy tym odpowiedzialno$cig i ryzykiem zwigzanym
Z podjeciem decyzji finansowej, ktora bedzie miata ogromny wptyw na przyszie
zycie danej osoby, obarczony jest klient, a nie bank czy rzad. Wobec powyzsze-
go wiedza finansowa powinna by¢ dostgpna dla szerokiego grona oséb, aby
kazdy mogt ja poglebiac i wykorzystywaé w zyciu codziennym.

Celem niniejszego artykutu jest wykazanie niskiego poziomu wiedzy finan-
sowej wsrdod Polakow mieszkajacych w najwigkszych polskich miastach.
Ponadto na podstawie zrealizowanych w ramach projektu badawczego
o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki podj¢to probe weryfikacji nast¢gpujacych hipotez badawczych:

1. Poziom wiedzy finansowej jest uwarunkowany czynnikami demograficz-
no-spotecznymi, tj. pte¢, wiek czy wyksztalcenie.

2. Istnieje zalezno$¢ pomigdzy wiedzg finansowa osoby a czynnikami fi-
nansowymi, tj. dochod, wydatki i oszczedno$ci gospodarstwa domowego danej
osoby.

1. PODSTAWY TEORETYCZNE

Gospodarstwo domowe definiuje si¢ jako mikrojednostke gospodarujaca,
ktéra wytwarza dochod, dokonuje jego podzialu na rézne cele, produkuje dobra,
swiadczy ustugi, gromadzi zapasy [Pataszewska-Reindl i Michna 1986: 34].
B. Swiecka [Swiecka (red.) 2008: 15] natomiast definiuje gospodarstwo domo-
we jako autonomiczng jednostke ekonomiczna, jednoosobowy (single), jak
i wieloosobowy zespot spokrewnionych i/lub niespokrewnionych, wspdlnie
utrzymujacych si¢ i podejmujacych decyzje o zagospodarowaniu $rodkow
W czgsci lub calosci wniesionych do budzetu domowego.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji finansow osobi-
stych. Wigkszos¢ autorow utozsamia pojecie finansow osobistych z finansami
gospodarstw domowych [Campbell 2006: 1553-1604; Schuchardt i in. 2007:
61-69; Garman i Forgue 2008: 3; Melicher i Norton 2005: 3; Korenik i Korenik
2004: 17; Rytelewska 2008: 399; Bywalec 2009: 139; Jajuga 2007: 16; Wali-
szewski 2010: 32; Bogacka-Kisiel (red.) 2012: 10]. Na potrzeby niniejszego
artykutu, autorka przyjmuje definicj¢ finansow osobistych sensu largo
B. Swieckiej [2014: 18]: ,,Finanse osobiste sensu largo to subdyscyplina finan-
sOW zwigzana z gospodarowaniem (zarzadzaniem) $rodkami finansowymi przez
cztonkow gospodarstw domowych. Inaczej mowiac, finanse osobiste to z jednej
strony pozyskiwanie, z drugiej strony wydatkowanie $rodkow, a takze oszcze-
dzanie i inwestowanie $rodkow finansowych przez cztonkow gospodarstw do-
mowych. W tym wypadku pojecie finanséw osobistych sensu largo moze by¢
jednoznaczne z pojeciem finansow gospodarstw domowych”. Natomiast pojecie
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zarzadzania finansami osobistymi definiuje jako proces gospodarowania $rod-
kéw finansowych w celu osiagnigcia postawionych celow finansowych poprzez
planowanie, organizowanie, wptywanie i kontrolg [Nogalski i in. 1994: 9] za-
chowan finansowych bedacych efektem podejmowanych decyzji finansowych.
Zarzadzanie finansami osobistymi/finansami gospodarstw domowych (ang. per-
sonal finance management) to proces ciaglego gospodarowania pienigdzmi skta-
dajacy si¢ z czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem i realizacja operacji pie-
ni¢znych. Do czynnosci tych mozna zaliczy¢ [Garman i Forgue 2008: 4; Kapoor
i in. 2004: 4; Swart 2007: 17; Waliszewski 2011: 38]:

— uzyskiwanie dochodéw — otrzymywanie zasobow z zatrudnienia i inwestycji;

— wydawanie — bioragc pod uwage konsekwencje, oraz zasad¢: wydat-
ki < zarobki;

— oszczedzanie — pienigdze na ,,czarng godzing” oraz na krotkoterminowe
cele;

— inwestowanie — selekcjonowanie papierow wartosciowych w celu uzy-
skania zysku;

— pozyczanie — madre nawyki pozyczania i nienaduzywanie kredytow;
zarzadzanie ryzykiem — odpowiednie ubezpieczenie pokrywajace ryzyko;
planowanie emerytalne — zabezpieczenie finansowe na pozniejsze zycie;
planowanie podatkowe — umiejetne korzystanie z ulg podatkowych;

— transfer majatku — efektywne przeniesienie wlasnosci majatku na kolejne
pokolenia.

Drugim istotnym pojeciem zawartym w tytule artykutu jest pojecie wiedzy
finansowej, ktore utozsamiane jest z angielskim terminem financial literacy
(FL). Pojecie to jest niestety niejednoznacznie definiowane w literaturze, a takze
czesto blednie utozsamiane z pojeciem pokrewnym financial capability (FC)
— tlumaczonym w polskiej literaturze jako $wiadomo$é finansowa®. Zanim
przedstawiona zostanie definicja pojecia wiedzy finansowej, warto przytoczyc,
jak samo pojecie wiedzy jest uyymowane w literaturze. Wiedza obejmuje zarowno
wiedze sformalizowang, czyli wiedze jawna, dostepng dla $§wiadomosci wiasci-
ciela, jak i wiedze niesformalizowana, zwang ukryta, ktora w sposob bezposred-
ni dla wiasciciela wiedzy jest niedostepna — pozostaje utrwalona w jego pod-
swiadomo$ci i moze dotyczy¢é wiedzy naukowo-technicznej lub tez wynikaé
z wieloletniego doswiadczenia [Krawczyk 2011: 103]. Raport przedstawiony
przez OECD przedstawia nastepujaca klasyfikacje wiedzy [OECD 2000: 55]:

— wiedza ,,co”, ktora ukazywana jest w zestawach danych i faktow;

— wiedza ,,dlaczego”, wyjasniajaca relacje zachodzace migdzy zjawiskami
i procesami;

2 Thumaczenie polskie nie zawsze odzwierciedla istote terminu anglojezycznego, gdyz ,.$wia-
domo$¢ finansowa” to po angielsku financial awareness, a nie financial capability, ktore rowiez
thumaczone jest jako ,,$wiadomo$¢ finansowa”, ale ma duzo szersze znaczenie. Doglgbng analizg
pojecia financial capability i poje¢ pokrewnych znalez¢é mozna w: Zdanowska [2012: 251-260].
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— wiedza ,,jak”, ktora odzwierciedla si¢ w dzialaniach praktycznych;

— wiedza ,,kto”, wskazujaca na osoby posiadajace wiedze ,,co”, ,,dlaczego”
oraz ,jak”.

Wiedza finansowa natomiast to umiejetnos¢ rozumienia finanséw. Doktad-
niej, pojecie financial literacy (wiedza finansowa) odnosi si¢ do zestawu umie-
jetnosci 1 wiedzy, ktéry umozliwia jednostce podejmowanie przemyslanych
i efektywnych decyzji poprzez rozumienie finansow. Inaczej mowigc, FL to
zestaw wiedzy 1 umiejetnosci pozwalajacych zrozumie¢ zaré6wno zasady finan-
sowe jakie panuja na rynkach finansowych, jak i produkty finansowe oferowane
na tych rynkach. FL jest pojgeciem wezszym anizeli FC — ,,podkres$la obiektywna
wiedze na konkretne tematy zwigzane z pienigdzmi, ekonomig lub finansami,
oraz subiektywna pewnos¢ siebie” [PRI 2005: 4]. Termin ten zostal zdefiniowany
jak nastgpuje: umiejetnos¢ czytania, analizy, zarzadzania i informowania o 0s0-
bistej sytuacji finansowej, ktora wptywa na dobrobyt materialny. Wlicza si¢ w to
umiejetnos¢ dostrzegania wyborow finansowych, omawiania problemow finan-
sowych bez (lub pomimo) dyskomfortu, planowanie przysztosci, oraz kompe-
tentne odpowiadanie na wydarzenia, ktére wplywaja na codzienne decyzje
finansowe, wliczajac w to wydarzenia gospodarcze [PRI 2004: 5].

2. METODYKA BADAWCZA

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly w 7 najwigkszych miastach
Polski, tj.: Warszawa, Krakow, Lodz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin®,
na poczatku 2015 r. w ramach realizacji projektu badawczego finansowanego ze
srodkéw Narodowego Centrum Nauki 0 nr 2013/09/N/HS4/03697.

Przyjmujac dopuszczalny btad na poziomie 5% ustalono, ze nalezy przeba-
da¢ min. 1 067 gospodarstw domowych. W badaniu wzi¢to udziat 1 086 oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie finansami osobistymi w swoich gospodar-
stwach domowych. Badania zostaty przeprowadzone przy pomocy elektronicz-
nego kwestionariusza ankiety (CAWI*) oraz papierowego kwestionariusza an-
kiety (PAPI®). Przy ankiecie bezposredniej w badaniu pilotazowym zastosowano
metode doboru nielosowego, dobdr jednostek typowych, w celu przetestowania
kwestionariusza. Proba do badan bezposrednich wylosowana zostala stosujac
metod¢ losowania warstwowego. Sposobem doboru respondentow w przypadku
ankiety internetowej byta metoda doboru werbunkowego, w postaci paneli do-
browolnych (patrz: Kaczmarczyk 2011: 98-100).

® Wedtug danych GUS na dzien 1 stycznia 2011 r., w Polsce jest 7 miast ponad 400 000
mieszkancow.

4 Ankieta CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — badanie przeprowadzane za posred-
nictwem Internetu.

® Ankieta PAPI (Paper & Pencil Interview) — ankieta papierowa.
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Do zbadania poziomu wiedzy finansowej postuzyt test sktadajacy sig¢
z 10 pytan typu prawda/fatsz zaprezentowanych w tab. 1.

Tabela 1. Test wiedzy finansowej

STWIERDZENIE

13,71% wymiaru podstawy sktadki na nasze ubezpieczenie spoleczne (emerytalne,
rentowe i chorobowe) jest optacane z naszej pensji, a 16,26% — przez pracodawcg.

=
S

Konto oszczednosciowe to rodzaj konta osobistego.

W przypadku bankructwa naszego banku lub SKOKu, Bankowy Fundusz Gwarancyjny
wyplaci nam kwote naszych depozytéw nieprzekraczajaca 100 000 euro.

Odsetki od oszczednosci nie sa opodatkowane.

Zakup obligacji Skarbu Panstwa nie jest obarczony ryzykiem.

Fundusze inwestycyjne zawsze inwestuja czgs$¢ naszych srodkow w akcje.

Zawsze optaca si¢ sptaci¢ kredyt lub pozyczke wezesniej niz przewiduje umowa.
Korzystajac z karty kredytowej w grace period (thum. ,,okresie taski”), mozna korzystaé
z kredytu nieoprocentowanego.

W razie wypadku samochodowego spowodowanego przez nas wszystkie szkody zostang
pokryte z naszego ubezpieczenia OC.

10. | Srodki zgromadzone na Otwartych Funduszach Emerytalnych sg dziedziczone.

© I Njo(alk| w N P

©

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan zrealizowanych w ramach projektu ba-
dawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.

3. WYNIKI BADANIA

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych zbadano poziom wie-
dzy finansowej wsrdd mieszkancow 7 najwigkszych miast Polski. W przepro-
wadzonym badaniu respondenci rozwigzywali test wiedzy finansowej sktadajacy
si¢ z 10-ciu pytan prawda/fatsz (tab. 1). Dodatkowo respondenci mogli zakresli¢
odpowiedz ,nie wiem”. Najmniej problemoéw sprawily stwierdzenia nr 3:
,»W przypadku bankructwa naszego banku lub SKOKu, Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny wyptaci nam kwote naszych depozytéw nieprzekraczajacag 100 000
euro.” (56% poprawnych odpowiedzi), nr 4: ,,Odsetki od oszczednosci nie sa
opodatkowane.” (45% poprawnych odpowiedzi) oraz nr 7: ,,Zawsze oplaca si¢
sptaci¢ kredyt lub pozyczke wcze$niej niz przewiduje umowa.” (46% popraw-
nych odpowiedzi). Natomiast najwigcej problemow sprawity stwierdzenia nr 2:
»Konto oszczednosciowe to rodzaj konta osobistego.” (15% poprawnych odpo-
wiedzi) i nr 6: , Fundusze inwestycyjne zawsze inwestuja cze$¢ naszych $rod-
kéw w akcje.” (18% poprawnych odpowiedzi).

Sredni wynik z testu wiedzy finansowej uzyskany przez mieszkancoéw naj-
wigkszych polskich miast to 3,5 pkt. na 10 mozliwych do zdobycia, natomiast
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mediana wynosi 3 pkt. Zaledwie 18% badanych osob uzyskato z testu ponad
50% punktow (ponad 5 pkt.). Tylko 1% respondentow udato si¢ uzyska¢ 90%
punktow. Podczas gdy nikt nie rozwigzat testu bezbtednie, niestety az 7% bada-
nych nie udzielito ani jednej poprawnej odpowiedzi (rys. 1).
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Rysunek 1. Rozktad poprawnych odpowiedzi z testu wiedzy finansowej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan zrealizowanych w ramach projektu ba-
dawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.

Na rys. 2 przedstawiono analiz¢ wynikow z testu wiedzy finansowej dla po-
szczegolnych miast w Polsce. Analiza Srednich wynikow ukazala, ze najlepszy
wynik zostal osiggnigty przez mieszkancéw Szczecina (4,13 pkt.), nastepnie
Gdanska (3,71 pkt.), Warszawy (3,65 pkt.), Wroctawia (3,64 pkt.). Ponizej $red-
niej ogodtu badanych uzyskali mieszkancy Krakowa (3,37 pkt.), Poznania
(3,16 pkt.), Lodzi (3,07 pkt.). Osoby z najwyzszym wynikiem (9 pkt./10 pkt.)
znalazty si¢ wérod mieszkancow Lodzi, Warszawy, Poznania i Krakowa oraz
Szczecina. W kazdym mieScie natomiast w badaniu wziely osoby, ktoére nie
udzielity zadnej poprawnej odpowiedzi. Analizujac zakres od 25% do 75% uzy-
skanych wynikow w kazdym miescie, mozna zauwazy¢, ze w Szczecinie zakres
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ten jest waski — od 3 do 5 pkt., podczas gdy w Lodzi i Poznaniu wynosi od 1 do
5 pkt., co spowodowalo niskie §rednie wyniki z testu dla tych miast.
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Rysunek 2. Wykres ,,ramka—wasy” wynikow testu wiedzy finansowej dla poszczegdlnych miast

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan zrealizowanych w ramach projektu ba-
dawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.

Analiza wynikow z testu wiedzy finansowej wedtug wybranych cech demo-
graficzno-spotecznych pozwolita wykazac, iz:

— mgzezyzni uzyskali nieznacznie wyzszy wynik na poziomie 3,7 pkt.,
podczas gdy kobiety uzyskaty srednio 3,4 pkt.;

— osoby z pokolenia Y uzyskaty 3,5 pkt., podobnie jak osoby z pokolenia
senioréw, najlepszy $redni wynik z testu wiedzy finansowej uzyskalty osoby
z pokolenia X — 3,7 pkt., natomiast najnizszy (3,1 pkt.) — osoby z pokolenia 0sob
dojrzatych;

— najwyzsze wyniki uzyskaty osoby z wyzszym wyksztalceniem niepelnym
oraz wyzszym (3,7 pkt.), nastepnie 0Soby z wyksztalceniem podstawowym
(3,2 pkt.), srednim (3,2 pkt.), pomaturalnym (2,9 pkt) oraz zawodowym
(2,7 pkt.).

103



Finanse i Prawo Finansowe ¢ Journal of Finance and Financial Law » Kwartalnik ¢ 2016, lli(1): 97-108
Marta Musiat, Znaczenie wiedzy finansowej w procesie zarzadzania finansami osobistymi

Marzec/March 2016 « vol. lll, no. 1 ISSN 2353-5601

Analiza korelacji przy wykorzystaniu wspotczynnika korelacji rang Spear-
manna wykazata, Zze nie istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy po-
ziomem wiedzy finansowej a wiekiem badanej osoby czy liczba osob w gospo-
darstwie domowym badanej osoby. Wykazano natomiast zalezno§¢ pomiedzy
wiedza finansowa a wyksztatceniem respondentow (r = 0,11 przy p = 0,000).
Analiza testem U Manna-Whitneya wykazata, ze istnieja istotne statycznie roz-
nice w poziomie wiedzy finansowej pomi¢dzy m¢zczyznami i kobietami. Anali-
za testem Kruskala-Wallisa wykazala, ze istniejg istotnie statystycznie rdznice
W poziomie wiedzy finansowej ze wzgledu na zamieszkiwane przez responden-
tow miasto (tab. 2).

Tabela 2. Analiza korelacji czynnikéw demograficzno-spotecznych z wiedza finansowa

1. pte¢ - 0,0271
2. wiek -0,0189 0,5346
3. liczba 0s6b w gospodarstwie domowym -0,044 0,1488
4, miasto - 0,0028
5. wyksztatcenie 0,11 0,000

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan zrealizowanych w ramach projektu
badawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.

Analiza korelacji przy wykorzystaniu wspolczynnika korelacji rang Spear-
manna wykazala, ze istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomigdzy poziomem
wiedzy finansowej a miesiecznym dochodem gd badanej osoby, miesigcznymi
wydatkami ogotem gd respondenta oraz catkowitym zadtuzeniem gd.

Tabela 3. Analiza korelacji czynnikow finansowych z wiedza finansowa

L goélr;i)e;;?;tﬁ/lg g(())rill:)?/sego 0,1382 0,000
2. miesigczne wydatki ogotem gd 0,110 0,0049
3. miesi¢czne oszczednosci 0,0385 0,326
4. oszczednosci ogotem gd 0,0441 0,275
5. zadluzenie ogotem gd -0,1291 0,012

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan zrealizowanych w ramach projektu
badawczego o nr 2013/09/N/HS4/03697 finansowanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.
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4. DYSKUSJA

Od kilku lat na §wiecie prowadzone sg badania nad §wiadomoscig finanso-
wg. Profesor Elaine Kempson z Centrum Badawczego Finansow Osobistych
w Bristolu (Personal Fnance Research Centre in Bristol) opublikowata raport
[Kempson 2009] poswiecony metodologii badan z zakresu $wiadomosci finan-
sowej, w ktorej zwraca uwage na problem zréznicowania badan na $wiecie pod
katem zatozen badawczych, budowy kwestionariusza, wyznaczania proby ba-
dawczej itp. Analiza porownawcza badan przeprowadzonych np. w Wielkiej
Brytanii, USA, Niemczech i Polsce jest niepoprawna z punktu widzenia metodo-
logicznego, dlatego ponizej zostang przedstawione wyniki i wnioski z poszcze-
golnych badan.

W Polsce w ciagu ostatnich kilku lat powstato kilka raportéw na temat wie-
dzy finansowej Polakow. Jednym z nich jest raport Departamentu Edukacji
i Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego, ktory systematycznie monitoruje
stan wiedzy 1 $wiadomos$ci ekonomicznej Polakéw. W obiektywnym tescie wie-
dzy ekonomicznej przeprowadzonym przez NBP w 2015 r., przecietny Polak
odpowiedziatl poprawnie na 10 z 20 pytan testu. W calej badanej populacji nie
byto jednak osoby, ktora znataby dobrg odpowiedz na wszystkie pytania testu.
Wedhug badan NBP, dla polskiej mtodziezy i dzieci najmniej problematyczne sa
pytania o zasady regulujace indywidualne zachowania finansowe — dotyczace
systemu emerytalnego, systemu finansowego i bankowego oraz podatkow. Naj-
wicksze deficyty w wiedzy dotycza natomiast ogdlnych zasad rzadzacych go-
spodarka: gietda i rynkami walutowymi oraz zagadnien makroekonomicznych
[NBP 2015].

Innym raportem poswigconym wiedzy finansowej dotyczacej obszaru kre-
dytowania jest badanie ,,Wiedza o produktach kredytowych i wiarygodnosci
finansowej w percepcji Polakow” przeprowadzone przez MillwardBrown na
zlecenie Biura Informacji Kredytowej oraz Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowy. Wedlug tego badania, az 39% Polakéw okres$la stan swojej wiedzy
z zakresu tematyki finansowej jako staby, a 43% ocenia, Zze jest on $redni.
W rzeczywisto$ci dane sg jeszcze bardziej niepokojace. O ile 62% badanych
deklaruje znajomos$¢ pojecia zdolnosci kredytowej, a co drugi twierdzi, ze wie,
czym jest wiarygodno$¢ finansowa, to juz o scoringu mozliwosci kredytowych
czy RRSO nie ma pojecia odpowiednio az 58 i 78%. Problemy sprawiajg row-
niez terminy typu upadto$¢ konsumencka, petla zadluzenia czy historia kredy-
towa [BIK 2014].

W 2012 r. ING Group przeprowadzito badania dotyczace kompetencji fi-
nansowych w 11 krajach europejskich: Hiszpanii, Francji, Wtoszech, Turcji,
Austrii, Niemczech, Holandii, Belgii, Luxemburgu, Polsce i Wielkiej Brytanii.
Polska zajeta 7 miejsce w teScie z wiedzy finansowej z wynikiem ponizej $red-
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niej dla wszystkich krajow (2,74 poprawnych odpowiedzi). Pytania zawarte
w tescie dotyczyty takich zagadnien jak: stopy procentowe, inflacja, obligacje,
kredyt hipoteczny, zysk i zwrot [ING 2012, dostep: 25.01.2016].

Niski stan wiedzy finansowej Polakow zostal wykazany nie tylko we
wspomnianych badaniach instytucji finansowych, ale rowniez w badaniach
naukowych [Maison 2013: 183-199; lwanicz-Drozdowska (red.) 2011: 143-252;
Kuchciak i in. 2014: 197-266].

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, wykazano na podstawie zaprezentowanych w artykule wy-
nikow badan pierwotnych, iz poziom wiedzy finansowej wsrod mieszkancow
duzych polskich miast jest niski, co wskazuje na koniecznos¢ podjecia dziatan
edukacyjnych w celu poprawienia ogdlnego poziomu wiedzy w naszym kraju.
Obecnie istnieje juz wiele inicjatyw o tym charakterze, aczkolwiek sa one moc-
no rozproszone i docierajag do matej czes$ci populacji. Brakuje jednego ogdlno-
krajowego programu edukacyjnego rozpoczynajacego si¢ na najnizszych pozio-
mach edukacji, tak jak ma to miejsce w Wielkiej Brytanii.

Ponadto zweryfikowano pozytywnie postawione w artykule dwie hipotezy
badawcze:

— Hipoteza 1. Poziom wiedzy finansowej jest uwarunkowany czynnikami
demograficzno-spotecznymi, tj. pte¢, wiek czy wyksztalcenie.

— Hipoteza 2. Istnieje zaleznos¢ pomi¢dzy wiedzg finansowa osoby a czyn-
nikami finansowymi, tj. dochod, wydatki i oszczgdnos$ci gospodarstwa domowe-
go danej osoby.
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FINANCIAL LITERACY IMPORTANCE IN PERSONAL FINANCE MANAGEMENT

The purpose of this article is to demonstrate a low level of financial literacy among Poles
living in the biggest Polish cities. Moreover, based on research we attempt to verify the following
hypotheses. First hypothesis assumes that the level of financial knowledge is conditioned by
demographic and social factors, i.e. gender, age or education. The second hypothesis is that there
is a relation between people’s financial knowledge and financial factors, i.e. income, expenses and
savings of their household.

Key words: financial literacy, personal finance management, household finance.
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