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ZARZADZANIE INSTYTUCJA KULTURY A INNOWACYJNE NARZEDZIA
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

Zarzadzanie instytucjami kultury w ostatniej dekadzie podlega radykal-
nym zmianom. Modele zarzadzania coraz czesciej uwzgledniajg partycypacje
obywateli w tworzeniu programu artystycznego oraz zwracaja uwage na zaspo-
kajanie lokalnych potrzeb mieszkancow. Wydarzeniem, ktére poswiecone byto
kwestiom zwigzanym z wprowadzeniem nowego sposobu myslenia o zarzadza-
niu instytucjami byt VI Kongres Kultury Polskiej w 2009 roku w Krakowie. To
w trakcie tego spotkania po raz pierwszy zbudowano platforme¢ komunikacyjna,
umozliwiajaca na szerokg skale dyskusje pomiedzy praktykami i teoretykami.
Innowacyjne podejscie taczyto zalety fizycznego spotkania rozmowcow i wir-
tualnego dialogu w przestrzeni forum internetowego'. Ze wzgledu na duze zain-
teresowanie tematyka, organizatorzy postanowili kontynuowac tego typu dzia-
falnos¢ w sieci, a w pozniejszych latach aranzowac konferencje o mniejszym
zasigegu.

W tym czasie zrodzila si¢ tez idea organizowania regionalnych spotkan na-
ukowcow, artystow, animatoréow kultury i zarzadzajacych instytucjami. W ten
sposob w 2011 roku doszto do powstania regionalnych kongreséw m.in. w Lodzi,
Poznaniu czy Bydgoszczy. Tematyka wszystkich konferencji jest podobna i kon-
centruje si¢ na aktualnych problemach instytucji kultury, lokalnych potrzebach
widzow i dostosowywaniu komunikacji instytucji do odbiorcow?. W tym samym
roku we Wroctawiu odbyt si¢ Europejski Kongres Kultury, zwigzany z pierwsza
polska prezydencja w Unii Europejskiej, ktory pod wzgledem myslenia o kultu-

! Por. Kongres Kultury Polskiej, http://www.kongreskultury.pl, [dostep z dn. 25.07.2015 r.].

2 Na podstawie archiwalnych materialow prasowych: Bydgoski Kongres Kultury, http:/www.
platformakultury.pl/artykuly/101299-bydgoski-kongres-kultury.html, Poznanski Kongres Kultury.
Idea, http://poznanski-kongres-kultury.pl/idea/, Kongres Kultury. Dlaczego Kongres? http:/www.
kongres-kultury.pl/idea/dlaczego _kongres/ [dostep z dn. 25.07.2015 r.].
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rze skupial si¢ nie na lokalnej publicznosci, lecz byt adresowany do publicznosci
mi¢dzynarodowej i poruszat globalne zmiany spoteczno-kulturalne®.

Dostrzegalne zjawiska zostaly opisane przez Marka Krajewskiego w arty-
kule Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje®. Autor zwraca uwage
na mata wiedzg na temat tego, kto jest klientem rynku kulturalnego, kto korzysta
z ustug instytucji oraz na brak badan i gromadzenia danych dotyczacych uczest-
nictwa w kulturze. Wedlug Krajewskiego, menedzerowie, zarzadzajacy instytu-
cjami kultury powinni dzi$ szuka¢ odpowiedzi na pytania o to, czy ich program
merytoryczny zacheca jednostke do wihasnej aktywnosci artystycznej. Tytutowe
nowe relacje polegalyby zatem na istotnej funkcji oddolnego oddziatywania na
instytucje kultury przez uczestnikow, a nie tak jak jeszcze trzydziesci lat temu
zalecata literatura przedmiotu, aby efektywne zarzadzanie przede wszystkim wia-
zato si¢ z wykorzystywaniem dostgpnych zasoboéw oraz koncentrowato si¢ na
funkcjach kulturalno-wychowawczych?®.

Analizujac wspotczesny rynek instytucji kultury, mieliby$my zatem do czy-
nienia z jednej strony z nieustanng potrzebg badania i dostosowywania ustug kul-
turalnych do potrzeb mieszkancow, a z drugiej strony z budowaniem wizerunku
organizacji oraz jej produktow w sposob, ktory bytby zrozumialy i atrakcyjny dla
odbiorcow. Potencjalng szansg dotarcia do nowych odbiorcow jest wykorzysty-
wanie niestandardowych narzgdzi komunikacyjnych. Wydaje sig, ze zastosowanie
takich §rodkéw niesie mozliwo$¢ zainteresowania wielu mieszkancow dziatalnos-
cig artystyczna, przy stosunkowo niewielkim zagrozeniu utraty dotychczasowej
publicznosci.

Opisu dziatan marketingowych w zakresie promocji na przyktadzie komuni-
kacji teatrow dokonuje Kama Pawlicka w artykule Zastosowanie strategii mar-
ketingowych w polskich teatrach. Autorka segmentuje strategie ze wzgledu na cel
(wizerunkowe, komunikacyjne i ksztattujace relacje)®. Podziat taki jest interesu-
jacy pod wzgledem planowania komunikacji organizacji, jednak mozna przypusz-
czad, iz jest on schematem niezauwazalnym przez odbiorcow. Ze wzgledow oczy-
wistych, nie wszystkie komunikaty docieraja do tych samych jednostek, przez co,
czestokro¢ komunikat odebrany jednorazowo moze stanowi¢ o wizerunku catej
organizacji, a nie tylko projektu lub zadania. W ramach realizacji strategii wi-
zerunkowej opisuje ona dziatalno$¢ teatréw Lazni Nowej w Nowej Hucie oraz

3 Europejski Kongres Kultury. Dlaczego Kongres?, http://www.culturecongress.eu/whycongress,
[dostep z dn. 25.07.2015 r.].

4 M. Krajewski, Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje, [w:] red. M. Sliwa, Strate-
gie dla kultury. Kultura dla rozwoju. Zarzqdzanie strategiczne instytucjg kultury, Krakow 2011,
s. 26-38.

> B. Czerniawska, A. Nocun, J. Szmagalski, Kierowanie w kulturze. Perspektywa sukcesu, Warsza-
wa 1985, s. 22-25.

¢ K. Pawlicka, Zastosowanie strategii marketingowych w polskich teatrach, [w:] red. L. Wroblew-
ski, Zarzqdzanie w instytucjach kultury, Warszawa 2014, s. 139-146.



Zarzqdzanie instytucjq kultury a innowacyjne narzedzia komunikacji marketingowej 157

Teatru im. Heleny Modrzejewskiej w Legnicy. W pierwszym z nich zaproszo-
no do wspotpracy mieszkancow, ktorzy wystepuja na scenie obok zawodowych
artystow. W drugim zrealizowano spektakl Ballada o Zakaczawiu na podstawie
scenariusza napisanego przez legniczan. Jego gtéwnym bohaterem byl lokalny
ztodziej Benek Cygan, o ktorym mowi si¢ w miejskich legendach’. Obydwa spo-
soby realizacji celow wizerunkowych, zaprezentowane przez autorke niosg ze
soba innowacyjne podej$cie do budowania relacji z publicznos$cia, oparte na za-
kotwiczeniu w lokalnych wartosciach i tradycji. Trudno zatem przypuszczaé, ze
zrealizowaty one wylacznie cele wizerunkowe.

Aktualnie waznymi kanatami, ktore moga wpltywac na zwigkszanie uczestni-
ctwaw kulturze i aktywizacje mieszkancow sa media spotecznosciowe. Iwona Lupa
w artykule Marketing mediow spotecznosciowych w instytucjach kultury — szanse
i zagrozenia zwraca uwagg na fakt, iz uzytkownicy mediéw spotecznosciowych
chetnie potwierdzajg udziat w wydarzeniach kulturalnych, aby zaimponowaé
innym swoim stylem zycia. W szerszy sposob, ten nurt $cisle wigzatby si¢ z tzw.
Swiatem przezy¢, ktory, oprocz samego produktu jest sprzedawany. Widz kupo-
walby zatem nie tylko bilet na spektakl teatralny, ale rowniez mozliwo$¢, mniej
lub bardziej, przypadkowego spotkania znajomych, spedzenia kilku chwil antrak-
tu w kawiarni, doswiadczenia wspolnoty widzow czy potencjale opowiadania nie
tylko o spektaklu, ale o szerzej rozumianym ,,wyj$ciu do teatru”. Okazywatoby
sie, ze z perspektywy uzytkownika serwisdw spotecznosciowych nie istnieje wy-
razna granica, pomig¢dzy rzeczywisto$cig wirtualng i niewirtualng, poniewaz oby-
dwie stuza zaspokajaniu i realizacji podobnych potrzeb. Natomiast z perspektywy
stratega lub menedzera instytucji kultury, narzedzia internetowe powinny wzmac-
nia¢ przekaz o wyjatkowosci produktu oraz kreowaé¢ wartos¢ dodang produktu®.

Publiczno$¢ instytucji kultury w Polsce nalezatoby podzieli¢ na dwa typy.
Pierwszy stanowiliby mieszkancy danej miejscowos$ci oraz pobliskiego regionu.
W ich przypadku nalezatoby uzyska¢ efekt czgstych wizyt w danej instytucji.
Drugim typem bylby kulturalny turysta, odwiedzajacy instytucje taka jak muze-
um czy teatr zazwyczaj jednokrotnie. Wykorzystanie niestandardowych narzedzi
komunikacji miatoby zatem na celu w pierwszym przypadku zbudowac¢ wierng
publicznos¢, a w drugim zachegci¢ w krotkim czasie odbiorce komunikatu do sko-
rzystania z ushugi. Trudno jednak méwi¢ o rozwinigtym w Polsce rynku ustug,
ktére bylyby nastawione na krajowa turystyka kulturalng’. Zjawisko to dotyczy-
loby raczej festiwali i imprez jednorazowych, a nie konsekwentnie budowanych
strategii przez instytucje kultury.

7 Tamze, s. 142.

8 1. Lupa, Marketing mediow spolecznosciowych — szanse i bariery, [w:] Zarzqdzanie w instytu-
gjach..., s. 93-95.

® R. Towse, Ekonomia kultury. Kompendium, Warszawa 2011, s. 540-545.
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Rozwijajacym sie rynkiem instytucji kultury jest scena wroclawska, ktorej
sita napedowa sa zblizajace si¢ obchody Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Do-
tychczas ukazato si¢ niewiele publikacji, analizujacych miasto w tym konteks$cie.
Jedna z nich jest ksiazka Aldony Wiktorskiej-Swieckiej Zarzqdzanie miastem.
Wyzwania dla Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016". Autorka porusza te-
maty finansowania dzialan kulturalnych oraz celow ESK, takich jak: promocja
ruchow artystycznych w przestrzeni miejskiej, poprawa promocji kultury, promo-
wanie innowacyjnosci w dziedzinie sztuki i tworzenie nowych form dziatalnosci,
wprowadzenie dialogu kulturowego, zwigkszenie spojnosci spolecznej, rozwdj
innowacyjnej turystyki kulturowej, promocja integracji dziedzictwa architekto-
nicznego oraz wdrazanie dialogu pomiedzy regionami europejskimi i kulturami
innych kontynentow. Waznym elementem jest potencjalna mozliwos¢ zmiany
oraz wptyw na region poprzez wiasciwe realizowanie aplikacji''.

Publikacja Wiktorskiej-Swieckiej zostala wydana trzy lata przed obchodami
ESK we Wroctawiu i jest zbiorem zalecen, ktére powinny wedtug autorki zo-
sta¢ zrealizowane, aby wydarzenie na state zwickszylto liczbe tzw. uczestnikow
kultury, Perspektywa zaproponowana w ksigzce, opiera si¢ na ukazaniu mode-
li zarzadzania wcze$niej wykorzystanych przez inne miasta i zaproponowaniu
modelu zarzgdzania wroctawska kulturg. Autorka nie rozpatruje potrzeb kultu-
ralnych mieszkancow ani danych zwigzanych z aktualnym uczestnictwem wroc-
lawian w tego typu wydarzeniach, a w wielu fragmentach zacheca do podjecia
dyskusji niz udzielania modelowych odpowiedzi. Waznym aspektem, na ktéry
Wiktorska-Swigcka zwraca uwage jest problem utworzenia ptaszczyzny komuni-
kacyjnej pomigdzy instytucjami kultury, tak aby mogly one wspodlnie wyznaczac
i realizowac¢ swoje cele. Z drugiej strony Ruth Towse podkresla, ze ekonomiczna
motywacja ubiegania si¢ miast o miano Europejskiej Stolicy Kultury jest raczej
blizsza ekonomii festiwalowej niz konsekwentnemu budowaniu marki miasta czy
rozwoju sektora kreatywnego na danym obszarze'?.

Strategie budowania wizerunku wroctawskich instytucji kultury od 2011
roku koncentruja si¢ na wydarzeniach zwigzanych z Europejska Stolicg Kultury
Wroctaw 2016. W takim ujeciu bedziemy przede wszystkim mowi¢ o strategiach
brandingowych, ktore czgstokro¢ zaktadaja istnienie konkurencji lokalnej. Taka
perspektywa zarzadzania jest spowodowana przez zrddto finansowania, ktorym
gtéwnie jest budzet miasta Wroctawia. Powoduje to, iz instytucje staraja si¢ wy-
kaza¢ najwigksza aktywnoscig wobec wladz samorzadowych, porzucajac mozli-
wo$¢ wspolpracy na cel zwigkszenia uczestnictwa w kulturze. Wiasciwg metoda
interpretacyjng wydawatoby si¢ spojrzenie na wroctawski rynek ustug kultural-

10 A, Wiktorska-Swiecka, Zarzqdzanie miastem. Wyzwania dla Europejskiej Stolicy Kultury Wroc-
taw 2016, Wroctaw 2013.

I Tamze, s. 144-147.

2 R. Towse, dz. cyt., s. 535.
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nych poprzez pryzmat konkurencji monopolistycznej, w ktorej teatry, muzea,
opera, galerie, filharmonia i domy kultury wspélnie konkurowatyby z firmami,
dostarczajagcymi inne sposoby spedzenia wolnego czasu. Uczestnik kultury wy-
bieratby w ten sposob produkt, ktory jest tanszy czy tatwiej dostepny!'>.

Ukazane powyzej nieustanne negocjowanie znaczen pomiedzy wytworami
kultury wysokiej i masowej wpisywaloby si¢ w model Abrama de Swaana, kto-
rego gtownym zatozeniem jest dominacja systemu kultury przez gtdéwne osrodki
decyzyjne zlokalizowane w krajach zachodnich. To one miatyby znaczacy wptyw
na ksztaltowanie sie potrzeb jednostek!*. Jak twierdzi Giep Hagoort, nastepstwem
takiego modelu bytaby konieczno$¢ zarzadzania kulturg przy wykorzystaniu no-
wych technologii i mediow, a powigzania powinny by¢ ustanowione na wszyst-
kich poziomach, aby rozwija¢ mozliwie szeroko dystrybucje¢. Innym postulatem
wynikajacym z modelu bytoby dostarczenie odpowiednich metod w ramach stra-
tegicznego zarzadzania, ktore nie naruszalyby lokalnej tozsamosci kulturalnej, ale
pozwolily jej zachowaé swoja niezalezno$¢'.

Nowg instytucjg kultury, ktéra powstata we Wroctawiu w 2011 roku jest Mu-
zeum Wspotczesne Wroclaw. Strategia budowania marki tego muzeum byta po-
czatkowo oparta na kreowaniu tozsamosci miejsca poprzez komunikacje z dwo-
ma grupami mieszkancow Wroctawia. Ze wzglgdu na oddalenie siedziby muzeum
od centrum, postanowiono zintensyfikowa¢ dziatania z najblizszym otoczeniem
— mieszkancami okolicznych osiedli. Akcja promujacg instytucje w dniu jej ot-
warcia byto dzialanie Wymiana darow artystow z publicznoscig, ktdérego pomy-
stodawczyniami byty Katarzyna Ozimek i Katarzyna Pozniak. Zaproszono do
udziatu w niej ponad pigcdziesigciu artystow sztuk wizualnych z catego kraju,
ktorzy przywiezli do Wroctawia swoje dzieta sztuki. Organizatorki zachecaty
wroclawian, aby przyniesli do muzeum swoje dary, ktore po wymianie z arty-
stami zostang pokazane na specjalnej wystawie, a nast¢pnie rozestane artystom
pocztg'®. Wydarzenie to mialo istotny wpltyw na wyznaczenie kierunku strate-
gii muzeum w strong otwartosci na widza oraz rozpoczecie dialogu instytucji
z publicznos$cig. Podobne dziatanie zostato zorganizowane przez Muzeum Sztuki
w Lodzi w zwigzku z otwarciem nowego oddziatu w Manufakturze. Tam forma
wspotpracy z widzem polegata na stworzeniu kopii dziet sztuki, ktore zagingty
w trakcie Il wojny §wiatowej i zwrdcenie si¢ z prosba do wlascicieli lokalnych
sklepikow i punktéw ushugowych, aby wyeksponowali oni te kopie w swoich lo-
kalach. Pracownicy muzeum opowiedzieli zaangazowanym wilascicielom historie

3 Tamze, s. 149-150.

4 G. Hagoort, Przedsigbiorczos¢ w kulturze. Wprowadzenie do zagadnien zarzqdzania w kulturze,
Krakow 1996, s. 157-158.

15 Tamze, s. 159.

16 J. Spychalska, Wymiana daréw artystow z publicznoscig podczas otwarcia Muzeum Wspdlczes-
nego, http://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,wymiana-darow-artystow-z-publicznoscia-podczas-
-otwarcia-muzeum-wspolczesnego,wia5-3267-8154.html, [dostep z dn. 25.07.2015 r.].
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zwigzane z tymi dzietami, a sklepikarze i rzemieslnicy przekazywali te opowiesci
swoim klientom. W ten sposob zainteresowano lokalng spoteczno$¢ dziatalnoscia
Muzeum Sztuki oraz dano publicznosci mozliwo$¢ wspotuczestniczenia i wspot-
tworzenia, traktujac jag w sposob partnerski'”.

Innym narzgdziem budujacym wizerunek instytucji postuzyt si¢ wroctawski
Teatr Muzyczny ,,Capitol”, ktory od 2011 roku przechodzit rebranding, zwigzany
z kompleksowg przebudowg siedziby teatru. W sierpniu 2013 roku zmieniono na-
zwe przystanku przy skrzyzowaniu ulic Swidnickiej i Pitsudskiego, znajdujacych
si¢ opodal teatru. Do wczesniejszej nazwy Arkady dodano stowo Capitol, a ko-
munikaty glosowe, ktore pasazerowie tramwajow moga stysze¢ podczas zblizania
si¢ do przystanku zamieniono z zapowiedzi glosowych na $§piewane. Cho¢ projekt
umuzykalnionej formy byt szeroko dyskutowany zarowno w lokalnej prasie jak
i bezposrednio w pojazdach komunikacji miejskiej, cel zaznaczenia obecnos$ci
nowej marki zostat osiagniety'®. Podobnym zabieg zostal wykorzystany w przy-
padku Muzeum Wspotczesnego Wroctaw w 2012 roku. Tam réwniez dodano
do zastanej nazwy przystanku miano instytucji, co doprowadzilo do znacznego
zwigkszenia rozpoznawalnos$ci miejsca'®. W tym przypadku jednak projekt nie
byl na tyle kontrowersyjny i zostal on jedynie poddany debacie na forum interne-
towym mito$nikéw komunikacji miejskiej?.

Projektem Tramwajem do filharmonii probowano zacheci¢ w 2009 roku wroc-
fawian do blizszego spotkania z muzyka klasyczna. Akcja organizowana wspdlnie
z lokalng ,,Gazetg Wyborcza” polegata na odtwarzaniu, wybranych przez bywal-
cow Filharmonii Wroctawskiej oracz czytelnikéw gazety, utworéw muzycznych.
Wsrod nich znalazty si¢ m.in. Eine kleine Nachtmusik Mozarta, Jezioro tabedzie
Piotra Czajkowskiego czy Cztery pory roku Antonio Vivaldiego. Celem kampanii
miato by¢ wedtug organizatorow ,,zdjecie z piedestatu” muzyki klasycznej i poka-
zanie publicznosci, iz mozna tego rodzaju utworoéw stucha¢ wszedzie. Akcja byta
zwigzana rowniez ze sprzedazg plyty, na ktorej znalazly si¢ przeboje wybrane
przez publiczno$é, a przekaz zostat wzmocniony poprzez umieszczenie wewnatrz
pojazdow komunikacji miejskiej komiksowych rysunkow korespondujacych z ty-
tutami odtwarzanych utworéow. Wydarzenie nosito znamiona pewnego ekspery-
mentu w przestrzeni publicznej, ktorego czas zostal skrocony ze wzgledu na wiele
skarg wptywajacych do zarzadu miejskiego przedsigbiorstwa transportu zbioro-

7 M. Krajewski, dz. cyt., s. 26.

18 Capitol ma swoj przystanek, http://www.wroclaw.pl/capitol-ma-swoj-przystanek, [dostep z dn.
25.07.2015 r.].

19 M. Golebiewska, Muzeum wspolczesne ma swoj przystanek tramwajowy, http://wroclaw.gazeta.
pl/wroclaw/1,35771,12969439,Muzeum Wspolczesne ma_swoj przystanek tramwajowy.html,
[dostep z dn. 25.07.2015 r.].

20 Por. Wroctawskie Forum Komunikacyjne, http://km.wroclaw.pl/phpBB3/viewtopic.php?f=45,
[dostep z dn. 25.07.2015 r.].
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wego?!. Powyzsze przyktady niestandardowych dziatan w przestrzeni miejskiej
swiadczylyby o istotnej potrzebie prowadzenia akcji pilotazowych na mniejszej
grupie uczestnikdw, tak aby zdiagnozowaé mozliwe szanse i zagrozenia przed
rozpoczgciem wilasciwej kampanii marketingowe;.

Nietypowa kampanie promocyjna przygotowat rowniez w 2013 roku Teatr
Polski we Wroctawiu. Jej organizatorzy zaprosili znanych wroctawian do odczy-
tania przed kamerg ulubionego fragmentu Kronosa Witolda Gombrowicza. Wsrod
czytajacych znalezli si¢ lokalni dziennikarze, muzycy, arty$ci-plastycy czy dyrek-
torzy miejskich instytucji kultury®. Filmy wykorzystano w kanatach spotecznos-
ciowych do promocji premiery nowego spektaklu, jednak tacznie w ciggu dwu-
nastu miesiecy zyskaly one jedynie 4500 wyswietlen, co prawdopodobnie byto
spowodowane maltym zaangazowaniem w akcj¢ samych czytajgcych oraz niskim
wsparciem w udostepnianiu filmow w social media. Wydarzenie o podobnym cha-
rakterze, majace na celu popularyzacj¢ bookcrosingu, czyli bezptatnej wymianie
ksigzek pomiedzy uzytkownikami, towarzyszyto wroctawskim Targom Dobrych
Ksigzek w 2013 roku. Akcja Ksigzka w podrozy odbyta si¢ na Dworcu Gtownym
PKP, a w czytaniu ksigzek na zywo uczestniczyli m.in. pisarz Jacek Inglot oraz
aktorka Ewa Skibinska. Charakter tej formy komunikacji byt jednak nastawiony
na bezposrednie spotkanie i nie wykorzystywal kanatéw internetowych?®.

Wroctawski Korowdd Masek byt akcja zorganizowang przez Opere Wroc-
tawska w 2012 roku. Impreza promowala premiere operowego widowiska plene-
rowego Bal maskowy G. Verdiego. Do wspdlorganizacji tego wydarzenia zostaty
zaproszone szkoly, orkiestry, chory akademickie i dziecigce, zespoty taneczne
oraz stowarzyszenia i organizacje. Pochod byl rowniez elementem akcji charyta-
tywnej ,,Dzieci — dzieciom”, ktorej celem byta zbiorka pienigdzy na sfinansowa-
nie pobytu dzieci z ubogich rodzin i doméw dziecka na letnich obozach w 2013
roku. Symbolem tej akcji byly maski karnawatowe, ktore uczestnicy mieli na twa-
rzach. Kolorowy korowdd pod przewodnictwem dyrektor opery przeszedt gldéwna
arterig miasta i budzit zainteresowanie wsrod przechodniow?. Inng akcja o cha-
rakterze happenningu byt Chor Narzekan Mieszkancow Wroclawia, promujacy
29. Przeglad Piosenki Aktorskiej zorganizowany przez Teatr Muzyczny Capitol

2l M. Piekarska, Niech gra muzyka — w tramwajach i autobusach, http://wroclaw.gazeta.pl/
wroclaw/1,35771,6119097,Niech_gra muzyka  w_tramwajach i autobusach.html, [dostep z dn.
25.07.2015 r.].

22 Znani wroclawianie czytaja Gombrowicza, http://www.teatrpolski.wroc.pl/premiery-projekty/
kronos, [dostep z dn. 25.07.2015 r.].

» M. Hotubowicz, Znani wroclawianie czytali ksigzki na Dworcu Glownym, http://www.gazeta-
wroclawska.pl/artykul/1052280,znani-wroclawianie-czytali-ksiazki-na-dworcu-glownym-filmy-
-zdjecia,id,t.html, [Dostep z dn. 25.07.2015 r.].

2 K. Kaczorowska, Korowdd masek dotarl do Rynku, http://www.gazetawroclawska.pl/
artykul/598073 korowod-masek-dotarl-do-rynku-zobacz-film-i-zdjecia,id,t.html, [dostep z dn.
25.07.2015 r.].
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w 2008. Idea choréw osob, ktore komentujg lokalng rzeczywisto$¢ zostata zapo-
czatkowana przez Tellervo Kalleinena i Olivier Kochta-Kalleinen w 2005 roku
w Helsinkach. Pierwszy polski chér narzekan powstat we Wroctawiu i polegat na
zgromadzeniu chetnych oséb — mieszkancow miasta — ktore uktadaty tekst pio-
senki, a nastepnie przychodzity regularnie na spotkania, poswigcajac swoj wolny
czas na nauke tekstu, melodii i ¢wiczenie $piewu®. Pig¢ lat pdzniej, rowniez pod
egidg teatru muzycznego, utworzono Choér Komentujgcych Wroctawian, ktory
nagrat 6 premierowych piesni, komentujacych Wroctaw jako Europejska Stolice
Kultury?®.

Wydarzeniem o utrwalonej juz tradycji wydaje si¢ by¢ coroczna Noc Muze-
ow, ktora obecnie kojarzy si¢ nie tylko z odwiedzaniem placéwek muzealnych,
ale rownie czgsto zacheca do wizyty w teatrach, kinach, archiwach i innych insty-
tucjach publicznych. Pomyst wykorzystywania podobnej akcji do promocji osied-
la Nadodrze oraz wiaczenia w projekt rewitalizacji nie tylko budynkow, ale row-
niez integracji spotecznej, pojawil si¢ w postaci projektu Noc Nadodrza. Polegat
on na zaproszeniu przez instytucj¢ miejska Infopunkt Lokietka 5 do wspotpracy
ponad 40 kawiarni artystycznych, galerii sztuki, szkoét artystycznych i sklepow
rzemieslniczych, a nastgpnie utworzeniu wspolnego programu. Dzigki konsoli-
dacji niezaleznych podmiotéw i utworzeniu spojnej komunikacji w social media,
wydarzenie w zauwazalny sposob wpisato si¢ w zycie kulturalne miasta, zacheca-
jac mieszkancow Nadodrza do aktywnosci kulturalnej?’.

Inicjatywa, ktéra ma taczy¢ wszystkie miejskie instytucje kultury we Wrocta-
wiu jest Kod Kultury Miasta, bedacy swoista odmiang programu lojalnosciowego.
Program bazuje na kodach QR, ktore nalezy wprowadza¢ do specjalnej aplikacji
mobilnej w telefonach. Uczestnik programu po odwiedzeniu lub zakupie biletu
w instytucji kultury moze zeskanowac kod, uzyskujac punkty, a nastgpnie zamie-
nia¢ je na nagrody. Obecnie w programie udziat bierze 17 podmiotéw — oprocz
miejskich teatréw i muzeodw, wspdlprace podjely ksiggarnie, sale koncertowe,
kino i opera. Kod Kultury Miasta zostal wdrozony w 2014 roku przez Wydziat
Kultury Urzedu Miejskiego®. Wczesniej wladze miejskie probowaty uruchomic
podobne programy. Jednym z nich byt projekt karty Open Wroctaw, ktéra miata
by¢ dostepna w sprzedazy dla turystow od 2012 roku. Idea polegata na wprowa-
dzeniu karty pre-paid, stuzacej do placenia za bilety komunikacji miejskiej, bilety
do zoo i na wydarzenia kulturalne. Produkt wycofano ze sprzedazy w lutym 2013

% M. Szczyrba, Pierwszy polski chér narzekan, http://kulturaonline.pl/pierwszy,polski,chor,narzek
an,tytul,artykul,3029.html, [dost¢p z dn. 25.07.2015 r.].

26 Chor komentujacych wroctawian, http://www.ppa.wroclaw.pl/chor-komentujacych-wroclawian,
[dostep z dn. 25.07.2015 .].

27 Majowa noc Nadodrza, http://www.wroclaw.pl/noc-nadodrza-we-wroclawiu, [dostep z dn.
25.07.2015 r.].

8 Kod Kultury Miasta. O programie, http://www.wroclaw.pl/kod-kultury/o-programie, [dostep

z dn. 25.07.2015 r.].
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roku, gdy po kontroli finansowej stowarzyszenia odpowiedzialnego za wprowa-
dzenie karty, okazalo si¢, ze nie wykonuje ono warunkéw umowy, a dziatania
wykonywano niezgodnie z procedurami. Miasto zazadato zwrotu $rodkow, ktore
przekazato na realizacj¢ zadania®. Innym narzedziem marketingowym byt Pro-
gram Partnerski OK zainicjowany przez Miejska Biblioteke Publiczna w 2011
roku. Czytelnicy biblioteki mieli korzysta¢ z promocyjnych cen przy zakupie bi-
letéw na imprezy kulturalne oraz znizek w ksiggarniach, punktach gastronomicz-
nych i centréw sportowych po okazaniu karty bibliotecznej*°. Program jednak ze
wzgledu na brak aktualizacji 1 prawdopodobnie brak wsparcia marketingowego
nie cieszy si¢ popularnoscig. Kolejng inicjatywa byt program Wroclawskiej Karty
Miejskiej UrbanCard w wersji Premium. Obejmuje on obecnie 24 partnerdw, jed-
nak wciaz jest to wersja testowa systemu?®'.

Mnogo$¢ wprowadzonych we Wroctawiu programéw lojalno$ciowych nie
sprzyja budowaniu spdjnej strategii marketingowej, lecz prowadzi do dezorienta-
cji mieszkanca oraz instytucji i partnerdw, ktorzy biorg udzial w kolejnych projek-
tach. Wszystkie idee wydaja si¢ by¢ podobne i opiera¢ si¢ na tej samej zasadzie,
a przy konsekwentnym prowadzeniu sieci partnerskiej, jej aktualizacji oraz ak-
cjach informacyjnych dla klientow, program lojalno$ciowy miatby szanse cieszy¢
si¢ powodzeniem i przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia uczestnictwa w kulturze.

Zaprezentowane powyzej przyktady innowacyjnych narzedzi sa tylko wy-
branymi dziataniami, ktére w ostatnich latach byty podejmowane przez instytucje
w miescie. Z pewnej perspektywy czasowej wydaje si¢, iz kazde z nich niosto
duzy potencjat na zwigkszenie zaangazowania mieszkancow i utrwalenie wiezi
klientéw z instytucjami. W kazdym z powyzszych projektow dostrzegalny jest
rowniez nowy typ zarzadzania strategicznego, jednak najwigksze problemy, ktore
pojawily sie¢ w trakcie ich realizacji sg zwigzane z brakiem spojnej komunikacji
1 czgstokro¢ wsparciem nowych technologii. Zmiany w zarzadzaniu oraz rozwdj
tych instytucji bedg dla samorzadowych wladz miasta wyzwaniem najblizszej
przysztosci, a swoistym sprawdzianem bedzie organizacja obchodow Europej-
skiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016 oraz realne efekty i korzysci, jakie impreza
przyniesie miastu i jego mieszkancom.

¥ M. Gadawa, Karta Open Wroclaw okazala si¢ niewypatem, a miasto nadal nie odzyskato pienig-
dzy, http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/3537961 karta-open-wroclaw-okazala-sie-niewypalem-
-a-miasto-nadal-nie-odzyskalo-wszystkich-pieniedzy,id,t.html, [dostep z dn. 25.07.2015 r.].

30 Obligacja kulturalna, https://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/1266, [dostep z dn.
25.07.2015 r.].

3t UrbanCard Premium, https://www.wroclaw.pl/urbancard-premium/, [dostep z dn. 25.07.2015 r.].
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