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Wplyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na pro-
duktywnos¢ — analiza makro i mikroekonomiczna

Dzien dobry. Nazywam sie ..........cooveviiiniiiiiniinn ijestem an-
kieterem ..............cooiiinnll

Na zlecenie Uniwersytetu Lodzkiego prowadzimy badania dotyczace
wplywu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych na produk-
tywnos¢. Badanie w szczegdlnosci skupia si¢ na zidentyfikowaniu czynni-
kow wspierajacych efektywne wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach. W zwigzku z tym podczas
rozmowy bedziemy poruszac przede wszystkim tematy zwigzane z wyko-
rzystaniem komputeréw i Internetu w dzialalnosci P. firmy, ale réwniez
kwestie zwigzane z innowacyjnoscig, potencjalem pracownikéw czy orga-
nizowanymi szkoleniami.

Naszych rozméwcéw dobieramy losowo w calej Polsce. Odpowiedzi
udzielane przez Pana(ig) podczas przeprowadzania rozmowy sg objete ta-
jemnicg i nie beda nikomu udost¢pniane. Wykorzystane zostang jedynie
do celéw naukowych i beda prezentowane wylacznie w postaci zbiorczej
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1. Czy w P. firmie korzysta si¢ z komputerow?
1. Tak
2. Nie (koniec wywiadu)

2. Czy w P. firmie wykorzystuje si¢: (prosze wreczyé Karte Respon-
denta - KR)
1. Oprogramowanie ksiegowe (fakturowanie, finanse i podatki)
2. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie
3. Oprogramowanie do zarzadzania zaopatrzeniem (magazyn, inwen-
taryzacja, dostawcy)
4. Oprogramowanie do zarzgdzania produkcja
5. Oprogramowanie do zarzadzania sprzedazg i kontaktem z klientami
(CRM)
6. Oprogramowanie do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (ERP)
7. Oprogramowanie wspierajace projektowanie i wytwarzanie CAD/CAM
8. Oprogramowanie do sterowania maszynami lub linig produkcyjna
9. Oprogramowanie do zarzadzania pracami administracyjno-biuro-
wymi?
Uwaga - wywiad kontynuowany jest tylko w sytuacji, w ktorej Re-
spondent wskaze 3 i wiecej odpowiedzi w pyt. 2. Jesli Respondent wskaze
1 lub 2 odpowiedzi, wywiad nalezy zakoficzy(.

3. Czy komputery w P. firmie podlaczone s3 do Internetu?
1. Tak, wszystkie

2. Tak, niektore

3. Nie (przejdz do pyt. 5)

4. Jak czesto P. firma korzysta z Internetu w celu:

2. 5. .
Wyszczegdlnienie L.Za- | g0 | 3 C2% 4 Bardzo | &N
wsze sto Rzadko gdy
czesto rzadko

1. Poszukiwania informacji

2. Ustug bankowych i finansowych

3. Szkolen i podnoszenia kwali-
fikacji

4. Obserwowania zachowania sie
rynku

5. Dokonywania zakupéw dla firmy

6. Obstugi klienta

7. Obstugi aplikacji i systemow
dla biznesu?
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5. Jaka czes¢ stanowisk pracy ma dostep do komputerow i jednoczes-
nie wykorzystuje je w pracy?
1. Odsetek..............

6. Czy P. firma posiada:

1. Firmowy adres e-mail

2. Wiasng strone www

3. Sklep internetowy

4. Wewnetrzng sie¢ informatyczng (intranet)?

Uwaga - jesli respondent wskaze w pyt. 6 odpowiedZ 2, przejs¢ do pyt.
7. W pozostatych przypadkach przejsé do pyt. 8.

7. Jakie mozliwo$ci oferuje strona www (prosze wreczyé KR):
1. Prezentacja firmy i produktéw, promocje
2. Dostep do katalogu produktéw i cen
3. Personalizacja strony dla statych klientow
4. Sklep internetowy
5. System platnosci on-line za zakupione produkty w sklepie
internetowym
6. Obstuga posprzedazowa
7. Informacje o zasadach rekrutacji, wolnych miejscach pracy

9. Nie dotyczy

8. Jaki odsetek sprzedazy w P. firmie odbywal si¢ przez Internet
w ciggu ostatniego roku?

1. Odsetek...

2. Nic nie sprzedalismy przez Internet (przejdz do pyt. 10)

9. Czy odsetek sprzedazy przez Internet w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem:
1. Zwiekszyt sie
2. Zmniejszyl sie
3. Nie ulegt zmianie?

10. Jaki odsetek zakupow dokonanych w ciagu ostatniego roku przez
P. firme¢ odbywal si¢ przez Internet?
1. Odsetek...

2. Nic nie kupujemy przez Internet (przejdz do pyt. 12)
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11. Czy odsetek zakupow przez Internet w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem:

1. Zwiekszyt sie

2. Zmniejszyl sie

3. Nie ulegt zmianie?

12. Czy w P. firmie wdrozZono system elektronicznego obiegu doku-
mentow, tzw. EOD?

1. Tak

2. Nie

13. Czy wdrazanie technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych - tzw. TIK, w P. firmie powiazane jest ze zmianami w sposobie
funkcjonowania firmy?

1. Tak
2. Nie (przejdz do pyt. 15)

14. Jakie to sa zmiany? (prosze wreczyé KR)

1. Zmiany w organizacji pracy

2. Zmiany w sposobie zarzadzania firma

3. Dodatkowe szkolenia dla pracownikow

4. Zmiany w sposobie przeptywu informacji wewnatrz firmy
5. Wdrazanie TIK nie powoduje zmian w firmie

6. Inne, jakie?...

15. Czy w ciagu minionych 24 miesiecy P. firma poczynila jakies in-
westycje w rozwoj TIK?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 18)

16. Jaki to byl rodzaj inwestycji? (prosze wreczyé KR)

1. Zakup komputerow

2. Zakup oprogramowania

3. Zapewnienie dostepu do Internetu

4. Rozbudowa strony www

5. Rozbudowa wewnetrznej sieci internetowej (LAN)

6. Zakup maszyn sterowanych numerycznie, komputerowo
7. Inny, jaki?...
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17. Jaki procent wydatkow inwestycyjnych P. firmy stanowily
te przedsiewziecia?

1. Procent wydatkow...

2. Nie wiem

18. Czy P. firma napotyka bariery, ktore utrudniaja wdrazanie roz-
wiazan informatycznych?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 20)

19. Ktore z barier w najwyzszym stopniu, a ktére w najnizszym
utrudniaja wdrazanie rozwiazan informatycznych w P. firmie? (prosze
wreczy¢ KR)

Bariery

1. Bardzo

wysoki
5. Nie jest
to bariera

2. Wysoki
3. Sredni
4, Niski

1. Brak $rodkow finansowych

2. Brak wiedzy lub umiejetnosci

3. Brak orientacji biznesowej niezbednej do
prowadzenia firmy

4. Brak odpowiednio wyksztatconych pracow-
nikéw

5. Brak standardéw procedur operacyjnych

6. Brak dtugookresowej strategii rozwoju firmy

7. Brak specyficznego oprogramowania

8. Brak jasno sformutowanego Planu Rozwoju
Informatycznego firmy

9. Inne (jakie?)...

20. Czy P. zdaniem wykorzystanie TIK w firmie:
1. Prowadzi do zwigkszenia wydajnosci pracownikéw 1. Tak / 2. Nie

2. Prowadzi do zwigkszenia zyskow 1. Tak / 2. Nie
3. Prowadzi do wiekszej efektywnosci przedsigbiorstwa 1. Tak / 2. Nie
4. Jest niezbedne, aby utrzymac si¢ na rynku 1. Tak / 2. Nie
5. Usprawnia zarzgdzanie firmg 1. Tak / 2. Nie
6. Poprawia wizerunek firmy 1. Tak / 2. Nie

7. Wzmacnia pozycje i konkurencyjnos¢ firmy na rynku 1. Tak / 2. Nie
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21. Czy P. firma posiada wyodrebniony wydzial B+R - Badaw-
czo-Rozwojowy, zajmujjcy sie tworzeniem i testowaniem nowych
rozwigzan?

1. Tak
2. Nie

22. Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy w P. firmie wprowadzono roz-
wigzania, ktore mozna uznac¢ za innowacyjne?
1. Tak
2. Nie (przejdz do pyt. 26)

23. Czy te rozwiazania dotyczyly:
1. Produktow
2. Proceséw zachodzacych w firmie
3. Organizacji firmy
4. Marketingu?

24. Czy ta innowacja byla wynikiem:

Rodzaj inno-
wacji

1. Prac dziatu
B+R

2. Pomystow
pracownikéw
nie zwigzanych z
dziatem B+R

3. Wynajecia ze-
wnetrznej firmy
doradczej

4. Zapozycze-
nia

1. Produktowa

2. Procesowa

3. Organizacyjna

4. Marketingowa

25. Jak duze zinaczenie dla wdrozenia innowacji mialy technologie
informacyjne i telekomunikacyjne?

1. Bez nich wdrozenie innowacji nie bytoby mozliwe
2. Bez nich wdrozenie innowacji byloby utrudnione

3. Utatwily wdrozenie innowacji

4. Nie mialy Zadnego wplywu na wdrozenie innowacji
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26. Jak czesto pracownicy w P. firmie moga:
2.Bar- | 3.Czesto | 4.Rzad- | 5.Bar- | 6.Nigdy
T 1. Za-
Wyszczegblnienie dzo ko dzo
wsze
czesto rzadko

1. Podejmowac decyzje
dotyczace zarzadzania
wtasnym czasem

2. Uczestniczy¢ w proce-
sach zmianotworczych

- to znaczy inicjowac lub
wprowadzac zmiany?

27. Czy w P. firmie tworzone s3 zespoly robocze?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 29)

28. W jakich obszarach sa one najczesciej tworzone?

1. Produkgji

2. Zarzadzania

3. Sprzedazy

4. Zaopatrzenia

5. Marketingu

6. Innych, jakich?...

29. Czy w P. firmie istnieje zwyczaj dzielenia si¢ miedzy pracowni-

kami informacjami istotnymi dla funkcjonowania firmy?

1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 31)

30. Jak czesto sie to zdarza?

1. Zawsze

2. Bardzo czgsto
3. Czgsto

4. Rzadko

5. Bardzo rzadko

31. Prosze oceni¢ ogolny poziom umiejetnosci pracownikow w P. fir-

mie. Czy:

1. Dobrze wykonuja wszystkie zlecone prace
2. Dobrze wykonujg wigkszo$¢ zleconych prac
3. Maja problemy z wykonywaniem niektorych prac
4. Maja problemy z wykonywaniem wigkszo$ci prac?
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32. Prosze oceni¢ umiejetnos¢ pracy w zespole pracownikow w P. fir-
mie. Czy:
1. Zadania realizowane w zespole wykonywane sg bez zakldcen
2. Zdarzajq sie zaklocenia w realizacji zadan wykonywanych w zespole
3. Sg problemy z wykonywaniem zadan w zespole?

33. Prosze oceni¢ kompetencje pracownikow P. firmy w zakresie ob-
slugi komputera i Internetu. Czy:
1. Kompetencje te s3 wysokie (przejdz do pyt. 35)
2. Zadowalajace (przejdz do pyt. 35)
3. Niskie?

34. Jakich kompetencji z zakresu obslugi komputera i Internetu
najczesciej brakuje pracownikom zatrudnionym w P. firmie? (prosze
wreczy¢ KR)

(Na to pytanie odpowiadajg wylgcznie osoby, ktére w pytaniu 34 oce-
nity poziom umiejetnosci jako niski).

1. Obstugi edytoréw tekstu (np. Word)

2. Korzystania z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel)

3. Tworzenia prezentacji (np. Power Point)

4. Analizy i opracowania baz danych

5. Przygotowania grafiki komputerowej

6. Obstugi poczty elektronicznej

7. Korzystania z przegladarek i wyszukiwarek internetowych

8. Obstugi maszyn sterowanych numerycznie

9. Obstugi specjalistycznych programoéw, np. ksiggowo-finansowych,
zarzadzania kadrami, ptacami

10. Obstugi oprogramowania wykorzystywanego do sterowania linia-
mi produkcyjnymi itd.

11. Innych, jakich?

35. Prosze podac najbardziej cenione w P. firmie umiejetnosci pra-
cownikow (prosze wreczyé KR)

1. Kompetencje zwigzane bezposrednio z wykonywang praca

2. Samodzielno$¢ i niezalezno$¢ w pracy

3. Dyspozycyjnos¢

4. Kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢

5. Umiejetnos$¢ obstugi komputera i Internetu

6. Umiejetnos$¢ pracy w zespole

7. Umiejetno$¢ funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym
8. Znajomo$¢ jezykow obcych

9. Umiejetnos¢ komunikowania si¢
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10. Elastyczno$¢ i gotowos¢ do uczenia si¢ nowych rzeczy

11. Umiejetnos¢ obstugi réznych specjalistycznych programoéw
komputerowych

12. Inne, jakie?...

36. Czy w P. firmie prowadzi si¢ okresowa ocen¢ kompetencji pra-
cownikow pod katem ich przydatnosci do potrzeb firmy?

1. Tak

2. Nie

37. Czy w P. firmie opracowuje si¢ plany szkolen dla pracownikow?
1. Tak
2. Nie

38. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy P. firma organizowala szkole-
nia - z wylaczeniem szkolen bhp - dla swoich pracownikow?
1. Tak

2. Nie (przejdz do pyt. 40)

39. Jaki procent pracownikow bral udzial w tych szkoleniach?

1. Procent pracownikéw zajmujacych kierownicze stanowiska
pracy...

2. Procent pracownikéow zajmujacych niekierownicze stanowiska
pracy...

40. Czy w zwigzku z wdrazaniem technologii informacyjnych i te-
lekomunikacyjnych P. firma zorganizowala dodatkowe szkolenia dla
pracownikow, aby nauczyli si¢ je wykorzystywac?

1. Tak
2. Nie

41. Czy nowo przyjmowani pracownicy maja takie umiejetnosci in-
formatyczne, ktore umozliwiaja samodzielne wykonywanie przydzie-
lonych im zadan zawodowych?

1. Tak, wszyscy (przejdz do pyt. 43)
2. Tak, wigkszos¢ (przejdZ do pyt. 43)
3. Tylko niektérzy

4. Prawie zaden

209
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42. Jakich umiejetnosci informatycznych im najczesciej brakuje
(prosze wreczyé KR)

1. Obstugi edytorow tekstu (np. Word)

2. Korzystania z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel)

3. Tworzenia prezentacji (np. Power Point)

4. Analizy i opracowania baz danych

5. Przygotowania grafiki komputerowej

6. Obstugi poczty elektronicznej

7. Korzystania z przegladarek i wyszukiwarek internetowych

8. Obstugi maszyn sterowanych numerycznie

9. Obstugi specjalistycznych programéw, np. ksiegowo-finansowych,
zarzadzania kadrami, ptacami, zapasami

10. Obstugi oprogramowania wykorzystywanego do sterowania linia-
mi produkcyjnymi itd.

11. Innych, jakich? ...

Metryczka

43. W jakich sektorach gospodarki dziala P. firma?
1. Rolnictwo

2. Przemyst

3. Budownictwo

4. Handel

5. Pozostale ustugi

6. Produkcyjno-handlowo-ustugowy

7. Inny (jaki?)...

44. Prosze poda¢ forme wlasnosci firmy:
1. Publiczna
2. Prywatna

45. Jaka jest forma organizacyjno-prawna P. firmy?
1. Dzialalno$¢ indywidualna

2. Spotka jawna

3. Spotka komandytowa

4. Spoltka partnerska

5. Spotka cywilna

6. Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

7. Spotka akcyjna

8. Spoldzielnia

9. Inna (jaka?) .............cccoeeviiiiinl



Kwestionariusz wywiadu 21
46. Prosze podac rok rozpoczecia dzialalnosci przez firme?
LROK. ..o
47. Czy przychod w P. firmie byl:
(Firmy, ktore rozpoczely dziatalnos¢ gospodarczq po 2012 r. poréwna-
nia dokonujq od roku nastgpnego niz ten, ktory zostat podany jako rok
rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej)
1. Wiekszy niz 2. Mniejszy niz
Rok w poprzednim w poprzednim 3. Taki sam 4. Nie wiem
roku roku
1.2012
2.2013
3.2014
48. Na jakim rynku dziala P. firma?
Zasieg 1. Tak 2. Nie

1. Lokalny (gmina, powiat, miasto)

2. Regionalny (wojewdédztwo)

3. Krajowy

4. Zagraniczny

49. Ile os6b w P. firmie jest zatrudnionych na podstawie umowy
o prace na pelny etat, ile na czes¢ etatu, a ile na podstawie innych
umow?

1. Liczba 0s6b zatrudnionych na pelny etat. ..

2. Liczba oséb zatrudnionych na czes¢ etatu...

3. Liczba 0séb zatrudnionych na podstawie innych uméw...

Uwaga - jesli Respondent nie jest w stanie podac liczby 0séb zatrud-
nionych na podstawie réznych umow, nalezy ustali¢ procentowy udzial
pracownikow dla danego rodzaju umowy.

50. Jakie jest srednie wynagrodzenie brutto pracownikow pelnoeta-
towych w P. firmie?
Lo PLN
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51. Czy w P. firmie stosuje si¢ motywacyjny system wynagrodzen dla:
1. Kadry kierowniczej 1. Tak 2. Nie
2. Pozostatych pracownikéw 1. Tak 2. Nie

52. Czy wiekszo$¢ kadry kierowniczej w P. firmie ma wyksztalcenie:
1. Ponizej $redniego
2. Srednie
3. Wyzsze

53. Czy wiekszo$¢ kadry niekierowniczej w P. firmie ma wyksztal-
cenie:

1. Ponizej $redniego

2. Srednie

3. Wyzsze

54. Czy wérod pracownikow znajduja sie osoby obywatelstwa innego
niz polskie?
1. Tak, wéréd kadry kierowniczej
2. Tak, wéréd pozostatych pracownikow
3. Nie

55. Czy wérod pracownikow sa osoby zdobywajace badz takie, ktore
zdobyly juz doswiadczenie zawodowe za granica?
1. Tak, wéréd kadry kierowniczej
2. Tak, wéréd pozostatych pracownikow
3. Nie

Dziekujemy bardzo za wziecie udziatu w badaniu

Do wypelnienia przez ankietera

56. Wojewodztwo:

1. Dolnoslgskie

2. Kujawsko-pomorskie
3. Lubelskie

4. Lubuskie

5. Lodzkie

6. Malopolskie

7. Mazowieckie



8. Opolskie

9. Podkarpackie

10. Podlaskie

11. Pomorskie

12. Slaskie

13. Swietokrzyskie

14. Warminsko-mazurskie
15. Wielkopolskie

16. Zachodniopomorskie

Kwestionariusz wywiadu
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Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
rODZKIEGO

www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
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