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1.3. Czynniki komplementarne wobec TIK
- konceptualizacja

W wyjasnieniu paradoksu Solowa, szczegdlnie w przypadku drugiej
fali wzrostu produktywnosci, istotne znaczenie odgrywa koncepcja
czynnikéw komplementarnych. Wéréd pionieréw tej koncepcji wymie-
nia si¢ Milgroma i Robertsa (1990), ktorzy w artykule The Economics of
Modern Manufacturing: Technology, Strategy and Organization przed-
stawili formalny model wyjasniajacy zmiany zachodzace w procesach
produkcji w nowoczesnych przedsiebiorstwach, pociagajacych za sobg
zmiany w strategii tych przedsigbiorstw i skutkujacych koniecznos-
cig powigzania ze sobg wielu obszaréw dziatalnosci przedsi¢biorstwa
w odpowiedzi na zmiany technologiczne®*. W modelu Milgroma i Ro-
bertsa nacisk zostaje potozony na powigzania miedzy wieloma dziata-
niami komplementarnymi, ktére powinny zosta¢ podjete w zwigzku
z wdrozeniem nowej technologii (w tym TIK). Zaleznosci te pokazane
s na przykladzie wdrozenia oprogramowania CAD/CAM?. Spadek cen
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych - w tym przykladzie
oprogramowania CAD/CAM - prowadzi do zakupu i wdrozenia tego
oprogramowania w przedsiebiorstwie. To z kolei skutkuje wiekszym wy-
korzystaniem maszyn, ktére s programowane za pomocg CAD/CAM.
A poniewaz ceny tych maszyn réwniez malejg, uzyskujemy efekt sprze-
zenia zwrotnego. Ale to nie koniec - CAD/CAM umozliwia poszerzenie
oferty produktowej i wprowadzanie nowych lub ulepszonych produk-
tow czesciej, niz dzialo sig¢ to przed wdrozeniem CAD/CAM. Dzigki

28 Milgrom i Roberts podkreslaja, ze w ich ujeciu komplementarno$¢ nie jest rozumiana
w sposéb tradycyjny - jako zalezno$¢ miedzy dwoma naktadami, ale w sposob szeroki
- jako relacja miedzy grupami (klastrami) dzialan. Istotg definiujaca grupy dzialan
komplementarnych jest to, ze wzrost wykorzystania jakiegokolwiek podzbioru tych
dziatan prowadzi do wzrostu krancowej korzysci zwigzanej ze zwigkszeniem wyko-
rzystania pozostalych dziatai. Ponadto, jedli koszt krancowy poszczegdlnych dziatan
maleje, korzystne jest zwigkszenie nakltadéw w ramach pozostatych dzialan znajduja-
cych si¢ w danej grupie/klastrze.

29 CAD/CAM jest zintegrowanym oprogramowaniem wspomagajacym projektowa-
nie i wytwarzanie (z ang. CAD - Computer Aided Design; CAM - Computer Aided
Manufacturing).
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skréceniu serii wytwarzanych produktéw (wykorzystanie oprogramo-
wania i sprzetu CAD/CAM znaczaco obniza koszty przestawienia linii
produkcyjnej na wytwarzanie innego produktu) oraz zaplanowaniu pro-
dukcji tak, aby szybko odpowiadata na zmiany w popycie, przedsiebior-
stwo moze zmniejszy¢ koszty utrzymywania zapasow. Potrzeba elastycz-
nego planowania produkcji sprawia, ze rosnie optacalnos¢ zastosowania
technologii (TIK) umozliwiajacych szybsza i generujaca mniejsza liczbe
bledéw obstuge zamowien. W rezultacie wdrozenie oprogramowania
CAD/CAM, maszyn umozliwiajacych elastyczng produkcje, skrocenie
serii wytwarzanych produktéw, zmniejszenie stanéw magazynowych,
zwiekszenie wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych, czestsze przeprojektowywanie produktow, staja sie dziataniami
komplementarnymi w sferze produkcji. Dziatania komplementarne po-
jawiaja sie rowniez w innych sferach dziatania przedsigbiorstwa, takich
jak marketing, dystrybucja®, inzynieria produkcji, organizacja czy za-
rzgdzanie zasobami ludzkimi?®.

Jak podkreslajg Milgrom i Roberts (1990), przedsigbiorstwu, ktére
wdrozylo juz czes¢ czynnikéw komplementarnych, oplaca sie wdrazaé
kolejne tego typu rozwigzania. Wykorzystanie czynnikéw komplemen-
tarnych jest wynikiem przyjecia przez przedsiebiorstwo spdjnej strategii,
bedacej odpowiedzia firm dazacych do maksymalizacji zysku na ziden-
tyfikowane zmiany zachodzace w technologii i popycie na produkty wy-
twarzane przez to przedsiebiorstwo.

Co istotne, grupy dziatan komplementarnych stanowia swoiste know-
-how - s3 wypracowywane w ramach danego przedsiebiorstwa i przynosza
korzysci, pod warunkiem, ze s3 wdrazane kompleksowo. Innymi stowy;,
niezwykle trudno jest przenies¢ wybrany element czy calg grupe dzia-
tan komplementarnych sprawdzajacych si¢ w jednym przedsiebiorstwie,
do innego przedsigbiorstwa. Na ten problem wskazali Milgrom i Roberts
(1995), analizujac przypadek Lincoln Electric Company, przedsiebiorstwa
wytwarzajacego sprzet do spawania tukowego. Wsrdd cech charakteryzu-
jacych firme autorzy ci wymienili:

30 W tym obszarze wprowadzenie informatycznego systemu zamoéwien, ktory skraca
czas dostawy produktu do klienta, jest dzialaniem komplementarnym w stosunku
do dziatan podejmowanych w obszarze produkeji, majacych na celu wyeliminowanie
jak najwiekszej liczby opdznien.

31 Milgrom i Roberts (1990) nie odniesli si¢ do kwestii kapitatu ludzkiego, jako jednego
z czynnikéw komplementarnych w procesie wdrazania nowych technologii. Mozna
powiedzie¢, ze watek ten zostat zasygnalizowany w kolejnym artykule (Milgrom et al.,
1991), gdzie analizie poddano, miedzy innymi, dynamike akumulacji wiedzy w przed-
sigbiorstwach. W szerszym zakresie watek ten podjeto w pdzniejszych badaniach in-
nych autoréw.

33



34

TIK a paradoks produktywnosci

« akordowy system wynagradzania®;

» wewnetrzng wlasno$¢ — wlascicielami przedsiebiorstwa byli pracow-
nicy i kadra zarzadzajaca;

» mechanizm komunikacji pomiedzy pracownikami liniowymi a ka-
drg zarzadzajaca;

o stabilno$¢ zatrudnienia;

o premie uzaleznione od wyniku finansowego przedsiebiorstwa;

o cele dotyczace wyplat dywidendy;

 wysoki poziom zarobkow, nadwyzka podazy pracy;

 wytwarzanie produktéw posrednich wewnatrz firmy, a nie kupowa-
nie u zewnetrznych dostawcow;

o rekrutacja wewnetrzna;

« elastyczne zasady pracy;

 kompleksowe szkolenie pracownikéw w zakresie umiejetnosci spe-
cyficznych dla firmy*;

o stare zaplecze produkcyjne (fabryka i maszyny);

 wysoki stan zapasow;

« zapotrzebowanie na spotkania w przypadku wystapienia problemoéw;

« strategia pozycjonowania firmy jako przedsi¢biorstwa o niskich
kosztach.

Liczne z tych rozwigzan byly specyficzne dla Lincoln Electric (inne
przedsiebiorstwa z branzy ich nie stosowaly), a przedsiebiorstwo mogto
pochwali¢ si¢ ponadprzecietnymi wynikami w poréwnaniu z konku-
rentami z branzy - od roku 1934 do poczatku lat 9o. XX w. osiggato
zysk w kazdym kwartale, nigdy nie zwalniano w nim pracownikéw, pro-
duktywno$¢ znacznie przekraczala srednig dla branzy, wynagrodzenia
(w przeliczeniu na godzing pracy, z uwzglednieniem premii) byly niemal
dwukrotnie wyzsze od $redniej w branzy, a rotacja pracownikdéw nawet
dziesieciokrotnie mniejsza.

Okazalo sie¢ takze, ze proby wdrazania poszczegélnych rozwigzan
stosowanych przez Lincoln Electric w innych przedsigbiorstwach za-
konczyly sie porazka. Zdaniem Milgroma i Robertsa wynikato to z tego,
ze dzialania realizowane przez Lincoln Electric maja charakter dzialan/
grup komplementarnych i tylko realizowane réwnolegle, w pofaczeniu
z innymi, moga przynies¢ tak dobre rezultaty. Przyktadowo, skutecznos¢
akordowego systemu wynagradzania wynika z powigzania go z systemem

32 Jako ciekawostke Milgrom i Roberts wskazali, ze w pewnym momencie nawet

sekretarki piszace na maszynie byty wynagradzane w systemie akordowym (za liczbe
uderzen w klawiature).

33 Nawet pracownicy dziatu sprzedazy przechodzili szkolenie w zakresie wytwarzania
i uzywania sprzetu produkowanego przez przedsigbiorstwo.
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premii i dywidend, a takze struktury wlasnosci przedsiebiorstwa. Dzigki
temu pracownicy nie starali si¢ zwieksza¢ produkcji kosztem jakosci, gdyz
to odbiloby si¢ negatywnie na ogélnej sumie wynagrodzenia*. Z kolei
utrzymywanie relatywie duzych stanéw magazynowych wynikalo z tego,
ze pracownicy pracuja w réznym tempie — duzy stan magazynu zapew-
nia utrzymanie cigglosci pracy (pracownik na linii produkcyjnej nie musi
czeka¢ na podzespdt wytwarzany przez pracownika go poprzedzajacego,
jesli ten pracuje wolniej) — stany magazynowe i elastyczno$¢ produkcji
stanowig wiec czynniki komplementarne.

Szczegdlowy analize czynnikow komplementarnych wobec technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w Stanach Zjednoczonych prze-
prowadzili Brynjolfsson i Hitt w ramach duzego projektu badawczego,
ktory trwal pie¢ lat i kosztowal pie¢ milionéw dolaréw. Wyniki ich badan
pozwolily zidentyfikowac siedem praktyk, ktére mozna uznac za kluczo-
we dla zbudowania cyfrowej organizacji, a ktoére pozytywnie oddzialuja
na produktywnos¢ indukowang naktadami na TIK (Brynjolfsson, 2005):

o przejscie od papierowych do cyfrowych procesow: digitalizacja pro-
cesow jest podstawowym dziataniem, ktére umozliwia produktywne
wykorzystanie TIK w przedsigbiorstwie i wspiera pozostale praktyki,

« otwarty dostep do informacji: nowoczesne organizacje zachecaja
pracownikow do siegania po réznorakie zrédta informacji (we-
wnetrzne i zewnetrzne w stosunku do organizacji), aby zwiekszy¢
ich produktywnosc¢,

« wzmocnienie pozycji pracownikow: aby wykorzysta¢ potencjat wy-
nikajacy z otwartego dostepu do informacji, przedsigbiorstwo musi
wprowadzi¢ decentralizacje procesu podejmowania decyzji. Zgodnie
z tym podejsciem, decyzja powinna by¢ podejmowana przez te osobe,
ktéra ma dostep do odpowiedniej informacji (tym samym decyzje
zapadaja na wielu szczeblach zarzadzania) — w sytuacji, gdy pracownik
dysponuje informacja, ktéra moze poprawi¢ funkcjonowanie jakiego$
procesu, ale nie ma uprawnien do podjecia decyzji w tym zakresie,
mamy do czynienia z marnowaniem dostgpnego potencjalu,

» wykorzystanie bodzcéw odnoszacych sie¢ do wynikéw: system wy-
nagrodzen w przedsiebiorstwie ma charakter motywacyjny - bazuje
na osigganych konkretnych i mierzalnych wynikach, za ktére pra-
cownik uzyskuje dodatkowe bonusy, np. opcje na akgje,

« inwestowanie w kulture korporacyjna: zdefiniowanie ogélnie
obowiazujacych norm i celéw (operacyjnych, strategicznych)

34 Na kazdej cze$ci umieszcza sie informacje, ktory pracownik ja wyprodukowal. Jesli
po dostarczeniu sprzetu do klienta okaze si¢, Ze dziala on wadliwie ze wzgledu na zle
wykonanie danej cze$ci, pracownik traci 10% rocznej premii.

35
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na poziomie przedsigbiorstwa prowadzi do lepszych wynikéow w za-
kresie produktywnos$ci wynikajacych z wykorzystania TIK,

o rekrutowanie odpowiednich pracownikéw: w wielu opracowaniach
analizujacych zjawisko postepu technicznego faworyzujacego wysokie
kwalifikacje podnosi sig, ze produktywne wykorzystanie technologii
wymaga od pracownikéw posiadania nalezytych i przede wszystkim
wysokich kwalifikacji — w szczegolnosci chodzi o umiejetnosci prze-
twarzania i analizy informacji, skoro pracownicy uzyskuja coraz szerszy
zakres odpowiedzialnosci i uprawnienia do podejmowania decyzji,

o inwestowanie w kapital ludzki: wdrozenie opisanych praktyk jest
mozliwe pod warunkiem posiadania wlasciwej jakos$ci kapitalu
ludzkiego w organizacji — poniewaz rekrutacja nie jest w stanie tego
zapewni¢, przedsiebiorstwa cyfrowe organizuja (i w rezultacie wy-
daja wiecej srodkéw) czesciej szkolenia dla swoich pracownikéw
w poréwnaniu z tradycyjnymi przedsigbiorstwami.

Z analiz Brynjolfssona i Hitt wynika, ze zidentyfikowane praktyki wy-
stepowaly znacznie czesciej w przedsiebiorstwach, ktére charakteryzowaly
sie intensywnym wykorzystaniem TIK. Byly one pozytywnie skorelowa-
ne ze znaczgcy poprawa produktywnosci, wartoscig rynkowa przedsie-
biorstwa i innymi wskaznikami opisujagcymi wyniki firmy. Mimo Ze nie
wszystkie przedsiebiorstwa intensywnie wykorzystujace TIK wdrozyly
w komplecie siedem zidentyfikowanych praktyk, to te, ktdre rownoczes-
nie inwestowaly w TIK i wdrazaly owe praktyki osiggnety lepsze efekty
w stosunku do przedsiebiorstw, ktére nie potaczyly tych proceséw. To spo-
strzezenie pozwolilo autorom badania sformulowa¢ wniosek, iz prakty-
ki te s3 komplementarne w stosunku do inwestycji w TIK i prowadza
do wzrostu produktywnosci.



Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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