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1. POLITYKA SPOLECZNA W HISZPANII

Konstytucja hiszpanska z 1978 r. uchwalita, ze Hiszpania jest ,,Spotecznym
Panstwem Prawa”, co oznacza, ze panstwo jest zobowigzane do zagwaran-
towania obywatelom opieki spotecznej. Spoteczne Panstwo Prawa wigze sie
z tym, co znane jest jako Panstwo Dobrobytu. Jego fundamentalng podstawg
sg idee rownosci, solidarnosci i demokracji, a celem dziatania autentyczne
wyrownanie réznic spoteczno-ekonomicznych, ktére powstajg w gospodarce
(rynkowej).

Giéwne podstawy i zasady polityki spotecznej sg zapisane w konstytucji
hiszpanskiej w réznych artykutach, ktére mozemy podzieli¢ na dwie grupy:
te, ktore naktadajg na panstwo obowigzek S$wiadczenia ustug wszystkim
obywatelom, np. ochrona zdrowia, edukacja oraz te, zgodnie z ktérymi
panstwo daje gwarancje pomocy najmniej chronionym warstwom ludnosci.

Ten drugi obszar jest znany w ramach polityki spotecznej, jako ,,pomoc
spoteczna”. Pomoc ta istniata juz przed uchwaleniem konstytucji z 1978 r.
i istnieje nadal. Zawarte w konstytucji odniesienia do pomocy spotecznej
dotyczg spraw rodziny (art. 39.1), dzieci (art. 39.4), miodziezy (art. 48),
0s6b niepetnosprawnych (art. 49), osd6b w podesztym wieku (art. 50),
pracujagcych na emigracji (art. 42). Zainteresowania pomocy spotecznej
koncentrujg sie takze na stworzeniu systemu zabezpieczenia spotecznego
w postaci prawa do opieki zdrowotnej (art. 43) oraz do godnego i od-
powiedzialnego zycia (art. 47).

Ogolnie mozemy powiedzie¢, ze polityka pomocy spotecznej ma specyficzne
cechy wyrdzniajace ja z calej polityki spotecznej poswieconej ochronie
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i pomocy osobom potrzebujgcym. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomoc
spoteczna jest czym$ innym niz ubezpieczenia spoteczne, chociaz obie formy
sg czescig polityki spotecznej w szerokim znaczeniu tego stowa. Pomoc
spoteczna jest wiec pewnym zespotem dziatan i Swiadczen, ktére pozostajg
poza obszarem systemu ubezpieczen spotecznych, chociaz oba systemy
wzajemnie sie uzupetniajg i niekiedy moze sie wydawaé, ze sie zastepuja.

Podstawowa réznica polega na tym, ze system ubezpieczen spotecznych
jest systemem ,przewidywan spotecznych i zabezpieczen”, ktéry ma za-
gwarantowa¢ pomoc ekonomiczng (renty) osobom, ktére jej potrzebujg
i ktore trafiajg do wewnagtrz tego systemu poprzez optacanie sktadek.
Natomiast system pomocy spotecznej gwarantuje catos¢ Swiadczen ekonomicz-
nych i ustug osobom, ktére potrzebujg pomocy, niezaleznie od tego czy
przyczyniajg sie do finansowania tego systemu, czy tez nie, poprzez ptacenie
sktadek badz podatkéw.

Mozna wiec powiedzie¢, ze polityka opieki spotecznej jest koncepcja
0 szerszym znaczeniu i zakresie niz ubezpieczenia spoteczne. Jej celem jest
ochrona grupy oséb, ktdre moga zosta¢ skrzywdzone, ktore nie sg w ogole
chronione lub ktére w jakikolwiek spos6b cierpig z powodu egzystencji na
marginesie spoteczenstwa.

2. ORGANIZACJA | ADMINISTROWANIE
POLITYKA OPIEKI SPOLECZNEJ

Polityka opieki spofecznej jest realizowana przez administracje panstwowa.
W zwigzku z tym jest systemem publicznym, chociaz mozna liczy¢ réwniez
na inicjatywe prywatng w zakresie Swiadczenia takich ustug. Nalezy jedno-
cze$nie wskazaé, ze administracja centralna nie jest jednostkg zarzadzajaca
ustugami. Lezg one w gestii poszczegdlnych prowincji autonomicznych
(regionéw z odpowiednimi uprawnieniami politycznymi). W konstytucji
hiszpanskiej jest to nowos$¢, ktéra wskazuje na istotne réznice w poréwnaniu
z sytuacjami wcze$niejszymi.

Panstwo ma wylaczne uprawnienia do ustanawiania i regulowania
podstawowych warunkéw gwarantujgcych réwnos$¢ wszystkich Hiszpandw
(art. 149.1), ale zarzadzanie ustugami panstwowymi przekazano regionom
autonomicznym, ktore rozwijajg swoj wiasny model organizacji i zarzgdzania
ustugami spotecznymi. Nie znaczy to jednak, ze model ten okresla wytgcznosé
decyzyjng na omawiane ustugi na szczeblu autonomicznym. Urzedy miejskie
na szczeblu lokalnym oraz urzedy wojewoOdzkie na szczeblu regionalnym
nadal majag pewne uprawnienia, ktérymi dysponowaty wczesniej (przed
rokiem 1978) i ktére znalazty sie rowniez w kolejnych zapisach prawnych.



W tej formie polityka ustug spotecznych jest realizowana przez zdecent-
ralizowany system zarzadzania, w ktérym kazda prowincja autonomiczna
ksztattuje model organizacji, zarzadzania i uprawnien opiekuiczych opierajac
sie na swoim wiasnym Prawie Ustug Spotecznych i decyzjach swojego
Srodowiska, dordwnujacy modelowi panstwowemu.

Prowincje autonomiczne sg wiec organami administracji publicznej,
ktore majg gtéwne uprawnienia zarzadcze w dziedzinie opieki i ustug
spotecznych. Tylko one dysponuja peing zdolnoscig prawng w dziedzinie
ustug spotecznych i nalezg do nich najwazniejsze funkcje wykonawcze.
Wsrdd funkcji, ktore peinig prowincje autonomiczne, mozemy wyréznic:

- wiladztwo normatywne w obszarze legislacyjnym i dotyczacym przepisow
0 ustugach spotecznych,

- uprawnienia w zakresie planowania i koordynacji réznych ustug
1 Swiadczen, a takze ustalania priorytetéw dziatania,

- uprawnienia w zakresie zarzgdzania ustugami publicznymi, chociaz
rozwaza sie mozliwos¢ wspoétpracy z placéwkami w zakresie zaopatrzenia
W powyzsze ustugi,

- mozliwo$¢ nadzoru i kontroli oraz ocene wdrazania i realizacji ustug
zarobwno publicznych, jak i prywatnych,

- rejestracje jednostek oraz autoryzacje i akredytacje centrow i placowek
ustugowych,

- prawo do oceny jakosci funkcjonowania placowek i jakosci $wiadczonych
przez nie ustug,

- pomoc techniczng dla placéwek $wiadczacych ustugi,

- prowadzenie badan dotyczacych postulowanych potrzeb, w celu opra-
cowania odpowiedniej polityki,

- opieke nad fundacjami,

- ksztatcenie kadr.

3. OBSZAR DZIALANIA OPIEKI SPOLECZNE]J]

Aby zdefiniowa¢ obszar dziatania opieki spotecznej nalezy przypomnieg,
ze polityka w zakresie tej opieki jest systemem ochrony okreslonych
grup oséb, ktére zostaly pokrzywdzone przez los i nie s3g w zaden sposob
chronione przez inne systemy opieki spotecznej, obejmujgce ubezpieczenia
spoteczne, opieke zdrowotng, edukacje, bezrobocie, aktywizacje zatrud-
nienia itd.

Opieka spoteczna, o ktérej mdwi konstytucja, skierowana jest wiec do
okreslonych, wyszczegdlnionych grup, jakimi sa: rodzina (art. 39.1), dzieci



(art. 39.4), pracujacy na emigracji (art. 42), miodziez (art. 48), upos$ledze-
ni Fizycznie, psychicznie i umystowo (art. 49), osoby w podesztym wieku
(art. 50).

Cel polityki opieki spotecznej ulegat ewolucji w ciggu ostatnich lat,
a obszar jej dziatania rozszerzyt sie, przechodzgc od poczynan interwencyjnych
w przypadkach jednostek i grup nie majgcych Srodkéw Finansowych, do
og6lnych dziatan zapobiegawczych i ochronnych okreslonej spotecznosci,
ktéra ma problemy i moze otrzymaé pomoc niezaleznie od swojej sytuacji
materialnej. Dziatanie spoteczne to nie tylko podstawowa pomoc dla ludzi
w zakresie ich egzystencji, ale takze dazenie do peinego rozwoju jednostki
i jej udziatu w zyciu spolecznym oraz poszukiwanie lepszej jakoSci zycia.

Swiadczenia opieki spotecznej maja charakter uzupetniajgcy lub zapo-
mogowy w stosunku do o0s6b objetych innymi regulacjami prawnymi
dotyczacymi ochrony spotecznej. To oznacza, ze $wiadczenia te przyznaje
sie beneficjentom wtedy, kiedy mogg oni skorzysta¢ z podobnego wsparcia
w ramach innego systemu pomocy spotecznej (ubezpieczenia spoteczne,
opieka zdrowotna, przeciwdziatanie bezrobociu, itd.). Jako ogdlng norme
mozemy przyjaé, ze w przypadku S$wiadczen przekazywanych w formie
pienieznej powinno si¢ moéwi¢ o ,,zapomodze” (subwencjonowaniu), poniewaz
ma ona charakter uzupetniajgcy w stosunku do Swiadczen innych systemow.
Jednak, gdy moéwimy o ustugach spotecznych, okresleniem bardziej adek-
watnym jest ,,dodatek” (,,dopetnienie”). Zapomoga lub dodatek sg obecne
- w jasnej, okre$lonej formie - w wiekszosci zasad pomocy spotecznej.

4. DZIALANIE OCHRONNE OPIEKI SPOLECZNEJ:
USLtUGOWA POMOC SPOLECZNA

Dziatania ochronne mozna podzieli¢ na dwie duze grupy: ustugowa
pomoc spoteczng i Swiadczenia ekonomiczne.

W ramach ustugowej pomocy spotecznej wyrdzniamy ustugi podstawowe
i specjalistyczne.

a) Ustugi podstawowe sg to ustugi o charakterze og6lnym, przynalezne
ustugobiorcy i jego $rodowisku rodzinnemu oraz spotecznemu, ograniczone
okreslonym terytorium (strefa socjalna) i zakresem uprawnien municypalnych
(miejskich).

Ustugi podstawowe $wiadczy sie catej ludnosci i dotyczg one:

- informowania ludnosci o jej prawach i o istniejgcych $rodkach spo-
tecznych,

- zbierania informacji odnosnie do potrzeb jednostek i grup w celu
wiasciwego planowania ustug spotecznych,



- oceny probleméw oraz orientacji co do istniejgcych ustug specja-
listycznych,

- podejmowania inicjatyw majacych na celu udziat mieszkancow w rozwoju
ustug spotecznych oraz ksztattowanie poczucia wiezi spotecznej.

W ramach ustug podstawowych oferuje sie ustugi ,pomoc dla domu”
(np. sprzatanie, pranie i prasowanie odziezy, gotowanie), ustugi wsparcia
socjalnego i spotecznej aktywnos$ci (towarzystwa, organizacje dziatan doty-
czacych spedzania wolnego czasu), ustugi rodzinne (wsparcie rodzin z prob-
lemami, poradnictwo, komitety rodzinne itd.).

Do specyficznych obszaréw pomocy domowej zalicza sie: zapobieganie
sytuacjom kryzysowym w rodzinie, dostarczanie informacji rodzinom roz-
padajgcym sie, unikanie pogarszania sytuacji rodzinnych itd.

Nowy sposob pomocy domowej polega na teledoradztwie skierowanym
do o0s6b starszych, ktére mieszkajg same lub do matzenstw z fizycznymi
utomnosciami. W domach instaluje sie telefony podtgczone do centrali
alarmowej, ktdra Swiadczy ustugi publiczne przez calg dobe, w celu zapew-
nienia szybkiej pomocy socjalnej i medycznej. Uzupetnienie metody stanowig
aparaty dzwiekowe, ktore osoby objete tg formg pomocy majg na state
przymocowane przy sobie (na swoim ciele) - bransoletki lub wisiorki.
Ustuga ta dziata nie tylko ,,0od strony” uzytkownika, ale réwniez personelu
centrali, ktéry okresowo (doraznie) dzwoni do uzytkownikéw pytajgc, czy
wszystko jest w porzadku.

Znaczenie ustug podstawowych, wigczajac ustugi pomocy domowej,
wzrosto znaczaco w ostatnich latach i staly sie one ,bramg” dla ustug
specjalistycznych.

b) Ustugi specjalistyczne sa formg pomocy obejmujgcg ustugi niepieniezne
skierowane do konkretnych grup ludnosci jej potrzebujacych.

Saq one uzupetnieniem ustug podstawowych. Ta komplementarno$¢ znosi
ograniczenie dostepnosci do tych ushug.

Ustugi pomocy specjalistycznej sg dostarczane okreslonym zespotom
i kazdemu z nich oferuje sie rézne wyposazenie. Tytutem przyktadu moz-
na powiedzie¢, ze pomocy udziela sie nastepujgcym zbiorowosciom (ze-
spotom):

- Rodzinie. Celem w tym przypadku jest kierowanie, doradztwo rodzinom,
popieranie rozwoju wspolnego zycia i przeciwdziatanie (zapobieganie) roz-
wojowi marginesu spotecznego.

- Dzieciom i miodziezy. Celem jest ochrona harmonijnego rozwoju tej
grupy.

- Starszej miodziezy. Cel - unikanie i ochrona przed wptywem marginesu
spotecznego, przede wszystkim w obszarach podwyzszonego ryzyka.

- Osobom starszym. Cel - rozwdj dziatan i odpowiedniego zaopatrzenia
w ramach normowania warunkéw zycia ludzi starszych.



- Niepetnosprawnym. Celem jest integracja spoteczna i pracownicza osob,
ktére cierpig na zaburzenia fizyczne, psychiczne lub umystowe.

- Uzaleznionym od narkotykéw. Prewencja, rozmawianie, obcowanie,
integracja oséb majgcych problemy z natogiem. Istnieje koordynacja dziatan
z odpowiednimi placéwkami zdrowia.

- Mnigjszosciom etnicznym. Celem jest integracja spoteczna mniejszosci,
kultywowanie i zachowanie wartosci i okreslonego (tradycyjnego) stylu zycia.

- Emigrantom i uchodZzcom. Celem jest dostarczenie pomocy, co powinno
utatwié wspotzycie i spoteczng integracje osobom, ktére proszg o schronienie
lub azyl w Hiszpanii.

- Inne ustugi specjalistyczne.

Instytucje i placowki udzielajgce specjalistycznej pomocy s bardzo
zréznicowane. Mozemy ws$rod nich wyrdznié¢: osrodki dziennej pomocy,
osrodki catodobowe, centra diagnostyczne, oSrodki prewencyjne, kluby
rozrywki, specjalne zaktady dla oséb niepetnosprawnych itd.

Osrodki, w ktoérych udziela sie specjalistycznej pomocy, nie majg wyty-
czonych i SciSle okre$lonych granic dziatania. Niemniej jednak istnieje
polityka w zakresie planowania. Zaleca sig, aby osrodki powstawaty tam,
gdzie bylyby dostepne dla mieszkancow bez koniecznosci zmiany miejsca
pobytu lub dojazdu do miejsc znacznie oddalonych.

Osrodki udzielajace pomocy specjalistycznej moga by¢ publiczne lub
prywatne (instytucje nie nastawione na zysk i przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ nakierowang na zysk). W przypadku S$wiadczenia ustug przez
placéwki prywatne, administracja publiczna refinansuje wydatki korzys-
tajgcego.

Aby moc korzysta¢ z pomocy specjalistycznej nalezy sprostaé okreslonym
wymogi. Najwazniejsze z nich to:

- narodowos$¢ hiszpanska (oprécz emigrantow),

- zamieszkiwanie na obszarze, gdzie oczekuje sie na dang pomoc,

- niekorzystanie z innego systemu ochrony spotecznej,

- nieposiadanie wystarczajgcych $rodkoéw pienieznych na oplate za
ustugi. Ten ostatni wymog jest jednym z najwazniejszych i to on warunkuje
dostep do publicznych ustug spotecznych.

Akces (dostep) do ustug publicznych jest uwarunkowany przejsciem
»,proby” dotyczacej poziomu dochoddw korzystajgcego. W tym celu stosuje
sie odpowiednig tabele norm, wedtug ktdrej osoby mieszczace sie w najwyzszej
grupie nie otrzymujg wsparcia, te za$, ktdre mieszczg sie w najnizszym
segmencie tabeli, majg prawo do bezptatnych ustug. Osoby lokujgce sie
miedzy najwyzszym a najnizszym punktem tabeli muszg czesciowo placic¢
za ustuge.



5. DZIALANIE OCHRONNE OPIEKI SPOLECZNEJ:
SWIADCZENIA EKONOMICZNE

Inng forma pomocy spotecznej sa Swiadczenia ekonomiczne. Obecnie nie
majg one takiego znaczenia, jak ustugowa pomoc spoteczna, gdyz wtozono
wiele wysitku w stworzenie sieci ustug publicznych odpowiadajgcych potrzebom
potencjalnych korzystajgcych. Pomimo to, Swiadczenia ekonomiczne odgrywaja
duzg role i w pewnych przypadkach nie moga by¢ zastgpione przez ustugi.

W ramach S$wiadczen ekonomicznych mozemy wyrdzni¢: minimalny
zasitek socjalny, indywidualne zasitki okresowe, indywidualne zasitki nie-
okresowe, subwencje przyznawane instytucjom.

5.1. MINIMALNY ZASILEK SOCJALNY

Zasitek minimalny, lub ptaca socjalna, ma na celu zagwarantowanie
minimum $rodkéw materialnych osobom, ktore nie maja zrédta utrzymania,
a w szczeg6lnosci bezrobotnym.

Zasitek ten ma zagwarantowaé zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych. Przyznaje sie go na okre$lony czas, do momentu znalezienia
pracy badz innego sposobu wilgczenia sie w zycie spoteczne. Pomoc ta jest
uzupetnieniem $wiadczen dostarczanych przez inne systemy publiczne, takie
jak ubezpieczenia spoteczne, fundusze dla bezrobotnych lub tzw. grupy ds.
specjalnej troski.

W Hiszpanii minimalny zasitek socjalny ma istotne znaczenie spoteczne.
Jest on przyznawany rodzinom biednym i osobom w sytuacjach grozacych
eliminacjg ze spoteczenstwa, ktore chca, ale nie mogag pracowac. Wyjatek
stanowig osoby, ktdre nie sg w stanie podja¢ pracy ze wzgledu na upo$ledzenie
lub zaawansowany wiek. W takich przypadkach przyznaje sie prawo do
innego rodzaju zapomogi (zasitki, emerytury).

5.2. INDYWIDUALNY ZASILEK OKRESOWY

Jest to pomoc przyznawana pojedynczym osobom. Ma ona charakter
ubezpieczenia na zycie, a jej celem jest zabezpieczenie minimum potrzebnego
do zycia. Zasitki te roznig sie od opisanych wczesniej, poniewaz majg
charakter cigglty i sg przyznawane indywidualnie.

Do najwazniejszych zasitkow tego typu naleza: dodatek gwarancyjny do
minimalnych dochodéw dla osob niepetnosprawnych, dodatek przyznawany
w celu udzielenia pomocy osobie trzeciej (opiekunowi), dodatek na pokrycie



kosztow transportu, emerytury wyptacane emigrantom z tytutu podesziego
wieku i inne.

Dodatek gwarancyjny do minimalnych dochodéw dla oséb niepetnosprawnych
gwarantuje minimalne dochody pod warunkiem, ze osoba taka nie korzysta
z innych zrodet dochodéw. Ma on charakter dozywotni. Obecnie istnieje
takze mozliwo$¢ uzyskania pomocy w postaci zasitku nieopodatkowanego,
ktory moze zastgpi¢ powyzszy dodatek gwarancyjny, jezeli beneficjent ztozy
podanie o takg pomoc i spetni okreslone warunki.

Warunki te to:

- narodowos$¢ hiszpanska,

- zamieszkiwanie w Hiszpanii,

- wiek powyzej 18 lat,

- niepetnosprawnos¢,

- brak mozliwosci znalezienia odpowiedniej pracy z powodu uposledzenia,

- brak S$rodkéw materialnych wyzszych niz 70% minimalnej ptacy
przyznawanej osobom niewykwalifikowanym,

- niepobieranie innej pomocy materialnej.

Dodatek w celu udzielenia pomocy osobie trzeciej (opiekunowi) ma charakter
okresowy. Polega na udzieleniu pomocy osobom opiekujagcym sie niepetno-
sprawnymi, aby mogty one realizowa¢ podstawowe czynnosci zyciowe, takie
jak ubranie sie, przemieszczanie, jedzenie itd. Osoby, ktére otrzymujg zasitki
z ubezpieczen spotecznych, nie mogg ubiega¢ sie o to Swiadczenie.

Dodatek na pokrycie kosztdw transportu jest zasitkiem o charakterze
okresowym, przeznaczonym na pokrycie kosztéw przemieszczania si¢ osoby
niepetnosprawnej poza state miejsce zamieszkania. W rezultacie zasitek
wspomaga integracje spoteczng. Jego znaczenie polega na umozliwieniu
osobom pozostajgcym w domach ze wzgledu na problemy z poruszaniem
sie, dostepu do jednostek edukacyjnych, instytucji kulturalnych, rozrywkowych
itp.

Emerytura wyptacana emigrantom ze wzgledu na podeszty wiek jest
mechanizmem ochronnym, ktory gwarantuje minimum srodkoéw potrzebnych
do zycia emigrantom hiszpanskim mieszkajagcym poza granicami kraju,
ktorzy przekroczyli wiek emerytalny i sa pozbawieni niezbednych s$rodkéw
materialnych.

5.3. INDYWIDUALNE ZASItKI NIEOKRESOWE

Indywidualne zasitki nieokresowe sg tworem heterogenicznym pomocy
ekonomicznej o charakterze niewymagalnym (niesciggalnym). Ich celem jest
pomoc w specyficznych sytuacjach. Zasitki te stanowia ostatni stopien



pomocy i przyznaje sie je tylko wtedy, gdy innego typu pomoc jest
niewystarczajgca. Pomoc w potrzebie spotecznej zapewnia zaspokojenie
podstawowych potrzeb beneficjenta lub jego rodziny (np. pozywienie,
ubranie, mieszkanie).

Do innych waznych form pomocy nieokresowej nalezg: pomoc w celu
eliminacji barier architektonicznych i technicznych dla niepetnosprawnych,
pomoc w adaptacji funkcjonalnej domu rodzinnego niepetnosprawnego
(dopasowanie wanien, kuchni, pokojéw, wind itd.), a takze pomoc w nabyciu
mieszkan adaptacyjnych skierowana do oséb o zmniejszonej mozliwosci
ruchowe;j.

Zestaw pomocy nieokresowej sg to wiec S$rodki przyznawane w celu
rozwigzania sytuacji sporadycznych, ktére nie moga by¢é dofinansowane
z innych zrédet pomocy spotecznej.

6. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI PRYWATNYMI

Przedstawione wyzej formy pomocy spotecznej w postaci ustug oraz
Swiadczen ekonomicznych sg realizowane gtéwnie przez system publiczny.
Istnieje jednak i brana jest pod uwage mozliwos¢ korzystania z pomocy
instytucji prywatnych (jednostki nie nastawione na zysk lub przedsiebiors-
twa komercyjne przynoszgce zyski). W Prawach Ustug Spotecznych pro-
wincji autonomicznych przyjmuje sie, ze administracja moze finansowac
ustugi Swiadczone przez jednostki niedochodowe lub przedsiebiorstwa pry-
watne.

Placowki prywatne wspotpracujg z administracjg publiczng w rézny
sposéb, m. in. przez budowe centrow lub wiaczenie sie do uzytkowania
obiektdw publicznych, ktore juz funkcjonujg, po to, aby mogty byC lepiej
wykorzystywane przez odbiorcow. Administracja wymaga, aby osrodki
prywatne spetnity okreslone warunki i byly wpisane do rejestru os$rodkdw
i jednostek akredytowanych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wspoétpraca z placdwkami prywatnymi oznacza, ze zaréwno jednostki
nie nastawione na zysk, jak i przedsiebiorstwa komercyjne, przynoszace
zyski, moga by¢ finansowane przez administracje publiczng po to, aby
stuzylty pomoca i otoczyty opieka ,,swoich” uzytkownikdw. W poczatkach
rozwoju demokracji hiszpanskiej administracja wspotpracowata jedynie
z jednostkami nie nastawionymi na zysk (stowarzyszenia lub fundacje),
poniewaz uwazano, ze nie jest legalne i dozwolone, aby administracja
finansowata prywatne przedsiebiorstwa, $wiadczgce ustugi spoteczne. Jednak
w miare uptywu czasu, wykorzystujac nowe ,liberalne” prady w gospodarce,
administracja rozwineta polityke umozliwiajgcg przedsiebiorstwom prywatnym



dostarczanie ustug socjalnych pod warunkiem, ze oferujg je po nizszej cenie
i zgodnie z wymogami jakos$ci ustanowionymi przez administracje.

Finansowanie ze $rodkéw publicznych ustug Swiadczonych przez prywatne
instytucje jest wiec instrumentem wykorzystywanym przez administracje
w celu rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug publicznych. Forma pod-
stawowg finansowania jest porozumienie, bedace kontraktem miedzy ad-
ministracjg publiczng a przedsiebiorstwami - podmiotami prawa prywatnego.
Od os$rodkdéw i jednostek zawierajgcych kontrakt wymaga sie wypetnienia
szeregu warunkdw (autoryzacja, akredytacja, dysponowanie odpowiednimi
punktami pomocy, minimalna wielko$¢ zaktadu itp.). Administracja rezerwuje
sobie prawo wyboru o0sdb korzystajgcych z ustug lub narzuca takie same
warunki, jakie stosuje we witasnych osrodkach (system dostepu, tabela cen
zaakceptowana przez uzytkownikéw, tabela wykroczen i sankcji). Oprocz
tego zawsze rezerwuje dla siebie funkcje inspekcji i kontroli realizowanych
przez placéwke zadan. Dodatkowo zobowigzuje do corocznej kontroli cen
oraz do sporzadzania oficjalnych raportow.

Oprécz kontraktdw stosowane sg inne formy finansowania centréw, np.
subwencje. Ich celem jest udzielanie pomocy finansowej w realizacji ustugi
lub programu, ktéry jest uwazany przez administracje za optacalny. Do
subwencji moga mie¢ dostep tylko organizacje niedochodowe, jako ze jest
to jeden z wymogoéw tego systemu finansowania. W ten sam sposob
prowincje autonomiczne zawierajg umowy 0 wspOtpracy z jednostkami
administracyjnymi nizszego szczebla w celu rozwoju wspélnych programéw
finansowania ustug, ktore leza w gestii administracji centralnej, ale sg
wykonywane przez szczeble lokalne.

7. OBECNE TENDENCJE ROZWOJU POLITYKI OPIEKI SPOLECZNEJ

Konstytucja hiszpanska uznaje decentralizacje polityki spolecznej prze-
kazujagc uprawnienia administracji centralnej wszystkim prowincjom auto-
nomicznym. Celem decentralizacji jest zblizenie i poznanie przez administracje
faktycznych potrzeb uzytkownikdw, lepsza ocena ich sytuacji materialnej
oraz ograniczenie dystansu miedzy miejscem zamieszkania ludnosci a miejscem
uzyskania pomocy. Aktualna jest tendencja do wzmocnienia polityki decen-
tralizacji przez stworzenie szczebli administracyjnych blizszych uzytkownikom
oraz rozszerzenie zakresu ustug podstawowych jako $rodka zapobiegawczego
kosztem ograniczenia popytu na ustugi specjalistyczne.

Inng tendencjg polityki opieki spolecznej wystepujacg w Hiszpanii jest
rozszerzenie wspotpracy z firmami prywatnymi w celu zarzgdzania ustugami
publicznymi. Jedna z drég wspoOtpracy jest realizacja uméw (kontraktéw)



z organizacjami prywatnymi, w celu zapetniania miejsc w prywatnych
osrodkach przez uzytkownikéw systemu publicznego. Obecnie ten obszar
wspoétpracy rozszerzyt sie i administracja, poprzez system licytacji, przyznaje
okreSlonej organizacji prywatnej zarzadzanie ,,swoim” wiasnym osrodkiem.
W niektérych osrodkach publicznych zarzadzanie jest wiec w rekach prywat-
nych i budzet publiczny takiego osrodka jest zarzadzany zgodnie z prawem
i normami prawa prywatnego.

Reasumujac, chociaz cele polityki spotecznej wydajg sie niezmienne, to
formy dziatania zmieniajg sie i dostosowujg do tendencji bardziej ,liberalnych”,
charakterystycznych dla globalnej gospodarki.
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Julia Montserrat

SOCIAL POLICY AND WELFARE IN SPAIN

The article precents the main pillars and principles underlying the social policy in Spain.
It focuses on welfare policies, its structure and administration. In addition, within the welfare
the article distinguishes welfare services, divided into general services, specialist services and
other. Economic assistance is discussed separately, with attention paid to the welfare benefit
option and its variations, the final part of the article is devoted to the cooperation with
private institutions and presents the latest trends in the welfare policy development.



