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TRESC PRAC PRODUKCYJNYCH O WYSOKIM STOPNIU POWTARZALNOSCI
I WARUNKI ICH WYKONYWANIA

(metoda i wyniki badari)**

Kryzys tradycyjnych, "taylorowskich”™ form organizacji 1 zarzg-
dzania, opartych na szczegétowym podziale pracy, narastajacy od
kilkunastu lat w wielu krajach wysoko uprzemystowionych, stat sie
punktem wyjsécia do poszukiwania nowych metod organizacji. Wspdlng

cechg szerokiej gamy rozwigzan proponowanych w teorii i coraz cze-
Sciej spotykanych w praktyce jest dazenie do rewaloryzacji pracy,
czyli do wzbogacenia jej tresci przy jednoczesnej poprawie Sszero-
ko rozumianych warunkéw otoczenia. Szczeg6lne zainteresowanie teo-
rii i praktyki budzi problematyka prac o najwyzszym stopniu po-

wtarzalnosci, zazwyczaj wysoce monotonnych, stereotypowych, sta-
wiajacych bardzo niskie wymagania kwalifikacyjne, ograniczajacych
inicjatywe 1 poczucie odpowiedzialnosci robotnikow. Prace tego

typu wystepujg w wielu dziedzinach wspokczesnego przemystu. Naj-
bardziej reprezentatywny przyktad stanowig tu tasmy montazowe lecz
nie jest to jedyna forma organizacji produkcji charakteryzujaca
sie wysokim stopniem dehumanizacji pracy. W podobnej sytuacji
znajdujg sie robotnicy wielu zaktaddédw réznych branz (gtdéwnie pro-

o, _ . w Instytucie Oeganizacji i Zarzadzania Poli-
techniki todzkiej.

** Tekst artykutu opiera sie w znacznej mierze na materiatach
zawartych w opracowaniu J. Nowakowskiego, C.Szm Tdta
Diagnoza stanu organizacji pracy pod wzgledem stopnia jej zhumani-
zowania w podstawowych procesach produkcji wybranych przedsie-
biorstw przemystowych, t6dz 1984 (maszynopis).
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dukcji masowej i wielkoseryjnej), o roznych technologiach i zréz-
nicowanym poziomie mechanizacji produkcji.

W Polsce zainteresowanie problematyka rewaloryzacji pracy bydo
dotad stosunkowo niewielkie. Istnieje, co prawda, szereg publika-
cji naukowych na ten temat, lecz najczes$ciej opieraja sie one
gtéwnie lub wytgcznie na obcych materiatach empirycznych, cha-
rakteryzujgcych stan organizacji 1 eksperymenty w innych krajach,
nie istnieje natomiast wystarczajgco powszechna wiedza na temat
skali dehumanizacji prac o wysokim stopniu powtarzalno$ci w na-
szych przedsiebiorstwach, brak tez pednej Swiadomos$ci skutkéw, ja-
kie moze to spowodowa¢ i juz powoduje. *Jest to o tyle niepokoja-
ce, iz wyktacznie na podstawie ogdélnej znajomo$Sci naszej gospodarki

mozna bez obawy o pomytke sformutowac teze, iz stopien de -
humanizaciji pracy bywa u nas wowie-
lu przypadkach ~ co najmnie]j taki

sanm, jak w innych krajach, od dawna dyspo-

nujacych bogatym doswiadczeniem w dziedzinie rewaloryzacji® pracy.
Przekonanie to stato sie impulsem do poszukiwania konkretnych do-
wodow, ktdre mogtyby stanowié¢ punkt wyjscia do podjecia bardziej
zdecydowanych dziatan zmierzajacych ku poprawie sytuacji. Pierwszy
etap tych dziatan stanowito opracowanie metody bad3nia stopnia hu-
manizacji i dehumanizacji systemu organizacyjnego i warunkéw pracy
w. procesach produkcyjnych opartych na gtebokim, szczegd6towym po-

dziale pracy.

I. Metoda badan

Przedstawiona nizej metoda diagnozy stanu organizacji 1 warun-
kéw pracy opiera sie na szeregu zatozen i ustalen o charakterze
wstepnym. Najwazniejsze z nich, wyjasniajace przestanki podstawo-
wych rozstrzygnie¢ szczeg6towych, przedstawiamy nizej.

Przede wszystkim przyjeto zatozenie, Zze przedjniot diagnozy be-
da stanowity problemy znajdujace sie w obszarzp zagadnien wyzna-
czonym przez wzajemne wpdywy i zwigzki dwéch g#éwnych pojeé - hu-
manizacji pracy i organizacji. Oznacza to, iz diagnoza nie bedzie
obejmowaé¢ wszelkich probleméw humanizacji (zostang z niej wytaczo-
ne m. in. te, Kktdére wigza sie z socjalng dziatalno$cig przedsie-
biorstw, dotyczg procesu adaptacji do pracy, odnosza sie do 3fery



stosunkow miedzyludzkich itp.), lecz tylko te, ktore powstaja w
zwigzku z przyjetym sposobem organizacji procesu produkcyjnego.
Konkretny przedmiot szczeg6lnych zainteresowan bedzie natomiast
stanowié¢ kategoria tresci pracy, jako podstawowy ob-
szar dziatalnosci rewaloryzacyjnej.

Dotychczas pojecie tresci pracy byto uZywane przede wszystkim
przez socjologéw, najczesciej w zwigzku z problemami skutkéw poste-
pu technicznego. W pracach organizatorow znalazto sie ono dzieki
wzrostowi 1ich zainteresowania problematykg nadmiernego podziatu
pracy. Zmiana zarowno ogdlnego jak i szczegdtowego kontekstu, w
ktorym ma funkcjonowa¢ pojecie tresSci pracy, wymaga roéwniez pew-
nych modyfikacji dotychczasowego sposobu jego rozumienia.

W kwestii ogo6lnej definicji tresci pracy (ang. work content,
franc. le contenu du trayail, ros. sodierzanije truda, niem.
Irhalt der Arbeit) istnieje wysoki stopien zgodnosci wiekszosci
autorow. Mozna tu uzna¢ za reprezentatywne takie definicje, jak
np. sformutowana przez L Czangii - iz tres¢ pracy jest to "ilos-
ciowa i jakoSciowa charakterystyka funkcji roboczych, uwarunkowana
technika, technologig 1 organizacjg produkcji, przedmiotem pracy
i mistrzostwem [poziomem kwalifikacji - C. S.j robotnika" |, czy
bardziej lakoniczna, opracowana przez J. SzczepahAskiego i C. Osi-
powa, iz jest to "iloSciowy stosunek czynnosci mechanicznych i
twérczych w pracy wykonywanej przez danego pracownik®"

Probiera znacznie bardziej ztozony i dyskusyjny stanowi kwestia
elementéw sktadowych (wskaznikéw), ktoére miaktyby tres¢ pracy cha-
rakteryzowa¢. Zdaniem W. Jadowa i W. Zdrawomystowa jest to pro-
blem, ktéry nalezatoby rozstrzyga¢ stosownie do przyjetych zatozen
badawczych3. Majac na uwadze partykularne potrzeby poszczegdélnych
programéw badawczych, poglad taki mozna by uznaé¢ za uzasadniony.
Rownoczes$nie jednak nie sposéb zaprzeczy¢, iz tego rodzaju podejs-
cie stwarza realng grozbe znacznego zmniejszenia mozliwoSci porow-
nywania wynikéw réznych badan. Dazac do unikniecia podobnych nie-

11. Czangii, Trud. Socjodtogiczeskije aspekty tieorii i
mietodotogii issledowanija, Moskwa 1973, s. 98.

2J. Szczepanhnski, G. Osipow, Przedmowa, [w:]
Spoteczne problemy pracy i produkcji, red. J. Szczepanski i G.

Osipow, Warszawa 1970, s. 5.

3 Cztowiek i jego praca, red. W. Jadow, W. Rozirt i A. Zdra-
womysd4ow, Warszawa 1971, s. 44.



bezpieczenstw, przed ustaleniem zbioru elementéw, ktore miaty od-
grywa¢ role czynnikdédw poddawanych badaniom empirycznym, opracowar. .
szeroka liste kryteridow analizy tresci pracy stosowanych przez ro6z-
nych autoréw4, obejmujaca:

- poziom mechanizacji lub automatyzacji pracy,

- zakres podporzadkowania pracownika rytmowi pracy,

- strukture realizowanych funkcji,

- skale mozliwosci wyboru tempa pracy,

- poziom wymaganych kwalifikacji zawodowych,

- poziom ogdlnych wymagan intelektualnych,

- poziom mozliwos$Sci decyzyjnych,

- poziom odpowiedzialnosci,

- stopien swobody Wyboru technologii 1 narzedzi pracy,

- stopien uniformizacji i powtarzalnosci zadan,

- stopien wptywu pracownika na ilo$¢ i jakos$¢ pracy,

- stopien wymaganej sztywnosSci przestrzegania programu dziata-
nia,
intensywno$¢ pracy i napiecia czasowe “wigzane z jej reali-

zacjgq.

Przedstawiana wyzej kompilacyjna lista kategorii tresci pracy
jest - niezaleznie od wystepujgcego w niektérych przypadkach wza-
jemnego zachodzenia zakres6w znaczeniowych pewnych elementéw -
znacznie bogatsza i pekniejsza niz ktdrakolwiek z list stanowig-
cych punkt wyjscia do jej utworzenia. Wydaje sie rowniez, iz obej-
muje ona wiekszos¢ elementdéw niezbednych dla dokonania charakte-
rystyki tresci pracy niezaleznie od natury szczeg6towego przedmio-
tu zainteresowan badacza i jego specjalnosci. Opierajac sie na tym

Przy tworzeniu tej listy wykorzystano m. 1in. propozycje za-
warte w nastepujacych opracowaniach: I. Czangli. Metodolo-
giczne aspekty badania spotecznych zagadnien pracy, [w:J Socjolo-
gia w ZSRR, Warszawa 1966, s. 172; 3. Kocanowa, M. Vi te Kk,
C. Szmidt, Wyniki analizy struktury zatrudnienia w przemys$-
le chemicznym Czechostowacji, "Zeszyty Naukowe Politechniki todz-
kiej" 1979, Organizacja 1 Zarzadzanie, nr 7; G. Koztowa, Zmia-
ny tresci pracy pod wptywem postepu technicznego, [w:] Spoteczne

problemy pracy..., s. 318; J. l ep lat, X. Cuny, Intro-
duction a la psychologie du trawail, Paryz 1977; A. O m berd a-
ne, J. M Faverge, L analyse du travail, Paryz 1955; C.

Szmidt, Zmiany tresci pracy jako element spotecznych skut-
koéw postepu technicznego, "Zeszyty Naukowe Politechniki toédzkiej"
1975, Organizacja i Zarzadzanie, nr 2; Ch. Walker, R.
G uest, The Man and the Assembly Line, Cambridge 1952.



przekonaniu, potraktowano zamieszczong wyzej liste jako zestaw pod-
stawowych kategorii, ktoérych przewazajgca wiekszos¢, w postaci
zbioru stanowigacego wzglednie zwartg, sp6jng catos¢, powinna stac
sie punktem wyjsScia do opracowania whasnej metody diagnozy tresci
pracy.

Kolejny problem wymagajacy rozwigzania wigze sie z wyborem spo-
sobu charakterystyki stanéw analizowanych kategorii. Dotychczaso-
we opracowania cechuje skonceatrowanie sie na kategoriach najbar-
dziej wymiernych, takich jak np. poziom technicznego wyposazenia
stanowiska roboczego (okreslany poprzez poréwnywanie z systemami
klasyfikacji postepu technicznego) lub struktura funkcji robotni-
ka (przedstawiana w formie zestawien udziatu«czasu realizacji
okreslonych funkcji w catkowitym czasie zmiany roboczej). Wiekszosc
elementéw tresci pracy charakteryzowano natomiast w sposéb opi-
sowy badz poprzestawano na wskazywaniu kierunku ich ewolucji. Do-
piero wzrost zainteresowania ergonomistéw, organizator6w i socjo-
logéw organizacji problematyka nadmiernego podziatu pracy zaowoco-
wat w latach siedemdziesigtych bardziej systematycznymi i rozwi-
nietymi metodami analizy i oceny tresci 1 warunkéw pracy. Przed-
stawiona nizej, oryginalna, samodzielnie opracowana metoda diagno-
zy powstata pod wpkywem inspiracji p#ynacych gtoéwnie z dosSwiad-
czen francuskich, w szczegélnosci z metody "les profils de postes
Regie Renault™, oraz metody znanej pod nazwg "SAVIEM." (od nazwy
koncernu, w ktorym ja opracowano i stosowano)5. Wsp6lng cechg tych
i innych podobnych metod jest operowanie szerokg gamg kryteriow
analizy tresci i warunkéw pracy oraz dokonywanie ich opisu i o-
ceny przy pomocy skal sdtownych potaczonych z liczbowymi.

Pierwszy etap budowy metody polegajgcej na diagnozie tresci i
warunkéw pracy a nawigzujacej do przedstawionych wyzej wzordw i
ustalen stanowit wybér kryteréw i ich strukturalizacja. Obok za-
sadniczego zbioru 11 kategoridi diagnozy, stanowig-
cych podstawowe narzedzie charakterystyki badanych sytuacji wy-

Metoda "profili stanowisk Regie Renault™ jest opisana w wy-
dawnictwie broszurowym: Les profils de postes. Methode d analyse
des conditions de travail, Paryz 1976, natomiast zasady konstrukcji
"metody "SAVIEM" poznano na podstawie materiatdéw roboczych z ba-
dan prowadzonych m. in. tg metoda w latach 1975-1979 przez zespot
pracownikéw Laboratoire d "Ergonomie et de Physlologie du Travail
przy Centre National des Arts et Metiers w Paryzu.



odrebniono 6

cych zjawiska

subkategoriam.i,
Wyodrebniono w sumie 32 takie subkategorie. Peing

grup kategorii,

wiono w tab. 1.

Grupy kategorii,

Grupa

kategorii

1

Sposéb
pracy

Potencjat
intelek-
tualny
angazowa-
ny w toku
pracy

Aktywne
wiezi
Z praca

grup
syntetycznej oceny zjawisk.

kategorie

Kategoria
2

powtarzalnosé
wykonywanych
zadan

autonomia wy-
konawcy

wymagane kwa-
lifikacja

spetniane
funkcje

odpowiedzial-
nos¢ 1 ini-
cjatywa

identyfikacja
z produktem

kategorii,

W przypadku kategorii
o stosunkowo wysokim stopniu z#ozonosci
stanowigcymi ich

poszczeg6lnych kategorii

umozliwiajacych dokonywanie

reprezentujg-
operowano
elementy sktadowe.
liste przyjetych

i subkategorii przedsta-

Tabela

i subkategorie diagnozy tresci
i warunkéw prac o wysokim stopniu powtarzalnos$ci

Subkategoria
3

dtugos¢ jednego
roboczego

cyklu

rotacja

podporzadkowanie sposobu

dziatania rezimowi tech-
nologicznemu

rytmizacja pracy

czas autonomii

wiedza zawodowa i og6lna

praktyczne szkolenie
w zaktadzie

rodzaj pednionych

funkcji 1 ich zréznico-
wanie
decyzje i inicjatywa

przy normalnym
biegu produkcji

prze-

konsekwencje btedow

decyzje i inicjatywa
w sytuacjach zak#kocen

rola wykonywanych zadah
w procesie wytwarzania
produktu finalnego



IV. Komunika-

cja

interper-

sonalna

V. Czas
pracy

VI. Warunki
pracy

Zr6d4o:

G -

kontakty
miedzyludzkie
w toku pracy

system
i Struktura
czasu

warunki $ro-
dowiska fi-
zycznego

Srodowisko
materialne
i techniKa
pracy

i na-
psy-

uwaga
piecia
chiczne

H2

o b w

Opracowanie wtasne.

Tabela 1 (cd.)

kontakty nie zwigzane
Z praca

kontakty zwigzane z pra-
ca

liczba os6b w bezpoSred-
nim sasiedztwie

mozliwoSci przemieszcza-
nia sie w zaktadzie pra-

cy
zmianowo$é

przerwy

Srodki
tonii

tagodzenia
pracy

mono-

zanieczyszczenia powie-
trza

temperatura

wilgotnos¢
oSwietlenie”

hatas

wibracje

pozycja przy pracy
monotypowo$¢ ruchoéw
zagrozenia dla czto-
wieka

zagrozenia dla
szyny

ma-

zagrozenia dla przed-
miotéw pracy

og6lne napiecie uwagi



Jak wynika z tab. 1, diagnozg objeto nie tylko kategorie bez-
posrednio odnoszace sie do tresci pracy, lecz takie elementy cha-
rakteryzujace warunki fizycznego i1 materialnego Srodowiska pracy,
pozipm obciazenia psychicznego, czas pracy oraz kontakty interper-
sonalne. Celem rozszerzenia obszaru diagnozy byto stworzenie pod-
staw do uzyskania pe#niejszego obrazu sytuacji robotnikéw wykonu-
jacych prace o okreslonej tresci. Chodzi przy tym nie tylko o
prosty wzrost sumy uzyskiwanych informacji, 1p z takze .o umozli-
wienie analizy wzajemnych zwigzkéw 1 uwarunkowan poszczeg6l-
nych czynnikow.

Analize materiatu empirycznego, zebranego przy pomocy szcze-
g6towego kwestionariusza diagnozy, rozpoczynano od poziomu subka-
tegorii. Zgodnie z przekonaniem, Zze prosty, stowny opis probleméw
w granicach poszczegdélnych subkategorii nie bytby dosé precyzyjny
i nie stwarzatby wystarczajgcych podstaw do dokonywania pordwnan
oraz syntetyzacji wynikoéw, szczegdélnie przy prowadzeniu badan
wiekszej liczby réznorodnych przypadkoéw, opracowano stowno-punkto-
wy system diagnozy tresci i warunkéw pracy oparty na systemie skal.

Wstepne, pilotazowe analizy problemu wykazaty, Zze w obszarze
wszystkich subkategorii jest mozliwe wyodrebnienie kilku wyraznie
réznigcych sie stanéw - od najnizszego, charakteryzujgcego sie da-
leko posunietg dehumanizacja tresci lub warunkéw pracy, poprzez
kilka stanéw posSrednich, po paziom najwyzszy, odpowiadajacy wzgle-
dnie realnemu rozwiazaniu optymalnemu. W przypadku wiekszos$ci sub-
kategorii liczba takich stanéw ksztattowata sie na poziomie pieciu,
w niektdrych byta nieco nizsza i wynosita trzy lub cztery. Ponie-
waz, jak juz wspomniano wyzej, podstawowy element diagnozy stano-
wig kategorie, *aczenia subkategorii w kategorie dokonywano w taki
spos6b, by - wykorzystujac obiektywnie sprzyjajaca sytuacje - za-
chowa¢ Jednolity System punktacji stanéw tresci 1 warunkéw pracy
w obrebie kategorii, zawierajacy sie zawsze w granicach od jednego
do pieciu. Subkategorie, w obrebie ktérych wyroézniono tylko trzy
lub cztery rozne stany (i zastosowano odpowiednig skale punkta-
cji), #*aczono z jedng lub kilku innymi przy pomocy tabel. Kombina-
cje kiiku subkategorii o niepednej skali umozliwiaty operowanie na
poziomie kategorii skalg zgodng z przyjetymi zatozeniami.

W przypadku, gdy na jedng kategorie sktadato sie kilka subka-
tegorii, ktore posiadaty skale o peknej rozpietosci, ich syntezy
do wymiaru kategorii dokonywano dwoma sposobami:



- w przypadkach, gdy wszystkie subkategorie uznawano za jedna-
kowo wazne, obliczano zwykta Srednig arytmetyczng z sumy punktow
uzyskanych przez wszystkie elementy sktadowe,

- wtedy, gdy ranga subkategorii by#a zréznicowana, stosowano
wspotczynniki relatywnie zwiekszajace punktacje najwazniejszych 1lub
obnizajace punktacje mniej waznych, a Sredniag obliczano dla tak
skonstruowanej sumy punktow.

Nie ulega watpliwos$ci, ze uzywanie skali liczbowej o jednako-
wej rozpietosci i tej samej liczbie szczebli w stosunku do pro-
bleméw tak roéznorodnych, jak te, ktore objete zostaty omawianymi
badaniami, posiada pewne wady. Najwazniejsza z nich polega na
przyjeciu zatozenia o jednakowych réznicach pomiedzy poszczegdlny-
mi szczeblami skali, ktore faktycznie dzielg ro6znice stabo pod-
dajace sie mierzeniu i podobne tylko w przyblizeniu. Range tej
wady zmniejsza jednak fakt, iz skali numerycznej towarzyszy opra-
cowany z troska o maksymalng precyzje opis stowny.

Sposéb budowy omawianego systemu diagnozy moze zilustrowac
przyktad subkategorii Gj, charakteryzujacej stan nieformalnych
kontaktéw spotecznych w badanych zespotach.

Kategoria G: Kontakty miedzyludzkie w czasie pracy.

Subkategoria Gj: Kontakty nie zwigzane bezposSrednio z
wykonywang praca (mozliwos¢ prowadzenia rozméw w czasie pracy,
utrzymywanie kontaktow towarzyskich ze wspd#pracownikami):

1) nie wystepujag (praca samotna, duza izolacja pra-
cownika, znaczna odleg4o$¢ od innych stanowisk pracy) - 1 pkt;

2) wystepuja w ograniczonym zakresie, sg utrudnio-
ne w zwigzku z istniejacymi warunkami pracy, technolo-
gig lub organizacjg (hatas, tempo pracy, pozycja przy

pracy) - 2 pkt;
3) wystepuja w umiarkowanej skali, bez istotnych
przeszkdéd wynikajgcych z warunkéw i organizacji pracy - 3 pkt;

4) sg tatk-e (korzystne rozmieszczenie stanowisk,
zmienne miejsca wykonywania pracy, maty hatas) - 4 pkt;
5) sg bardzo tatwe, nawigzywane w sprzyjajacych wa-
runkach, niekiedy wrecz celowo organizowane - 5 pkt.
Kategorie G tworzyty 4 subkategorie: omoéwiona wyzej Gj, oraz
e- G2 (kontakty zwiazane z praca), Gj (liczba oséb w bezpos$red-
nim sasiedztwie) i G~ (mozliwoSci przemieszczania si¢ robotni-
ka w obrebie wydziatu, utatwiajgce nawigzywanie szerszych kontak-



toéw). Analiza charakteru poszczeg6lnych subkategorii i ich wpdywu
na obraz kategorii globalnej sktania do przypisania najwyzszej
rangi wsréd pozostatych - subkategorii G1 oraz rangi relatyw-
nie nizszej - subkategoriom G2 oraz G4. W zwigzku z tym przyjeto
sposéb obliczenia punktacji dla kategorii G wyrazajacy sie naste-
pujacym wzorem:

Istotng zaletg systemu sdowno-punktowego, o kapitalnym znacze-
niu, rozstrzygajacym o zasadnos$ci jego stosowania mimo posiada-
nych wad, jJest stworzenie mozliwo$ci dokonywania bezposrednich,
szybkich pordwnan sytuacji istniejgcej w réznych przedsiebiorstwach
i zespotach roboczych, a takze - cho¢ przywielu zastrzezeniach -
porédwnania stopnia humanizacji lub dehumanizacji pracy w przekro-
ju poszczeg6lnych kategorii analizy. JesSli bowienm konsekwentnie
przestrzega sie zasady, ze dolny poziom skali, wyrazany najnizszg
ze zbioru przyjetych wartosci liczbowych, oznacza w obrebie wszy-
stkich kategorii realnie wystepujace stany najmniej korzystne,
za$ gorny szczebel skali - mozliwe do osiggniecia w praktyce sta-
ny najbardziej korzystne, natomiast pozostate szczeble, wystepujga-
ce zawsze w rownej 1ilosci (w omawianym przypadku - trzy), potozo-
ne w mozliwie réwnych odstepach od siebie nawzajem i od pozioméw
brzegowych, odpowiadajg kolejnym stanom pos$rednim - skala moze is-
totnie wutatwia¢ dokonywanie analiz, ocen i pordéwnan, nie obniza-
jac w zbyt powaznym stopniu precyzji charakterystyki sytuacji.

Przebieg badan empirycznych prowadzonych za pomocag scharak-
teryzowanej wyzej metody pozwoli+ stwierdzié¢, iz istniejg w niej,
oczywiscie, elementy wymagajace korekt 1 dalszego doskonalenia,
lecz generalnie jest to metoda o wysokiej uzytecznosci praktycz-
nej, spedniajgca zatozone wymagania.

Il1. Podstawowe wyniki diagnhozy
Badaniami diagnostycznymi prowadzonymi przedstawiong wyzej

metodg objeto 22 procesy technologiczne w B #d6dzkich przedsie-
biorstwach réznych branz (przemyst odziezowy, gumowy, skérzany,



radiotechniczny, mechanizméw precyzjnych, cukierniczy, tytoniowy i
kosmetyczny). Badane przypadki reprezentowaty prace o zadanym i
0 swobodnym rytmie pracy, o bardzo krotkim (kilka sekund) i rela-
tywnie ddugim (kilka minut) czasie realizacji poszczegélnych za-
dan, o bardzo niskim i stosunkowo wysokim poziomie techniki wytwa-
rzania (od prac wykonywanych recznie, bez uzycia narzedzi, po cze-
Sciowg automatyzacje). Nie jest to, bez watpienia, préba repre-
zentatywna w szerszej skali, w znaczeniu, jakie- pojeciu reprezen-
tatywnosci przypisuje metodologia badahA naukowych. Nie ulega jed-
nak réwniez watpliwosci, iz gama reprezentowanych przypadkéw jest
na tyle szeroka 1 réznorodna, iz mozna na jej podstawie wyciggac
wnioski dotyczgce nie tylko badanych przedsiebiorstw, lecz takze
"innych jednostek wykonujacych przy pomocy zblizonej technologii
podobne wyroby.

Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ niniejszego tekstu zostang
w nim przedstawione jedynie najwazniejsze wnioski wynikajace z
badan empirycznych . Beda one prezentowane w uktadzie odpowiada-
jacym wyodrebnionym wyzej kategoriom diagnozy.

A. Powtarzalno$¢

Jak wykazaty badania, zadania robocze o bardzo kfdétkim jedno-
stkowym cyklu realizacji wystepujg w wielu dziedzinach przemystu,
nie tylko w powszechnie z nimi kojarzonej produkcji tasmowej. W
dziesieciu badanych zespotach (na 22) jednostkowy czas wykonywa-
nia zadania roboczego nie przekraczat 15 sek (w tym w zespole re-
cznego pakowania stodyczy®, przy rytmie swobodnym, wynosit ok.
3 sek, za$ przy wymuszajacej rytm poprzez ruch skokowy tasmie
montazu obuwia gumowego ksztattowat sie na poziomce 6-8 sek). w
sze$ciu badanych zespotach realizowano zadania trwajgce od 16 do
30 sek, w5 -o0d 1,6 do 4,0 min i tylko w jednym trwajgce ponad
4 min. W wiekszo$Sci przypadkéw byty to zadania stanowigce maty wy-
cinek catego procesu produkcji wyrobu, zadania bardzo proste i
wysoce stereotypowe.

Pedny tekst raportu z badah zawierajgcego opis metody 1 wy-
niki, znajdujacy sie w posiadaniu autoréw oraz koordynatora te-
matu (Instytut Socjologii UL) sktada sie ze 136 stron maszy-
nopisu oraz 44 wykresow.



Przedstawiong wyzej sytuacje pogarsza fakt, iz w badanej zbio-
rowosci w stosunkowo niewielkim zakresie wykorzystywano te mozli-
wosci zmniejszenia ucigzliwosci prac o wysokim stopniu powtarzal-
no$ci, Jakie niesie ze sobg rotacja zadart lub stanowisk. W dzie-
wieciu badanych zespotach w ogo6le nie stwierdzono istnienia rota-
cji. W 7 zespotach wystepowata ona okresowo, nieregularnie, obej-
mowata tylko niektére, wybrane osoby i istniata wykgcznie ze
wzgledu na asekuracje normalnego przebiegu produkcji, nie zas w
celu poprawy warunkéw pracy. W 6 zespotach, z reguty tych, ktorych
cztonkowie obstugiwali urzagdzenia reprezentujgce stosunkowo wyso-
ki poziom techniki, istniaty elementy rotacji ukierunkowanej na
cele human.izacyjne. Jednak i w tych przypadkach mozna mie¢ wiele
zastrzezen do sposobu prowadzenia rotacji. Byta to z reguty rota-
cja oparta jedynie na zasadach "zdroworozsgdkowych™, zbyt czesta
lub dokonywana za rzadko, nie uwzgledniajgca roéznic i podobienstw
charakteru zamienianych prac itd,

W sumie mozna stwierdzi¢, ze w jadanych zespotach, reprezentu-
jacych rézne branze i typy produkcji, wykonywano prace o bardzo
v.ysokim stopniu powtarzalnosci oraz - ze bardzo rzadko podejmowa-
no zorganizowane, celowe proby humanizowania owej "pracy w okru-
chach"7 - tak w formie omoéwionej wyzej rotacji, jak i innego za-
biegu stosowanego w takich przypadkach, znanego pod nazwg r o z -
szerzania zadan. W trakcie badan stwierdzono, iz w zad-
nym z zespoddw nie byty podejmowane ukierunkowane humanizacyjnie
proby rozszerzania.

Poniewaz wysoka powtarzalnos¢ zadan wywiera zazwyczaj bardzo
silny wpdtyw na pozostate elementy sytuacji pracy, takze w przy-
padku naszych badan mozna na jej podstawie oczekiwaé¢ daleko po-
sunietej wielowymiarowej, degradacji roli cztowieka w procesie
pracy. Weryfikacje tycli oczekiwan przynosi analiza kolejnych
kategorii.

B. Autonomia

Wyrazem rozmiaréw autonomii posiadanej przez robotnika jest
stopien swobody wyboru sposobu, kolejnosci 1 $rodkéw realizacji za-

7 Uzyto tego sformutowania w nawigzaniu do tytudu znanej pracy
Georgesa Friedmanna (por. G. Friedman n, Praca w okruchach, War-
szawa 1967).



dan, stopieA podporzadkowania rytmowi pracy dyktowanemu przez tas-
me lub maszyne oraz wielko$¢ czasu autonomii czyli czasu, ktérym
robotnik moze swobodnie dysponowa¢ z uwagi na szybsze wykonanie
pracy, poza czasem formalnie przewidzianych przerw. Tak rozumia-
ng autonomie robotnikéw -w wiekszosci badanych zespotdéw nalezy o-
ceni¢ jako bardzo niskga. Az w 15 zespotach istniata S$cista ko-
nieczno$¢ podporzadkowania sie robotnikéw rygorom technologii,
pod grozbg narazenia sie na kary dyscyplinarne lub utraty (obni-
zenia) zarobku. Wymuszony rytm pracy, S$cisle wyznaczajacy grani-
ce czasowe realizacji kazdego cyklu roboczego, obowigzywat w 12
zespotach; w czterech innych robotnicy byli zobowigzani do prze-
strzegania rytmicznosci pracy w obrebie kilku sztuk produktu; w
trzech #4agodzita nieco sytuacje mozliwos¢ okresowych zastepstw

czy "nadrdbek™. Ze wzgledu na wymuszony rytm pracy czas auto-
nomii w wiekszosci zespotoéw byt ograniczony do kilkusekundowych
pauz miedzy kolejnymi zadaniami - w 8 zespotach wynosit on maksi-
mum 30 sek (zazwyczaj o wiele mniej). Wymienione wyzej liczby

wskazujag wielko$¢ udziatu w badanej zbiorowos$ci zespo46w znajdu-
jacych sie w sytuacji odpowiadajgcej najnizszemu poziomowi utwo-
rzonej skali. Tych, ktére osiaggnety stosunkowo wysoki szczebel,
byto znacznie mniej: relatywnie duzg niezalezno$¢ od rygoréw tech-
nologicznych posiadali cztonkowie 1 zespotu (ale w zadnym z wymia-
row nie byta to pei#na niezaleznos$¢), w rytmie swobodrtym pracowaty
3 zespoty a tylko w 1 zespole istniat czas autonomii wynoszgcy po-
nad 20 min w skali zmiany. Autonomia robotnikéw wiekszosci bada-
nych zespotdéw podlegata v ec bardzo powaznym ograniczeniom.

C. Kwalifikacje

Wymagania kwalifikacyjne stawiane przez prace w badanych zes-
potach okreslano na podstawie ustalenia niezbednego poziomu kwali-
fikacji formalnych (szkolnych) oraz czasu przeznaczonego na ko-
nieczne przygotowanie praktyczne w zaktadzie, zapewniajgce mozli-
wo$¢ samodzielnego, poprawnego wykonywania pracy na normalnym sta-
nowisku roboczym. W trzech zespotach mozna bytoby wykonywaé pra-
ce, nie posiadajac jakiegokolwiek wyksztatcenia, w trzynastu wy-
starczytoby wyksztakcenie podstawowe a tylko w szeSciu pozadane
bytoby zasadnicze zawodowe. Badane prace wymagaty wiec przewaznie



niewielkiego przygotowania teoretycznego. Takze czas wymaganego
szkolenia praktycznego nie wskazuje na wiekszg ich trudnos$¢ czy
ztozonosé. W 2 zespotach podjecie pracy mogdo mie¢ miejsce po kil-
ku godzinach adaptacji wzrokowo-ruchowej, w dziesieciu przyuczanie
trwato kilka (3-7) dni i sprowadzato sie do wolniejszego wykony-
wania pracy pod nadzorem mistrza lub (czesciej) kolegéw z sasied-

Tylko w 2 zespotach pedne przystosowanie do pra-
szkolenia, zas$ w

nich stanowisk.
cy musiato by¢ poprzedzone okresem 2-3 miesiecy
szesciu - okresem kilku (2-6) tygodni. Na marginesie warto za-

ze szkolenia trwajace dtuzej obejmowaty zazwyczaj nie

znaczy¢,
roboczym,

tylko przygotowanie do pracy na okreslonym stanowisku
lecz miaty ambicje szerszego przygotowania do zawodu (réwniez teo-
retycznego). Poziom wymagan kwalifikacyjnych stawianych przez ba-
dane prace byt wiec z reguty bardzo niski. Warto przy tym podkres$-
li¢, ze poziom ten powaznie kontrastowat z wynikajgcym z prowa-
dzonych roéwnolegle badan ankietowych rzeczywistym obrazem kwalifi-
kacji posiadanych przez robotnikow8. W caltej tej zbiorowosci az
22,5X badanych posiadato wyksztakcenie Srednie (w tym w przyblize-
- nieukonczone). W kazdym z zespoddéw, w Kktorych po-

niu potowa
pracowaty osoby z

trzebne bytoby wyksztatcenie tylko podstawowe,
wyksztakceniem zawodowym i Srednim. Problem wk#asciwego wykorzysta-
nia kwalifikacji robotnikéw nalezy wiec do najwazniejszych kwestii
zwigzanych z pracg o wysokim stopniu powtarzalnosci.

D. Funkcje

Liczba, ro6znorodnos$¢ realizowanych funkcji oraz udziat czasu

poswiecanego funkcjom prostym lub bardziej z#ozonym to podstawowe

weryfikatory waloréw tresci pracy. Badane prace cechowato daleko

posuniete ubo6stwo funkcji. W 13 zespotach kazdy z robotnikéw rea-
lizowat tylko jedng prostg funkcje (w jednych przypadkach miata
ona charakter stricte wykonawczy, w innych wigzata sie np. z kon-
trolg, lecz istota pracy, polegajgca na wykonywaniu prostych za-

biegéw manualnych, zawsze pozostawata podobna). W 6 zespotach byty

- f

Badaniami ankietowymi objeto 624 robotnikdéw. Stanowig oni w

edni reprezentatywna probe zbiorowosci robotnikéw zatrudnionych w
y

azdym z 22 zespotow objetych diagnoza.
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to dwie proste funkcje, np. zwigzane z montazem wyrobu i hiezgcy
kontrolg jakosci wkasnego dziatania. Tylko w jednym zespole na pro-
ces pracy sktadato sie kilka funkcji, tworzgcych pewng logiczng
catos¢. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze praca w badanych zespotach
sprowadzata sie przede wszystkim do wykonywania prostych, jedno-
rodnych, monofunkcyjnych zadan roboczych.

= Odpowiedzialnos¢ i inicjatywa

W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, iz kategoria ta cha-
rakteryzuje poziom obcigzenia intelektualnego i emocjonalnego,
powstajgcego na tle wystepujgcych w toku pracy probleméw decyzyj-
nych oraz ewentualnych skutkéw btednego ich rozwigzania. Krotkie,
proste, powtarzalne zadania robocze stawiaty niewielkie wymagania
w omawianej dziedzinie. W 15 zespotach roboczych nalezato wyko-
nywaé¢ prace s$cisle weddug instrukcji technologicznej, a jej prze-
bieg byt tak zorganizowany, by nie stwarza¢ sytuacji decyzyjnych,
ktore miatyby byé rozwigzywane przez szeregowych wykonawcow. W 5
zespotach rola robotnikéw polegata na stosowaniu w niektérych sy-
tuacjach prostych algorytméw decyzyjnych, za$ tylko w ? zespotach
proces decyzyjny *aczyt sie z konieczno$cig samodzielnej, identy-
fikacji powstatej sytuacji, dokonywaniem jej wartos$ciowania i sto-
sunkowo z4ozonym procesem wyboru. Takze ewentualne zakddcenia nor-
malnego przebiegu produkcji nie stwarzaty koniecznos$ci wieksze]j
aktywizacji robotnikéw. W 10 zespotach, konsekwencja zaktdcen byto
bierne oczekiwanie przez robotnikéw na ich usuniecie przez odpo-
wiednie stuzby, w B zespotach rola robotnika sprowadzata sie
do sygnalizacji faktu powstania zakdtoécen. Tylko w 1 zespole
robotnicy byli zobowigzani do samodzielnego podejmowania pro-
stych dziatan korekcyjnych. Scharakteryzowanym wyzej niewiel-
kim wymaganiom w sferze decyzji i 1inicjatywy towarzyszy bar-
dzo ograniczony zakres odpowiedzialno$ci robotnikéw. W wiekszo$-
ci zespodow w przypadku wykazywania przez robotnikéw minimum do-
brej woli czestotliwo$¢ powstawania ewentualnych bteddéw i zakkdcen
oraz ich skutki w skali, jakg mogt spowodowaé¢ pojedynczy robot-
nik, mogty by¢ na tyle niewielkie, iz nie istniaty rozbudowane sy-
stemy kontroli i egzekucji odpowiedzialnosci. Cata oméwiona sytua-
cja moze by¢ przez niektdérych, mniej ambitnych i nizej wykwali-



fi kowanych pracownikéw traktowana jako wygodna, lecz nie sposob
nie dostrzec, iz generalnie przyczynia sie ona do degradacji roli
szeregowych robotnikéw wykonawczych oraz ograniczenia ich akty-
wnosci i zaangazowania.

f. ldentyfikacja .wykonawcy z produktem

Konstrukcja tej kategorii opiera sie na zatozeniu, iz wie-
kszo$¢ robotnikéw odczuwa potrzebe spe#niania roli rzeczywistego
"wspétautora™ produktu finalnego, ze nie chca by¢ wyktacznie ano-
nimowymi, nieidentyfikowalnymi wykonawcami czastki catego procesu
powstawania wyrobu. Gdeboki podziat pracy istniejacy w badanych
zespotach roboczych nie sprzyjat realizacji tych pragnien. Wk+ad
robotnikéw w proces transformacji wyrobu tylko w 6 zespotach mozna
ocenia¢ jako stosunkowa znaczny. W pozostatych byt to wkiad mato
widoczny, nie stwarzajacy podstaw do wytworzenia sie wiezi emocjo-
nalnej z produktem, co*réwniez nie sprzyjato powstaniu poczucia
odpowiedzialno$ci za jakos¢ jego wykonania.

G. Kontakty spoteczne w Srodowisku pracy

Spoteczne Srodowisko pracy moze spedniaé w stosunku do swych
cztonkoéw wiele roéznorodnych funkcji, np. funkcje adaptacyjne, edu-
kacyjne, wychowawcze, motywacyjne, kontrolne itd. Aby funkcje te
mogty by¢ realizowane biezapo 1 bez zbednego wysitku, nie zas§ in-
cydentalnie i1 w oderwaniu od normalnej pracy, muszg istnie¢ odpo-
wiednie warunki do nawigzywania przez robotnikéw kontaktow w toku
pracy. W badanych zespotach byty to na ogdét warunki umiarkowanie
korzystne. -Nie wystepowata, co prawda (z wyjatkiem jednego zespo-
+u) catkowita izolacja spoteczna, lecz miato miejsce silne ograni-
czenie mozliwosSci wyboru partnerdéw (state przywigzanie robotnikéw
do stanowiska roboczego, niewielka liczba os6b w zasiegu kontak-
tu gtosowego). Takze kontakty bezposSrednich wykonawcdédw produktéw
z reprezentantami hierarchii organizacyjnej 1 stuzb funkcjonal-
nych zazwyczaj byty krotkie i sformalizowane.



H. Czas pracy

Organizacja czasu w badanych zaktadach\z reguty nie odbiegata
od tej, jaka spotyka sie w innych przedsiebiorstwach, w ktoérych
praca nie charakteryzuje sie tak wysokim stopniem powtarzalnosci.
W dwu badanych zespotach obowigzywat system trzyzmianowy, w 11
- dwuzmianowy, w 9 - jednozmianowy. We wszystkich przypadkach
czas jednej zmiany wynosit 8 godzin. Natomiast przerwy w wiekszo$-
ci zespotow (w dwudziestu) byty wyddtuzone i uwzgledniaty wysoki
stopiert monotonnos$ci pracy.

I. Warunki pracy

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu trzy ostat-

nie kategorie diagnozy, tworzgce wspolng gru-
pe okreslong mianem "warunkéw pracy", zostanag omoéwio-
ne wspolnie. W porownaniu z pozostatymi kategorianmi,
oméwionymi  wyzej - te, ktdre dotycza warunkéw pracy, ksztak-

towaty sie Kkorzystnie. Warunki fizycznego $rodowiska pracy w
wiekszosci zespoddw nie przekraczaty norm granicznych. Praca nie
byta wykonywana w pozycji.wymuszonej, chociaz wystepowato wiele e-
lementéw obciazen statycznych, charakterystycznych dla prac o wy-
sokim poziomie monotypowosci ruchow, wykonywanych w pozycji sie-
dzacej. Warunki bezpieczenstwa pracy mozna oceni¢ jako poprawne.
Generalnie sfera ergonomicznych warunkéw pracy odbiegata - na ko-
rzy$¢ tej ostatniej - od stanu kategorii charakteryzujacych tresc¢
pracy.

Przedstawiony wyzej, w duzym skrocie, opis najbardziej charak-
terystycznych cech sytuacji robotnikéw w badanych zespotach mozna,
zgodnie z oméwiong metodologiag, sprowadzi¢ do postaci wskaznikow
punktowych. Zamieszczono je w tab. 2.

Podstawowy wniosek wyptywajgcy z analizy danych przedstawio-
nych w tab. 2 oraz z catego oméwionego materiatu badan sprowadza
sie do stwierdzenia, ze istniejgca w badanych zaktadach sytuacja w
dziedzinie humanizacji pracy dalece odbiegata na niekorzysc¢ od
stanu, ktéry w przyjetym modelu wartoSciowania uznano za optymal-
ny. Zrédta dehumanizacji tkwity przede wszystkim w ubéstwie tresci



Tabela 2

Syntetyczne, punktowe wyniki
diagnozy tresci i warunkdéw pracy w 22 zespotach roboczych
wykonujacych prace o wysokim stopniu powtarzalnos$ci

Rozpietos¢ Srednia aryt-
ocen (poziom metyczna oce-
Symbol Kategoria diagnozy najnizszy i na dla catej
najwyzszy) zbiorowosSci
(pkt) (pkt)
A powtarzalnosé 1,0-4,5 2,3
B autonomia 1,0-4,3 2,0
c kwalifikacje P S 2,3
D funkcje 1,0-4.0 116
E odpowiedzialnos$¢ i ini-
cjatywa o 8 1,9
F identyfikacja z produk-
tem T o.BE e 2.2
G kontakty spoteczne 1,6-4,1 2,9
H czas pracy 2 ot o 2,9
| fizyczne Srodowisko
pracy 1,0-4,0 3,0
J Srodowisko materialne 1,0-3,5 2,6
K uwaga 1 napiecie psy-
chiczne 1,8-4,0 3,4
1 r 6 d 4 o: Opracowanie whasne.
pracy, ktoére z kolei wynikato z przyjetej koncepcji organizacji,

opartej na nadmiernym podziale pracy. Oznacza to, ze problem nega-
tywnych psychospotecznych konsekwencji prac o wysokim stopniu pow-
tarzalnosci istnieje takze w naszym przemysle. Nie wolno go lekce-
wazy¢. Jak wykazaty badania ankietowe, robotnicy, szczeg6lnie naj-
mtodsi i posiadajgcy najwyzsze kwalifikacje, lecz réwniez znaczna
czes¢ pozostatych, nie akceptujg takich prac, nie sg z nich zado-
woleni, wykazujg silng skfonnos¢ do ich zmiany na inne".

9 Zob. np. C. S zmid t, Monotonia pracy a flufrStacja kadr,



Rewaloryzacja pracy jest nieunikniona. Opdznienia w jej wpro-
wadzaniu przynoszg wiele roéznorodnych strat, jak te, ktore wynika-
ja z marnotrawstwa kwalifikacji, nadmiernej fluktuacji, ztej orga-
nizacji pracy, niskiej jakosci itp. Poniewaz za$, o czym nie wspo-
minano w niniejszym opracowaniu, praktyka dowiodta wysokiej efek-
tywnosci takich zmian, nalezy do maksimum skrécié¢ czas, ktory nas
dzieli od rozpoczecia procesu szerokiego ich wprowadzania w na-
szym kraju.

Czestaw Szmidt

CONTENT OF PROOUCTION TASKS CHARACTERIZEO WITH A HIGH DEGREE
OF REPEATABILITY ANO CONOITIONS OF PERFORMING THEM

(Method and Results of Studies)

nranfZati <hal c?ncepts.based a inciple of detaijed Iabmn
gﬁon ace an cute gcrl ?H pr pcommon orlg nd

3 3 of Ork throE job _enrichment, a
eniargement and job rotation. and, - this process 1Is j
tASI 27 n9ftw 3 considerat)le delay, which 1is due, among others,

0f covincing evidence testifying to the scale of dehuma”
nlzatlon of jobs characterized with_a high degree of repeatability.

This article consists of two main parts:

- the gim of its first part is to characterized the descrioti-
nrpo *NUf ?d._ - diaBn<sing content of gobs with a high de-
g of repeatablllty and conditions in which they are performed-
It contains presentation of prerequisites and principles ac-
cordir.g to which elements of the analysis are classified, as well
as principles of job evaluation,

.7 1% of the second part is to ﬁresent to results of empi-
ri.al studies carried out by means of the earlier discussed method
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18 st“tle3 have confirmed usefulness of the elaborated method

and they have pointed at an urgent need of undertaking definite

m Poland aiming at revalorizatipn of the content of

Eg eatable jobs, and equipping them with a fully "human"
mension.
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