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DIAGNOZA STANU ORGANIZACJI PROCESOW MAGAZYNOWO-TRANSPORTOWYCH
Z PUNKTU WIDZENIA MOZLIWOSCI HUMANIZACJI PRACY****

Przekonanie o koniecznoséci blizszego poznania, w badaniach
empirycznych obstugi magazynowej i transportu wewnetrznego w
przedsiebiorstwach przemystowych wynikato z zatozenia, ze w przed-
siebiorstwach tych zbyt mato uwagi posSwieca sie zagadnieniom tzw.
procesow pomocniczych, koncentrujgc sie na zagadnieniach zwigza-
nych bezposSrednio z produkcja. A przeciez, mimo przyjetego okres$-
lenia “proces pomocniczy"™, zwigzane z tym przemieszczanie ludzi
i materiatow pawodujg, ze uregulowanie tej sfery urasta do rangi
podstawowego problemu organizacyjnego warunkujacego sprawng reali-
zacje procesow podstawowych. Magazynowanie i transport wewnetrzny
stanowig bowiem zasadniczg cze$¢ procesu pracy, a, zuzywa Sie na
nie czesto wiecej czasu niz trwa samo oddziatywanie na produkt
(proces technologiczny). Gospodarka materiatowa ma zapewnié¢ ryt-
miczne zaopatrzenie produkcji i rytmiczny zbyt wyrobéw gotowych
oraz kompletowanie materiatéw do zuzycia a wyrobow gotowych do
wysydki, za$ czynnos$ci transportowe (przemieszczanie), stanowigce
swoisty "uktad krazenia" S$rodkéw pracy 1 przedmiotéw pracy a takze
ludzi, polegaja na przenoszeniu, przewozeniu 1 przesuwania materia-
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+oéw (oraz surowcow, podproduktéw, wyrobéw gotowych, dokumentow i
informacji w biurze) celem zapewnienia ciggtosci procesu techno-
logicznego na ro6znych stanowiskach pracy i w réznie zlokalizowanych
komérkach produkcyjnych.

Przedmiotem zainteresowania naszych badan bykta organizacja
i warunki pracy w stuzbach magazynowych (magazyny gtdéwne i oddzia-
towe) w stuzbach transportu wewnetrznegol. Badania przeprowadzono,
ankietyzujac wszystkich obecnych na pierwszej zmianie pracownikdw
tych stuzb w 5 =zaktadach aglomeracji *odzkiej: "Stomilu"™, "Skoga-
rze", "Mera-Poltik™, "Fonice™ i "Sandrze" (Aleksandrdéw toédzki)
oraz przeprowadzajac zwiad badawczy ws$rdd kadry kierowniczej 16
przedsiebiorstw. Uzyskano 102 wywiady kwestionariuszowe z pracow-
nikami transportu wewnetrznego i 161 wywiadéw z pracownikami maga-
zynéw. W trakcie badan nie zanotowano trudnosci z uzyskaniem in-
formacji; ankietowani doceniali fakt, ze kto$ "wreszcie" zajat sie
problemami 1ich pracy, z reguty niedocenianej 1 stawianej na drugim
planie - zawsze za produkcja podstawowg. Nieco k#opotliwe byto
rowniez "zd#apanie"™ pracownikow transportowych w momencie wolnym od
pracy, co wynika z duzej mobilnosci tej stuzby. Trudnosci powsta-
ty takze przy probach precyzyjnego zakwalifikowania okreslonych
pracownikéw do danej skuzby, bowiem w transporcie pracownicy cze-
sto byli przypisani do réznych komérek organizacyjnych, za$ prace
transportowe stanowity jedynie cze$¢ ich obowigzkow.

Zebrane w badaniach informacje pogrupowa¢é mozna w B blokow
tematycznych:

1) organizacja formalna i podporzadkowanie organizacyjne,

2) cechy demograficzne badanej préby,

3) poziom techniczny badanych stanowisk pracy,

4) warunki naturalnego $rodowiska pracy,

5) zagadnienia organizacji pracy - zakres 1 podziat pracy, kon-
trola wykonywanych zadan, wspéi#praca z otoczenienm,

6) tres¢ pracy i jej ocena przez respondentow,

7) ocena zadowolenia respondentéw z wykonywanej pracy,

8) cechy rewaloryzujgce prace, takie jak rozszerzenie pracy,
wzbogacanie tresci pracy, rotacja stanowisk i praca grupowa.

* Trzecim cztonem proceséw pomocniczych - stuzbg konsorwacyj-
no-remontowg - zajmuje sie Krystyna Tyszkiewicz w osobnym arty-
kule.



Nie sposéb w krotkim artykule omowié¢ szczegdtowo kazcle z wy-
mienionych zagadnieA (uczyniono to w wielostronicowym raporcie z
badan za lata 1983 i 1984). Ukazac¢ jednak trzeba najwazniejsze
wielkosSci i omowié wnioski z nich wynikajace.

I. Podporzadkowanie organizacyjne

A. Transport wewnetrzny

W przebadanych przedsiebiorstwach stosowano rézne rozwigzania
organizacyjne. Nie napotkano catkowitego skupienia w jednym dzia-
le transportu wszystkich komérek zwigzanych z przemieszczaniem
przedmiotéw pracy i ludzi, zardéwno w transporcie zewnetrznym jak
i wewnetrznym. Przewazaty rozwigzania, w ktérych dokonano podzia-
+u na komoérke (dziat) transportu zewnetrznego (samochodowy, kole-
jowy, ekspedycja, dowozenie materiatow i ludzi do przedsiebior-
stwa) podporzadkowang najcze$ciej zastepcy dyrektora ds. 3dmini-
stracyjno-handlowych oraz na stuzby zajmujgce sie transportem
wewnetrznym.

len ostatni wkasnie, jako powigzany z procesami wytworczymi i
warunkujacy ich sprawnos¢, stanowi4 przedmiot naszego zaintere-
sowania. .

Pracownicy s#uzby transportu wewnetrznego podlegali albo kie-
rownikowi dziatu specjalistycznego (np. rozdzielni przy wydziale
produkcyjnym) albo kierownikowi magazynu wydziatowego, badz w
koncu bezposrednio kierownikowi oddziatu produkcyjnego. We wszyst-
kich tych przypadkach znajdowali sie oni w pionie zastepcy dyrek-
tora ds. produkcyjnych.

Rowniez roznie zlokalizowany byt sprzet transportowy stanowiag-
cy wkasnos¢é¢ komoérki transportu, magazynu badz oddziatu produkcyj-
nego.

B. Magazyny
0o najbardziej typowych schematéw organizacyjnych nalezg

kie, w ktdérych prace magazynow materiatowych nadzoruja bezposSred-
nio dziaty zaopatrzenia lub gospodarki materiatowej, a prace maga-
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zynow wyrobdw gotowych - dziaty zbytu lub dzialy sprzedazy badz
handlowe. Stuzba magazynowa w przedsiebiorstwach przemystowych pod-
lega na og6t zastepcy dyrektora ds. handlowych lub ekonomicznych,
cho¢ spotyka sie 1 inne rozwigzania2.

I1. Cechy demograficzne badanej proby

1. Przewazaja mezczyzni (90%, 80%)j, co wynika gkdéwnie z wyma-
ganego tu wysokiego wysitku fizycznego.

2. Sg to gtdéwnie ludzie miodzi w przedziale 21-40 lat (76%,
70%) .

3. Mniej niz potowe (47%, 37%) stanowig pracownicy ustabilizo-
wani o.stazu pracy powyzej 5 lat.

4. Kwalifikacje to gtoéwnie szkota podstawowa (44%, 48%) i za-
wodowa ponadpodstawowa (43%, 31%), rzadziej S$rednia (8%, 17%). je-
dynie sporadycznie deklarowano che¢ ich podnoszenia.

5. Okoto 1/3 ankietowanych deklaruje che¢ zmiany pracy (33%,
23%) .

6. Zarobki: niskie i o ok. 20-50% nizsze od zarobkdéw pracow-
nikéw bezposrednio produkcyjnych posiadajacych podobne kwalifika-
cje. Przy S$redniej ptacy, wynoszacej w roku 1982 ok. 11 tys. zi,
sg to gtoéwnie zarobki do 9 tys. zi.

I11. Poziom techniczny badanych stanowisk prac”

Badane przedsiebiorstwa wybrano ze wzgledu na wysoki stopien
mechanizacji procesdw wytworczych. Tymczasem procesy obstugi

2
Za przyktad rozwigzania podporzadkowania 1 wielkosci stuzby
magazynowej moze stuzy¢ schemat Zaktaddw Przemystu Ponczoszniczeoo
Sandra® w Aleksandrowie +4o6dzkim, gdzie:
Magazyn GHowny Igiet, CzeSci Zamiennych oraz Magazyn Czesci
i Elementow Hutniczych podporzadkowane sg posSrednio zastepcy dy-
rektora ds. technicznych
- pozostate magazyny, a wiec Magazyn Odziezy, Magazyn Gtowny
Zbytu i Wyrobow Gotowych, Magazyn G#éwny Odpadkéw, Magazyn GHdéwny
Artyku4éw Technicznych, Magazyn G¥éwny Barwnikéw - znajduja sie w
pionie zastepcy dyrektora ds. administracyjno-handlowych.

W przypadku podawania dwoch liczb pierwsza dotyczy stuzb tran-
sportowych, druga - magazynowych.



nie odpowiadaja procesom podstawowym ani w odniesieniu do poziomu

nowoczesnosci ani poziomu mechanizacji. We wszystkich przed-
siebiorstwach podstawowym Srodkiem transportu byty wozki reczne
(50%,. 26%), rzadziej akumulatorowe (37%, 25%). Nie wystarczajgace
jest zaopatrzenie w podnos$niki (7%, 13%). Najbardziej energo-
chtonna 1 czasochtonna okazuje sie obstuga wozka recznego - wyta-

dunek i zatadunek oraz samo przemieszczanie odbywa sie sitg ludz-
kich mieéni. Juz z zestawienia powyzszego wyposazenia wytania sie
obraz ciezkiej fizycznie i realizowanej w prymitywnych warunkach
pracy, $wiadczy o tym tez ocena samych pracownikéw obstugi, ktdrzy
w olbrzymiej wiekszosci (86%, 67%) stwierdzili, ze wysitek jest
tu bardzo wysoKi. Niski stopien techniczny posiadanego sprze-
tu poteguje jeszcze poziom jego sprawnosSci, uznany przez 62% za
niski oraz przez 39% za b. niski (45% uznato, ze nie postuguje sie
zadnym zmechanizowanym sprzetem, wiec pytanie ich nie dotyczy).

IV. Warunki naturalnego S$rodowiska pracy

Obok samej pracy na cztowieka wykonujacego ja oddziatujg roéw-
niez warunki, w jakich proces pracy przebiega. Wptyw warunkow
fizycznego Srodowiska pracy na ludzi nie zawsze mozna przewi-
dzie¢ i trudno oceni¢ w spos6b wymierny szkodliwo$¢ tych wa-
runkéw czy sprecyzowa¢ liste schorzen zawodowych. Skutki aktual-
nych warunkéw pracy moga sie. objawi¢ zardwno na biezaco, jak i
nawet po latach. Nie wolno wiec nie zwréci¢ uwagi na kazdg nega-
tywng lub zaledwie dostateczng ocene wystawiong przez robotnikoéw
takim parametrom jak: osSwietlenie, zapylenie, temperatura, wilgot-
no$¢ powietrza, wstrzasy, toksycznos$¢ pracy, zatrucie * Srodowiska
naturalnego,, stopien zagrozenia wypadkiem, ocena czystosSci.

I chociaz pracownicy magazynéw oceniali mikroklimat magazynu
jako bardziej korzystny dla cztowieka, to jednak uskarzali sie
(70%) na nieodpowiednia - zbyt niska - temperature pomieszczen
(wynika to z braku w#asciwego systemu ogrzewczego w magazynach)
oraz za niedobory w sprawnych urzgadzeniach wentylacyjnych (klima-
tyzacji w ogole brak), co powoduje, ze w okresie letnim dajg im
sie we znaki gorgco i dusznos$c.

Jednoznaczne okreslenie S$rodowiska naturalnego pracy transpor-
towcéw jest trudne, jako ze przemieszczajag sie om wielokrotnie w



ciggu dnia pracy, wychodzac czesto réwniez poza obreb oddziatéw
produkcyjnych i magazynow. Jednak i tu wychwycono sygnaty dotyczag-
ce ztego osSwietlenia (1/3 badanej proéby), zbytniego zapylenia (np.
w "Stomilu"™ potowa respondentéw uznata sytuacje za zd3), zbyt du-
zych przeciag6w i zmian temperatur. W skuzbach transportowych za-
ledwie 41* i w magazynowych nieco lepiej - bo 53% respondentéw
okreslito czystos¢ na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Problem czy-
stosci jest wiec sprawg zaniedbang. Jej poziom zalezy nie tylko
od specyfiki przedsiebiorstwa, ale i1 od kultury zatrudnionych w
nim pracownikéw oraz od tego, jaka uwage zwracaja nan kierownicy
bezposredni. Podniesienie poziomu w omawianym zakresie wymaga wiec
nie tylko restrykcji administracyjnych, lecz takze podniesienia or-
ganizacji i kultury miejsca pracy w ogéle.

V. Organizacja pracy w obu s#uzbach

Zakres pracy obejmuje kilka podstawowych operacji typu: prze-
noszenie, przewozenie, uktadanie w transporcie oraz przyjecie, skta-
danie i wydawanie towaru*w skuzbie magazynowej, ktére majag wpraw-
dzie powtarzalny charakter, ale sg zréznicowane pod wzgledem ro-
dzaju, 1ilosci i przeznaczenia przemieszczanego lub sktadowanego ma-
teriatu oraz pod wzgledem ro6znorodnosci odbiorcow, Z czym sie wia-

réznorodne kontakty miedzyludzkie. Nie wystepuje tu wiec ani
problem monotypowos$ci operacji i ruchéw roboczych ani ich cykli-
cznos¢é czy wymuszone szybkie tempo, choé¢ istnieje pewna monotonia
wykonywanych czynnos$ci, na ktorg skarzyli sie pracownicy maga-
zynéw. Dodatkowym elementem Swiadczgcym o tym, ze nie jest to pra-
ca powtarzalna, lecz "poszerzona"™ o inne czynno$ci, wychodzace po-
za zakres podstawowych obowigzkdw, pozostaje stwierdzenie przez
respondentéw faktu wykonywania innych prac niz typowo transportowe
czy magazynowe, takich jak prace porzgdkowe (33%, 63%), prace kon-
serwacyjne (29%, 19%), prace produkcyjne (20%, 3%), planowanie pra-
cy itp. Praca w zespotach stanowi czeste zjawisko w przypadku
zespotow magazynowych (potowa odpowiedzi), rzadziej zas wystepuje
w stuzbie transportowej (35%). Moze to mie¢ istotne znaczenie przy
zmianach w organizacji proceséw podstawowych, np. w prdbach two-

rzenia zespodow autonomicznych. *



Wiekszos¢ badanych pracownikéw pracuje na jedng zmiang (55% w
transporcie, 80% w magazynach). Wynika to z faktu, Zze magazyny cen-
tralne pracuja na og6+ na jedna zmiane. Wieksza ilo$S¢ pracy (na
dwie zmiany) w transporcie wewnetrznym wynika ze zmianowos$ci " pro-
ces6w podstawowych obstugiwanych przez transport wewngtrzzaktado-
wy. Praca dwuzmianowa niesie wszelkie niedogodnosci wynikajace
ze zmienionego rytmu biologicznego, braku wspélnego wolnego cza-
su w rodzinie itd. Jednak w pewnych przypadkach (jak np. stwier-
dzaty pracownice w "Sandrze") rozwigzuje ona trudny problem opie-
ki nad dzie¢mi. Istotne dla nizszego stopnia utrudnienia pracy w

wymienionych sduzbach - w pordéwnaniu z procesami podstawowymi -
jest to, ze w badanych przedsiebiorstwach nie ma pracy nocnej, a
wiec pracy majgcej najwiecej cech o negatywnym oddziatywaniu na

pracownikéw. Ankietowani skarzyli sie jednak na konieczno$¢ wyko-
nywania pracy w godzinach nadliczbowych w przypadku spietrzenia
dostaw magazynowych. Praca w stuzbie transportowej i magazynowej
nie jest normowana, co potwierdza 90% odpowiedzi.

Pracownicy s#uzb pomocniczych w toku realizacji swoich zadan
wspotpracuja z szeregiem stanowisk i komérek organizacyjnych. Oce-
na tej wspodpracy jest generalnie pozytywna. Za bezposSrednie oto-
czenie kazdego stanowiska uzna¢ mozna rdwniez jego zwierzchnika i
grono wspéd4pracownikéw. Atmosfera tu panujaca ma istotny wplyw na
samopoczucie, zadowolenie i wreszcie wydajnos¢ pracy. Wspddpraca
z bezposSrednim kierownictwem zostata oceniona przez respondentéw w
sposéb pozytywny (np. 76%, 55% dobrze i b. dobrze), zas$ jeszcze
wyzej oceniono wspoOtprace na poziomie badanej -populacji - w 80%
i 83% odpowiedzi uznano stosunki kolezenskie za dobre i bardzo do-
bre .

VI. Tres$é pracy

W naszych badaniach wyszlismy z zatozenia, ze jednym z najisto-
tniejszych elementéw humanizujacych prace jest zadowolenie, satys-
fakcja z jej wykonywania. W sposob plastyczny.i piekny ujat to
polski filozof i prakseolog prof. Tadeusz Kotarbinski:

[--«3 chodzi o to, aby cztowiek robi+ ochoczo to, co rabi< =
musi, by tego, cb robi¢ musi, nie robit tylko dlatego, zo musi, by



w robieniu tego, co musi, znalazt upodobanie 1 dzieki temu pra-
ce swg usprawnit wielokrotnie, okazujac hojnos¢ w oddaniy sie

Jeja-

Zycie zweryfikowato 1 rozwineto tezy prof. T. Kotarbinskiego.
Majac je na uwadze, w prezentowanych tu badaniach gtbéwng uwage w
etapie diagnozy zwrécilismy - poza ustalaniem stanu organizacji
proces6w pomocniczych - na badanie tre$ci pracy oraz na poszcze-
golne czynniki sprzyjajace lub utrudniajgce powstawanie satysfak-
cji z jej wykonania.

Przez tres¢ pracy rozumielismy relacje zachodzacg miedzy czyn-
nosciami zrutynizowanymi  (powtarzalnymi, monotypowymi - najcze-
Sciej manualno-fizycznymi) a czynnoSciami umystowymi, wymagajacy-
mi wysidtku intelektualnego wynikajacego z okreslonych kwalifika-
cji, mozliwosci decydowania o sposobie wykonywanej pracy i odpo-
wiedzialnosci za wykonywane zadanie. Im wiekszy udziat tych pierw-
szych, tym tres$é¢ pracy jest ubozsza. Zapytali$my wiec respondentéw
0 ocene wykonywanej pracy i wystepujace utrudnienia.

Obserwacja przebiegu pracy w procesach obstugi w poroéwnaniu z
jednorodnos$cig, wysokim tempem i monotonig wyspecjalizowanych pro-
ceséw wytwérczych pozwala stwierdzié¢, ze procesy obstugi wydaja
sie znacznie bogatsze, mniej nuzace ze wzgledu na swojg réznorod-
nos¢. Okazato sie jednak, ze opinie bezposSrednich wykonawcow sa
znacznie bardziej zroznicowane. Rozstrzelone sg opinie co do tego,
czy praca jest interesujaca, ciekawa, urozmaicona czy tez na odwrdt
- nudna i monotonrre.

W niektérych wypowiedziach - zwkaszcza pracownikéw magazynéw -
wystepuje podkreslenie pewnej monotonii i powtarzalnosci wykony-
wanych prac mimo dos$¢ ddugiego czasu wykonywania poszczeg6lnych
operacji. Nuzacg powtarzalnos¢ tych czynnosci podkreslito az
45% pytanych pracownikéw magazynowych 1 36% pracownikéw transpor-
tu. Zgodne za$ byty opinie co do stopnia ucigzliwosSci pracy wy-
razajacego sie w wysitku fizycznym i wydatkowanej sile mies$ni. Pra-
ce te okres$lono jako przede wszystkim meczaca (<34%, 65%), ciezka
(35%, 37%), trudna (36%, 33%), wymagajaca koncentracji uwagi
(68%, 53%), za$ sporadycznie wybrano okreslenia, iz jest ona #tatwa
(7%, 17%) i przyjemna (4%, 9%).

4
T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Warsza-
wa 1975, s. 213.



Generalnie biorgc, mozna z powyzszych wypowiedzi wysnu¢ wnio-
sek, ze praca ta jest stosunkowo rozszerzona, obejmujgca Szereg
dziatan, ale roéwnoczesnie nuzgca ze wzgledu na konieczno$¢ zaanga-
zowania duzego wysitku, wysoki stopien zmeczenia i stosunkowo ubo-
03 jej tresc.

Oprocz ciezkiej pracy fizycznej wystepuje w realizacji obstugi
magazynowo-transportowej szereg utrudnien potegujacych ucigzli-
wos¢ jej wykonywania; sg one stressogenne, podnoszg zmeczenie Ffi-
zyczne i nerwowe. Na pytanie: "Co dokucza Panu w pracy najbar-
dziej?" uzyskano nastepujace odpowiedzi:

- zta jakos¢ sprzetu transportowego (4¢%, 57%);

- niski stopien mechanizacji (41%, 37%);

- duzy wysitek fFizyczny (40%, 37%);

- niewtasciwa organizacja pracy (40%, 36%);

- nerwowo$¢ w dziataniu (33%, 23%);

dodatkowo w magazynach: merytmicznos¢ dostaw (33%)-

Olbrzymig wiekszo$¢ utrudnien pojawiajacych sie w wykonywanej
pracy (80%) okreslana jako przyczyny wewnetrzne (przez przyczyny
zewnetrzne rozumiano og6lnie trudng sytuacje w kraju).

Wydaje sie zatem, ze poprawa w zakresie organizacji pracy, opar-
cie jej na zasadach wynikajacych z zatozen teorii poprawitoby
istniejacg sytuacje, zmniejszajac stany napiecia tak powaznie
dehumanizujace prace. Réwnolegtym czynnikiem jest, stworzenie
whasciwych warunkéw pracy przez poprawe wyposazenia w sprzet
istniejacego parku

ilosci 1 nowocze-

zmechanizowany, sprawny remont 1 konserwacje

maszynowego oraz staranie o0 podniesienie jego
snosci .

VIlI. Ocena zadowolenia z wykonywanej pracy

Mimo powyzszych stwierdzen trzy czwarte badanej populacji (73%,
77%) jest zadowolonych z wykonywanej pracy. Jako uzasadnienie
tego stanowiska pracownicy transportu podali: przyzwyczajenie
(17%), atmosfere w pracy (12%), ‘"pasuje mi ta praca" (10%), roz-
norodnos¢ zaje¢ (3%), "musze z czegos$ zy¢" (3%), za$ pracownicy

magazynow, iz praca ta sprawia im przyjemnos$¢ (21%), jest spokoj-



na i prosta (19%), wykonuje Jja, poniewaz nic innego nie potra-
fie robi¢ (19%).

Jako uzasadnienie oceny negatywnej podawano niskie ptace, zty
sprzet, niedocenianie pracy przez zwierzchnikoéw, zte warunki,
braki kadrowe nadmiernie obcigzajgce obecnie zatrudnionych, cig-
gty duzy wysitek fizyczny wynikajgcy z matej mechanizacji, niewta-
Sciwg organizacje pracy, nerwowos¢ w dziataniu, zte stosunki z
przetozonymi 1itd.

A wiec nie sam charakter pracy byt powodem niezadowolenia,
lecz w przewazajagcym stopniu sprawity to czynniki, ktdre w duzej
mierze zaleza od organizacji pracy i jej poziomu technicznego oraz
tego, ze "tu mato ptaca". Likwidacja tych zréde#d dyssatysfakcji
jest zatem w wiekszosci przypadkow mozliwa w ramach samego przed-
siebiorstwa. Rozumieja to zresztg sami respondenci twierdzac,
iz widzg mozliwo$s¢! zmian w pracy, prowadzace do podniesienia
zadowolenia z jej wykonania (65%, 75%). Za podstawe mozliwosci
zmian uznali tu lepszy sprzet i wyzszg mechanizacje pracy, wyzsze
ptace, lepszg organizacje pracy oraz zwiekszenie zatrudnienia.

Na stopien zadowolenia z wykonywanej pracy wptywa niewgtpliwie
pewna hierarchia wartos$ci, jaka przyjmuja respondenci. Biorgc pod
uwage, ze podstawowym zrédiem utrzymania jest otrzymywana ptaca,
ona to zostata usytuowana na pierwszym miejscu w odpowiedzi na
pytanie: "Co Pana zdaniem jest w pracy najwazniejsze?”” (96%, 97%).
Dalej wymieniono warunki fizycznego $rodowiska pracy (61%, 69%),
organizacje pracy (54%, 55%) oraz stosunki miedzyludzkie (52%,
48%). Ow priorytet finansowych powodéw zadowolenia z pracy nie
jest zupednie zgodny z odpowiedzig na inne pytanie, w ktérym pra-
wie wszyscy respondenci (92%, 85%) mocno podkres$lili, iz zarobki
w stuzbie transportowo-magazynowej sg nizsze niz w pracy bezposSre-
dnio produkcyjnej. A zatem inne niz poziom wynagrodzenia motywy
sktaniajg pracownikéw do pozostania w tej pracy. Mimo tak istot-
nych roznic w wysokosci uposazen (zarobki s#uzb pomocniczych niz-
sze przecietnie co najmniej o 20%) respondenci (74*. 88%) nie
przeszliby do obstugi tasmy produkcyjnej. Praca przy tasmie pro-
dukcyjnej jest zbyt nuzgca 1 ciezka ze wzgledu na wymdszone tempo
pracy, Wszyscy, ktorzy pragnag zmiany pracy (35%, 21%), jako g¥déwny
powdd tej decyzji podajag niskie zarobki, a nie charakter samej
pracy. Majac na uwadze zmiane pracy, wiekszos¢ wybrataby prace po-



za obecnym zaktadem, tam gdzie lepiej ptaca (20 os6b, 26 oso6b), po-
zostali (12 os6b, 19 os6b) chcieliby pracowa¢ w tym samym zakta-
dzie, ale w innej stuzbie albo (20 os6b, 14 osoéb) w tej samej
stuzbie, ale na wyzszym stanowisku, byleby wiecej zarobi¢.

" Badajac zadowolenie -z pracy, nie dato sie ustali¢ bezposred-
niej zaleznosci miedzy zadowoleniem z pracy a stazem na obecnym
stanowisku. Nie stwierdzono roéwniez korelacji miedzy zadowoleniem
z wykonywanej pracy a wiekiem.

Kolejnym, by¢ moze nawet koronnym czynnikiem ksztattujgcym za-
dowolenie z wykonywanej w instytucji roli jest mozliwo$¢ “wykorzy-

stania posiadanych kwalifikacji. Zdaniem wiekszos$ci pracownikow
(82%, 70%) kwalifikacje, jakie posiadajag, sga wystarczajgce (nie za
duze 1 nie za mate) do wykonywania przez nich zawodu. Ciekawe, ze

stwierdzili to pracownicy zaréwno z podstawowym jak i zawodowym
wyksztatceniem.

Mimo powyzszych opinii nie udato sie ustali¢ bezposSredniej za-
leznosci miedzy posiadanym wyksztatceniem a zadowoleniem =z pracy.
W Swietle wypowiedzi o dopasowywaniu- kwalifikacji do wykonywanej
pracy nie dziwi odpowiedz dotyczgca aktualnego i planowego podno-
szenia kwalifikacji. Tylko kilka osob (9%, 10%) uzupe#nia wyksztak-
cenie w szkole i na kursach.

Mozliwe, ze stan tez jest rowniez pochodng braku systemu moty-
wacji do pracy. Na pytanie, od czego zalezy wynagredzenie pra-
cownikéw magazynowo-transportowych, wskazywano (93%, 98%) na ich
"dyspozycyjnos$¢"”, bowiem stosowany jest tu dnidwkowy system wyna-
grodzenia uzupedniony o dodatek zalezny od stazu pracy.

W tej sytuacji nie dziwig pesymistyczne opinie respondentdow o
mozliwosci awansu (jako zadne lub mate okreslito je 87% i 92% res-

pondentéw). Przedtem jednak starano sie ustali¢, co w opinii ba-
danych oznacza pojecie awansu w pracy zawodowej. Opinia byta jed-
noznaczna (84%, 92%) - awans rozumiany jest przez wyzsze ptace.

VIIl. Przejawy cech rewaloryzujacych prace
i ich ocenaprzez respondentdw

Jak juz wspomniano, w doborze przedsiebiorstw do badart diagno-
stycznych podstawowym zatozeniem byka nowoczesnos$¢ 1 wysoka me-
chanizacja procesow podstawowych. W badaniach rozpoznawczych pro-.



wadzonych z kierownikami wszystkich stuzb ustalono (raport z
1982 r.), ze nie wystepuje tu zadna z tzw. ‘"nowych form™ organi-
zacji pracy w pednej postaci. Nie oznacza to jednak, ze zagad-
nienia humanizacji pracy w ogéle sa obce pracownikom badanych
zaktadéw. NajczeSciej utozsamia sie je z tzw. "programami humani-
zacji", ktdére sprowadzaty sie w ogromnej wiekszosci przypadkdéw do
drobnych posunie¢ w zakresie poprawy warunkow enaturalnego $rodo-
wiska pracy. W rozmowach z kierownikami liniowymi stwierdzono, ze
wiekszos¢ z nich deklarowata zainteresowanie zmianami organizacyj-
nymi humanizujacymi prace. Wysuwali jednak watpliwosci odnos$nie
do szans ich wprowadzenia ze wzgledu na ograniczone $rodki finan-
sowe, braki w wyposazeniu i kadrowe oraz trudnos$ci z utrzymaniem
normalnego toku produkcji w ogéle; te ostatnie przede wszystkim le-
zg w centrum uwagi kierownictwa. Badania postaw kadry kierowni-
czej ujawnity wystepujacy w niej ogolny brak wiary w mozliwos¢
wprowadzenia nowych form organizacji gospodarki.

Kierownicy uwazali, ze bezposSredni wykonawcy - zaréwno proce-
sow podstawowych, jak 1 pomocniczych - réwniez nie sg zaintereso-
wani zmianami rewaloryzujgcymi tres¢ pracy, powtarzali znany ste-
reotyp, ze wolg oni wykonywaé¢ zawsze te same, ale dobrze znane
prace. W wywiadach z robotnikami postanowiono zweryfikowaé te
opinie oraz rowniez ustali¢, czy istniejg przejawy "$Slady" nieus-
wiadomionych dziatan humanizujgcych organizacje, ktore mogtyby
by¢ punktem wyjscia do wprowadzenia nowych form organizacji pracy,
"ztamania" tradycyjnej organizacji pracy tasmowej i przypisanych
do niej procesow obstugujacych. Zdawano sobie w wyniku badania
rozpoznawczego sprawe, ze miedzy organizacja tych procesow a
stopniem ich rozdrobnienia wystepuja zasadnicze réznice. W bada-
niach chodzito wiec o ustalenie opinii bezposrednich wykonawcow na
temat charakteru i stopnia ucigzliwos$ci prac ubogich w tres¢ oraz
o stwierdzenie czy nawet nieuswiadomione dziatania w kierunku zmian
w tym zakresie sg odbierane w spos6b pozytywny.

A. Rozszerzanie pracy

, Zabieg ten polega, jak wiadomo, na poziomym przegrupowaniu
czynno$ci poprzez dodanie do dotychczas wykonywanych - innych prac
o podobnym charakterze i stopniu trudnosSci. Przygladajac sie bli-



zej zagadnieniu stwierdzono, 2e operacje w stuzbach pomocniczych
sg z istoty swej zrdznicowane, bowiem nie tylko maja rozny charak-
ter (przewozenie, przenoszenie, uktadanie na woézkach, uktadanie na
potkach, przyjmowanie 1 wydawanie materiaty i ewidencja tych czyn-
nosci), lecz takze wykonywane sg w réznych miejscach, w kontak-
tach z roéznymi ludzmi, angazuja ro6zne mies$nie. Stan ten pogtebiony
jest jeszcze wykonywaniem czynno$ci dodatkowych (np. prac porzad-
kowych), stwierdzanym przez wiekszo$¢ respondentéw (83%, 82%). Re-
spondenci czesciowo (32%, 50%) akceptuja szeroki zakres swej pra-
cy, przeciwdziatajacy waskiej specjalizacji 1 polegajgcy na wy-
konywaniu wiekszych zespotoéw czynnosci, pofl warunkiem, ze prace
zlecane sg zamjast a nie obok podstawowych zada6. #4ych dodatko-
wych prac nie mozna jednak traktowaé¢ jako celowej dziatalnosci re-
waloryzujacej tres¢ pracy, bowiem wynikajg one z trudno$ci i po-
trzeb chwili, przede wszystkim z nieposiadania dostatecznej ilosci
pracownikéw lub z konieczno$ci zastagpienia nieobecnych kolegow.
Ponadto nie sa to czynnosci o- tresci bogatszej niz praca podstawo-
wa, a.wiec mozna stwierdzi¢, ze zmiany w kierunku takiego "roz-
szerzania"™ pracy nie sg tu potrzebne 1 celowe ani nie spedniajg
swojej humanizujgcej roli. Potwierdzeniem tego stwierdzenia jest
fakt, ze np."w magazynach rozszerzanie pracy najczesciej ma miej-
sce w chwili spietrzenia dostaw. Wtedy praktycznie wszyscy robig
wszystko, nie ogladajagc sie na zakres obowigzkéw. Jezeli w obec-
nym systemie ptacy dnidwkowej dodaje sie te zadania do funkcji pod-
stawowych, to zwieksza sie obcigzenie pracownikéw bez rekompensaty
finansowej.

B. Wzbogacanie tresci pracy

Tres¢ pracy zostaje wzbogacona na skutek pionowego przegrupo-
wania czynno$ci poprzez dodanie do wykonywanej, zrutynizowanej pra-
cy - czynnos$ci o charakterze administracyjnym, zawierajacym ele-
ment decyzji, kontroli itp. W przypadku prac transportowych wyste-
pujg nieliczne, w przypadku prac magazynowych czestsze tego przy-
k¥ady, np. planowania kolejnosci pracy (przewozow badz uktadania
materiatow), roztozenia ich w ciggu dnia lub tez, nie czesta wpraw-
dzie, mozliwo$¢ stosowania przerw o roznej porze w ciggu dnia.

W magazynach 25% osob stwierdzito mozliwo$¢ samodzielnego pla-



nowania swojej pracy, natomiast az 50% - mozliwo$¢ wykazania sie
wtasng inicjatywg w pracy oraz decydowania o sposobie 1 czasie wy-
konania zadania, rozmieszczenia #%adunku. Poza tym pracownicy, row-
niez wg wkasnego planu, wykonujag czynnos$ci konserwacyjne, np. na-
prawe palet, skrzyn, regakdw itp. W transporcie wewnetrznym na
podkreslenie zastuguje jedyny przyktad spontanicznej organizacji
pracy w oddziale wykonczalni i szwalni "Sandry”. Z 6 pracownikodw
na zmianie 3 kobiety zatrudnione sg na stanowiskach tzw. brygadzi-
stek. Brygadzistki te wykonujg nastepujace prace:

a) dostarczaja, przewozg lub przenosza materiaty na stanowisko
produkcyjne, a wiec pracuja fizycznie;

b) prowadzg ewidencje wykonanej w oddziale produkcji i posia-
danego oraz wydawanego surowca;

c) obliczajag zarobek akordowy pracownikéw produkcyjnych, a wiec
pracujg umystowo.

Jest to zatem praca ro6znorodna i wzbogacona. Wedtug opinii
kierownika (mistrza produkcji) oraz samych respondentek cieszy sie
ona powazaniem 1 uznaniem zatogi Oraz uwazana jest za przejaw a-
wansu spotecznego. Dzieje sie tak mimo formalnego zaszeregowania
6 respondentek jako "robotnika magazynowego - brygadzisty" i otrzy-
mywania niewysokich ptac na tym stanowisku (w poréwnaniu z obstu-
giwanymi przez brygadzistki stanowiskami produkcyjnymi). Pamietacd
jednak nalezy, Ze byto to zjawisko w badanych procesach wyjatkowe.

C. Rotacja stanowisk

Poza przyktadem 6 brygadzistek z "Sandry", ktore stosowaly sa-
morzutnie cotygodniowg rotacje w obszarze trzech rodzajow (a, b,
c¢) wykonywanych prac, zjawisko to w postaci planowej w okreslo-
nych przedziatach czasu w badanych przedsiebiorstwach nie wystepu-
je. Istniejace zmiany na stanowiskach pracy sa wynikiem dziatania
organizacyjnego o charakterze "awaryjnym", przypadkowym, wynikajga-
cego z potrzeb chwili, z wystepujacej absencji pracownikéw, z po-
siadania wolnego czasu, z awarii urzadzeA transportowych itp.

Ocene te probowano zweryfikowa¢ na podstawie wywiadéw z pra-
cownikami, ktorzy w duzej czesci (47%, 81%) stwierdzili, ze nie s3
przenoszeni na inne stanowisko ani do innej pracy. Dla tych za$,
ktorzy fakt takiego przenoszenia podali, uzasadnieniem jego byta



nieobecnos¢ kolegdéw, "koniecznos$¢ chwili” (przy spietrzeniu prac)
itpe Czestotliwos¢ tych zmian okreslono w j.iwnej mierze od kilku
razy dziennie do kilku razy w miesigcu. O przesunieciach decyduje
najczesciej kierownik.

0. Praca grupowa

W transporcie wewnetrznym praca grupowa w zasadzie nie jest
stosowana. Wprawdzie 24% respondentéw stwierdzito, ze pracuje w
zespotach o statym sktadzie, lecz jest to oparte ria tradycyjnej
organizacji pracy, bez $ladéw cech typowych dla grup autonomicz-
nych (poza 2 grupami brygadzistek z "Sandry").

Odmiennie przedstawia sie 3prawa w magazynach, gdzie 30% res-
pondentéw stwierdzito, ze wykonuje prace zespotowo, w tym zas 71%,
ze pracuje w zespotach statych. Na ogé+ motorem doboru grupy jest
wzajemna sympatia czdonkéw. Grupy te nie sg jednak usankcjonowane
i wszyscy otrzymujg wynagrodzenie dnidwkowe. Podziat pracy w ze-
spotach magazynowych ustalajg sami pracownicy (45% respondentdw),
takze zwierzchnicy (40%). Sterujagcego zespodem wg 53% odpowiada-
jacych wybiera zwierzchnik, za$ wg 12% wybierany jest z grona pra-
cownikow.

Istniejgce wymienione wyzej przyktady wskazujg nie tylko na mo-
zliwos¢ istnienia grup autonomicznych, lecz takze na poglebianie
juz istniejgcej autonomii wraz ze wszystkimi pozytywami ptyna-
cymi z rewaloryzacji tresci pracy, o ile wyjdzie sie poza dotych-
czasowy zakres spednianych przez te grupy zadan.

IX. Wnioski

Powyzsze uwagi pozwalajag wysnu¢ wniosek tylko czesciowo po-
twierdzajacy generalnie, zawarte w literaturze tezy na temat cha-
rakteru czynnosci dehumanizujacych prace i jej organizacje w bada-
nym obszarze. Tym samym wskazujg réwniez na potrzebe zmiany podej-
§cia w ocenie tresci pracy w stuzbach pomocniczych oraz kierunkéw
i sposobdéw jej rewaloryzacji.

Mimo wzglednego zharmonizowania kwalifikacji z trescig pracy
odczucia pracownikéw odnosnie do mozliwo$ci awansu i zwigzanego z



tym wzrostu satysfakcji sa nader pesymistyczne; jest to konse-
kwencja istniejgcego systemu motywacyjnego: podstawe wynagrodze-
nia stanowi tu praca dnidwkowa, na ktorej wysoko$¢ nie ma wpiywu
ani poziom kwalifikacji ani (w wiekszosci przypadkow) ilos¢ i ja-
kos¢ wykonanej pracy, ani tez wyniki proceséw podstawowych, uza-
leznionych przeciez od terminowego i prawidtowego zaopatrzenia w
materiaty przez stuzbe transportowg. Wydaje sie, ze tutaj wkasnie
kryje sie mozliwo$¢ akceptacji humanizujgcych zmian organizacyj-
nych w postaci pracy grupowej (semiautonomicznej).

Snujac wniosek koncowy, nalezy dodaé¢, iz w toku catych badan
stwierdzono niezbicie, ze jednym z istotnych czynnikéw dehumanizu-
jacych prace pozostaje aktualna jej organizacja. Typowe dla proce-
sow pomocniczych nie jest jednak to, co okresla sie w literatu-
rze mianem '"organizacji taylorowskiej", wystepuje w nich natomiast
dos¢ powszechny batagan organizacyjny, ktéry - potaczony z prymi-
tywnymi narzedziami pracy i warunkami, w jakich ona przebiega
lokuje sposob realizacji zadan jeszcze w okresie przedtaylorowskim.
Sytuacja ta prowadzi do stwierdzenia, ze poprawa organizacji pra-
cy w onmjianych s#uzbach - réwniez przy oparciu sie na zatozeniach
klasyczny;:.! - prowadzi¢ moze do humanizacji pracy tych stuzb, do
podniesienia zadowolenia z jej wykonywania. OczywisScie, projektu-
jac zmiany w tym zakresie, nalezy pamietaé, by nie powtdrzyé ble-
déw, jakie niosta ze sobg koncepcja pracy Taylora-Forda, a wiec:
zubozenie tresci pracy i ograniczenie roli cztowieka do automatu
powtarzajacego stale te same czynnosci.

0o wszystkich poczynionych tu uwag dotyczacych tresci pracy
zadowolenia z jej wykonywania czy tez mozliwo$Sci jej rewaloryzacji
nalezy jednak poczyni¢ jedno istotne zastrzezenie. Dla ewen-
tualnych zmian w tre$ci pracy istotna jest akceptacja zmian orga-
nizacyjnych, ktére prowadzityby do likwidacji zauwazonych niedo-
godnosci. Doswiadczenie uczy, Zze nawet bardzo pozytywne zmiany,
wprowadzone wbrew woli bezposSrednich zainteresowanych, nie zostatly
wdrozone lub uwienczone przewidywanymi efektami sprawnosciowymi .
Tym bardziej istotna jJest akceptacja reorganizacji majacej z za-
tozenia charakter humanizujacy prace. Rezultaty zmian nie uzgodnio-
nych i nie uznanych przez wykonawcéw, a w krancowych przypadkach
wprowadzonych wbrew ich zyczeniom mogg by¢ stressogenne i przy-
nies¢ skutki odwrotne od zamierzonych. Literatura przedmiotu i ba-



dania prowadzone dotychczas w kraju5 wustalaja, ze stosunkowo nis-
ki procent wyraza che¢ zmian poszerzajacych prace, co zapewne jest
uzasadnione obawg przed zmiang w og6le, przed wiekszym zmeczeniem,
niewywigzaniem sie z zadan, niedostosowaniem wkasnych kwalifikacji
itd. Zmusza to do szczegdlnie troskliwego przygotowania projektu
zmian, wkgczenia bezposrednich wykonawcéw do zmian projektowych,
troskliwego przeszkolenia w zakresie nowych obowigzkéw, udowod-
nienia korzysci materialnych itd., aby zmiany te mogty przez wyko-
nawcéw by¢ akceptowane i uznane '"za swoje".
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OIAGNOSIS OF ORGANIZATION OF WAREHOUSE
AND TRANSPORT PROCESSES FROM THE VIEWPOINT OF WORK HUMANIZATION

The article presents the results of studies conducted among
warehouse and transport personnel in 5 industrial enterprises lo-
cated in Lodz region. Although the term "auxiliary processes" has
been commonly accepted, shifts of people and materials connected
with these processes have come to represent a major organizational
problem exerting its influence on effective accomplishment of
basie processes. The studies allow to state beyond any doubt that
organization of work in the case of warehouse-transport personnel
is rather unsatisfactory and constitutes a dehumanizing factor.
Job content is enlarged here and the performed tasks ara rela-
tively diversified. Thus, it was not the nature of work itself,
which was a cause of dissatisfaction with it, but rather the fac-
tors depending on organization of work, its technical level as
well as insufficient financial motivation. This leads to” a
conclusion that an improyement in organization of work on such
jobs - even when based on classical assumptions - may pave the way
for humanization of work on these jobs and enhanced satisfaction
with its performance. It is also possible to enrich job content
and introduce new forms of work organization - autonomus groups
combining directive productive and auxiliary tasks.

0f course, when designing changes in this field, it should be
remembered that shorteomings observed in basie processes must not

be repeated. They include: impoverishment of job content and re-
striction of man s role to that of an automation repeating con-
stantly the same tasks. It is also most necessary that the

%esggned changes should be accepted by those performina such
asks.
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