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PRZESLANKI WDROZENIA TELEPRACY
W SEKTORZE MSP

Identyfikacja szans i zagrozen pozwala na lepsze ukierunkowa-
nie decyzji dotyczacych w szczegdlnos$ci wprowadzenia do firmy
nowych rozwigzan, do ktdrych zalicza sie telepraca. W niniejszym
artykule podjeto probe ustalenia najwazniejszych czynnikéw, jakie
musi rozwazyé firma zamierzajgca wdrozy¢ teleprace w celu
usprawnienia swojej dziatalnosci. Jest to niejako analiza SWOT ze
szczeg6lnym uwzglednieniem warunkéw na zewnatrz firmy. Skroét
SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich wyrazéw:
Strengths (sity, atuty), Weaknesses (stabosci). Opportunities (szan-
se, okazje). Threats (zagrozenia). Przedstawiono takze wyniki ba-
dan dotyczacych dotychczasowego zastosowania telepracy.

Identification ofopportunities and threats allows making better
decisions, especially when decisions concern implementation in
a company new ideas likefor example telework. In the paper were
identified the nuiin factors, which should be discussed in a com-
pany planing implementation of telework for improvement of its
activity. It can be treated as some kind of SWOT (Strengths, We-
aknesses, Oppotunities, Threats) analysis. Results of survey con-
cerning present applications oftelework were also presented.

W step

Telepraca otwiera nowe, niewyobrazalne dotad mozliwosci dla rynku pra-
cy. Dzieki niej mozliwe jest zmniejszenie stresu pracownikéw, oszczedno$é
czasu podrdzy do pracy, elastycznos$¢ czasowa godzin pracy, mozliwos$¢ pozo-
stawania pracujgcych mtodych matek ze swoimi dzieémi. Dla przedsigbiorstwa
najwieksze korzysci to m.in.: obnizenie kosztdw prowadzenia dziatalnosci (m.in.
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poprzez oszczedno$ci w wykorzystaniu powierzchni biurowej), zmniejszenie
ilos¢ absencji chorobowych, wieksze szanse wykorzystania wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw.

W niniejszym opracowaniu rozpatrywane sg mozliwosci wdrozenia telepracy
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw. Za definicje tego sektora przyjeto
okre$lenie stosowane w Unii Europejskiej. Mate przedsiebiorstwo to firma, ktéra
zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw, ma roczny obr6t ponizej 7 min euro lub
catkowity bilans roczny nie przekraczajgcy 5 min euro. W tej grupie znajdujg sie
takze przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 10 os6b okresla sie jako "bardzo
mate"- mikroprzedsiebiorstwa. Stanowig one 92,4% przedsiebiorstw UE. Srednie
przedsiebiorstwo zatrudnia mniej niz 250 oséb. Jego roczne obroty nie mogg
przekracza¢ 40 min euro lub calkowity bilans roczny nie moze byé wyzszy
niz 27 min euro. Jednocze$nie i Srednie i mate firmy muszg spetnia¢ kryterium
niezaleznosci. Przedsiebiorstwo uznawane jest za niezalezne, jezeli co najmnigj
25% kapitatu lub akcji nie nalezy do jednego lub grupy przedsiebiorstw [14].

Cechy telepracy

Dla telepracy charakterystyczne sg nastepujgce cechy [9,10,11J:
elastyczno$¢ miejsca pracy,
relatywizacja fizycznego miejsca pracy,
niezalezno$¢ czasu pracy od tradycyjnych godzin pracy,
uzycie technologii informatycznych,

znaczgce obnizenie kosztow funkcjonowania firmy,
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szersze zatrudnianie 0sdb z wyksztatceniem informatycznym.

Traktujagc powyzsze cechy jako wyznaczniki przedsiebiorca moze precy-
zyjnie okresli¢, w ktérych dziatach jego firmy (czy we wszystkich) istnieje do-
bre podtoze dla wprowadzenia telepracy. W dalszej kolejnosci, zastanawiajac sie
nad tym zagadnieniem nalezy odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

> jak zmieni sie funkcjonowanie firmy?
jak bedg sie ksztattowac koszty?
jakie korzysSci firma moze osiggngé?

jakie ryzyko ponosimy?
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jak zmieni sie wizerunek finny?



KorzysSci i zagrozenia wynikajace z telepracy

Zmiany w gospodarce i funkcjonowaniu rynku mogg otwiera¢ nowe moz-
liwosci jak réwniez pogarsza¢ warunki prowadzenia dziatalnos$ci. Identyfikacja
szans i zagrozen (bedaca bardzo trudnym elementem pracy analityka rynku
i menadzera) pozwala zatem na lepsze ukierunkowanie decyzji dotyczacych
w szczegblnosci wprowadzenia do firmy nowych rozwigzan. Wdrozenie pracy
zdalnej to powazny element strategii przedsiebiorstwa, musi by¢é wiec bardzo
starannie przygotowane. Kluczowym punktem rozwigzania jest zaznaczenie
swojego miejsca na ,mapie firm”, okreSlenie w ktérym segmencie si¢ znajduje-
my iczy wiasnie ten segment jest predestynowany do wprowadzenia telepracy.

Kazda zmiana zaréwno w strukturze jak i strategii firmy oprocz tego, ze
niesie ze sobg ryzyko, staje sie szansg na wyprzedzenie konkurencji. W dzisiej-
szym Swiecie coraz wieksze znaczenie ma e-biznes, a wraz z nim wszystkie
e-rozwigzania. Bardzo wiele transakcji sprowadza sie do wymiany danych. Ma
to miejsce zarowno pomiedzy firmami (business-to- business), firmg a klientem
(business-to-consumer), jak i w przypadku budowania pozytywnego wizerunku
firmy oraz jej wiarygodnos$ci w oczach klientow poprzez dziatania promocyjne
i reklamowe (business-to-public). Sektor MSP staje sie jednym z ogniw wielkie-
go tancucha biznesu, a od jego uczestnikow zalezy tempo i skala wzrostu. Tele-
praca jako rozwigzanie wykorzystujgce najnowsze osiggniecia techniki, pozwala
na skrdécenie drogi, a przez to i czasu obiegu informacji. Dzigki temu moze sta¢
sie ona waznym atutem i narzedziem w walce o klienta.

Szanse i zagrozenia mogg mie¢ rozmaite zrodta: koniunkturalne, demogra-
ficzne, prawne, technologiczne, polityczne, ekologiczne, kulturowe i inne. Ten
sam czynnik moze stanowic jednoczes$nie szanse jak i zagrozenie. W przypadku
telepracy czynnikiem takim jest na przykiad technologia. Stale przybywa firm,
w ktorych komputer stanowi podstawowe narzedzie pracy, a kontakt przedsie-
biorcow poprzez internet czeSciowo wypiera zatatwianie spraw za posrednic-
twem tradycyjnej poczty, telefonu czy faxu. Wykorzystanie szansy jakg stwarza
telepraca oznacza dostosowanie warunkéw w firmie, zastosowanie nowocze-
snych rozwigzan informatycznych. Zagrozenie natomiast moze pojawic sie
w chwili, gdy firma nie bedzie w stanie dogoni¢ pod tym wzgledem konkurencji.
Twarde zasady rynku szybko wyeliminuja jednostke nie wystarczajgco silna.
Czynniki zewnetrzne przenikajg si¢ w tym miejscu z czynnikami wewnetrznymi.
Firma starajgca sie wykorzysta¢ szanse a unikng¢ zagrozen musi bowiem wzigc
takze pod uwage jakimi dysponuje Srodkami, jakie sgjej mozliwosci.



Dostep do internetu. Wykorzystanie internetu w biznesie

W Polsce, pomimo szybkiego rozwoju internetu, w poréwnaniu z wysoko
rozwinietymi krajami Europy Zachodniej i Skandynawii nadal ograniczony jest
dostep do sieci, a w zwigzku z tym ograniczona jest mozliwos$¢ kontaktow inter-
netowych. W zwigzku z tym nadal trzeba stosowac dotychczasowe rozwigzania,
wcigz majac na uwadze przyszto$¢, ktora jednak bezsprzecznie wigza¢ sie be-
dzie z e-biznesem.

Ilo$¢ komputeréw podtaczonych do internetu na 1000 oséb
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Rys. | 1lo$¢ komputeréw podtagczonych do internetu na 1000 os6b
Zrodio: opracowanie wiasne na podst.. Koptas-Gérzaniska G.
»Europa nam ucieka. Posady z przysztoscig”, Rzeczpospolita,
maj 2000 r.

Wykres zamieszczony na rys. 1 ilustruje ilos¢ komputeréw podigczonych
do internetu na 1000 os6b w Polsce na tle paiAstw Unii Europejskiej, a takze
w poréwnaniu z krajami Europy Srodkowo-Wschodniej. Wynik wprawdzie nie
jest imponujacy, jednak jest to stan z roku 2000, a obecnie wskaznik ten zwiek-



sza sie i w przysztoSci ma szanse zblizy¢ sie do standardéw Unii Europejskie;j.
W styczniu 2000 r. 2 min komputeréw w Polsce miato podtgczenie do internetu.
Do pazdziernika 2001 r. ilos¢ ta wzrosta do 6,4 min, czyli ponad trzykrotnie
[15].

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan dotyczgcych barier rozwo-
ju e-biznesu, a w szczegdlnosci handlu internetowego. Firmy wskazujg przede
wszystkim na kwestie bezpieczenfistwa i zwigzany z nimi brak zaufania do inter-
netu i innych mediow elektronicznych [2]. Pozostate bariery i ich znaczenie
przedstawiono na rys. 2.

Co jest najwieksza barierg rozwoju handlu internetowego

brak bezpiaczenstwe staba intrastmktua

24% telekofruntkacyjna
23%

wysokie koszty
dostepu do intern
23%

Rys. 2 Gidwne bariery rozwoju handlu internetowego.
Zrodto: ,,Internet w firmie - firma w intemecie”,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, X-XI1 2001 r.

Na szczegOlng uwage zastugujg takze inne dane z konca 2000 roku - doty-
czace biznesowego zastosowania internetu w Polsce. Wynika z nich, ze w Polsce
z internetu korzysta 38% firm zatrudniajgcych powyzej 5 pracownikoéw. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze w firmach matych (do 20 pracownikdw) odsetek ten jest
znacznie wiekszy (64%), natomiast maleje do 26% dla firm zatrudniajgcych
21-100 pracownikow a w przedsiebiorstwach posiadajgcych ponad 100 pracow-
nikow nie przekracza 10% [7]. Oznacza to, ze ,w sferze B2B na nowosci bar-
dziej otwarte sg mate firmy - bardziej ofensywne, ale stabsze ekonomicznie”
[7]. Prawa czes¢é wykresu na rys. 3 ilustruje powyzsze wyniki:



Wykorzystanie internetu
w firmach zatrudniajgcych powyzej 5 oséb

powyzej 100
0s6b (10%)

Rys. 3 Wykorzystanie internetu w firmach zatrudniajacych powyzej 5 oséb
Zr6dio: Tadeusiewicz R. ,Spoteczno$é internetu”, Exit, Warszawa
2002 r.

Woprowadzenie telepracy wymaga zatem od zarzadu firmy staran o dostep
do internetu, a takze innych specyficznych warunkéw wewnatrz przedsiebior-
stwa, takich jak: umiejetnosci dostosowania sie do nowych warunkéw, zdolnosci
pracownikéw do przyswajania nowej wiedzy (IT). Czesto pocigga to za soba
konieczno$¢ dodatkowego przeszkolenia pracownikéw pod katem wykorzy-
stania zasob6w informatycznych.

Dokonujac bilansu kosztow, jakie trzeba bedzie ponies¢ w zwigzku
z wprowadzeniem telepracy i korzysci, jakie ta zmiana przyniesie, nalezy wzigé
pod uwage takze czynnik czasu. Na wymierne efekty zastosowania telepracy
prawdopodobnie trzeba bedzie poczeka¢. Jednak zastosowanie nowoczesnych
technologii informatycznych jest koniecznoscia i w blizszej lub dalszej przyszio-
Sci czeka kazda firme, ktéra faktycznie chce sie utrzymac na rynku. Kapitat za-
inwestowany w unowocze$nianie firmy (a wiec w sprzet komputerowy, szkole-
nia pracownikéw itd.) pozwoli jej skutecznie rywalizowac¢ z innymi podmiotami



dziatajgcymi w danym sektorze. Wdrozenie telepracy w wielu przypadkach zna-
czaco zmniejszy koszty wynajmu powierzchni biurowej, zatrudnienia sprzata-
czek, ochrony. Staly kontakt z magazynem znajdujgcym sie z dala od centrum,
gdzie cena wynajmu powierzchni uzytkowej jest znacznie nizsza (np. na obrze-
zach miasta), umozliwia zwiekszenie na to konto asortymentu produktow
w siedzibie firmy (lub np. matym sklepie zlokalizowanym w centrum miasta).

OKkres$lenie miejsca firmy na rynku.

Aby okresli¢c w ktérym miejscu na ,,mapie przedsiebiorstw” znajduje sie
nasza firma, oprocz ustalenia jakie oferowane przez nas ustugi czy produkty
»hadajg sie” do wykorzystania e-work, musimy okresli¢ swojg pozycje pod ka-
tem czynnikéw majgcych najwieksze znaczenie dla telepracy. Ponizej podano
najistotniejsze elementy z wyodrebnieniem cech wymagajacych zastosowania
dotychczasowych (tradycyjnych) metod pracy, jak i tych umozliwiajgcych
wprowadzenie nowego, opisywanego w niniejszym artykule rozwigzania.

1 Specyfika dziatalnoSci ze wzgledu na koszty funkcjonowania:

n trn«Z7ty zwigzane z fizyczna siedziba firmy
Przedmiotem analizy jest w tym przypadku sprawdzenie, czy dziatalnos$¢
wymaga siedziby (siedzib) o duzej powierzchni, wyposazonej w meble
i sprzet biurowy oraz zatrudnienia sprzgtaczek, ochrony, czy tez dziatalnos¢
wymaga niewielkiej przestrzeni biurowej, potaczenia (np. telefonicznego)
z magazynem. ldealng dla telepracy sytuacja jest dziatalno$¢ wymagajgca
jedynie podigczenia do internetu, gdy pracownicy nie muszg byé skupieni
w jednym miejscu, a realizacja zamoéwieA moze sie odbywac zdalnie;
h. inne koszty
Nalezy sprawdzié
- jak zmienig sie koszty: zaopatrzenia, sprzedazy, marketingu i dystrybu-
cji,
- czy mozliwa bedzie redukcja wielkoSci zapaséw oraz oszczednosci
w kosztach administracyjnych
2. Specyfika dziatalnosci ze wzgledu na obecno$¢ pracownika:
Z tego punktu widzenia wyodrebnia sie dziatalno$¢ wymagajaca obecnosci
pracownika przez caty czas, tylko w szczegdélnych wypadkach, badz nie
wymagajacg fizycznej obecnosci pracownika
3. Specyfika produktu lub ustugi:

W tym przypadku rozwaza sie trzy mozliwosci: jesli produkt lub ustuga
majg charakter elektroniczny, sytuacja taka najbardziej odpowiada wprowa-



dzeniu telepracy. Jest to jednak niezwykle rzadkie rozwigzanie, raczej mo-
delowe. Bowiem nawet w bankowosci, gdzie w duzym stopniu dazy sie do
elektronicznej obstugi klienta, pozostawia sie mozliwo$¢ dokonywania pew-
nych operacji osobiscie. Ustuga lub produkt stanowig wowczas uktad cze-
Sciowy. Do realizacji zadan potrzebny jest komputer wraz z oprogramowa-
niem, jednak nie rezygnuje sie ze Swiadczenia ustug w siedzibie firmy.
W wielu przypadkach mamy do czynienia z produktem fizycznym, lub ustu-
ga polegajacg na fizycznym dostarczeniu. Wprowadzenie telepracy moze
stanowi¢ wtedy rozwigzanie, ktdrego koszty znacznie przewyzszg korzysci.

Specyfika rynku, na ktérym dziatamy:

Badamy, czy klienci sg przygotowani na rozproszong obstuge, czy tez czesé
ustug moze by¢ Swiadczona poza siedzibg firmy. W skrajnym przypadku,
nie sprzyjajacym wprowadzeniu telepracy, klient wymaga bezposredniego
kontaktu w firmie (jest to zwigzane m.in. z wiarygodnoscig firmy). W tym
miejscu nalezy sie rowniez zastanowi¢, czy specyfika branzy wymaga duze-
go zaufania do pracownika, czy tez niezbedny jest staty nadzor, kontrola.
Relacje z innymi firmami - czy wymagajg bezposredniego kontaktu, cze-
sciowo mogg sie opiera¢ na wirtualnej wymianie dokumentéow (np. zamo-
wienia), czy tez kontakt wirtualny jest w petni wystarczajacy.

Lokalizacja przedsiebiorstwa wzgledem kooperantdw
W przypadku, gdy np. w jednym duzym gmachu mieszczg sie¢ siedziby
wielu firm wspotpracujgcych ze soba, nie jest wymagane wspomaganie in-
ternetem. Jednak coraz czesciej wspoOtpracujg ze sobg przedsiebiorstwa roz-
proszone geograficznie, a internet jest niezbednym narzedziem umozliwiajg-
cym kontakt miedzy nimi (np. podczas telekonferencji)

Specyfika produktu a zmiennos$¢ potrzeb klientow:

Pod tym wzgledem rozwaza sie: zmienne potrzeby - konieczno$¢ ciggtego
dostosowania produktu. Internet jako narzedzie umozliwiajgce rozpoznawa-
nie potrzeb (ankiety o duzym zasiegu a niskich kosztach), zmienne, ale
przewidywalne potrzeby - np. dostarczanie przesytek (liczy sie szybkos¢,
niezawodnos$¢, skrécenie czasu), state potrzeby (dobra codziennego uzytku;
tatwo wprowadzaé innowacje bez uprzedniego rozpoznania rynku)

Czynnik czasu

Dzieki wykorzystaniu internetu i telepracy mozliwa jest szybsza realizacja
transakcji handlowych, bardziej wydajna obstuga klientow, czego konse-
kwencjg sg korzysci strategiczne i przewaga nad konkurencja.

Zalezno$¢ kosztow pracy od lokalizacji pracownikéw. Dostep do specjali-
stow:



Gdy zalezno$¢ ta jest duza, prace mogg by¢ wykonywane przez pracowni-
kéw mieszkajgcych na terenach o wysokim bezrobociu, a stawki wynagro-
dzenia znacznie nizsze niz w duzych miastach przyczynig sie do obnizenia
kosztéw pracy. Dla poréwnania: na rynku pracy w Warszawie ustalone sg
wyzsze stawki niz w todzi, z kolei np. pracownicy z Ukrainy przyjmuja
prace na jeszcze skromniejszych warunkach. Telepraca umozliwia szybki
kontakt z wysokokwalifikowanymi pracownikami. Wzrasta mozliwo$¢ za-
trudnienia specjalistow zagranicznych. Mogg oni zosta¢ zatrudnieni na
state lub np. tylko do wykonania konkretnych zadan. Zilustrowane na rys. 4
wyniki badan [8] wskazujg dodatkowo na wieksze wykorzystanie internetu
na wsiach niz w matych miasteczkach (5-20 tys. mieszkanicéw). Tam z kolei
bezrobocie jest najwyzsze, zatem nizsze sg stawki wynagrodzenia. Otwarta
pozostaje kwestia znalezienia w tych miejscowosciach odpowiednich spe-
cjalistow.

wielko$¢ miejsca zamieszkania
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Rys, 4 Dostep do internetu w zaleznosci od wielkosci miejsca zamieszkania
Zrodto: 11 Badanie Polskich Uzytkownikéw Sieci Internet”,
Katedra Marketingu Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2000 r.
http://badanie.ac.krakow.nl

Kazda firma zamierzajgca stosowaé e-work z pewnos$cig zechce uzupetnié
powyzsza liste o elementy charakterystyczne dla niej samej. Wymienione czyn-
niki moga stanowi¢ baze, punkt wyjscia do giebszej analizy. Ponadto istnieje


http://badanie.ac.krakow.nl

szereg korzysci telepracy, niezaleznych od specyfiki branzy oraz produktu, kto-

re takze warto uwzgledni¢:

> mniejsza ilos¢ absencji chorobowych (czesto zaleceniem lekarza jest pozosta-
nie w domu ze wzgledu na ryzyko pogtebienia infekcji w drodze do pracy,
natomiast chory nadal moze wykonywaé swoje obowigzki na stanowisku zor-
ganizowanym w miejscu zamieszkania),

> mniejsze zanieczyszczenie S$rodowiska (niewykorzystywanie samochodéw
w drodze do pracy),
> mozliwo$¢ zatrudniania os6b niepetnosprawnych oraz wychowujacych dzieci,

szansa rozwoju dla mato zaludnionych regionéw, aktywizacja mieszkancow
matych miejscowosci,
> zmniejszenie koncentracji ludnosci prowadzace do poprawy jakosci zycia.

Wykorzystanie telepracy

Wskazéwka dla polskich przedsiebiorcow rozwazajagcych wdrozenie
e-work moga by¢ dane dotyczace obszaréw wykorzystania telepracy w krajach
zachodnich. Najczesciej jest ona stosowana w konsultingu i r6znego rodzaju
pracach biurowych oraz w programowaniu komputerowym i przetwarzaniu da-
nych komputerowych, projektowaniu, tworzeniu i obstudze baz danych, w pra-
cach edytorskich, r6znego rodzaju szkoleniach i ksztatceniu [13]. Coraz czeSciej
telepraca wykorzystywana jest takze w ustugach finansowych i zarzgdzaniu
firmg, przydatna jest rowniez w przeprowadzaniu badan marketingowych i tele-
marketingu.

Formy zatrudnienia telepracownikow

Na zakonczenie warto wspomnieé, ze wprowadzenie telepracy nie musi od
razu oznacza¢ kompletnej wymiany personelu ani tez wystania go na przymu-
sowg prace w domu. Pracodawca moze nadal zatrudnia¢ cze$s¢ osob w siedzibie
(filii) firmy, jednocze$nie zlecajac na zewnatrz wykonanie pewnych zadan.
Z badan przeprowadzonych w roku 2000 na zlecenie Fundacji Centrum Promo-
cji Kobiet wynika, ze ponad 45 % badanych podpisatoby umowy statych lub
okresowych zleceA pracy. Istotg telepracy dla zarzadéw firm jest mozliwos¢
zatrudnienia pracownika tyko na czas potrzebny do wykonania zadania. Tylko
ok. 27 % respondentow deklaruje gotowos$¢ zatrudnienia nowego personelu jako
wiasnych pracownikdw na petnym etacie lub najego czesci. (Rys. 5)
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10.
11

12,
13.
14.
15.

Formy zatrudnienia telepracownlkéow

Jako stale
Trudno zlecenie poza
lirm
powiedziec g
0

Inne lormy
5%

Jako pracownicy ¢
na czes$é etatu
P

Jako pracownicy « j al<o okresowe
na petnym etacie ~ zlecenie poza
18% firma
23%

Rys. 5 Formy zatrudnienia telepracownikéw
Zrédio: Kucharski D. "Perspektywy telepracy w Polsce"
- Raport Fundacji Centrum Promocji Kobiet, 2000 r.
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