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WPLYW CZYNNIKOW ZEWNeTRZNYCH 1 WEWNETRZNYCH
NA PROCES PRZYSWAJANIA JfZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

Celem niniejszego artykutu Jest préba ukazania pewnych zalez-
nosci, ktére w istotny sposob oddziatuj!) na psychika uczacego sie
cudzoziemca 1 ksztattujg jego pragmatyczny stosunek do nauki w
pierwszym roku pobytu w Polsce. Nowe warunki zycia 1 nauki dzia-
+aja n# cudzoziemcow przez caty okres studiow w Polsce i wptywa-
ja na ksztattowanie sie nowych reakcji, zachowart i sprawnosci in-
telektualnych.

Poznawany jezyk polski ma duzy wpdyw na zmiane postawy uczg-
cego sie - nie tylko rozszerza jego wiedze jezykowg, lecz pogte-
bia takze cata osobowo$¢l. Wyuczenie 3ie drugiego Jezyka wytwa-
rza nowy, osobny uktad nerwowy, ktory pozwala na wykonywanie o-
peracji intelektualnych w drugim jezyku, w nowej rzeczywistosci.
Aktywizuje sie tez cata psychika uczacego sie2. W filozoficznym
i Jezykoznawczym podejsciu do jezyka zwraca 3ie coraz czesciej
uwage na zaleznos$ci zachodzace miedzy procesami poznawania jezy-
ka a ksztattowania sie nowej Swiadomosci™5.

Proces przyswajania drugiego jezyka przebiega, jak sie wyda-
je, w trzech rownolegtych kierunkach;

1) zdobywania sprawnos$ci Jezykowych i sprawdzania ich w che-
ci komunikowanie sie;

2) doskonalenia intelektu;

3) rozszerzania doswiadczen na caly obszar poczynan.
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Te trzy dziatania sfory umystowej sg uzaleznione od procesow
psychicznych zachodzgcych u osoby uczacej sie i od ré6znorodnych
bodzcow zewnetrznychd4. Tak wiec mozemy mowi¢, ze Istniejg zewne-
trzna i wewnetrzne czynniki, ktore ksztalttuja postawe studenta-
-cudzoziemca w proc;3iu przyswajania jezyka polskiego jako obce-
go.

W pracy tej wykorzystatam swoje wieloletnie obserwacje 1 do-
Swiadczenia nauczyciela jezyka polskiego w Studium jezyka Pol-
skiego dla Cudzoziemcow U., wywiady z lekarzem psychiatrg zajmu-
jacym sie od lat zdrowiem psychicznym naszych studentéw, a takze
ankiety wypednione przez studentéw z réznych grup narodowos$cio-
wych oraz wypowiedzi nauczycieli przedmiotéw kierunkowych.

Nauczyciel moze najtatwiej wyrozni¢ te czynniki, ktérych
dziatanie jest widoczne z zewngtrz. Sa to; wiek studenta, wia-
domosci merytoryczne z poszczeg6lnych przedmiotéw, przynaleznosé
do okreslonego obszaru kulturowego, stan zdrowia, znajomos$¢ dru-
giego jezyka.

Opiekun grupy studenckiej (a w Studium jest to nauczyciel-
-polonista) moze otrzyma¢ informacje o kazdym studencie z nade-
stanych dokumentéw (nie zawsze jest ich pedny sorwi3). StucJen-
ci rozpoczynaja nauke w Studium w réznym wieku. Najwiecej trud-
nosci sprawiaja stuchacze w wieku dojrzatym ( sg 1 tacy, ktérzy
przekroczyli 30 lat), poniewaz przerwa w treningu uczenia sie
powoduje czesto obnizenie sprawnosci intelektualnej. Mozna zau-
wazy¢, ze nagromadzone u nich doswiadczenie, dystans do wielu
spraw, stereotypizacja nawykow i przyzwyczajen rzutuje niekorzy-
stnie na ich aktywno$¢ psychiczng. Powr6t do pracy w klasie, w
systemie lekcyjnym, wymagania nauczyciela, czasami mtodszego od
studenta, prowadzg czesto do zniechecenia i1 zatamania.

2 nadestanych sSwiadectw studentédw na podstawie wystawionych
ocen albo punktacji mozemy zorientowa¢ sie, czy kandydat na stu-
dia posiada w dobrym stopniu opanowany materiat nauczania z za-
kresu szkoty Sredniej, a z innych dokumentéw - dowiedziec sie
m. in, o starcie zdrowia i znajomosSci jezyka posredniego. In-
formacje te stanowiag wazny sygnat dla nauczyciela, wskazujg bo-
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wiem na to, czy proces przyswajania jezyka polskiego w Studium
bedzie dla cudzoziemca +tatwiejszy czy trudniej-azy.

W pgycholingwistyée zwraca sie uwage, ze opanowanie drugie-
uo jezyka jest przekroczeniem bariery, po ktérej nauka kazdego
nastepnego stanowi juz proces #atwy i szybki5. Student, ktoéry
przeszedt trud wyuczenia sie jednego jezyka obcego, rozumie le-
piej zwigzki i struktury gramatyczne nowego Jezyka oraz zna stra-
tegie uczenia sie. Poza tym znajomo$¢ drugiego jezyka (sa to naj-
czesciej angielski, francuski, hiszpanski) pomaga studentowi w
nawigzywaniu potrzebnych kontaktéw z kolegami w grupie i z nau-
czycielami .

Przynalezno$¢ studenta do okreslonego obszaru geograficznego
i Kulturowego sprawia, ze nie zawsze mozemy nalezycie odczytacé
postepowanie studenta. Nowa dziedzina nauki - proksemika - zwro-
cita uwage na istnienie odmiennosci w zachowaniu cztowieka w roz-
nych przestrzeniach czasu i miejsca, w roznych spotecznosciach i
w réznych krajach”. Zeby zrozumie¢ reakcje studenta, ktéry jest
dla nas przedstawicielem jakiej$ grupy etniczno-kulturowej, mu-
simy zna¢ te spotecznosé, uksztaktowang przez okreslone warun-
ki geopolityczne, religie, kulture, tradycje itd. Student wycho-
wany w innym kregu kulturowym moze nie rozumie¢ pewnych zjawisk
zachodzacych w nowej dla niego rzeczywistosci w Polsce albo mo-
ze inaczej je interpretowa¢. WSrod miodych ludzi przybytych =z
innych krajow obserwujg sie nastepujaca prawidtowos¢, jezeli by-
li oni poddawani surowym zasadom badz religijnym dogmatom, to
ich tolerancja wobec zasad obowiazujgcych w nowym kraju (tj. w
Polsce), w nowej rzeczywistosci jest mata. Dokonanie zmian we
wtasnym systemie wiedzy, jak sie wydaje, staje sie dla takiego
studenta procesem ddugim i trudnym, a im gtebsza i obszerniej-
sza Jest jego wiedza ogdlna, tym tatwiej przyswaja sobie napty-
wajace wiadomosci 1 przyjmuje sady innych. Kiedy student-cudzo-
zieraiec posiada wiekszy zasob stownictwa w swoim jezyku, wtedy
rodzi sie w nim pragnienie rozszerzenia zakresu leksyki w nowo
poznanym Jezyku
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Swiadomos¢, ze dobre funkcjonowanie organizmu czdowieka na
Scisty zwigzek z prawidbowymi operacjami mentalnymi, kaze kie-
rowa¢ uwau<j pedagoga na 3tan zdrowia studenta rozpoczyna jace>-
go nauke. Czesto zdarza sie, ze u przybytego eto Polski mtodego
cztowieka przy zmianie klimatu i pozywienia wystepujg schorze-
nia uktadu pokarmowego lub objawiaja sie choroby pasozytnicze.
A jsk wiadomo, reakcje chorego cztowieka sg wolniejsze, predzey
niz u innych pojawia sie u niego stan napiecia nerwowego. Teki
stuchacz tatwiej denerwuje sie 1 pracuje wolniej. Nb poczatku
pijbytu w Polsce student traktuje przeziebienie, katar jak ciez-
ka chorobe, co odbija sie na Jego stanie psychicznym. Obserwu-
je sie, ze student, napotykajac na trudnosci w nauce, zastania
sie dolegliwosciami i chorobg. W ten sposéb chce usprawiedli-
wi¢ siebie przed nauczycielem i samym sobg.

Wymienione wyzej czynniki sg dosy¢ datwe do uchwycenia i
muszg staé¢ sie sygnatem dla nauczyciela. Nie mozna ich zlekce-
wazy¢ lub nie zauwazy¢. Nauczyciel musi czuwa¢ nad catym pro-
cesem przyswajania jezyka polskiego przez cudzoziemcédw i reago-
wa¢ na ww. sytuacje. Gdy obserwuje sie u starszego wiekiem stu-
denta napiecia nerwowe, zatamania, nalezy obra¢ wobec niego
takg taktyke postepowania, by nie doprowadzi¢ do powstania u
studenta wstydu i zahamowan. Swoja postawg nauczycial powinien
zacheci¢ uczacego sie do pokonania trudnosci, wykaza¢ zrozumie-
cie Jego problemu. Nalezatoby toz zwréci¢ uwage, aby przy orga-
nizowaniu grup gromadzi¢ studentow zaawansowanych wiekiem w
jednej grupie, co na pewno otworzy korzystniejszg dla niego
sytuacje psychiczng.

Jesli z ocen przedstawionych na Swiadectwie studenta przy-
bytego do Polski dowiadujemy sie o stabym przygotowaniu meryto-
rycznym, musimy uswiadomi¢ sobie i studentowi, ze proces przy-
swajania wiedzy przedmiotowej (np. matematyki) w Jezyku pol-
skim bedzie trudny i prawdopodobnie nauczyciel bedzie musiat
Poswieca¢ wiecej czasu danarou studentowi, Zty stan zdrowia stu-
denta, bedacy przedmiotem troski lekarza i pielegniarki, powi-
nien réwniez zalnteresowac¢nauczyczel3, gtfyz z wieKsrjsg uwaga, ze
Rozumieniem nalezy traktowa¢ studenta chorego, tym bardziej, ze
Jest on w Polsce pozbawiony opieki rodziny.

Wypowiedzi studentow potwierdzaja fakt, ze znacznie #tatwiej
uczy¢ sie jezyka polskiego, gdy ma sie juz opanowany druQi je-



zyk obcy. Sami oni zauwazaja, Za koledzy uczacy sie Jezyka pol-
skiego w Polsce jako pierwszego obcego gorzej sobie rodzg nie
tylko z nauka jezyka, ale i z naukg innych przedmiotéw. Nalezy w
takiej sytuacji zacheci¢ studentéw, by sobie wzajemnie pomaga-
Ii w nauce. Musimy sobie zdawa¢ sprawe z tego, Zo niejeden cu-
dzoziemiec nie miat szans w swoim kraju na zdobycie odpowied-
niej wiedzy (czy to ze wzgledu na poziom szkoty, czy zakres ,
programu). Dlatego waznym elementem w procesie nauki bedzie
takie postepowanie nauczyciela, by wzbudzié¢ u uczacego sie am-
bicje i1 zapat do nauki. Kazdy, nawet niewielki postep badz suk-
ces w nauce musi by¢ wtedy zauwazony przez nauczyciela.

Najkorzystniejsza interakcja student-nauczyciel zachodzi
wtedy, gdy obydwoje wywodza sie z tego samego kregu kulturowe-
go, kiedy zachodzi podobne rozumienie symboli i kiedy mozna
odwotaé¢ sie do zwigzkédw znanych z literatury, sztuki, obyczajow
co Jednakze w warunkach SJPC UL w znacznej mierze jest niere-
alne.

Nauczyciel musi wykaza¢ wiele cierpliwosci, zanim student
- pochodzacy np. z orientalnego obszaru jezykowego - przysto-
suje sie do odbierania i artykutowania dzwiekéw w jezyku poi-
sklm. Uczacy jest rowniez zmuszony zaakceptowa¢ zachowanie np.
Araba, ktory wchodzi w znacznie blizszy kontakt z osobg komuni-
kujgca sie 1 to na kilku ptaszczyznach - przestrzennej, wzroko-
wej 1 wechowej,

Nalezy tez uwzglednié¢ oddziatywania na studenta-cudzoziem-
ca czynnikéw zewnetrznych, ktore odbiera on jako konieczne,
Odyz najczesciej nie ma wpkywu na ich zmiang. Sa to: klimat,
mieszkanie, pozywienie, zakupy, komunikacja, system organiza-
cji nauki w Studium.

Te nowe, odmienne niz w jego kraju warunki socjalno-byto-
we maja duzy wpdyw na zmiane jego zachowania 1 tworzenie sie
sadow o poznawanej rzeczywistosci. Wytwarza sobie nowe pojecia,
ktére chetnie komunikuje, by sprawdzi¢ swoje umiejetnosci je-
zykowe.

Druga grupa czynnikéw, okreslona w tym artykule Jako we-
wnetrzna, jest zwigzana z procesami psychicznymi zachodzgcymi
w cztowieku podezos nauki Jezyka obcego. Najistotniejszymi wy-



dajg aie by¢ adaptacja i motywacje”, Jak réwniez temperament i
poziom inteligencji studenta.

Adaptacja przybytego cudzoziemca-atudenta do Polski trwa
whasciwie przez caty okres nauki w piorwszym roku, ale najtrud-
niejsza jest w pierwszych tygodniach. Prawie zawsze #aczy sie
ze stresami wywotanymi chwilowym lub dfugotrwatym niepowodze-
niem. Studenci zapytani o trudnosci w okresie adaptacji wymie-
niaja takie jak:

- niemozno$¢ porozumienia sie w pierwszym, najwczesniejszym
okresie w sprawach najpilniejszych, co wywoduje u nich wrazenie
osamotnienia i poczucie mniejszej wartosci;

- k#opoty z przystosowaniem sie do klimatu, Jedzenia, mie-
szkania, robienia zakupow.

Wymienione przez respondentéw trudnosci w porozumiewaniu
sie sg dla nich czynnikami najistotniejszymi, gdyz odnosza sie
do sfery doznan psychicznych. Studenci w swoich wypowiedziach
podkreslaja, iz zmiana warunkéw zyciowych w Polsce byta dla
Oich trudna tylko na poczatku. Zapewne, kiedy przyszedt sukces
1 mozliwo$¢ swobodnej wymiany mysli, studenci puscili w nie-
pamie¢ zke i trudne chwile. Moéwig tez, ze sami starali sie po-
konywa¢ trudnosci zyciowe, potem wymieniajg pomoc nauczyciela
- swojego opiekuna i na korfcu pomoc starszych kolegéw. Nauczy-
ciel musi zdawa¢ sobie sprawe, Jak waznym problemem w adap-
tacji zmiana kraju, z nia bowiem #gczy sie czesto zerwa-
nie wiezi kulturowych, rodzinnych i przyjacielskich. Powinien
wigc zwréci¢ uwage na przejawy zewnetrznych niepokojow i prze-
ciwdziata¢ frustracjom, zakkoceniom, zagrozeniom i 3tanpm de-
Prywacji. Frustracje powstajg wtedy, kiedy nauczyciel stawia
Wymagania ponad mozliwosci uczacego sie. Nalezy wiec czuwac
~ad tym, by nie narzuca¢ zbyt duzego tampa w czytaniu i pija-
niu. Zakkocenia wystepujg wowczas, gdy uczacy sie np. nie o-
trzymuje wystarczajacej informacji do wykonania zadania. Nie
enoze wiec wykona¢ c¢wiczen, bo ich nie rozumie, nie wie, Jakie-

rodzaju dziatania sa potrzebne. Nalezatoby wiec przy prze-
kazywaniu polecen w grupie zwraca¢ uwage zawsze na najstab-

8 J. Reykowski, Emocje 1 motywacje, [wj] Psy-
chologia.,., 3. 566.



,’ych. Zagrozenia wystepuje zwkaszcza wtedy, gdy student boi sie
lyda¢ w oczach grupy czy nauczyciela sSmiesznym lub gtupszym od
innych kolegéw w grypie. Stan deprywacji wystepuje réwniez wte-
dy, kiedy uczacy sie, mimo czynionych wysitkéw, nie osigga za-
mierzonych celéw w nauce. W trudnym procesie zdobywania umiejet-
nosci jezykowych motywacja jest sita napedowg poczynan studenta.
Motywy uczenia sie jezyka moga by¢ dla kazdego studenta inne i
w duzej mierze zaleza od uprzednich jego doswiadczen, stanu Swia-
domosci, wychowania 1 od wynikoéw uzyskiwanych na krotkich eta-
pach dziatania. Z wypowiedzi studentéw mozna wnioskowaé¢, ze u-
trzymanie motywacji zalezy od czterech zasadniczych warunkoéw:

1) dazenia do statego doskonalenia sprawnosci postugiwania
sie nabywanym jezykiem;

2) checi otrzymania jak najwiekszej liczhy informacji dla
utrzymania dobrych wiezi spotecznych;

3) pragnienia poznania ludzi, kultury i kraju, w ktérym sie
uczg.-

Motywacja w poszczeg6lnych okresach nauki przybiera rrtzne
nasilenia. Zaktocenia 1 stresy pojawiaja sie u kazdego uczacego
sie. Stres moze by¢ mobilizujacy, pobudzajacy aktywnos$¢ inte-
lektualno-poznawcza, ale wtedy, gdy trwa krotko. Zaburzenia w
utrzymaniu odpowiedniego poziomu motywacji wywotane sg, jak sie
wydaje, dwoma najwazniejszymi czynnikami:

1) dysproporcja miedzy potrzebami a mozliwosciami uczgcego
sig;

2) negatywnymi ocenami postepdéw w nauce i matym zaintereso-
waniem ze strony nauczyciela.

.Czynnik drugi jest wyrazniej zauwazalny przez studenta. We
wszystkich etapach uczenia sie student oczekuje informacji o
swoich postepach. Zauwazenie jego wysitkéw, poncc w poprawie
btedéw, pochwata osiagnie¢ przy zdobywaniu roéznych sprawnosci
ejezykowych - dajn zawsze impuls do dalszych dziatan i utrzymu-
je natrzebng motywacje.

* opinii studentéw ocena wystawiana przez nauczycieli jest
ira patrze-""- u tylko jako icjpmsr:ja.o stanie ich wiedzy merytory-
cznej” i umiejetnosciach jezykowych. Uwizajg jednak, ze wpisywa-
nie oceh do cziennjO nie jest konieczne, poniewe? sami utrzymu-
ja kontrole nad sobg. Jednakze kontrola nauczyciela «u3i odbywac
sie systematycznie, tym bardziej Zze student styszy czesto



od przygodnych oséb komplenentujgce opicie na temat swojej spraw-
nosci jezykowej. *

Jednym z czynnikéw rzutujacych na proces przyswajania jezyka
jest tez temperament. W psychologii okgeéla sie go jako najbar-
dziej statg ceche charakteru czdtowieka®. Ze wzgledu na stan u-
ktadu nerwowego wyro6znia sie jednostki skabe i silne. Czesta no-
we 1 trudne warunki, w jakich znalazt sie student, przedstawiaja
ja nam go jako jednostke stabg psychicznie. Taki student podat-
ny jest na zmeczenio, uczy sie powoli 1 przeznacza duza ilofS¢
czasu na prace w klasie i1 w domu. Drugi typ - o silnym uktadzie
nerwowym - lubi pracowa¢ szybko, w hatasie i w nocy, przy gtos-
nej muzyce, wsréd gromady kolegow. Nie ma on tet zahamowan przy
nawigzywaniu kontaktow towarzyskich i komunikowania sie, nawet
wtedy, kiedy posiada Jeszcze niewielkie umiejetnosci jezykowe*0.

W poczatkowym etapie nauki jednostki stabe psychicznie pra-
cuja wolniej 1 Osiggaja gorsze wyniki niz jednostki wymieniono
tutaj jako silne. W koncowym jednak etapie nauki ci pierwsi o-
siagaja czesta lepsze wyniki w nauce jezyka. Potrafig oni pra-
cowaC¢ wiecej, systematyczniej. Wykonuja sami dujag ilos¢ cwi-
czen utrwalajacych i potrafig podtrzyma¢ motywacje uczenia sie,
Studenci, ktorzy na poczatku #atwo osiggaja sukces, przywigzu-
ja mniejsza wage do systematycznosci, dokdtadnosci, osiggaja sa-
tysfakcje, gdy moga sie komunikowa¢ w okresie zwykkych spraw
codziennych. Kiedy jednak muszg pozna¢ gtebsze struktury jezy-
kowe, ddtuzsze i1 trudniejsze tresci - minimalizujg wysitek po-
znawczy 1 pamieciowy, nie robigj wiekszych postepéw w poézniej-
szym okresie nauki. Zatrzymujg sie na pewnym zakresie wiedzy
jezykowej, ktory w ich przekonaniu jest wystarczajacy-

Jeszcze Jednym czynnikiem stanowigcym o prawidtowosci
przebiegu nauki jest zakres zdolnosci mentalnych studentéw,
przez ktére rozumiemy maksymalne mozliwoSci cziowieka w op-
tymalnych warunkach rozwoju®l1". trudno nauczycielowi stwierdzid,

9 A. Jurkowski, Charakterystyka rozwojowa ucz-
nia, [w:] Podstawy psychologii dla nauczycieli, Warszawa 1979,
s. 207-252.

10 J, strelau, Osobowos¢, [w:] Psychologia..., s.
m579-762. ;
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jakie o warunki uksztattowaty intelekt studentéw i Jaki Jeat
pcawd*fwy poziom Jago sprawnosci mentalnych, wiemy Jednak, ze u-
czacy ".ie jezyka obcego mu3i posiadaétBeWien zbiér ogélnych uz-
dolnier. i wrazliwos¢ na dfwiijk-symbol . Nauezyeiele-matematycy
stwierdzaja, ze mozna upatrywac¢ zwigzek zdolnosci matematycznych
U stutiontow ze zdolnosSciami percepcji Jezykowej. taczy sie to
zapBnra z wyksztakceniem umiejetnosci w koncentracji, sprawno-
Scig mail tycznego i1 syntetycznego myslenia.

Taka powinna by¢ postawa nauczyciela wobec problemu tempe-
ramentu studenta? Poniewaz temperament zalicza sie do statych
cech charakteru, a student, rozpoczynajacy nauke w Studium, jBst

juz jednostka dojrzata, wpiyw pedagoga na ksztattowanie tej
oecby pozostaje niewielki - nalezy wiec przyja¢ raczej postawe
akceptujacy.

Oczywiscie, o kontakt nauczyciela ze 3tudentem zawsze #4at-
wiej wtedy, gdy abydwoje mojg podobny typ reakcji i wrazliwosci.
Uczacy sie przyjmuje wiedze +tatwiej, staje sie bardziej szczery,
gdy nauczyciel taz jest otwarty, okazuje swoja zyczliwosé¢, za-
interesowanie postepami i problemami osoby uczacej sie. Nie na-
lezy tez zbyt szybko wydawa¢ opinii o studencie, ze bt"ak mu zdol-
nosci (szczegolnie w pierwszym, trudnym dla studenta okresie).
Studenci, zapytywani o0 przyczyny niepowodzen w nauce, podaja je
w. kolejnosci: 1) lenistwo; 2) brak zywych kontaktéw jezykowych
z Polakami; 3) nieposiadanie okreslonego programu zyciowego; 4)
zabawowy tryb Zzycia. Zadna z wypowiedzi nia #gczy jednak niepo-
wodzen z brakami intelektu.

Proces przyswajania Jezyka polskiego przez cudzoziemcéw w
Studium nastrecza wiele problemow dydaktycznych i wychowawczych.
Jednakze uchwycenia Jak najwiekszej ilosci czynnikow wptywaja-
cych negatywnie na prawiddowo$¢ procesu nauczania moze pozwolié
na wprowadzenie bardziej skutecznych metod ksztatcenia cudzo-
ziemcéw w studiach przygotowawczych.
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