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Celem artykutu jest wskazanie na konieczno$¢ dokonania zmian w
ksztatceniu menedzeréw matych firm.

Nowy tad ekonomiczny, jaki ksztattowany jest w polskiej gospo-
darce od poczatku lat dziewiecdziesigtych, wymaga nowego ujecia ro-
li i znaczenia w procesie uprzemystowienia matych przedsiebiorstw
stanowigcych rodzime firmy prywatne. Oo kohca roku 1980 zaliczane
one byty do rzemiosta, zmiany w ustawodawstwie gospodarczym wprowa-
dzone z poczatkiem roku 1989 spowodowaty, ze tylko niektére z nich
maja nadal prawo do uzywania okres$lenia "rzemies$lnicza"; warunkiem
jest nieprzekroczenie granicznej wielkosci zatrudnienia wynoszacej
1* or.6b, pozostate za$ nalezg do zbioru "podmiotow gospodarczych"
(do zbioru tego nalezg wszystkie jednostki gospodarcze, a wiec réw-
niez firmy rzemies$lnicze) . Nie wdajgc sie w rozwazania terminolo-
giczne w dalszej czes$ci artykutu uzywaé bedziemy na okres$lenie za-
rowno rzemies$lniczych, jak i nierzemie$lniczych firm, ktérych wtas-
cicielem (wtascicielami) jest Polak (Polacy), a jednoczes$nie wyste-

puje potaczenie funkcji zarzadzajacego i wtasciciela kapitatu ora/

Dr w Katedrze Polityki Spoteczno-Gospodarczej, Uniwersytet
Szczecinski.

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej

(Oz. U. nr 41, poz. 324) uchylita ustawe o rzemioéle z dnia 8 czerw-
ca 1972 r. (Dz. U. z 1977 r., nr 4, poz. 20) wprowadzajgc dla wszy-
stkich jednostek gospodarczych jednolite okres$lenie "podmioty go-
spodarcze". Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemios$le (Dz. U nr 17
poz. 92) ponownie wprowadzita definicje rzemiosta, dzielgc jedno-
czes$nie rodzime prywatne firmy na rzemieslnicze cechowe rzemiesl-
nicze niecechowe i pozostate.



jednostopniowa struktura organizacji firmy terminem - male rodzime
firmy prywatne lub po prostu - mate firmy. G. R[]hl2 uwaza, iz tym,
co wyrdznia matg forme w zbiorze jednostek gospodarczych jest fakt,
iz lej kierownik jest zaréwno wtascicielem, jak i wspoétpracownikiem
przedsiewziecia, na jego osobie skupiajg sie wszystkie istotne funk-
cje kierownicze. Ta, w ten sposéb naturalnie dana, integracja wyma-
ga w wyzszym stopniu niz to w wiekszych przedsiebiorstwach przemy-
stowych jest konieczne, podporzadkowania poszczeg6lnych zagadnien
calemu systemowi kierowania przedsiebiorstwem. Wymaga réwniez po-
siadania przez jej kierownika wszechstronnej wiedzy z dziedziny or-
ganizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem.

W warunkach gospodarki socjalistycznej przez wiele lat gto-
szono poglad o tymczasowym istnieniu rzemies$lniczych form produkcji
i ustug; w zasadzie dopiero w aktach prawnych wdrazajgcych reforme
gospodarczg realizowang w polskiej gospodarce w latach osiemdziesia-
tych uznano rzemiosto za trwaly skiadnik gospodarki socjalistycznej.
Jeoriakze wbrew deklaracjom zawartym w dokumencie programowym refur-
= gospodarczej, tzn. w"Kierunkach reformy gospodarczej"3, w aktach
prawnych wdrazajacych reforme nie uznano dziatalnos$ci rzemieslniczej
za réwnoprawng z panstwowymi i spoéidzielczymi formami wytwarzania.
Rzemiostu wyznaczono role uzupetniajgcag dziatalnos¢ firm panstwo-
wych i spétdzielczych w produkcji rynkowej, zalecajgc jednoczes$nie
wykorzystywanie w procesie produkcji surowcéw odpadowych i miejsco-
wych, a jako korzystng dla rozwoju matych firm uznano mozllwos¢ od-
kupywania maszyn i urzadzehn wycofanych z przedsiebiorstw panstwo-
wych .

Zorientowanie gospodarki polskiej ku gospodarce rynkowej wyma-
ga nadania malym rodzimym firmom aktywnej roli w procesie prze-
ksztatcen strukturalnych i znaczenia, jakie nadawane im jest w kra-
jach posiadajacych .efektywnie funkcjonujaca gospodarke rynkowg.

Funkcja produkcyjna firm rzemies$lniczych, uznawana w polskiej
polityce gospodarczej za najwazniejszg, w rozwinietych krajach ka-

pitalistycznych przestaniana jest przez inne funkcje pelnione przez

G. R 0 h 1, Gedanken uber das Handwerk, Sonderdruck Handwerk

und Moderne, Betriebswirtschaft, Deutsche Verlags - Anstalt GmbH,
Stuttgart 1987.
3 Peten tekst Kierunkéw reformy gospodarczej zawarty jest m. in.

w pracy W. Baki Polska reforma gospodarcza, Warszawa 19B2.



mate firmy. Nie pomniejszajac znaczenia dziatalnosci produkcyjnej
matych firm, w literaturze wymienia sie szereg funkcji spetnianych
przez te firmy, stanowigcych o ich niezastepowalnej roli w procesie
funkcjonowania gospodarki sterowanej mechanizmem rynkowym. Najcze$-
ciej wymieniane sa nastepujace funkcje:

- "Swiezego wiatru", ktérego doptyw na rynek powoduje, ze duze
firmy monopolistyczne majg ograniczong mozliwo$¢ korzystania z "ren-
ty monopolowej"!

- dazenie matych firm do wejscia na rynek, a nastepnie do utrzy-
mania sie na nim, wymusza poszukiwanie nowych rozwigazan produkcyj-

nych j

- zdolnos$¢ do tworzenia nowych, tanszych miejsc pracy niz w du-
zych i Srednich przedsiebiorstwach, a ponadto w krétszym czasie;

- "laboratorium" dla nowych technik i technologii;

- stwarzanie szczego6lnie dogodnych waruhkéw do wyzwalnia sie
przedsiebiorczos$ci i nabywania umiejetnosci ekonomiczno-organiza-
cyjnych; czesto petnig one funkcje szkoty dla aktywu kierowniczego
przedsiebiorstw, szkolg fachowcéw w rdéznych zawodach, kultywuja
umiejetnosci w zawodach zanikajgcych, a potrzebnych spotecznie;

- przyciaggajag do procesu produkcji kapitaty, ktére bez ich ist-
nienia pozostalyby poza produkcyjnym obrotem gospodarczym.

W literaturze krajoéw posiadajacych rozwinieta gospodarke kapi-
talistyczng popularny jest poglad, iz miedzy innymi spetnianie
powyzszych funkcji przez mate firmy jest warunkiem sprawnego funk-
cjonowania catej gospodarki i dlatego potrzebne sg programy rzado-
we wspierajgce rozwdj tych firm. Programy takie funkcjonujg w wielu
krajach i obejmuja réznorodne obszary dziatalnos$ci matych firm.
Przy czym rozwazany przez nas problem ksztatcenia kadr menedzer-
skich matych firm jest jednym z wazniejszych. Programom tym nadaje
sie duze znaczenie w krajach, w ktérych tradycje i przyzwyczajenia
zwigzane z kierowaniem maltymi firmami w warunkach konkurencji
stwarzanej na rynku maja diuga historie, gdzie czesto kierowanie
firma jest kontynuacja rodzimych tradycji.

Podnoszenie poziomu wyksztaicenia menedzeréw matych firm nma swo-
je uzasadnienie w obserwacji zjawisk zachodzgcych na rynku w zwigz-
ku z powstawaniem nowych firm i upadkiem istniejgcych.

Badania przeprowadzone przez G. Ruhla w RFN wykazaty, ze na

obszarze dziatania Handwerkskammern, ktére wspierajg proces ksztat-



cenia wtascicieli matych firm i czynnie uczestniczg w tym procesie,
liczba nowo zaktadanych firm rzemies$lniczych wyraznie WzrastaA

W pracy G. Ruhla brak jest informacji na temat zaleznos$ci mie-
dzy rozwojem bazy ksztatcenia wtascicieli matych firm i wskaznikiem
bankructw tych firm. Dostepne dane dotyczace natomiast gospodarki
francuskiej wskazujg, ze na 100 powstajgcych firm tylko 40 przetrwa
5 lat. Przyczyny tak duzej liczby bankructw sg, zdaniem pracownikéw

lzby Handlowo-Przemystowej w Paryzu i lzby Handlowej w Wersalu,
dwojakiego rodzaju; po pierwsze - brak wystarczajgcego kapitatu
i po drugie - brak dostatecznej wiedzy w dziedzinie zarzadzania.

W latach osiemdziesiatych w zwigzku z likwidacja wielu miejsc
pracy w przedsiebiorstwach panstwowych oraz zamykaniem kopaln we
Francji pojawito sie zjawisko masowego bezrobocia. W latach 1980-
-1907 powstato szereg nowych instytucji i organizaciji, ktére miaty
na celu zapobieganie bezrobociu poprzez ozywianie $rodowisk lokal-
nych i wspieranie powstawania prywatnych przedsiebiorstw. Do tych
instytucji nalezg m in.:

- ANCE z misjami regionalnymi;

- Boutiques de Gestion;

- kluby przemystowcédw, powstate przy izbach handlowych;

- stowarzyszenia, np. AfACEv.

toszystkie ie instytucje oraz izby handlu i przemystu, rzemie$l-
nicze i rolnicze tgcznie z wieloma instytucjami (Panki, przeusie-
diorstwa przemystowe, itd.), a takze emerytowani dyrektorzy przed-
siebiorstw skupiajag sie dobruwolnie tworzac "punkty szans" wspiera-
jace i udzielajgce (bezptatnie) pomocy przysztym przedsiebiorcom.

Nowi przedsiebiorcy majg wiec mozliwo$¢ skorzystania z pomocy

specjalistow w zakresie finanséw, podatkéw, ksiegowos$ci, zarzadza-
nia i innych.

Kreowaniem nowych firm, od 1937 r., zainteresowany jest réw-
niez rzad Francji, a przejawia sie to w pomocy finansowej,

subwencjach przekazywanych instytucjom wspierajacym rozwdj pry-

watnych firm. Pomoc ta przeznaczona jest na organizowanie Kkursow

G. li ii h 1, Tatigkeitsbericht, Institut far Technik der Be-
triebsfuhrung im Handwerk, Deutsches Handwerksinstitut 1986 Karls-
ruhe.

Podawane informacje pochodza z materiatlébw podarowanych przez
wymienione instytucje Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych i
udostepnionych przez wyzej wymieniong Fundacje autorce artykutu.



i szkolen, optacanie potrzebnych specjalistéow, wydawanie niezbed-
nych informatoréw i publikacji w tym zakresie.

Z réwnie tatwo dostepnej i profesjonalnie na bardzo wysokim po-
ziomie stojgcej pomocy moga korzystaé¢ wtasciciele matych przedsie-
biorstw w RFN. Na przykiad wspomniany wczes$niej prof. G. RuUhl jest
dyrektorem Institut fur Technik der Betriebsfihrung im Handwerk
(1ITB) w Karlsruhe. Instytut ten obok prowadzenia prac badawczych
dotyczacych funkcjonowania rzemiosta zajmuje sie rowniez prowadze-
niem seminariow dla rzemies$lnikéw. Formy tych seminariéw sa zrézni-
cowane, w zaleznos$ci od oczekiwan potencjalnych stuchaczy. Zainte-
resowaniem cieszg sie dwudniowe seminaria pos$wiecone specjalnym pro-
blemom; ich zadaniem jest zapoznanie stuchaczy z okre$slonym proble-
mem i umozliwienie natychmiastowego wykorzystania zdobytej wiedzy w
firmie. Ta forma seminarium moze byé realizowana w dniach wolnych
od pracy (sobota-niedziela). Czynnik ten - zdaniem prowadzgacych ta
seminaria - przyczynia sie w duzym stopniu do popularnosci tej for-
my seminariow. Preferuje sie jednak przeprowadzanie seminariow jako
"imprez wieczornych", przy czym cykl spotkan podzielony jest na 125
wiei.zorow. Poréwnanio wynikdw nauczania miedzy situchaczami dwudnio-
wych seminariow i seminariow wieczorowych pokazuje wyraznie. ze
spotkania wieczprowe umozliwiajga przekazanie stuchaczom wiadomo-
§ci w szerszym zakresie, anizeli mogli sie oni spodziewac.

Dla uczestnikéw systematycznie zbudowanego dalszego ksztat-
cenia w zakresie prowadzenia przedsiebiorstw stwarza sie mozli-
wosé¢, po zdaniu egzaminu przed Handwerkskammern, uzyskania tytutu
"Betriebswirt des Handwerks". Uzyskanie tego tytutu zgodnie z obo-
wigzujacym prawem rzemies$lniczym (das Handwerksrecht) w RFN taczy
sie z otrzymaniem okreslonych przywilejéw.

Zainteresowanie udziatem w seminariach prowadzonych pr/ez ITB
wzrasta z kazdym rokiem; pewng ilustracje tego zjawiska moy-j daé
liczby absolwentéw, ktdérzy uzyskali tytut "Betriebswirt des Hand-
werks": w roku 1980 byto ich 66, w 1903 - 223, a w roku 1986 - 400.

Zajecia w czasie seminariéw wieczornych noszacych nazwe "Aka-
demie des Handwerks" odbywaja sie w czterech grupach tematycznych:

1. Existenzgrindungsseminare - celem tego seminarium trwajgacego
cztery dni jest przekazanie wiedzy potrzebnej w momencie uruchamia-
miania firmy. Prowadzacy seminarium okre$laja to mianem "RuUstzeug
zur Selbstédndigkeit" (dostowne tltumaczenie - "sprzet wojenny do sa-

modzielnos$ci"). Seminaria te cieszg sie duzym poparciem organize-



cji rzemie$lniczych, istotnym bowiem zadaniem tych organizacji jest
nie tylko wspieranie powstawania nowych firm, lecz takze zapewnie-
nie, ze potencjalni menedzerowie otrzymajga u nich mozliwie najlep-
szg pomoc, aby zaréwno nowo zatozone, jak i przejete przedsiebior-
stwa mogty powyslni-e egzystowac.

2. Seminarprogramm ABC der Betriebsfuhrung;- celem tego, trwaja-
cego o3net dni, seminarium jest przekazanie w zwartej postaci istot-
nych elementéw wiedzy dotyczacej prowadzenia malych przedsiebiorstw.

3. Studiengang Betriebswirt des Handwerks - program tego semi-
narium byt wielokrotnie rozwazany zarbwno w czasie spotkart przed-
stawicieli organizacji rzemies$lniczych poszczegélnych krajéw zwigz-
kowych, jak i w czasie spotkan organizowgnych przez Centralny Zwig-
zek Niemieckiego Rzemiosta (Zentralverbandes des Deutschen Hand-
werks). Przedmiotem szczegélnie wnikliwych dyskusji byt nie tylko
program seminarium 1 sktad prowadzacych zajecia, lecz takze, w celu
zwiekszenia atrakcyjnos$ci otrzymania tytutu "Betriebswirt des Hand-
werks", zakres przywilejbw zwigzanych z tym tytutem.

4. Spezialseminare - program tego seminarium opracowywany jest
W oparciu o tematy proponowane przez -stuchaczy. Najbardziej prefe-
rowane tematy to:

- szanse i ryzyko nowych technologji w aspekcie rzemiosta;

- niebezpieczne materiaty produkcyjne, halas i wibracje;

- osobiste wyposazenie ochronne;

- pewnos$¢ technicznych $rodkéw pracy.

Oprécz seminariéw, 110 prowadzi tar ze dziatalnos$¢ w zakresie
doradztwa. Szczeg6lnie trudnym zadaniem dla doradcéw jest pomoc
w zakresie "Planowanie i urzgdzanie firm rzemie$lniczych". Temat
ten za$ jest najczes$ciej przedmiotem doradztwa indywidualnego.

Oddzielnym rodzajem ksztatcenia kadr dla matych firm jest
"Kontaktstudium", w ramach ktérego zdobywajg kwalifikacje doradcy
matych firm. Zajecia w ramach "Kontaktstudium" sa kilkudniowe i do-
tyczg zazwyczaj jednego problemu.

W polityce gospodarczej panstw wspierajgcych rozwéj matych
firm podejmuje sie dziatania zmierzajgce do zmniejszenia ryzyka
Inwestowania w tych firmach: jedng z form takiej dziatalnosci
jest wspieranie ksztaicenia kadr dla tych firm. Przedstawione infor-
macje dotycza krajow, w ktérych menedzerowie "wzrastaja w warun-
kach gospodarki rynkowej", a ponadto, co jest niezwykle wazne, w bo-

gatej spotecznosci nieudana inwestycja oznacza utrate dochodu,



rzadko pocigga za soba jednak dotkliwy niedostatek, w biednej spo-
tecznos$ci zas$ ryzyko ma szczegdlng ceche, jego skutki sa niszczace
i natychmiastowe. Ws$réd biednych niecheé¢ do ryzyka jest bardzo

znaczna i to z zupetnie uzasadnionych przyczyn.
Wydaje sie, iz konsekwencjg zorientowania polskiej gospodarki
ku rynkowi i wyrazem dazert do zblizenia sie do gospodarek krajow

EWG powinno by¢é wuznanie niezastepowalnych w gospodarce funkcji
matych firm i przyjecie w polityce gospodarczej programéw wspie-
rajagcych proces inwestowania w tych firmach. Jeden z takich pro-
graméw powinien by¢ skierowany ku wsparciu procesu ksztalcenia
menedzeréw matych firm, a to z kilku powoddéw:

- warunki gospodarki socjalistycznej nie sprzyjaty rozwojowi
umiejetnosci os6b przedsiebiorczych, ekspansywnych, zorientowanych
ku rozwojowi i podejmowaniu ryzyka, czyli brak jest historycznie
sprawdzonych wzorcéw, za to wyrazny jest op6ér ludzkich nawykoéw;

- warunkiem petnienia przez mate firmy nowej roli w gospodarce
jest opanowanie przez ich menedzeréw nowych umiejetnosci; dotych-
czasowe zdobywanie wiedzy poprzez “terminowanie" u rzemies$inika

stanowi niewatpliwie Zrédio infoimacji dla potencjalnych rzemies$l-
nikébw, ktére trudno przecenié¢, ule jest to niewystarczajgce w no-
wych warunkach gospodarowania;

- poszerzanie i uaktualnianie wiedzy potrzebne jest nie tylko
wtascicielom nowo powstajacych firm, ale takze firm juz istnie-
jacych.

Warunkiem uruchomienia procesu ksztatcenia polskich menadzeréw
matych firm jest opracowanie programu takiego ksztatcenia. Wydaje
sie, ze proces ksztatcenia wtascicieli matych firm w naszym kraju
mogtby przyjgé forme zblizong do przedstawionego modelu ksztatce-
nia realizowanego w RFN, nie jest bowiem realny w polskich
warunkach sposéb ksztatcenia men6o!zeréw, realizowany, tak jak to
przedstawiono, we Francji. Mozliwe wydaje sie utworzenie na wzor
niemiecki ‘akademii rzemiosta". Z przyczyn, o ktérych wspomniano
wczes$niej, nie jest mozliwe proste przenoszenie tres$ci seminariow
z Akademie des Handwerks . Konieczne jest tu wypracowanie, w po-
rozumieniu ze Zwiazkiem Rzemiosta Polskiego, wtasnego, opartego na
polskich tradycjach, uwzgledniajagcego polskie doswiadczenia modelu
ksztatcenia. Wydaje sie, ze opracowanie programu dziatalnosci "aka-

demii rzemiosta" (zarébwno o nazwie, Jak i o formie organizacji moz-



na dyskutowaé¢) 1 jej uruchomienie to wazne wyzwanie praktyki pod
adresem polskiej nauki. Uruchomienie proponowanej organizacji
ksztatcenia menedzeréw matych firm powinno uzyska¢ wsparcie rzadu,
nie tylko finansowe, ale rowniez, Jak wskazuje program seminarium

"Betriebswirt des Handwerks", w sferze innych przywilejéow.

Aurelia Bielawska

NECESSITY, CONDITIONS AND POSSIBILITIES
OF TRAINING MANAGERS UF SMALL FIRMS

The article points at the necessity of taking measures by the
Government, the Polish Crafts Associations, and representatives
of scientific <circles aimed at elaborating and introducing a
model of training managers of small Polish firms.

The new economic order emerging in Poland since the beginning
of the 90'a calls for a new approach to the role and importance
of private firms in the process of economic growth. These firms
- just as it is the case in countries with an efficient market
mechanism - should perform an active role among others in the pro-
cess of creating new jobs, introducing innovations, decentralizing
industry, and mobilizing capital.

The experience of countries with a developed market economy
e.g. of France, West Germany shows that for small firms to play
an active role in the economic growth process they should receive
an extensive support from the Government including assistance in
the training of their managers.

(he article discusses the experience of France and West Germany
in the field of training the owners of small firms. It ends with
a proposal of working out the Polish model of their training.



