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1.1.

Rozdziat 1

Przeglad czynnikow
wptywajacych

na konkurencyjnosc
przedsiebiorstw’

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji czynnikdw
wptywajacych na konkurencyjnos$é przedsiebiorstw, w szczegélnosci czynnikéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych. W artykule przedstawiono rézne podejscia naukowcow
do klasyfikacji czynnikéw wptywajacych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Opra-
cowano ogblny schemat czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych wptywajacych
na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: konkurencyjnosé, czynniki, analiza, przedsiebiorstwo.

Wprowadzenie

Szczegdlnie istotne, zardwno z naukowego, jak i praktycznego punk-
tu widzenia, wydaje si¢ okreslenie czynnikéw wplywajacych na konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstw. Kluczowe determinanty konkurencyjnosci
wspolczesnych przedsigbiorstw maja charakter interaktywny, sa bowiem
splotem wzajemnie powiazanych ze soba czynnikoéw, ktore tworza wie-
lowymiarowg przestrzen. Nie nalezy ich postrzega¢ jako pojedynczych
wyizolowanych zmiennych, lecz jako zbidr wzajemnie zaleznych elemen-
tow, ktore wystepuja w tym samym horyzoncie czasowym i nawzajem si¢
przenikaja. Takie podejscie podkresla istnienie efektu ich synergiczne-
go oddzialywania na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, potwierdzane
w praktyce zarzadzania [Stankiewicz 2008, s. 79].

1 Nazgul Assylbekova, doktorantka wydziatu Inzynierii Produkcji, Politechnika War-
szawska, Warszawa, e-mail: nazi-tu@mail.ru.
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1.2. Czynniki wptywajace na konkurencyjnosc
wspotczesnych przedsiebiorstw

Wisrod teoretykow i praktykow nie ma pelnej zgodnosci w kwestii
czynnikéw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, podobnie jak w przy-
padku definicji konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Problemami dysfunk-
cyjnymi s3:

- umiejscowienie zrodet wewnatrz, badz na zewnatrz przedsigbiorstwa;
- materialny badz niematerialny charakter zrodet konkurencyjnosci;
- tworzenie lub rozwijanie atutéw konkurencyjnych [Kaleta 2000, s. 20].

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji czynnikéw wpty-
wajacych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Jedng z nich podaje
H.G. Adamkiewicz, dzielac uwarunkowania konkurencyjnosci firm we-
diug dwoch kryteriow [Adamkiewicz 1999, s. 129]:

- rodzaju podejmowanych decyzji w przedsiebiorstwie,
- rynkowego charakteru czynnikéw wplywajacych na konkurencyj-
nos$¢ (rysunek 1).

[ Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa ]
1
I 1
czynniki wedlug kryterium czynniki wedtug kryterium ich
rodzaju podejmowanych decyzji rynkowego charakteru

czynniki czynniki czynniki czynniki
zewnetrzne wewnetrzne rynkowe pozarynkowe

Rysunek 1. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Zrédto: Adamkiewicz-Drwitto H.G., Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 129-131.

Czynniki konkurencyjnoéci wedtug kryterium charakteru rynkowego
podzieli¢ mozna na rynkowe i pozarynkowe. Czynnikami konkurencyj-
nosci o charakterze rynkowym sa m.in.: wielko$¢ oferty rynkowej, czy-
li ilos¢ dobr oferowanych na rynku, cena dobra, jako$¢ dobra, warunki
jego sprzedazy. Czynniki te stanowig o poziomie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw, z czym S$cisle zwigzana jest rowniez wielkos¢ produkeji. Za-
lezno$ci pomiedzy rynkowymi determinantami, oprocz ceny, sa wprost
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proporcjonalne do konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Najwazniejszym
czynnikiem pozarynkowym jest postep techniczny, ktéry wplywa na ilos¢
ijako$¢ towardw oraz na poziom i zakres §wiadczonych ustug. Efekt ekono-
miczny z postepu technicznego ma charakter uzytkowy poprzez dodatnie
zmiany zachodzace w strukturze technicznej przedsiebiorstwa, wynikajace
ze wzrostu poziomu technicznego oraz oszczgdnosciowy, dzieki przeobra-
zeniom zachodzacym w technicznej strukturze przedsigbiorstwa, ktdre
powoduja zmiany wartosci wskaznikéw techniczno-eksploatacyjnych lub
ekonomicznych dziatalno$ci produkcyjnej [Skawinska 2002, s. 76].

1. Czynniki zewnetrzne (makrootoczenia)

Czynniki Czynniki Czynniki
polityczno-prawne ekonomiczne demograficzne

2. Czynniki zewnetrzne (mikrootoczenia)

Konsumenci Konkurenci Dostawcy Posrednicy

Zasoby materialne: majatek trwaly, aktywa finansowe, budynki,
maszyny, technologia, lokalizacja przedsigbiorstwa itp.

3. Czynniki Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wewnetrzne

Aktywa niematerialne: kapital ludzki, jako§¢ 1 innowacyjnosé¢
oferowanych produktow, strategiczne zasoby wiedzy, struktura
organizacyjna, kultura organizacyjna, kluczowe kompetencje, marka,
reputacja, dziatalno§¢ marketingowa, umiejetno$¢ zarzadzania zasobami

firmy itp.
Spotecznosci Urzedy Media Zagrozenia ze strony nowych
lokalne konkurentéw i substytutow
Czynniki Czynniki Czynniki
naturalne naukowo-techniczne spoteczno-kulturowe

Rysunek 2. Systematyka czynnikéw wptywajace na konkurencyjno$é
przedsiebiorstw spoteczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gorynia M. (2009), Konkurencyjno$¢

w ujeciu mikroekonomicznym, [w]: Gorynia M., tazniewska E. (red.), Kompendium wiedzy

o0 konkurencyjnosci, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, s. 67-71; Walczak W. (2010), Analiza czynnikéw
wptywajgcych na konkurencyjno$c przedsiebiorstw, E-mentor 5(37),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784, (dostep 14.12.2010).
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Wedtug kryterium rodzaju podejmowanych decyzji, mozna wyodreb-
ni¢ czynniki wewnetrzne i zewnetrzne konkurencyjnosci (rysunek 2).
Analiza czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych pozwala na wyszuka-
nie na rynku pozycji, z ktérej przedsiebiorstwo bedzie moglo najefektyw-
niej radzic¢ sobie z negatywnym oddzialywaniem tych sit badz tez z ktdrej
bedzie moglo najkorzystniej dla siebie na nie oddzialywa¢ [Porter 2001,
s.22-23].

Czynniki zewnetrzne moga stanowi¢ zaréwno element najblizszego
otoczenia (mikrootoczenia), w ktérym organizacja si¢ znajduje, jak i dal-
szego (makrootoczenia), zwigzanego z gospodarka danego kraju czy pro-
cesami rynkowymi, finansowymi oraz spolecznymi zachodzacymi na ca-
tym $wiecie [Andrzejczak, Mikina, Rzeznik, Wajgner 2010, s. 139].

Makrootoczenie, zwane otoczeniem dalszym, ogdélnym przedsiebior-
stwa, to ogromnie wazny element, wplywajacy na biezaca i przyszla sy-
tuacje przedsigbiorstwa. Najwazniejsza cecha makrootoczenia jest to,
ze bardzo silnie wplywa na pozycje i mozliwosci dziatania przedsie-
biorstwa, a przedsi¢biorstwo nie jest w stanie zmieni¢ tych warunkéw.
Na makrootoczenie skladaja si¢ nastepujace grupy czynnikéw [Koziot
2008, s. 154]:

- ekonomiczne;

- polityczno-prawne;

- demograficzne;

- spoleczno-kulturowe;

- technologiczne;

- naturalne.

Czynniki ekonomiczne konkurencyjnosci przedsigbiorstw sg wyzna-
czone przez kondycje gospodarki. Do czynnikéw ekonomicznych od-
dziatujacych na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa nalezg przede wszyst-
kim [Koziot 2010, s. 78]:

a) stopa wzrostu gospodarczego — jej wzrost powoduje wzrost wydat-
kéw konsumentéw, co wpltywa na rozwoj organizacji, w odwrotnej
sytuacji mamy do czynienia z recesja;

b) stopa inflacji — wzrost inflacji obniza sktonno$¢ do inwestowania
i zwieksza jego ryzyko;

c) stopy procentowe — ich wysoko§¢ determinuje poziom popytu
na produkty, wzrost stop procentowych obniza sklonnos¢ do za-
dluzania sie (gospodarstw domowych i przedsigbiorcow);

d) stopa bezrobocia — wzrost stopy bezrobocia powoduje powstanie
»rynku pracodawcy’, ktory moze narzuca¢ swoje warunki ptaco-
we, a jednocze$nie spada sita nabywcza konsumentow;

e) kursy walut — wahania kurséw walut moga spowodowa¢ trudne
do przewidzenia zdarzenia;
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f) stabilno$¢ waluty;

g) model gospodarki rynkowej — wptyw na dziatalnos¢ firmy ma wy-
bér modelu (regulowana lub samoregulujaca si¢ gospodarka ryn-
kowa).

Czynniki polityczno-prawne maja duzy wplyw na tworzenie szans
i zagrozen dla przedsiebiorstwa. Wplyw na funkcjonowanie przedsie-
biorstwa maja: normy podatkowe, prawo pracy, ochrona srodowiska,
normy techniczne i inne. Ponadto funkcja panstwa i rola organizacji
spoleczno-politycznych polega réwniez na wspieraniu dzialalnosci go-
spodarczej, regulacji systemu ekonomicznego panstwa. Nowe regulacje
prawne powoduja koniecznos¢ dostosowania si¢ do nich przez przedsie-
biorstwa, w konsekwencji czego nastepuja zmiany w produktach, techno-
logiach, marketingu i w efektywnosci dziatania przedsiebiorstw [Koziot
2010, s. 79-80].

Czynniki demograficzne - wplywaja na liczbe klientéw i na zasob-
nos¢ ich portfeli (wybrane czynniki: liczba i migracja ludnosci, struktura
wiekowa, struktura geograficzna, struktura etniczna, poziom wyksztalce-
nia, cechy regionalne). Ludnos¢ jest pierwszym sktadnikiem makrooto-
czenia, na ktore przedsigbiorstwa szczegdlnie zwracaja uwage. W ramach
otoczenia demograficznego najistotniejsze czynniki, na jakie nalezy
zwrdci¢ uwage to [Struzycki 2004, s. 60]:

- wzrost liczby ludnosci;

- zmiany struktury plci w krajach wysoko rozwinietych;

- zjawisko pelzania wyzéw demograficznych;

- zmiany ksztaltu piramid populacyjnych;

— starzejace si¢ spoteczenstwo.

Czynniki technologiczne - wplywaja na mozliwosci produkcyjne

i sprzedazowe firm (wybrane czynniki: liczba wprowadzanych innowa-
cji o charakterze masowym, rozwoj proceséw produkeyjnych i sprzeda-
zowych w firmach). Zmiany technologiczne moga spowodowac bardzo
szybki upadek jednych galezi przemystu i powstanie nowych, moga wigc
oznacza¢ szanse dla jednych przedsigbiorstw, a zagrozenie dla innych [Fi-
lipczuk 2003, s. 42]. O sile wplywu zmian technologicznych na gospodar-
ke i zarzadzanie $wiadczy rozwdj technologii internetowych w ostatnich
latach.

Czynniki spoleczno-kulturowe - wplywaja na przyczyny i strukture
wydatkéw klientow na poszczegoélne grupy towardéw (wybrane czynniki:
wzorce gospodarstw domowych, otwarto$¢ na innowacje, styl zycia, hie-
rarchia wartosci). Czynniki spoteczne i kulturowe stanowig bardzo waz-
ny element otoczenia przedsigbiorstwa, zwlaszcza planujacego prowadzi¢
sprzedaz i zwigzane z nig dzialania marketingowe poza granicami swo-
jego kraju. Jednoczesnie globalizacja przyczynia sie¢ do istotnych zmian
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w sferze spoleczno-kulturowej, szczegdlnie dzieki powszechnemu doste-
powi do nowoczesnych technologii, w tym przede wszystkim Internetu
i telefonii komodrkowej [Walczak 2009, s. 123]. Proponowane przez media
wzorce konsumpcji kreuja sSwiadomo$¢ zycia w obrebie kultury globalnej
i jednoczesnie przyczyniaja si¢ do ich upowszechniania.

Czynniki naturalne (przyrodnicze) charakteryzuja wzajemny zwigzek
dzialalnosci produkcyjno-gospodarczej przedsigbiorstwa i stanu $rodo-
wiska naturalnego. Czynniki naturalne wplywaja na dostepnos¢ surow-
cow do produkcji oraz koszty procesu produkgji i sprzedazy wyproduko-
wanych towaréw (wybrane czynniki: jakos¢ srodowiska przyrodniczego
w poblizu siedzib firmy). Jest ,,to 0gét warunkow naturalnych, klimatycz-
nych, uksztaltowania terenu, zasoby wodne, ktére maja wplyw na dzia-
talnosci przedsigbiorstwa. Ma to szczegdlne znaczenie przy lokalizacji
zakladow przemystowych pozyskujacych surowce naturalne z ziemi, kto-
re determinuja lokalizacje tegoz zakladu” [Janasz, Janasz, Koziol, Szopik
2008, s. 154]. Poza tym otoczenie to moze w znaczacym stopniu determi-
nowac¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz prowadzone przez przed-
siebiorstwo procesy produkcyjne i ustugowe.

Znacznie wigkszy wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w po-
réwnaniu z makrootoczeniem ma mikrootoczenie, ktore zwane jest row-
niez otoczeniem blizszym, konkurencyjnym lub o bezposrednim oddzia-
lywaniu na przedsigbiorstwo. Otoczenie to jest bardzo istotne z punktu
widzenia dzialalnosci przedsiebiorstwa i podejmowania decyzji ekono-
micznych, co powoduje szerokie zainteresowanie tym problemem.

Jedna z wielu definicji mikrootoczenia, jakie mozemy spotkac w li-
teraturze mowi, iz sg ,,zjawiska, procesy i podmioty, ktére oddzialuja
bezposrednio na przedsigbiorstwo i s3 przedmiotami jego oddziatywan
[Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak 2004, s. 105]. Tak wiec moze-
my powiedzie¢, iz najwazniejszym czynnikiem decydujacym o tym, czy
dany obszar zaliczymy do mikrootoczenia przedsigbiorstwa jest wplyw,
jaki wywiera ten obszar czy tez podmioty funkcjonujgce w ramach tego
obszaru, na przedsiebiorstwo.

Otoczenie blizsze nie jest jednakowe dla wszystkich firm. Jest to ta
cze$¢ czynnikow, ktore w sposdb bezposredni oddzialuja na przedsie-
biorstwo. Moze ono tez mie¢ na te czynniki wplyw, w zaleznosci od po-
siadanej sily zwigzanej z osiagnieta pozycja konkurencyjng. Im lepsza
pozycja firmy, tym wiekszy mozliwy wptyw.

Analizujac otoczenie blizsze (mikrootoczenie) przedsiebiorstwa moz-
na wykorzysta¢ model Michaela E. Portera (rysunek 3) [Porter 1994,
s. 22]. Zaklada on podzial mikrootoczenia na pi¢¢ obszardw: dostawcow,
odbiorcéw, substytuty, konkurencje w obstugiwanym sektorze oraz pod-
mioty nowo wchodzace do sektora.
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POTENCJALNI
WCHODZACY
Grozba
| nowych wej$é
KONKURENCI
W SEKTORZE
Sita przetargowa Sita przetargowa
dostawcow nabywcow
DOSTAWCY  f—- — NABYWCY
RYWALIZACJA
MIEDZY
ISTNIEJACYMI
FIRMAMI
Grozba substytucyjnych
wyrobow lub ustug
SUBSTYTUTY

Rysunek 3. Sity napedowe konkurencji wewnatrz sektora

Zrédto: Porter M.E. (1994), Strategia konkurencji metody analizy sektoréw i konkurentéw,
PWE, Warszawa, s. 24.

Metoda ta zostala opracowana w 1979 r. i opublikowana rok pézniej
przez jednego z najbardziej znanych amerykanskich naukowcéw, profe-
sora Harvard Business School, M. E. Portera [Gierszewska, Romanowska
2009, s. 36]. M. Porter definiuje sektor jako cze$¢ przemystu grupujaca
przedsiebiorstwa produkujace wyroby badz ustugi o podobnym przezna-
czeniu i sprzedajace je na tym samym geograficznie rynku. Mozemy wy-
roznic:

- wyodrebnienie produktowe,
- wyodrebnienie geograficznie sektora.

Pierwszy przypadek okresla, jakie produkty naleza do tego samego
sektora, a jakie sg substytutami. Wydzielenie sektora jest wazne dla jego
uczestnikow, poniewaz korzystaja z tych samych grup nabywcéow. W dru-
gim przypadku okres§lamy, na jakim terenie sg sprzedawane produkty
przedsiebiorstwa (region, kraj, kontynent). Jezeli produkty sg sprzedawa-
ne w kraju i zagranicg, analiz¢ otoczenia przeprowadzi¢ nalezy dla oto-
czenia krajowego i zagranicznego.

Elementy mikrootoczenia to réznego rodzaju podmioty gospodarcze
i grupy wplywu. Najwazniejsze z nich to [Janasz, Janasz, Koziol, Szopik
2008, s. 156]:

— konkurenci, a wigc inne firmy nalezace do danego sektora, danej
branzy;
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- dostawcy surowcdw, materialow i innych niezbednych dla funkcjo-
nowania danego przedsigbiorstwa sktadnikow;

— klienci korzystajacy z ustug lub zakupujacy produkty przedsiebior-
stwa;

- interesariusze wewnetrzni;

— interesariusze zewnetrzni.

W przypadku konkurentéw problem jest szczegélnie istotny, gdyz
ciagla rywalizacja w znaczacym stopniu napedza postep i ciagle daze-
nie do wprowadzania wcigz nowych i coraz lepszych wyrobéw po moz-
liwej w danych warunkach najnizszej cenie. W efekcie niezwykle istot-
ne jest prawidtowe zidentyfikowanie konkurentéw przedsiebiorstwa
w otoczeniu, gdyz bledy w tym zakresie zagrazaja pozycji rynkowej
przedsigbiorstwa. Z tego punktu widzenia mozemy wyroézni¢ konkuren-
tow bezposrednich rywalizujacych z przedsiebiorstwem o udzial w ryn-
ku i konkurentéw potencjalnych, czyli takich, z ktérymi przedsigbior-
stwo moze w przyszlosci rywalizowac w efekcie zmieniajgcej sie sytuacji
na rynku.

Wisréd podmiotéw wspdlpracujacych z przedsigbiorstwem szczegolng
role petnig dostawcy. We wspolczesnej gospodarce to wtasnie od tej gru-
py podmiotéw w duzej mierze zalezy sukces przedsigbiorstwa. Wspot-
cze$nie rownie wazna role pelnia dostawcy technologii i informacji, gdyz
te czynniki w istotny sposéb moga wplyna¢ na konkurencyjnos¢ wyro-
bow. W efekcie to wlasnie dostawcy w duzej mierze determinuja dziatal-
no$¢ przedsigbiorstwa. Sytuacja ta sprawia, iz niezwykle istotny staje sie
problem dywersyfikacji dostawcéw i minimalizacji ryzyka zwiazanego
z nieterminowymi dostawami niezbednych surowcéw, informacji i ma-
szyn w celu zachowania cigglosci produkgji i jak najpelniejszego zaspo-
kajania potrzeb potencjalnych klientow.

Klienci przedsigbiorstwa to wszystkie podmioty, ktore w drodze zaku-
pu nabywajg produkty i ustugi oferowane przez przedsigbiorstwo. To oni
decyduja o popycie na oferte przedsiebiorstwa i zapewniajg przedsigbior-
stwu w efekcie mozliwos¢ uzyskiwania przychodow.

Na szczegolng uwage w ramach otoczenia konkurencyjnego przed-
siebiorstwa zastugujg tak zwani interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.
Do grupy interesariuszy zewnetrznych zaliczamy miedzy innymi instytu-
cje finansowe wspdlpracujace z przedsiebiorstwem, media oraz inne or-
ganizacje wywierajace réznego rodzaju wptyw na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa [Wojtowicz 2009, s. 138].

W przypadku interesariuszy wewnetrznych, ich wplyw na konku-
rencyjnos¢ przedsigbiorstwa lub wyrobu jest zdecydowanie najwiek-
szy. Do tej grupy naleza akcjonariusze, pracownicy i kadra zarzadzaja-
ca przedsigbiorstwem. Jak juz wczesniej wspomniano, wszystkie z tych



1.2. Czynnikiwptywajacenakonkurencyjnoséwspétczesnychprzedsiebiorstw

trzech grup majg zdecydowanie rézne cele, co powoduje, iz w czasie prob
ich realizacji wywierajg oni znaczacy wplyw na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa zgodnie z posiadanymi prawami (wynikajacymi z posiadania
akcji, z porozumien ze zwigzkami zawodowymi, obowigzkdéw kierownic-
twa przedsiebiorstwa).

Kazde przedsiebiorstwo dziala na rzecz otoczenia i znajduje sie
pod jego wptywem. Interaktywny charakter tej zaleznosci przejawia sie
w tym, ze firma z jednej strony czerpie zasoby z otoczenia, z drugiej stro-
ny dostarcza otoczeniu odpowiednie produkty badz ustugi bedace odpo-
wiedzig na wystepujace potrzeby rynkowe. W tym procesie duze znacze-
nie majg wewnetrzne czynniki konkurencyjnosci, do ktérych zalicza sie
m.in.: atrakcyjno$¢, innowacyjno$¢ oraz jakos$¢ oferowanych wyroboéw,
sposob zarzadzania firma, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ w zarza-
dzaniu [Switalski 2005, s. 50], kluczowe kompetencje, kapitat ludzki,
kulture organizacyjng, sposob zarzadzania relacjami z klientami, umie-
jetno$¢ realizacji przyjetej strategii rozwoju, zdolnos¢ do budowania ka-
pitatu klientéw i kreowania kapitalu intelektualnego, alianse strategiczne,
sie¢ dystrybucji, lokalizacje firmy, posiadany majatek, technologie, sys-
temy zarzadzania jakoscig. Czynniki wewnetrzne, czyli te, na ktore fir-
ma ma mozliwos¢ bezposredniego wplywu, determinuja rozwdj przed-
siebiorstwa.

Czynniki wewnetrzne jednostki gospodarczej sg tym $rodowiskiem,
ktorym najlatwiej sterowa¢ w przedsigbiorstwie, dlatego sterowanie
nim daje mozliwo$¢ efektywnego wplywu na poziom konkurencyjno-
$ci jednostki gospodarczej. Odpowiednio do istoty ekonomicznej bada-
nej kategorii, poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wyznacza si¢
obopdlnym dziataniem dwoch podsystemoéw czynnikéw: zdolnoscia
konkurencyjng wytwarzanych wyrobéw oraz efektywnoscig dzialalno-
$ci produkcyjno-ekonomicznej. Wymienione podsystemy sa wzajem-
nie powigzane. Zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw stwarza
warunki dla zwigkszenia wielkosci sprzedazy, co prowadzi do polepsze-
nia wskaznikow efektywnosci dziatalnosci produkcyjno-gospodarczej.
Z drugiej strony zwigkszenie efektywnosci produkeji pozwala na zwiek-
szenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw w pierwszej kolejnosci poprzez
ceng.

Czynniki wewnetrzne zawarte w obu podsystemach konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa tak bardzo s3 wzajemnie powiazane i wzajemnie uwa-
runkowane, ze dyferencjacja ich wedlug podsystemoéw jest metodycz-
nie niewykonalna. Oprocz tego wiekszo$¢ czynnikdéw jednoczes$nie ma
wplyw na obydwie strony konkurencyjnosci. Dlatego uzasadnione bedzie
przedstawienie wszystkich czynnikéw majacych wplyw na konkurencyj-
no$¢ jednostki gospodarczej jako systemu (rysunek 4).
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Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa

» :

Konkurencyjnos¢ wyrobu |g—pp|{ Efektywnos¢ dziatalnosci produkeyjno-gospodarczej
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Czynniki Czynniki Czynniki Zasoby
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produkcji -ekonomiczne

Rysunek 4. Wzajemne oddziatywanie czynnikow wewnetrznych przedsiebiorstwa

Zrédto: Wojtowicz W. (2009), Analiza wptywu wewnetrznych czynnikéw produkcyjnych

na konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa, [w:] Bernat T. (red.), Teoretyczne i praktyczne aspekty
funkcjonowania gospodarki, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecifskiego,
Szczecin, s. 136.

Pierwsza grupa wymienionych czynnikéw to poziom rozwoju nauko-
wo-technicznego, ktéry zawiera dwa aspekty: przygotowanie techniczne
produkcji i wlasnie czynniki poziomu technicznego. Zwigkszenie pozio-
mu naukowo-technicznego przedsigbiorstwa stwarza obiektywne warun-
ki dla wytwarzania wyrobow konkurencyjnych, a jednocze$nie ma wptyw
na poziom efektywnosci dziatalnosci produkcyjno-gospodarczej. Reali-
zacja mozliwosci zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zwia-
zanych z czynnikami wymienionej grupy, wymaga zwiekszenia kosztow.
Jednakze otrzymane w wyniku tego przewagi (szczegdlnie bazujace sie
na nowych rozwigzaniach konstrukcyjnych) posiadajg wysoka stabilnos¢.

Czynniki technologii produkcji maja bezposredni wplyw na jej
efektywno$¢ oraz jako$¢, a znaczny na konkurencyjnos¢ produktow.
Na szczegdlng uwage z pozycji zapewnienia konkurencyjnosci przedsie-
biorstwu zastuguje elastycznos¢ technologii, zwigzana z adaptacja odpo-
wiedniego urzadzenia i adekwatnym systemem zarzadzania, pozwala-
jaca na szybkie i efektywne zmiany procesu produkcyjnego w zwigzku
z potrzebg operatywnego przejscia na produkcje innego modelu pro-
duktu, a takze w celu usuniecia skutkéw zakldcen w obrebie $rodowi-
ska zewnetrznego i wewnetrznego przedsigbiorstwa [Stankiewicz 2005,
s. 36]. Sterowanie czynnikami wymienionej grupy wymaga istotnych in-
westycji, poniewaz zmiana technologii jest zwigzana ze zmiang bazy ma-
teriatowo-technicznej przedsigbiorstwa, jednakze dodatkowe koszty sg
kompensowane w okres§lonym stopniu wyzszym poziomem osigganych
przewag konkurencyjnych.
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Jedna z najbardziej zlozonych pod wzgledem struktury wewnetrznej
oraz majgcg duze znaczenie dla konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest
grupa czynnikéw organizacyjno-ekonomicznych (rys. 5).

| Czynniki organizacyjno-ekonomiczne |

A
+ A 4 *
Organizacja produkcji System zarzadzania Organizacja dziatalnos$ci
i pracy przedsigbiorstwem marketingowej
Elastyczno$é systemu Struktura organizacyjna Struktura
organizacji pracy przedsiebiorstwa i zwiazki
A funkcjonalne
¢ ¢ ¢ dziatan
: . Struk- System wzaj§mnych
Elastycz- Ragonah operatyw- komorek
! zacja tura peraty .
< nosé stramicni [p ¢ infor- nego marketingowych
systemu produk- macyj- kontro- [P A
organizacji evinych na lingu
my produkcji \ 4 Organi-
; \ zacja
Po- dziatal-
Organi- Stero- Elasty- lity- nosci
< zacja wanie czno$é System ka ekono-
przygoto- zasoba- systemu plano- Lyl 1 ce micz- [
wania mi zarzg- [ Wena no- nej
technicz- roduk- dzania pro- wa zewne-
nego Ichjnymi dukeji trznej
produkcji
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Rysunek 5. Wzajemne wewnetrzne powigzania pomiedzy czynnikami
organizacyjno-ekonomicznymi przedsiebiorstwa

Zrbdto: Wojtowicz W. (2009), Analiza wptywu wewnetrznych czynnikéw produkcyjnych

na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, [w:] Bernat T. (red.), Teoretyczne i praktyczne aspekty

funkcjonowania gospodarki, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin, s. 140.

Wszystkie czynniki organizacyjno-ekonomiczne mozna pola-
czy¢ w trzy podgrupy: organizacja produkcji i pracy, system zarzadza-
nia przedsigbiorstwem oraz organizacja dzialolnosci marketingowe;.
Wplyw czynnikéw organizacji produkcji i pracy na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa przejawia si¢ gtownie poprzez zwickszenie efektyw-
nosci dziatalnosci produkcyjno-gospodarczej. Jednakze niektére z nich
maja wplyw na konkurencyjnos¢ wytwarzanych produktow, stwarzajac
przy tym warunki dla osiggniecia i podtrzymania wymaganego poziomu
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technicznego, jak réwniez sg przydatne do korekty we wtasciwym cza-
sie taktyki przedsiebiorstwa przy zmianie parametréw popytu lub innych
czynnikéw $rodowiska zewnetrznego i wewnetrznego.

Czynniki charakteryzujace system zarzadzania przedsiebiorstwem
maja wplyw jednocze$nie na dwa podsystemy jego konkurencyjnosci.
Wraz z tradycyjnie uwzglednianymi czynnikami (struktura organiza-
cyjna i elastyczno$¢ systemu zarzadzania) duze znaczenie ma réwniez
posiadanie wspolczesnej infrastruktury informacyjnej, jak tez efektyw-
no$¢ pozyskiwania, przekazywania oraz wykorzystywania informacji
produkcyjnej, co jest obiektywnym uwarunkowaniem dla rozwigzan de-
cyzyjnych. Jednym z gléwnych czynnikéw wymienionej podgrupy jest
system planowania produkeji, poprzez ktory realizuje si¢ dywersyfikacja
produktéw i dzialalnosci produkeyjnej w ogéle. Operatywne zarzadzanie
i sterowanie ma charakter tacznosci z organizacjg produkeji i w pewnym
stopniu odzwierciedla elastyczno$¢ systemu planowania.

Organizacje dziatalnosci marketingowej mozna zaliczy¢ do czynnikow
organizacyjno-ekonomicznych w tym zakresie, w ktérym jest ona zwia-
zana z funkcjonowaniem systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem. Do tej
podgrupy zalicza si¢ przede wszystkim strukture oraz wzajemne zwiazki
funkcjonowania dzialéw marketingowych. Ten czynnik charakteryzuje
organizacje i efektywnos¢ dzialan wzajemnych komérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa w zakresie realizacji dziatalnosci marketingowej. Do tej
grupy mozna zaliczy¢ tez polityke cenowg przedsiebiorstwa i stopien jej
elastycznosci, poniewaz jej realizacja odbywa si¢ w wewnetrznym $rodo-
wisku przedsiebiorstwa, a rezultat przejawia sie nie tylko w otoczeniu ze-
wnetrznym, lecz rdwniez wewnatrz.

Innym rodzajem czynnikow s3 zasoby ludzkie nazywane pracg, ktd-
re tworzg ludzie sila swoich migéni i wykorzystaniem zdolnosci umysto-
wych. Znaczenie zasobow ludzkich i kapitatu ludzkiego dla konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw majg czynniki decydujace o alokacji tych zasobow,
w szczegélnosci mobilnos¢ geograficzna oraz mobilnos¢ zawodowa.
Pierwsza z nich dotyczy mozliwosci czy checi zmiany miejsca zamieszka-
nia, w tym szczegdlnie zmiany wywolanej czynnikiem zwigzanym z pod-
jeciem pracy. Drugi typ mobilnosci odnosi si¢ do czestotliwosci zmiany
pracy i $redniego czasu trwania stosunku pracy. Kapital ludzki ma takze
istotny wplyw na skale niedopasowania podazy sily roboczej do popy-
tu na nig. Niski poziom kapitatu ludzkiego jest istotnym ograniczeniem
dla zdolnosci gospodarki do przechodzenia na wyzszy poziom konku-
rencyjnosci, poniewaz w tej gospodarce nie beda w stanie rozwinac¢ sie
bardziej zaawansowane przemysly, oparte na nowych technologiach czy
wiedzochlonne sektory ustug [Bohdziewicz 1993, 102].
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1.3. Podsumowanie

Konkurencja pomiedzy firmami sprowadza si¢ do walki o pozyskanie
i utrzymanie jak najwiekszej liczby zadowolonych oraz lojalnych klien-
tow. Trzeba wyraznie zaznaczy¢, Ze te dwa procesy muszg by¢ ze soba wia-
$ciwie zintegrowane, poniewaz kazdej firmie powinno zaleze¢ na zdoby-
ciu nowych klientéw, jednakze nie wolno w zadnym wypadku zapomina¢
o tych juz pozyskanych. Kazde przedsiebiorstwo powinno mie¢ swiado-
mo$¢ istnienia czynnikéw wplywajacych na konkurencyjno$¢ rynkowa
i starac si¢ realizowac swoje cele strategiczne uwzgledniajac je w procesie
zarzadzania firmg. Znajomos$¢ pozytywnych i negatywnych uwarunko-
wan konkurencyjnosci pozwala na uzyskanie okreslonej przewagi kon-
kurencyjnej, objawiajacej si¢ lepszym wykorzystaniem czynnikow wpty-
wajacych na pozycje rynkowg przedsigbiorstwa, w tym przede wszystkim
posiadanych zasoboéw i umiejetnosci. Jednoczes$nie przedsigbiorstwa
uczestniczace w walce konkurencyjnej muszg zdawac sobie sprawe z ko-
niecznosci podejmowania takich dzialan, ktére pozwola klientom odroéz-
ni¢ je od pozostalych firm ze wzgledu na wyjatkowa atrakcyjnos$¢ i nie-
powtarzalno$¢ przedstawianej oferty.

Overview of the factors affecting the competitiveness
of enterprises

Abstract

This paper examines the factors affecting the competitiveness of the enterprise,
namely external and internal factors. There were also presented different approaches
of scientists to the issue of classifying factors of enterprise competitiveness. A general
scheme of internal and external factors affecting the enterprise competitiveness has
been also developed.

Keywords: competitiveness, factors, analysis, enterprise.
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