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1. WSTEP

Analiza literatury przedmiotu dotyczaca innowacji sktania do
sformutowania wniosku o rosnacym =zainteresowaniu jednym z aspektow
funkcjonowania organizacji, jakim sa spoteczne innowacje. Ta wzglednie nowa
kategoria pojeciowa zostala w ostatnich latach wpisana nie tylko w tematyke
badan naukowych, ale takze w inicjatywach i programach Unii Europejskiej'.
Daje to asumpt do przedstawienia tego zagadnienia w odniesieniu do jednego
z trzech obszaréw, ktéry postrzega si¢ za kluczowy w jego tworzeniu tj. sektora
publicznego i wyjasnienia jego znaczenia dla polskich instytucji.

2. ZNACZENIE SPOLECZNYCH INNOWACJI W GOSPODARCE

Tradycyjne ujecie innowacji odnosito si¢ do zagadnien nowosci
technologicznych. Zaczgto dostrzegac, iz kontekstem tworzenia technologii jest
spoteczenstwo, a nieckoniecznie gospodarka. Dlatego tez zdaniem niektdrych
badaczy to w relacjach spotecznych ucielesnione sgq zagadnienia gospodarcze,
a nie odwrotnie. Przyktadowo J. Hochgerner uwaza, ze ,,innowacje gospodarcze
i spoteczne réznig si¢ w odniesieniu do ich celow i logiki dziatania, jednakze
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wszystkie innowacje sa spotecznie powiazane w wylaniajacych si¢ warunkach™.
W tym znaczeniu pojawia si¢ pierwsza cecha innowacji o charakterze
spotecznym, tj. adekwatnos¢ do oczekiwan i potrzeb artykulowanych przez
spoleczenstwo.

Powyzej przedstawione spostrzezenie okresla paradygmat tzw. innowacji
postindustrialnej, w ktorym watek spoteczny jest uwzgledniany, lecz w szerszym
kontekscie. W takim ujeciu spoteczna innowacja jest wyrazona przez
nastgpujace cechy:

— wykracza poza podstawowe reguty gospodarcze,

— zaklada wlaczenie wymiaru spotecznego do badan opartych na kartach
wynikow, diagnozie i benchmarkingu,

— wymaga zastosowania oprocz klasycznego punktu widzenia na
innowacje mnowych kategorii adekwatnych dla rozwigzan problemow
spolecznych,

— podkresla potrzebe rozwoju wskaznikéw i kart wynikow odpowiednich
do logiki dziatania spotecznych innowacji,

— wywoluje potrzebe badan interdyscyplinarnych nad spotecznymi
i gospodarczymi innowacjami, ktére po integracji beda odpowiadaé
poszczegblnym obszarom polityk’.

Nalezy zaznaczy¢, iz istniejace definicje spotecznej innowacji sa obszerne
w swym zakresie. W jednej z nich okresla si¢ je jako nowa koncepcje, sposob
sprostowania spolecznym wyzwaniom, zaadaptowany i stosowany przez
odpowiednia grupe spoteczna®. W bardziej opisowej definicji identyfikuje sie je
jako ,innowacje, ktore sa na wskro$ spoteczne. Sa nimi nowe pomysty
(produkty, ustugi, modele), ktore rownolegle odpowiadaja na spoteczne potrzeby
bardziej efektywnie niz alternatywne sposoby dziatania i tworza nowe spoteczne
relacje lub przyczyniaja sie do wspotpracy miedzyludzkiej’. W podsumowaniu
tej definicji podkresla sie, ze obejmujg oprocz oferowanego dobra spotecznego,
takze zachgte do dzialania. Natomiast J.A Phills, K. Deiglmeier i D.T. Miller
okreslaja spoteczng innowacjg jako ,,nowe rozwigzanie problemu spotecznego,
ktore jest bardziej efektywne, wydajne i stabilne od istniejacych rozwiazan i dla

2 I. Hochgerner, The Analysis of Social Innovations as Social Practice,
http://www.socialinnovation2011.eu/wp-content/uploads/2011/04/The-Analysis-of-Social-
Innovations-as-Social-Practice.pdf, 2011, [dostep 28.02.2012].

? Vienna Declaration, The most relevant topics in social innovation research, published Nov.
10,2011.

4 Ibidem.

5 BEPA (Bureau of European Policy Advisers), Empowering people, driving change. Social
innovation in the European Union (2010), European Communities 2011.
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ktorych tworzenie wartosci wzrasta najpierw dla spoteczenstwa jako catosci, niz
dla jednostek™.

W konsekwencji spoleczng innowacja moze zosta¢ zaréwno produkt,
proces, technologia, zasada, idea, dokument prawny, ruch spoleczny, itp.
Przyktadami moga by¢ tez fora internetowe poswigcone danemu problemowi lub
tez programy pomocy sasiedzkie;j.

Identyfikuje si¢ trzy uzupetiajace podejscia do interpretacji spotecznego
wymiaru takich innowacji’. Pierwsze z nich opiera si¢ na stwierdzeniu, ze
spoleczny aspekt powinien uzupelnia¢ aspekt biznesowy, co oznacza
uwzglednienie potrzeb grup spotecznych, ktoére sa bardziej narazone na
wykluczenie i1 otrzymuja mniejsze korzysci z gospodarki rynkowej. W drugim
podejsciu odwotuje si¢ do perspektywy zrownowazonego rozwoju, poniewaz
uwaza si¢, ze innowacje tworza nowa norm¢ w budowaniu wartosci dla
spoleczenistwa. Ostatnie podejscie podkresla role rozwoju organizacyjnego
izmian w relacjach instytucje-interesariusze. Wyraza si¢ w nim ksztattowanie
spoteczenstwa na skutek powstajacych innowacji.

W wyniku badah nad spotecznymi innowacjami pojawiaja si¢ proby ich
klasyfikacji. Przyktadowo mozna je podzieli¢ na:

— innowacje stopniowe i radykalne,

— innowacje zstepujace i wstepujace

— innowacje wywolywane potrzebami i wywolywane koniecznoscig
zwigkszenia efektywnosci dziatania®.

Postugujac si¢ kategoria wplywu rol, relacji norm i wartosci opracowana
przez W. Parsonsa’, zaznacza sig, iz spoleczne innowacje wykraczaja poza
sektor gospodarczy i moga odnosi¢ si¢ zardowno do szeroko pojetego panstwa,
jak i spoteczenstwa obywatelskiego wyrazonego przez tzw. trzeci sektor'.
Oznacza to, ze powstawanie spotecznych innowacji nie posiada jednego miejsca
i moze stanowi¢ wypadkowa rezultatow dziatania kilku organizacji lub osob
nieprzynalezacych do tego samego sektora. Takie spostrzezenie wyrazaja
M. Harris i D. Albury, ktorzy twierdza, ze ,;spoleczna innowacja moze mieé¢
miejsce zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz ustug publicznych. Moze by¢
opracowana przez sektor: publiczny, prywatny lub trzeci, a takze przez

6 J.A. Phills, K. Deiglmeier, D.T. Miller, Rediscovering Social Innovation, Stanford Social
Innovation Review, Vol.6 No. 4, 2008, s. 34-43.
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8 T. Halvorsen, J.,Hauknes, 1. Miles, R. Roste, On the differences between public and private
sector innovation, Publin Report No. D9, Oslo: NIFU STEP, 2005; O. O’Donnell, Innovation in
the Irish public sector, CPMR Discussion Paper 37, Institute of Public Administration, 2006.

° W. Parsons, Innovation in the public sector: spare tyres and fourth plinths, The Innovation
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uzytkownikéw i spotecznosci lokalne”'!. To co wyréznia innowacje spoteczna,
to adresowanie jej do gltownych spotecznych wyzwan. Wspottworzenie
innowacji w takim uje¢ciu przedstawia rysunek 1.

Innowacje
w sektorze
publicenym

Innowacje
w ustugach
publicznych

Innowacje
woseklorze
prywatnym

Innowagje
w trzecim sckiorze

Rysunek 1. Wymiary spolecznej innowacji
Zrédlo: M. Harris, D. Albury, Why radical innovation is needed for the recession and
beyond: The Innovation Imperative. NESTA discussion paper, March, 2009, s. 16.

3. ROLA INNOWACJI W USLUGACH PUBLICZNYCH

Powyzszej przedstawiono ogo6lng istot¢ spolecznych innowacji.
W niniejszym punkcie zaprezentowano jej miejsce w ushugach publicznych.
Takie zawezenie pozwala na precyzyjniejsze ustalenie wspolczesnych trendow
w zarzadzaniu instytucjami sektora publicznego.

Innowacje w ustugach publicznych oznaczaja wzmocnienie zdolnosci
innowacyjnych poprzez poszukiwanie, testowanie, rozw6j i wdrozenie nowych
sposobow dziatania. Do tego wymagana jest wystarczajaca autonomia na
szczeblu lokalnym, aby innowacje pojawily si¢ w ustugach na poziomie
samorzadu. W rezultacie mozna przyja¢, iz koncowi uzytkownicy ustug
publicznych powinni by¢ traktowani jako partnerzy w organizowaniu
dostarczania tychze ustug.

M. Harris i D. Albury argumentuja, Ze innowacje w ustugach publicznych
sq istotne ze wzgledu na tworzenie odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego
spoleczefistwa, np. starzenie si¢ obywateli. Przyczyniaja si¢ one do rozwoju
aspiracji i rozwiazuja problemy makroekonomiczne'”. Przyczyny powstawania
zapotrzebowania na innowacje o takim charakterze przedstawia rysunek 2.

"' M. Harris, D. Albury, Why radical innovation is needed for the recession and beyond: The
Innovation Imperative. NESTA discussion paper, March 2009.
12 Ibidem.
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Rysunek 2. Glowne czynniki wywolujace radykalne zmiany w ustugach publicznych
Zrédto: M. Harris, D. Albury, Why radical innovation is needed for the recession and
beyond: The Innovation Imperative. NESTA discussion paper, March, 2009, s. 9.

Gloéwne przelomowe innowacje w uslugach publicznych zwykle sa
tworzone poza istniejacymi rutynowymi dziatania organizacji przy wigkszym
wsparciu  eksperckim. Warunkami innowacji w tym przypadku jest
wspolistnienie odpowiedniej kultury, przywodztwa, inwestycji, motywacji
i ostatecznego ksztattu otwartosci na szerszy zbior aktoréw. Takie wytyczne
odnosza si¢ takze do organizacji sektora publicznego, ktore postrzega si¢ jako
kreatorow warunkow sprzyjajacych powstawaniu spotecznych innowacji'.

Przyjete ramy metodyczne analizy spotecznych innowacji zakladajq wptyw
dziatah innowacyjnych na efektywno$¢ pracy i zdolnosci innowacyjne. Te
ostatnie pozostaja pod kontrola organizacji, podczas gdy pozostate sa pod
wplywem zewnetrznych aktorow, w tym gtownie tworcow polityk publicznych.

4. ROLA INSTYTUCJI SEKTORA PUBLICZNEGO
W TWORZENIU SPOLECZNYCH INNOWACJI

Gloéwne tendencje w sektorze publicznym dotycza zmian w jego strukturze
organizacyjnej, horyzontalnej integracji, rozwoju partnerstwa, reformy polityki
fiskalnej, wzmocnienia potencjalu, doskonalenia ushug, zmian regulacyjnych
i wykorzystania technologii informatyczne;j'*.

M. Mulgan i D. Albury przedstawili model, w ktorym zidentyfikowali kilka
czynnikdw przyspieszajacych innowacje przynalezacych do sektora publicz-
nego. Odnosi si¢ je do cigglego procesu tworzacego mozliwosci, inkubujacego,

'3 A. Hughes, K. Moore, N. Kataria, Innovation in Public Sector Organisations - A pilot
survey for measuring innovation across the public sector, NESTA, London, 2011, s. 6.

4 R. Reste, Studies of innovation in the public sector. A literature review, Publin Report No.
D16, 2005.
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opracowujacego prototypowe rozwiazania, zarzadzania ryzykiem, replikacji
i przenoszenia rozwiazan w strukturze spotecznej”. Innowacje w sektorze
publicznym moga zosta¢ zmarginalizowane poprzez dostepnos¢ do
ograniczonych funduszy, brak zaangazowania ludzi i politycznego wsparcia.

R. Murray, J. Caulier-Grice i G. Mulgan wyliczaja natomiast czynniki
determinujace rozwéj innowacji w sektorze publicznym'’. Zaliczaja do nich
istnienie strategii, czytelne przywodztwo, odpowiednie bodzce, zarzadzanie
ryzykiem, tworzenie 1 szkolenie personelu, zaangazowanie uzytkownikow
iuczaca si¢ kulturg. Autorzy jednoczesnie zaznaczaja, iz tworzenie i adaptacja
innowacji w sektorze publicznym zalezy od sposobu konstruowania i realizacji
budzetu. W tym zakresie mozna wskaza¢ na pewne rozwiazania dostgpne dla
tego sektora zwigzane z przezwycigzeniem wymienionej bariery. Mianowicie
mozna wprowadza¢ nowe formy opodatkowania i zwigkszenia przychodow
w zalezno$ci od otoczenia dziatania jednostek administracji publicznych.
Odpowiednie podatki moga zwigksza¢ innowacyjnos¢ przy jednoczesnym
minimalizowaniu kosztu jej tworzenia.

Wiladze publiczne moga takze zachgca¢ do podejmowania dziatan
proinnowacyjnych poprzez zaoferowanie odpowiednich zachet. Mozliwe jest
takze pobudzenie innowacji z wykorzystaniem pracownikéw w roéznych sferach
w ustug publicznych poprzez S$cislejsza ich wspotprace ze zwigzkami
zawodowymi jako zrodta innowacji i promowania szybszej absorpcji'’.

Spoteczne innowacje sa podzielone miedzy réznych interesariuszy, a udzial
panstwa w ich tworzeniu jest niejednoznaczny. Rozwazajac wystgpowanie
innowacji spotecznych w polityce i rzadzie, G. Mulgan twierdzi, ze r6zni si¢
ono'®. Autor uwaza, ze w polityce rozpoczynaja si¢ od potrzeb i kampanii,
w ktorych politycy wyrazaja swoje poparcie dla danych pomysiow.
Konsekwentnie powinny przyjmowa¢ one forme¢ programow dziatania,
odpowiednich proceséw legislacyjnych, tworzenia si¢ nowych zawodow.
W rzadzie, spoteczne innowacje pojawiaja si¢ w tworzeniu mozliwosci,
nastgpnie pilotazu, testowaniu, uczeniu si¢ przez dzialanie i przenoszeniu
rozwiazan do innych obszarow'’.

Eksperci zajmujacy si¢ tym tematem, tacy jak G. Mulgan i D. Albury
twierdzg, iz powinno to by¢ glowng dziatalno$cig sektora publicznego:
tworzenie responsywnosci na oferowane ustugi do lokalnych i indywidualnych

5 G. Mulgan, D. Albury, Innovation in the Public Sector, Strategy Unit, Cabinet Office,
2003.

6 R. Murray, J. Caulier-Grice, G. Mulgan, The Open Book of Social Innovation, Young
Foundation-Nesta, 2010.

7 Ibidem.

'8 G. Mulgan, Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated, Oxford
SAID Business School, 2007.

1 Ibidem.
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potrzeb oraz do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan publicznych. Autorzy
wskazuja na trzy role rzadu w odniesieniu do innowacji:

— tworzenie innowacyjnych polityk przez ktére rozumie si¢ kierunki
1 inicjatywy,

— 1innowacje w procesie tworzenia polityk,

— realizacja polityki przyspieszania rozwoju innowacji i jej dyfuzji*.

Jedna z ostatnich klasyfikacji dziatan sektora publicznego dla tworzenia
spolecznych innowacji pochodzaca z Australii zaktada:

— ksztattowanie kierunkéw polityki,

— wdrozenie polityk i programow,

— innowacje administracyjne®'.

Zrodtami innowacji w rzadzie sa: zewnetrzni partnerzy, pracownicy,
obywateli i wewngtrzni partnerzy™.

5. BARIERY TWORZENIA INNOWACYJNOSCI W SEKTORZE PUBLICZNYM

Dotychczas opisywane $wiatowe doswiadczenia wskazuja na istnienie
szeregu barier w rozwoju spotecznych innowacji w sektorze publicznym.
Zalicza si¢ do nich presje dostarczania odpowiednich ustug, bariery
administracyjne, krotkoterminowe budzety i horyzonty planistyczne, niskie
wynagradzanie i stabe bodzce, kultura nastawiona na minimalizacj¢ ryzyka,
niskie umiejetnosci zarzadzania ryzykiem i zmiana, opor wobec zakonczenia
nieudanych projektow, ograniczenia kulturowe lub uzgodnienia organizacyjne
w dostepie do technologii®.

W projekcie Publin zakonczonym w 2006 r. odnoszacym si¢ do sektora
publicznego wyjasniono dlaczego tak trudno opracowaé ramy metodyczne dla
spolecznych innowacji w sektorze publicznym®'. Po pierwsze sektor publiczny
jest nienastawiony na tworzenie takich innowacji. Po drugie spoteczne
innowacje pojawiaja si¢ w szerokim spektrum dziatania tego sektora i w zawi-
tych interakcjach.

2 R. Mulgan, D. Albury, Innovation..., op. cit., s. 4

2l ANAO (Australian National Audit Office) (2009), Innovation In The Public Sector:
Enabling Better Performance, Driving New Directions, ANAO, Canberra.

22 W.D. Eggers, SK. Singh, The Public Innovator's Playbook: Nurturing Bold Ideas in
Government, Deloitte Research and the Ash Institute for Democratic Governance and Innovation
at Harvard Kennedy School of Government, 2007, s. 9.

2 G. Mulgan, D. Albury, Innovation..., op. cit.

2 R. Reste, Studies of innovation in the public sector. A literature review, Publin Report No.
D16, 2005.; P. Koch, J. Hauknes, Innovation in the Public Sector, Report No. D20, NIFU Step,
Oslo 2005; P. Koch, P. Cunningham, N. Schwabsky, J. Hauknes J., Innovation in the public
sector: summary policy and recommendations, Publin report no. D24, NIFU Step, Oslo 2006.
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6. ZAKONCZENIE

Na tle powyzszych rozwazan rysuje si¢ kwestia stanu przygotowania
polskich instytucji sektora publicznego w kreowaniu spotecznych innowacji. Po
przeprowadzonej kwerendzie krajowej literatury przedmiotu, autorzy
dostrzegaja zawegzenie tego zagadnienia glownie do aktywnosci trzeciego
sektora. Najczgsciej spoteczne innowacje ujmowane sg w kategoriach ekonomii
spolecznej, co jest zbytnim zawezeniem tego zagadnienia.

Bez watpienia znaczenie spotecznych innowacji w Polsce bedzie rosnaé
z powodu wspierania ich przez Uni¢ Europejska. Z tego tez wzgledu organizacje
sektora publicznego zaczng poszukiwaé mozliwosci wspolprzyczyniania si¢ w
ich tworzeniu. Wskazane w opracowaniu czynniki i1 bariery, choé
charakterystyczne dla krajow zachodnich, wydaja si¢ adekwatne takze dla
krajowych instytucji. Nalezy tez przypuszczag, iz ta kategoria pojeciowa bedzie
stanowita przedmiot badan podejmowanych przez narodowe jednostki naukowe
i kwestie poruszone w niniejszym opracowaniu bg¢dzie mozna wzbogacié
o krajowe studia przypadkow.
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THE ROLE OF PUBLIC SECTOR’S INSTITUTIONS
IN CREATING SOCIAL INNOVATIONS

The aim of the paper is to present the social innovation phenomena in the sphere of public
sector. Social innovation is treated as a new challenge for institution providing public services.
First the nature of the social innovation is described. Next the barriers and factors were indicated
based on the literature review. The article is finished by the Authors indications for implementing
the social innovations into Polish public organizations.



