ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 265, 2012

Bogustaw Kaczmarek”

SPOLECZNE ASPEKTY WSPOLCZESNEGO ZARZADZANIA

1. WSTEP

Zaspakajanie i roOwnowazenie wewngtrznych potrzeb kazdej organizacji
(przedsigbiorstwa), a jednoczesnie przystosowanie jej do zmiennych warunkow
otoczenia, do konkurencji na rynku, do przysztych regut i zasad prowadzenia
dziatalnosci itd. wymaga sprawnego zarzadzania, tzn. decydowania o tym co
ijak nalezy zrobi¢, i jak wykorzysta¢ posiadane i mozliwe do pozyskania
zasoby. Zarzadzaniu przypisuje si¢ szczegdlna role w kreowaniu sukcesu
i zabezpieczaniu egzystencji i rozwoju organizacji. Sprawne, kompetentne
i odpowiedzialne zarzadzanie to najcenniejszy zasob 1 wartos¢ kazdej
organizacji, kazdego przedsigbiorstwa, decydujacy o jej przysziosci.
Wspoélczesne zarzadzanie ma wiele wymiarow, funkcji 1 cech.
W prezentowanym opracowaniu analizowane b¢da - zdaniem autora, trzy
najwazniejsze, wspolczesne wymiary zarzadzania, odnoszone do jego
spolecznych aspektow funkcjonowania.

e kapital ludzki w organizacji,

e odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsigbiorstwa,

e ckorozwodj i odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za srodowisko.

2. KLASYCZNE I WSPOLCZESNE FUNKCJE ZARZADZANIA

Zarzadzanie realizuje swoje zadania za pomoca funkcji. Tradycyjnie
przypisuje si¢ zarzadzaniu nastgpujace funkcje: planowania, organizacyjna,
motywowania, kierowania ludzmi, kontrolowania, przedstawiane w réznych
konstelacjach i rozrézniane jako proces zarzadzania.

Wydaje si¢ jednak, ze wspotczesne zarzadzanie nalezy wzbogaci¢ o nowe
funkcje, ukazujac w ten sposob szerszy, niz klasyczny zakres zarzadzania.

* Prof. UL dr hab., Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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E.E. Kast i J.E. Rosenzweig uwazaja, ze wspoélczesne zarzadzanie powinno
spetniaé nastepujace funkcje':

a. Kompleksowe spojrzenie na organizacjg, jako na system wspotzaleznych
czesci tworzacych razem calosé:

e obserwowanie 1 analizowanie warunkow 1 trendow w otoczeniu,

e analizowanie mocnych i stabych punktow poszczegolnych podsystemow
organizacji.

b. Formutowanie celow i strategii organizacji jako catosci:

e planowanie dtugo-, srednio- i krotkookresowe,

e formulowanie zasad i trybu ustalania celow (stopien partycypacji
uczestnikow, odgorne czy oddolne konstruowanie planow itp.).

c. Organizowanie podsystemu technicznego i podsystemu struktury:

e specjalizacja zadan i okreslanie ich tresci,

e okreslanie sposobow koordynacji wyspecjalizowanych zadan,

e roznicowanie komorek i podsystemow (dyferencjacja),

e integracja wszystkich elementow organizacji.

d. Projektowanie systemu informacyjno-decyzyjnego:

e ustalenie operacyjnych miernikow realizacji zadan i efektywnosci,

e wdrozenie  systemu  podejmowania  decyzji  planistycznych
i koordynacyjnych,

e gromadzenie danych umozliwiajacych podejmowanie decyzji
strategicznych i biezacych.

e. Ksztaltowanie systemu kierowania ludzmi:

e formulowanie oczekiwah w stosunku do poszczegodlnych osob i rol
odgrywanych przez nie w organizacji,

e opracowanie systemu motywacji do pracy oraz przyznawanie nagrod
zewnetrzne 1 wewnetrzne,

e dynamizowanie grup,

e dobor stylow kierowania.

f.  Usprawnianie funkcjonowania organizacji:

e analiza otoczenia,

e analiza aspiracji klientow i uczestnikow organizacji,

e rozw0j i zmiany w organizacji,

e usprawnianie zarzadzania.

Potrzebne jest dzisiaj szerokie spojrzenie na funkcje zarzadzania, gdyz
bardzo ztozona 1 wielostronna jest jego rola w sterowaniu procesami
biznesowymi. Musi ono tworzy¢ unikalnos¢ firmy 1 jej wyr6zniajace
kompetencje, wykorzysta¢ szanse, jakie pojawiaja si¢ w otoczeniu firmy i na

'E.E. Kast i JE. Rosenzweig, Organization and Management, McGraw-Hiel, N.Y. 2004,
s. 340.
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rynku, a takze zapewni¢ firmie trwala egzystencj¢ i warunki rozwoju, mimo
nasilajacej si¢ konkurencji.

W zwiazku z tak rozréznianym, wspotczesnym zarzadzaniem, winno ono
charakteryzowaé sig nastepujacymi cechami’:

e wlasciwy dobor celow organizacji, wyznaczanie zadan wynikajacych
z ich przyjecia i okreslenie pozadanych stanow w przysziosci,

e skuteczno$¢, tj. podejmowanie wihasciwych zadan, powodzenie
w dzialaniach, robienie rzeczy wlasciwych,

e sprawnosé, tj. wykorzystanie zasobow w sposob madry bez zbednego
marnotrawstwa oraz osiaganie rezultatow w mozliwie krotkim czasie, czyli
robienie rzeczy we wiasciwy sposob (bardzo dobra jakos¢, niskie koszty,
korzystna logistyka, serwis itp.),

e spoteczna odpowiedzialnos¢, tj. prowadzenie biznesu zgodnie ze
spoteczng racjonalnoscia dziatan gospodarczych, czyli w sposob etyczny, bez
przerzucania kosztow wtasnych na spoteczenstwo (np. bez masowych zwolnien
czy oszczgdzania na warunkach pracy i1 ochronie srodowiska),

e troska o klienta, tj. uznanie, ze zadaniem organizacji jest rozpoznanie
potrzeb i aspiracji klienta, a organizacja jest tylko wtedy uzyteczna, kiedy potrafi
go zadowolié,

e '"globalizacja", tj. umiej¢tnos¢ laczenia idei globalnego i lokalnego
funkcjonowania organizacji (wykorzystanie atutow lokalnego $rodowiska,
dziatanie na rzecz lokalnej spotecznosci, wspotpraca z lokalng wladzg itp.).

Wspolczesne zarzadzanie wyraznie akceptuje dwa wymiary zarzadzania:
ztozono$¢ 1 odpowiedzialno$¢, wynikajace z realizacji biezacych zadan,
podejmowania wyzwan przysztosciowych oraz aktywnego przeksztatcania
przedsigbiorstw w organizacje uczace si¢, przedsigbiorcze i shuzace otoczeniu.
Celem zarzadzania jest osiagnigcie rezultatow przez jak najlepsze wykorzystanie
potencjatu ludzkiego, finansowego materialnego, czyli zasobéw bedacych w
dyspozycji firmy w sposob gospodarczo uzasadniony i etyczny. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wspolczesne zarzadzanie to og6l wiedzy teoretycznej
i praktycznej, stuzacej do stworzenia organizacji sprawnej ekonomicznie,
odnoszacej sukcesy na rynku, a jednoczesnie dobrze stuzacej otoczeniu.

3. LUDZIE W ORGANIZACJI
Kazda organizacja stanowi zespot ludzki powiazany petnionymi funkcjami

oraz wigziami technologicznymi i interpersonalnymi. Nie jest to bezosobowa
struktura, lecz wspdlnota majaca wyznaczone cele, zadania, misje do speknienia,

2 J. Penc, Zachowania organizacyjne w przedsiebiorstwie, Wolters Kluver Business,
Warszawa 2011, s. 62.
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a takze zasadnicze wartosci, dla ktorych dziataja ludzie w niej zatrudnieni. Owe
zasoby ludzkie moja r6zng warto$¢, ktora w roznym stopniu wptywa na wartos¢
firmy oraz umozliwia jej dzialanie.

Zalezy to od tego, jakie sa kompetencje ludzi, jak przebiegaja procesy
kadrowe, jakie metody pracy z ludzmi sg stosowane, jak pozytkuje si¢ potencjat
pracy w celu wzrostu wartoéci firmy’, czyli jakim kapitalem ludzkim
dysponujemy w przedsiebiorstwie.

Wspolczesnie kapital ludzki stat si¢ glownym Zréodlem tworzenia
wyr6zniajacych umiejetnosei, rozwijania atutow konkurencyjnych i uzyskiwania
wysokiej pozycji na rynku. Kapitat ludzki to ludzie z ich wiedza
i umiej¢tnosciami, doswiadczeniem zawodowym, aspiracjami, motywacjami,
postawami 1 siecia relacji. To takze obowiazujaca kultura, czyli wzorce
zachowania, normy i wartosci. Kapitat ludzki jak kazdy kapitat stanowi aktywa
zdolne do wygenerowania strumienia korzysci, jest wigc zasobem bardzo
cennym. Inwestycje w ten kapital sq optacalne. Inwestycje w kapitat ludzki -
informuje Dictionary of Economics - zwigkszaja produktywnos$¢ pracy w ten
sam sposob jak inwestycje w maszyny'. Dzisiaj jednakze uwaza sie, ze
inwestowanie w rozw¢j ludzi zwigksza produktywnos¢ organizacji w znacznie
wigkszym stopniu niz inwestowanie w maszyny i urzadzenia. O sile i wartosci
gieldowej przedsigbiorstw przesadza whasnie kapitat ludzki’.

Kapitat ludzki sktada si¢ z trzech gléwnych komponentow: kapitatu
intelektualnego, (intellectual capital), kapitatu spotecznego (social capital)
i kapitatu emocjonalnego (emotional capital):

e Kapital intelektualny to umiejgtnosci poznawcze, zdolnos¢ uczenia sig,
wiedza, kwalifikacje i doswiadczenie ludzi tworzacych spolecznos¢ organizacji
i ksztaltujacych jej kompetencje oraz zasady wspotdziatania podczas tworzenia
wartosci 1 kreowania relacji z partnerami zewngtrznymi. Kapital intelektualny
jest specyficzny dla danej firmy, okresla charakter jej aktywnosci i w zasadni-
czym stopniu decyduje o jej inteligencji (corporate intelligence) rozumianej jako
zdolno$¢ do rozwoju i osiagania stalych sukceséw w warunkach ciaglych zmian
w otoczeniu. Wpltyw inteligencji na efektywno$¢ firm coraz bardziej wzrasta.
Wiedza staje si¢ uniwersalnym substytutem, kluczowym zasobem kazdej
rozwinigtej gospodarki. To wlasnie system wiedzy - stwierdzaja Alvin i Heidi
Tofflerowwie - jest dla wspotczesnych firm $rodowiskiem bardziej nawet
istotnym niz system bankowy, polityczny, energetyczny. (...) Ogromne znacznie
ma to, ze najbardziej wszechstronnym ze wszystkich zasobow, ktore pozwalaja

? A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie, Poltex Warszawa 1999, s. 19.

* G. Bannock, R. Baxteu, E. Davis, Dictionary of Economics, Penguin Books, London 1997,
s. 58.

5J. Ross, Kapitat intelektualny przedsiebiorstwa, ,,Zarzadzanie na $wiecie” 8/2007.
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tworzyé bogactwo, jest wiedza®. Wiedza (kapitat intelektualny) to bogactwo, to
skarb organizacji, to klucz do sukcesow w XXI wieku.

e Kapital emocjonalny to zdolnos¢ do panowania nad emocjami,
spostrzegania, oceniania i ekspresji emocji oraz wykorzystywania ich wptywu
na mys$lenie i zachowanie. Zdolnos¢ ta wpltywa na merytoryczng prace zespotu.
Na kapital emocjonalny skladaja si¢: poczucie pewnosci siebie, wytrwatos¢,
empatia (umiejetno$¢é wczuwania si¢ w sytuacje innych osoéb), pozytywne
nastawienie do innych, do zycia, stawianie czola wyzwaniom, panowanie nad
impulsami, redukowanie stresu itp. Kapital emocjonalny jest wazny dla
ksztaltowania zachowan w organizacji i rozwigzywania problemow, gdyz
nastroje i emocje wptywaja na procesy umystowe i sprawnos$¢ dziatania tak w
zyciu zawodowym, jak i osobistym kazdego cztowieka.

e Kapital spoteczny to sie¢ powiazan miedzy pracownikami i grupami
pracownikoéw, umozliwiajaca im odkrywanie szans lub odnoszenie korzysci.
Sie¢ kontaktow zapewnia dostgp do zasobow bedacych w posiadaniu innych,
ulatwia rozwigzywanie problemow i zawieranie transakcji. Istnienie kapitalu
spotecznego oznacza, ze jednostki wypracowaly umiejetnos¢ wspolpracy
w obrebie grup i organizacji w celu zaspokojenia wlasnych intereséw, a takze
interesOw zbiorowos$ci. Cennymi wartosciami w obrebie kapitatu spotecznego sa
takie postawy, jak zaufanie i obustronne zrozumienie. Wspolne normy,
zachowania i wyznawane dziatania’,

Kapitat spoteczny utatwia dziatania ludzi w przedsigbiorstwie, zwigksza ich
efektywnos$¢, przyspiesza procesy uczenia, ulatwia rozwiazywanie problemow
isprzyja wspolpracy. Ma takze znaczny wplyw na ksztattowanie kapitatu
intelektualnego. Duza rol¢ w jego ksztattowaniu odgrywa inteligencja spoteczna
kierownictwa, ktora oznacza planowanie, strukturyzacj¢ i wykorzystywanie
czynnika pracy i stosunkow przedsi¢biorstwa zgodnie z systemem spolecznym
otoczenia. Jako$¢ kapitalu spolecznego to suma dziatan terazniejszych
i wezesniejszych "reputacji" utrwalajacych transakcje ekonomiczne i relacje
spoleczne przedsigbiorstwa.

4. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA PRZEDSIEBIORSTWA

Zarowno w teorii jak i w praktyce gospodarowania poglady na temat
odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa sa podzielone. Z jednej strony
prezentowany jest poglad Miltona Friedmana, ktory uwaza ze w wolnej
gospodarce istnieje jeden i tylko jeden obowiazek wobec spoteczenstwa
zwigzany z dziataniami gospodarczymi - wykorzysta¢ zasoby i angazowac si¢

8 J. Ross, Kapital intelektualny... op. cit., s. 43.
7 J. Staficzyk, Dwa rodzaje kapitatu spotecznego, ,,Gospodarka Narodowa™ 2/2000.
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w dziatania majace na celu zwigkszanie zyskow, jezeli pozostaje to w granicach
regul gry, co znaczy, o ile polega ona na otwartej i wolnej konkurencji, bez
naciagania i oszustw®.

Z drugiej strony akcentuje si¢ to, ze przedsigbiorstwa powinny traktowac
siebie jako integralna czes¢ spoleczenstwa. To oznacza, ze’:

e dzialaja w sposob spotecznie odpowiedzialny i uwazaja, ze firma ma
moralne zobowigzania wobec spoleczenstwa, pewien rodzaj obywatelskiej roli
do spetnienia,

e traktujg zysk jako tylko jeden z gtéwnych celow przedsigbiorstwa; inne
wazne cele to zapewnienie przetrwania firmie 1 utrzymania ciaglosci
zatrudnienia,

e podejmuja dlugookresowe decyzje strategiczne 1 inwestycyjne,
rownowazac coraz bardziej priorytety ekonomiczne i spoteczne,

e zaciesniaja wspOlprace migdzy partnerami, tj. akcjonariuszami,
pracownikami, menedzerami, klientami, kredytodawcami, dostawcami i cala
spotecznoscia, gdyz to umozliwia im osigganie celow w sposob optymalny.

Uznanie odpowiedzialnosci spotecznej za kanon nowoczesnego zarzadzania
nie oznacza oczywiscie, ze panstwo powinno pochiona¢ dochod
przedsigbiorstwa. Tego, co wypracowalo ono z wilasnej inicjatywy 1 wlasnymi
sitami, nie wolno mu wydziera¢. Przedsigbiorstwo powinno mie¢ swobode
dziatania dopoty, dopoki nie zagraza dobru powszechnemu lub nie wyrzadza
krzywdy spoteczenstwu, na przyktad poprzez zanieczyszczanie srodowiska. Dla
spoleczefistwa nie moze by¢ obojetne, jak przedsigbiorstwo na nie oddziatuje
i kto w wyniku okre$lonego dziatania odniesie korzysci, a kto poniesie szkody.

Przedsigbiorstwo jest osadzone w spotecznosci lokalnej i $rodowisku
naturalnym, dlatego musi bra¢ pod uwage interes publiczny i1 przejmowac
niektore zadania spoteczne. Zgodnie z formula umieszczong przez Komisje
Europejska w Zielonej Ksiedze z 2001 roku przedsigbiorstwo powinno si¢
stawa¢ organizacjq spotecznie odpowiedzialng (corporate social responsibility),
a to oznacza dobrowolne branie pod uwage wzgledow spolecznych
i srodowiskowych w dziatalno$ci handlowej 1 w stosunkach z zainteresowanymi
stronami'’. Spoteczna odpowiedzialno$é oznacza rozumna troske o skutecznosé
dziatan, o dobro publiczne, o to, by sta¢ si¢ integralng czescia spoteczenstwa.

Celem funkcjonowania przedsigbiorstwa i zarzadzania nim nie powinno
wigc by¢ wylacznie zapewnienie kadrze kierowniczej 1 akcjonariuszom
wysokiego i bezpiecznego zysku, amortyzujacego ryzyko i umozliwiajacego
inwestycje, lecz takze sterowanie procesami umozliwiajacymi postep spoleczny.

8 E. Stevuberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dzialaniu, Warszawa 2004, s. 48.
° H. Bloom, R. Calovi, Ph. de Woot, Zarzqdzanie europejskie, Poltex Warszawa 2003.
190. Bazichi, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, ,,Spoteczenstwo" nr 3/2003.
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Zysk - podkresla Peter Drucker - nie stanowi wyjasnienia przyczyny czy
racji dziatan i decyzji biznesu, lecz sprawdzian jego wartosci'!. Ponadto
wspotczesne przedsigbiorstwo nalezy widzie¢ jako system spoleczny, system
wspolnie uznawanych wartosci.

Wartosci te wplywaja na uktad wewngtrznych i zewngtrznych relacji,
azatem warunkuja wynik ekonomiczny. Pomnazanie bowiem bogactwa,
rozumianego jako finansowy zysk przy olbrzymim bezrobociu (tak jak
w sytuacji naszego kraju), oznaczajacym neutralizacj¢ ogromnego potencjatu
pracy, nie spowoduje znacznego wzrostu poziomu zycia calego spoteczenstwa,
aprowadzi do degradacji materialnej i moralnej duzej czgsci spoteczenstwa
pracy. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos$é
gospodarcza, wynika zatem ze wspofczesnego rozumienia natury, funkcji
icelow przedsiebiorstwa, ktére ma obowiazek dzialania takze w interesie
spoleczenstwa, ktorego jest czastka, elementem sktadowym.

Proces rozwoju wspodlczesnego przedsigbiorstwa nalezy rozumieé jako
proces réznicowania, wzbogacenia (dywersyfikacji), zwigkszania elastycznosci
i podnoszenia sprawno$ci reagowania na zmiany w otoczeniu i w zgodzie
Z wymaganiami tego otoczenia.

Zarzadzanie wspotczesnym przedsigbiorstwem jawi si¢ zatem jako bardzo
ztozony proces skierowany zarowno do wewnatrz przedsigbiorstwa jak i na
zewnatrz przedsiebiorstwa (outward - directed management), gdyz to, co si¢
dzieje w otoczeniu ma czgsto wigksze znaczenie, niz reguly dziatania wewnatrz
przedsigbiorstwa.

5. WYBRANE ZASADY EKOROZWOJU I OCHRONY SRODOWISKA

W procesie rozwoju przedsigbiorstwa powinny by¢ uwzgledniane zasady
ekorozwoju. Wspodtczesnie w zarzadzaniu powszechne jest przekonanie, ze
rozwéj powinien dokonywa¢ si¢ w zgodzie z natura'?.

W skali makroekonomicznej istniejg juz zalozenia strategii ekorozwoju.
Sformutowano je juz w czasie obrad okragtego stotu, jako cztery prawa
ekorozwoju: prawo celu, skali, jakosci i regionu. W 1990 r. opracowano je
w postaci deklaracji ekorozwoju, ktora zaklada urzeczywistnienie nastepujacych
celow':

e dlugotrwate wykorzystanie odnawialnych zasobow naturalnych,

o efektywna eksploatacje nieodnawialnych zrodet energii,

"'P F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, AE Krakéw 2004, s. 52.

12 A. Stabryta, Podstawy zarzadzania firmaq: modele, metody, praktyka. Antykwa Krakow
2003, s. 17.

13 7. Penc, Strategia zarzqdzania, Placet Warszawa 1999, s. 173.
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e utrzymanie stabilnosci procesow ekologicznych i ekosystemow,

e ochrong ré6znorodnos$ci genetycznej oraz 0gdlng ochrong przyrody,

e zachowanie i polepszenie stanu zdrowia ludzi, bezpieczenstwa pracy
i dobrobytu.

Dla osiagnigcia tych celow program przewiduje wprowadzenie konkretnych
zasad, ktorymi maja obowiazek kierowaé si¢ podmioty gospodarcze
organizujace zycie gospodarcze i spoleczne'.

a. Zasada ekorozwoju wyrazajaca si¢ w jednoznacznym ustaleniu, iz
obowigzek ochrony $rodowiska nie moze by¢ traktowany jako pozostajacy
w konflikcie z interesami gospodarki, lecz stanowi element prawidlowego
gospodarowania, przy czym wszelka dzialalno$¢ naruszajaca ten obowiazek jest
nielegalna.

b. Zasada uwzglednienia wymogéw ochrony srodowiska w dziatalnosci
planistycznej, ktora oznacza, ze planowanie przestrzenne ma w znacznie
wigkszym stopniu niz dotychczas uwzglednia¢ problemy gospodarowania
zasobami srodowiska.

c. Zasada praworzadnos$ci mowi o tym, ze kazdy przepis prawny powinien
by¢ $cisle przestrzegany bez stosowania odstepstw i wyjatkow, tzn. nawet
wowczas, gdy uzytkownicy S$rodowiska byliby sktonni ponies¢ cigzar
rekompensaty finansowej za wyrzadzone mu szkody.

d. Zasada odpowiedzialnosci sprawcy, ktéra oznacza, ze zanieczyszczajacy
srodowisko ponosi pelna odpowiedzialnos¢ materialna za skutki degradacji
srodowiska. Zasada ta wyraza si¢ w zroznicowanym i usciSlonym systemie
sankcji o charakterze cywilnym, administracyjnym, karnym oraz pracowniczym
i dotyczy kazdego obywatela i gospodarstwa domowego, kazdej jednostki
organizujacej zycie obywateli i kazdego producenta oraz ustugodawcy.

e. Zasada likwidacji zanieczyszczen u zrodla, ktora polega na tym, aby
unika¢ wytwarzania zanieczyszczen oraz stosowac obiegi zamknigte (recykling).

f. Zasada ekonomizacji, ktéra oznacza stosowanie instrumentéw
ekonomicznych do stymulowania przedsigwzigé chronigcych srodowisko, takich
jak: systemy optat za korzystanie ze $rodowiska (oplaty eksploatacyjne,
koncesyjne itp.), stosowanie zroznicowanych podatkow i1 ulg podatkowych,
stosowanie systemu depozytowego narzutow ekologicznych itp.

g. Zasada regionalizmu, ktora oznacza, ze kazdy region ma prawo do
wiasnej polityki ekologicznej prowadzonej przez samorzady lokalne,
a odnoszacej si¢ do:

e obszarow zagrozenia ekologicznego,

e obszarow o duzych walorach przyrodniczych,

e obszarow posrednich.

4 Ibidem, s. 92-93.
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h. Zasada uspotecznienia, ktéra ma by¢ realizowana przez stworzenie
instytucjonalnych i prawnych warunkéw dla wudzialu obywateli, grup
spolecznych i organizacji porzadkowych w calym procesie ksztaltowania
srodowiska poprzez edukacje ekologiczna, budzenie swiadomosci 1 wrazliwosci
ekologicznej oraz generalnie budowanie nowej etyki zachowan wobec
srodowiska.

i. Zasada wspdlnego rozwigzywania europejskich i globalnych problemow
ochrony s$rodowiska, ktora dotyczy koniecznosci S$cistej wspotpracy
migdzynarodowej, m. in. poprzez przestrzeganie konwencji dotyczacych
ochrony srodowiska.

Zasady te stanowia niewatpliwie postgpowy, jak na polskie warunki, kodeks
ekorozwoju. Jednakze pozostaja one w duzym stopniu w sferze deklaracji
i w matym stopniu stanowia element szerszej strategii przedsigbiorstw.

Ale wydaje si¢ koniecznym, ze szczegdlna odpowiedzialnosc
przedsigbiorstw za Srodowisko musi nabra¢ wlasciwego znaczenia - szczegodlnie
praktycznego, a tym samym znaczenie zagadnien ekologicznych
niewspoOlmiernie wzroscie, gdyz podstawa pola aktywnosci wspotczesnych
przedsigbiorstw (badanie i rozwoj, produkcja, ustugi, marketing) beda musiaty
by¢ mocno konfrontowane z ekorozwojem i problemami ochrony srodowiska.
Oznacza to, ze praktycznie ekologiczny rozwdj przedsigbiorstwa oznaczaé
bedzie budowe takiej strategii, takich struktur zarzadzania i tworzenia takiej
kultury zarzadzania, ktéra pozwoli na integracj¢ ekorozwoju i ochrony
srodowiska z glownymi (podstawowymi) funkcjami i zadaniami wspotczesnego
przedsigbiorstwa.

6. ZAKONCZENIE

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w naszych przedsigbiorstwach potrzebne
sq pewne przewartosciowania w zarzadzaniu, aby byly one nie tylko blisko
klienta, lecz takze blisko pracownika i spoleczenstwa. Menedzerowie musza
przeto zapewni¢ im nie tylko jako$¢ produktow i ustug, atrakcyjna cene,
utrzymac klientéw i ich lojalnos¢, aby zapewni¢ swoim firmom zysk i rozwdj,
ale takze czyni¢ je atrakcyjnym miejscem pracy i organizacjami przyjaznymi
otoczeniu na miarg spotecznych wymagan na dzisiaj i na jutro.
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Bogustaw Kaczmarek

SOCIAL ASPECTS OF CONTEMPORARY MANAGEMENT

This paper presents an analysis of social aspects an enterprise functioning and development
on the background of contemporary understanding of management functions (dimensions). Among
them is a human capital, social responsibility together with eco-development. Taking into account
that these are most characteristic for the business. They are also important for today and tomorrow
enterprise’s functioning and its development. Finally they are crucial for balanced growth of on
enterprise and the region an enterprise is located in.



