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Wstep

.1 Uzasadnienie wyboru tematu i sformutowanie problemu

W ostatnich 30 latach w gospodarce europejskigjmaa@aobserwowadynamiczne
zmiany strukturalne. Trgcekonomiczne znaczenie tradycyjne, podstawowe tHoiras
gakzie gospodarki tj. przemyst eiki i wydobywczy. Wplywa na to wiele
réznorodnych czynnikow:
» proekologiczne podsgie spoteczistwa Unii Europejskiej (UE) do przemystu,
* nieche¢ zamanych Europejczykow do pracy w przefteycigzkim,
* wzrost poziomu wyksztatcenia obywateli UE oraz készpracy,
e dhugi okres wzgidnego spokoju w Europie (brak konfliktbw o ponadilmiym
zastgu),
* rozwoj gospodarek azjatyckich i przeje produkcji w najmniej zaawansowanych
technologicznie gakiach gospodarki,
e dostp do informacji i nowoczesnych technologii jako reent przewagi
gospodarczej,
» globalizacja gospodarki — guzynarodowe koncerny megswobodnie lokowa
swoje zaklady néwiecie w zalenosci od maliwosci lokalnych gospodarek.
Czynniki te powoduyj, ze Europa musi odnalé nows drog rozwoju swojego
spoteczéstwa, ktére weszio w fgzpostindustrialg. Jest to donioste wyzwanie tym
bardziej, ze dynamiczny rozwdj technologiczny powodujes stad ewolucg pojec¢
.rzad” i ,zarzadzania pastwem?”. ,Definicje, ktore obowszywaty diugie lata dewaluyij
sic w spoteczéstwie opartym na wiedzy, co wymusza zupetnie nowgpdeh
uczestnictwa spotecaistwa w sprawowaniu wiadzy” Dodatkowo pierwsza dekada
XXI wieku przyniosta Europie, dawno nie widzianytej czsci swiata, gkboki kryzys
spoteczny i gospodarczy. W odpowiedzi Komisja Eejska przedstawita w marcu
2010 r. strategiEuropa 2026, zmierzajca do wyjicia z kryzysu i majca przygotowa
unijng gospodark na wyzwania nagpnych dziesjcioleci. W strategii tej nakéeono
wizje wysokiego poziomu zatrudnienia, gospodarki niskiegmej, wydajngci
i spojnaci spotecznej, ktéry ma zosteoshgnicty poprzez konkretne dziatania na

szczeblu unijnym i krajowym. Projektowane dziatamipisano w siedem gtéwnych

! Bogucki D.,eGovernment w Unii Europejskiejw]: ,Dwumiesiecznik o nowoczesnej administracii
publicznej - eAdministracja. eObywatel, elghtzePaistwo” 2005 r., nr 1, s. 15.
2 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/daéctuffficial/communic/comm_en.htm (27.05.2014).



inicjatyw, ktérych zadaniem jestzgwienie zycia spotecznego i gospodarczego Unii
Europejskiej:
1. ,Unia innowacji” — wykorzystanie dziatal$ei badawczo-rozwojowej i innowacji
do rozwhzywania najwgkszych problemow oraz likwidagprzepdci migdzy swiatem
nauki a rynkiem, tak by wynalazki movie szybko stawaty siproduktami.
2. ,Miodziez w drodze” — poprawa jakéi i konkurencyjnéci europejskiego
szkolnictwa wyszego na arenie guzynarodowej poprzez wspieranie mobécio
studentow i miodych specjalistow orazelgzy dostpnas¢ stanowisk w pastwach
cztonkowskich dla kandydatow z catej Europy, uznaewalifikacji i dawiadczenia
zawodowego.
3. ,Europejska Agenda Cyfrowa™ osagni¢cie trwatych korzyci gospodarczych
I spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego opante@ bardzo szybkim Internecie.
4. ,Europa efektywnie korzystgga z zasobdw’— wspieranie zmian w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej i efektywniej korzygtagj z zasobow naturalnych.
5. ,Polityka przemystowa na rzecz ekologicznego romioj— zwickszanie
konkurencyjnéci przemystu ~w  warunkach pokryzysowych, wsparcie
przedsgbiorczaci i rozwdj nowych umigjtnosci. Jednym z gtdwnych zadatej
inicjatywy ma by stworzenie milionéw nowych miejsc pracy.
6. ,Program na rzecz nowych umiposci i zatrudnienia” — unowoczénienie
unijnych rynkéw pracy w celu zwkszenia poziomu zatrudnienia oraz zapewnienie
jakosci zycia w obliczu odchodzenia na emerytpokolenia wyu demograficznego,
7. ,Europejski program walki z ubdstwem* wzmocnienie spoéjrici gospodarczej,
spotecznej i terytorialnej poprzez pomoc osobondryen i wykluczonym spotecznie
oraz umaliwienie im aktywnego uczestniczeniaayciu spotecznym

Europejska Agenda CyfroWatata si jednym z pierwszych ogtoszonych projektéw
przewodnich strategiEturopa 2020 Celem Agendy jest wskazanie drogi pozwglej
na maksymalne wykorzystanie ekonomicznego i spokga potencjatu TIK
w szczegolnéci Internetu, ktory stanowi way srodek dziatalnéci gospodarczej
i spotecznej. Sley on pracy, zabawie, komunikacji oraz pozwala naolswdne

wyrazanie pogddéw. Sukces Agendy ma przyczyraic do poprawy innowacyjriai,

3 Serwis internetowy Unii Europejskigj http://ec.epa.eu/europe2020/tools/flagship-

initiatives/index_pl.htm (25.09.2013).

4 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy kjinturopejskiej www.europa.eu (25.09.2013).
® TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne, skrézsto wywany zamiennie z angielskim
odpowiednikiem ICT — od ang. Information and Comination Technologies (przyp. P.A. Nowak).



wzrostu gospodarczego oraz poprawy codzienmggi@m obywateli i przedsbiorcow.
Szersze i skuteczniejsze zastosowanie technolgfiowych ma umaliwi¢ Europie
zmierzenie si z gtbwnymi stojcymi przed i wyzwaniami. Dla Europejczykéw ma to
zapewnt lepsz jakas¢ zycia dzeki m.in.. lepszej opiece zdrowotnej,
bezpieczniejszemu i wydajniejszemu transportowystszemusrodowisku, nowym
mozliwosciom w zakresie mediéw oraz tatwiejszemu dpstvi do ustug ayteczndgci
publicznej i tréci kulturowych.

Biorgc pod uwag perspektywy rozwojowe gospodarki krajow Unii Eueggkiej,
zasadna wydaje giby¢ ocena poziomu przygotowania Polski do czgkggh zmian
spoteczno-gospodarczych. Sektor przgasrstw, zgodnie z zasadami gospodarki
rynkowej, zareaguje inwestycjami w sektor TIK, gdgstam spetnione naspujace
warunki: kzdzie istniala nowoczesna infrastruktura spotésga informacyjnego oraz
spoteczéstwo ledzie gotowe do korzystania z jego #iwosci (takie, ktore bdzie
posiadé odpowiednie kompetencje cyfrowe).

Obydwa zadania natge do administracji publicznej na poziomie samoiz
wojewddzkiego, ktorego polityka rozwoju gospodagzzgpowinna doprowadi do
pobudzenia aktywrigi gospodarczej, podniesienia poziomu konkurencginoraz
innowacyjnéci gospodarki wojewédztwaSamorady wojewddztwa stajsie istotnymi
inwestorami w procesie budowy infrastruktury npava poprzez ,ksztalttowanie
warunkéw, w ramach ktérych przebiega proces rozyeju tym przedsbiorczdici”’.

Nalezy rowniez pametat, ze na administragj publiczry natazony zostat nakaz
samorozwoju magego na celu wspieranie rozwoju spotdstera informacyjnego
poprzez budow elektronicznej administracji rozumianej jako wykgstanie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych vadministracji publicznej,
W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywannowych umiejtnosci
w celu poprawienia jakei $wiadczonych wustug publicznych, wzmocnienia
zaangaowania obywatela w procesy demokratyczne oraz popadla polityki
paistwd. W zwiazku z konieczngcia aktywnego dziatania na rzecz budowy
spoteczéstwa informacyjnego administracja publiczna musidjpb sie realizacji
zupetnie nowych zadawsréd ktérych nalgy wymienic:

» skokowy poprave jakasci ustugswiadczonych obywatelom,

® Wojciechowski E.Zarzdzanie w samorzizie terytorialnym Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012,
s. 212.

" ibidem, s. 215.

8 Na podstawie definicji ze strony internetowej Kojiniuropejskiej http://ec.europa.eu/ (06.05.2013).



» zwickszenie przejrzyskai zycia publicznego poprzez maksymalne otwarcie ghast
do informacji publicznych,

* modyfikacg systemu prawnego uwzglniajgca zachodgce zmiany technologiczne,
» zwickszenie zakresu wspotpracyguy raznymi szczeblami administracji,

* przywrOocenie odpowiedzialdoi organdéw administracyjnych za  skutki
podejmowanych przez nie dziafa

W literaturze przedmiotu dagine § badania o stosunkowo gekich zakresach
tematycznych, nastawione na pokazanie obecnegozwbr&norakich aspektow
spoteczéstwa informacyjnego, czasem z uwaitieniem historii ich rozwoju.

Opisupc spoteczastwo europejskie pogiku XXI wieku pod lgtem rozwoju
spoteczno-gospodarczego najiej wzywa sk okreilen spoteczéastwo sieciowd’ lub
spoteczéstwo informacyjn&'. Obydwa pajcia odnosz sic jednak do opisu tej samej
rzeczywistéci, w ktorej ,najbardziej rozwigte gospodarczo patwa wkroczyty

w faze postindustrialg”*?.

Bez wzgtdu na to jak bdziemy definiowa pojecie
spoteczéstwo informacyjne uzra nalery, ze dotyczy ono takiej rzeczywisio
spoteczno-gospodarczej, w ktérej informacja: aplgstse zasobem produkcyjnyfii
pozwalajcym na budowanie przewagi konkurencyjnej w gospuslab) wptywa na
wzrost poziomu adaptacyjim spotecznej (tak dla catych spotefigev jak i dla
poszczegolnych jednostek) do zmiegiaigo s¢ dynamicznie otoczenia.

W opisie spoteczestwa informacyjnego (St} pojawiaj sie bardzo cazsto
nastpujace pogcia:
» sektor TIK jako pajcie opisujce gospodarcze aspekty zjawiska,
 infrastruktura spoteczstwa informacyjnego jako pgjie opisugce techniczne

wymagania do powstania spoteagava informacyjnego,

® Ganczar M., Informatyzacja administracji publicznejVydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2009,
s. 37.

10 Castelis M. Spoteczéstwo sieci Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 467.

" Termin spoteczestwo informacyjne johoka shakdi spopularyzowat Kenichi Koyama
w opublikowanej po japesku pracy Introduction to information theory, Toki®68 por. Goban-Klas T.
Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy pramdia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa-
Krakéw 1999, s. 286.

12 Watroba W., Spoteczéstwo informacyjne a ponowoczesna kultura konsumpdyj]: Haber L.H.
(red.),Spoteczéstwo informacyjne — wizja czy rzeczywggtdVydawnictwo AGH, Krakéw 2003, s. 367.
3 Hofmokl T., Internet 2000 — nowe mldwosci — nowe wyzwanjareferat na Il Konferencji Miasta
w Internecie, Zakopane 1998.

“ W literaturze przedmiotu bardzo esto, oprécz pegia spoteczéstwo informacyjne iywa sk
angielskiego termininformation societyub skrétu Sl.



» kompetencje cyfrow® lub wykluczenie cyfrowe jako pggia opisujce poziom
przygotowanie obywateli i przedsiorcow do korzystania z mtwosci, jakie daje
spoteczéstwo informacyjne.

Wedtug danych Komisji Europejskiej wastorynkowa sektora TIK w 2010 r. wyniosta
660 mld EUR (5% europejskiego PKB). Jednak jegoczemie dla wspoiczesnej
gospodarki jest jeszcze sgiisze — rozwdj TIK przyczynia sido ogolnego wzrostu
produktywndci (20% bezpérednio z sektora TIK, a 30% z inwestycji w T#K)Jest to
mozliwe dzieki dynamice i innowacyjnixi sektora oraz zdolgoi do zmiany sposobu
dziatania innych sektorow gospodarki. Rozw¢j TIKospdowat réwnie istotne skutki
spoteczne, dlatego uzasadnione wydagessvierdzenie P.F. Druckera o powstawaniu
nowej formy organizacji spotecznej, ktéra ,nie zagoy st przed rokiem 2010 czy
nawet 2020. Ale ju obecnie zmienita ona krajobraz polityczny, ekorzmy,
spoteczny i moralnywiata™’,

Powstaje pytanie jak na to wyzwanie odpowiada RAsSKCzy administracja
rzadowa i samorgowa podity dziatania majce przygotowé infrastruktug
spoteczéstwa informacyjnego? Czy wdigly skuteczne dziatania dla tworzenia
kompetencji cyfrowych obywateli (zapobieganie wydaniu cyfrowemu)Tzy Polska
ma szans na skuteczne wykorzystarieodkow pomocowych z UE zaplanowanych na
lata 2007-2013? W globalnej gospodarce o sukcesigdiije wiele czynnikéw, w tym
zalezne od poziomu rozwoju spotedmtwa informacyjnego. Oczywgie dos¢pne
online ustugi, widczenie cyfrowe obywateli przynasz korzysci wszystkim
zainteresowanym — patwu, przedsibiorcom i ludziom. ,Korzystanie z Internetu
ogranicza koszty, wzmacnia komunikggprzyczynia si do tworzenia nowych miejsc
pracy. (...) Ale infrastruktura i informacje to niesaystko. Niezwykle wane jest, by

ludzie umieli z tego dospu itych informacji korzys&'®. Oprécz dospne;

> Kompetencje cyfrowe to zdolé® do wykorzystywania midiwosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w pracy gyciu. Zgodnie z metodologiprzyjeta przez EUROSTAT za wskaiki
podstawowych kompetencji cyfrowych uznaje: simiegtnos¢ kopiowania lub przenoszenia pliku albo
folderu, wywanie polecenia kopiowania, wycinania oraz kopiolai wklejania fragmentéw tekstu,
umiejetnos¢ wykorzystywania podstawowych funkcji matematyczmyw arkuszu kalkulacyjnym,
umiegtno$¢ tworzenia elektronicznej prezentacji, umtaps¢ instalowania nowych ugdzen
(np. drukarki lub skanera), umitos¢ wyszukiwania informacji w Internecie za pomosyszukiwarki
(np. Google, Yahoo!) oraz uminos¢ pisania programu komputerowego zyciem gzyka
programowania (przyp. P.A. Nowak).

'8 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Ksjntturopejskiej www.europa.eu (12.07.2013).
" Drucker P.F.Spoteczéstwo pokapitalistycznaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 10.
'8 Slowinska J. (red.)Swiadomd¢ Polakéw w rzeczywiséoi cyfrowej — szanse i bariery. Raport
z badania opinii wraz z komentarzelydawnictwo On Board PR Ecco Network, Warszawa2@. 3.



infrastruktury, e-ustug oraz kompetencji cyfrowyobywateli niezwykle wzne jest
przekonanie spoteciastwa do korzystania z powsiaych maliwosci.

.2 Zatozenia, cele pracy, pytania i hipotezy badawcze

Perspektywa finansowa 2007-2013 byta prawdopodobstatni, ktora w tak
znacacym stopniu zawiera preferencje dla ,nowych” cziowkwspaolnoty (w tym
Polski). Wid& je wyraznie w wielkaci srodkbw pomocowych oraz elastycznym
podefciu do ich wydatkowania — #d polski oraz samogdly regionalne miaty
niezwykle istotny wptyw na ich podziat pogdizy poszczegdlne priorytety.

Zalozenie.

Badanie podjte w rozprawie opiera gina zalgeniu, ze piengdze przeznaczone na
budowe spoteczéstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013sgi@alezycie
wykorzystywane. Wynika to zaréwno z poziomu zaaogania inwestycyjnego
projektdw centralnych i regionalnych, z braku koovdcji dziat&a pomicdzy
poszczegolnymi ministerstwami zaangaranymi w te projekty (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Ministerstwo Spraw Waestnznych, Ministerstwo Administracji
I Cyfryzacji, Ministerstwo Zdrowia, Ugd Komunikacji Elektronicznej i in.), braku
koordynacji funkcjonalnej i merytorycznej pogdzy poszczegdlnymi projektami oraz
braku jasno okidonej linii  wspolpracy pomidzy administragy rzadows

i samoradowy. Niezwykle wang przeszkod w skutecznym budowaniu spotedzéva
informacyjnego w Polscegszachwiane proporcje inwestycji w poszczegolneryila
budowy spotecaestwa informacyjnego.

Pomijagc réznice w nazewnictwie artykutowane przezzmgch autorOw, mena
przyja¢ nastpujacy podziat podstaw spotearswa informacyjnego:

* inwestycje w infrastruktyrspoteczéstwa informacyjnego,

* inwestycje w aplikacje i ustugi spoted=twa informacyjnego,

* inwestycje w kompetencje cyfrowe obywateli.

Z dostpnych danych wynikaze zdecydowanie najwecej projektow (tak w liczbie
realizowanych projektow jak i ich wa&d) ma charakter infrastrukturalny, a najmniej
projektébw dotyczy budowania kompetencji cyfrowycA.ymczasem ,cztowiek
wspoitczesny musi przede wszystkim naucgig porusza sie w tym wielkim potoku

informaciji, jakim jest Internet, tak by nie ut@n nie zaguhi si¢, nie straci swojej



tozsamdci” *°

. Wydaje s¢, ze nawet skuteczna realizacja tak podzielonych ityegs
nie spowoduje jakiwiowego skoku spotecastwa informacyjnego w Polsce do
roku 2015°,

Celem gtéwnym pracy jest identyfikacja i ocena wplyinwestycji realizowanych
przez administragj rzadowg i samoradowa na rozwlj w Polsce nowoczesnego
spoteczéstwa informacyjnego.

Na tak sformutowany cel gtowny skitadajic nastpujace cele szczegotowe:

» ocena wykorzystaniasrodkéw unijnych z perspektywy finansowej 2007-2013
zaangaowanych w rozwaj Sl,

» stworzenie szczeg6towej mapy projektow z zakresu r&llizowanych przez
administrag} rzadows,

e opracowanie mapy projektéw realizowanych w zakreSleprzez administragj
samoradowg w wojewddztwach,

» stworzenie modelu zrownowanego rozwoju S| na przyktadzie wojewoddztwa
todzkiego.

Do realizacji celu gtdwnego pracy niezrima byla odpowied na nasfpujace
pytania badawcze:

1. czy dziatania na rzecz budowy spotetsteva informacyjnego realizowaney s
W Sposob przenfjany i planowy?

2. czy dziatania realizowane przez administtagizadows i samorzdows 3
w jakikolwiek sposob koordynowane?

3. czy projekty krajowe magjszang na realizagj w biezacym okresie programowania
(perspektywa finansowa 2007-2013)7?

4. czy istniej roznice pomé¢dzy regionami pod wzgtlem inwestycji w budow
spoteczéstwa informacyjnego?

5. czy inwestycje rozktadajsie efektywnie na wszystkie filary budowy spotefigieva
informacyjnego?

6. czy jest maliwe korzystanie z bazy dobrych praktyk stworzonyatzez kraje

0 WyzSzym stopniu rozwoju spotearswa informacyjnego?

Na potrzeby badania przyp nasgpujace hipotezy badawcze:

19 Gralewicz B.,Internet nénikiem zagrees, [w:] Olszak C.M. (red.)Spoteczéstwo informacyjne. Tom
I, WydawnictwoSlaska Wyzsza Szkota Zasglzania w Katowicach, Katowice 2004, s. 53.

%0 7godnie z zasad,n+2" projekty zakontraktowane w ramach perspektyfinansowej 2007-2013
mozna finansowai rozliczat do kaaca 2015 r.
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H1. Brak koordynacji i wspotpracy poguzy administrag rzadows i samoradows

w zakresie budowy spotear#wa informacyjnego prowadzi do wzajemnego znoseeni
sie efektow poszczegolnych projektow,

H2. Swiadczenie elektronicznych ustug przez administrgejbliczry charakteryzuje
siec wyzszym kosztem pozyskania klientaznv przypadkuswiadczenia podobnych
ustug przez podmioty komercyjne,

H3. W rozwoju potencjatu ludzkiego dla rozwoju spa@stwa informacyjnego
dominuje edukacja funkcjonalna, a nie procesowa,

H4. Proces budowy spotedmtwa informacyjnego w Polsce prowadzi do wyréwnania
szans rozwojowych obywateli.

.3 Zakres pracy i metody badawcze

Praca obejmuje swoim zakresem zagadnienia, ktéreastaty dotychczas szeroko
opracowane. Wynika to z kilku wzglow. Po pierwsze, perspektywa finansowa 2007-
2013 jeszcze trwa. Po drugie, o ile stosunkowo datlotrzé do dokumentow
strategicznych poziomu europejskiego, krajowego regonalnego, to zdecydowanie
trudniej dotrzé do oséb, ktére w administracji regionalnej odpalaja za realizag
projektbw z zakresu budowy spoteagtwa informacyjnego, a zwlaszcza do
kierownikoéw projektow. Srodowisko to jest d& hermetyczne i niectnie udziela
informacji osobom ,z zewyirz”. Nie bez znaczenia jest fakie ch& administracja
rzadowa realizuje projekty wkszej wartdci, czsto dotycace zagadnig ktore g
znane opinii publicznej, to projektow realizowanycprzez samogly jest
zdecydowanie wicej, obejmuj szersze spectrum zagadnia dzeki temu mag realnie
wigkszy wptyw na budowspoteczastwa informacyjnego w Polsce.

* Praca w sensie rzeczowym, obejmie agadiruktury i zaawansowania inwestycji
spoteczéstwa informacyjnego realizowanych przez adminig¢raczadowg oraz
samoradowy szczebla wojewddzkiego w zakresie podstawowyardw budowy Sl:
infrastruktury, ustug spotecastwa informacyjnego oraz kompetencji cyfrowych
obywateli. Szczegdétowo zostaty opisane projekty jdwa realizowane przez
administrag rzadowg. Dla projektéw realizowanych przez samyoty wojewddzkie
zostata przeprowadzona analiza struktury wykonywhninwestycji oraz wielk&
nakladow na poszczegdlne filary Sl. Dla wojewddztwadzkiego zostata
przeprowadzona szczegoOtowa analiza inwestycji Slpdmiesieniu do dokumentow

programowych, zaktadanych celow i priorytetow bugid&v w regionie.
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e Zakres czasowy pracy obejmie inwestycje realizowargerspektywie finansowe;j
2007-2013 z uwzgbnieniem obrazu we&gia, wynikapcego z realizacji projektow
kluczowych finansowanych w ramach ZintegrowanegaogRimu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego (lata 2004-2006)
e Z punktu widzenia zakresu przestrzennego, pracamubeprojekty realizowane
przez administra¢j rzadowa o0 zas¢gu ogolnopolskim Iub ponadregionalnym
(obejmupce obszar minimum czterech wojewddztw) oraz prgjekblizowane przez
samorzady wojewodzkie - inwestycje obejmigie caly obszar wojewddztw i inwestycje
otwarte, z ktorych magkorzystd mieszkacy poszczegolnych regionéw. Dodatkowo
szczegoOtowe] analizie podlegabeds wszystkie projekty z zakresu budowy
spoteczéstwa informacyjnego realizowane przez istaMarszatkowski Wojewodztwa
t6dzkiego (UMWL) w perspektywie finansowej 2007-301

Dla pozyskania materiatow faktograficznych niedioych do realizacji rozprawy
wykorzystane zostaly #horodne metody badawcze. W przypadku projektow
realizowanych przez administracgadows podstawowynrzrodiem danych byta analiza
desk research publicznie dgstych materiatow, tj.: Szczegotowe Opisy Priorygeto
(SZOP) dla poszczegblnych Programéw Operacyjny€),(Rykazy zawartych umow,
dokumentacje przetargowe, sprawozdania z realipaojektow oraz analiza dyskursu
publicznego. W przypadku projektéw realizowanyclzear samorgdy regionalne
przeprowadzono anatiz desk research (podobnie jak w wypadku projektow
realizowanych przez administracpentrala), ktéra zostata pogbiona wywiadami
kwestionariuszowymi przeprowadzonymi z osobami odpdzialnymi
w poszczegolnych wojewddztwach za realizaprojektow z zakresu budowy SI.
Badania ankietowe szczegdllne znaczenie mialy prlize projektébw z zakresu
budowy spotecasstwa informacyjnego w ramachProgramu Rozwéj Polski
Wschodni€f, ktéry w istotnym zakresie jest realizowany wsp@lprzez administragj
rzadowg i samoradows.

Dla analizy i oceny inwestycji realizowanych pragajewddztwo todzkie zostata
przeprowadzona analiza regionalnych dokumentowtegfiGznych oraz sektorowych

strategii rozwoju zwizanych z budow spoteczéstwa informacyjnego w regionie,

2L 'W ramachProgramu Rozwdj Polski Wschodniggalizowane miaty hy projekty o kluczowym
znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczegipiwojewodztw: lubelskiego, podkarpackiego,
podlaskiego, swictokrzyskiego i warnfisko-mazurskiego. Przede wszystkim inwestycje w esikr
infrastruktury wspierajcej dziatalné¢ naukowy i badawcz oraz zaktadajce moderniza¢j miejskich lub
regionalnych systeméw komunikacyjnych, a zmk przedsiwziecia zwikszajce atrakcyjné&
inwestycyjny i turystyczn tego obszaru (przyp. P.A. Nowak)
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analiza dokumentowrodtowych (podobnie jak w wypadku projektow realimmych
przez rad) oraz badania ankietowe przeprowadzoredw kierownikow kluczowych
projektdéw realizowanych przez wojewodztwo todzkie.

W badaniu spotecastwa informacyjnego w regionie tddzkim wykorzystane
zostaty wyniki bada ilosciowych przeprowadzonych w oparciu o autgreketodologs
pomiaru potencjalu rozwoju spoteéstwa informacyjnego gmin wojewddztwa
lodzkiego (zadcznik 1). W badaniu opracowano wsghiki ztozone z potencjatu
ekonomicznego, spotecznego, edukacyjnego i gospoelgn zbudowane w oparciu
o analiz danych statystycznych zebranych przez Gtéwny atlrzStatystyczny
i opublikowane w badanivademecum Samardowca 2013 oraz danych zebranych
w ramach badawtasnych przeprowadzonych wzoiierniku 2012 r. Badaniem @i
wszystkie 177 gmin wojewddztwa todzkiego. Kwestitmsz ankiety zawierat ponad
40 pytan dotyczcych stopnia przygotowania gmin wojewddztwa todgkiedo
wdrazania ustug e-administracji. \@ksz&¢ z nich byla pytaniami zamkgtymi
(z wyjatkiem 5 pyt&a o oping). W przeprowadzonym badaniu znalazhg $n.in.
wszystkie pytania o0 wskaiki proste z zakresu potencjalu administracyjnego.
Efektywna¢ badania ankietowego wyniosta 90%. Dla gmin, ktaie wypenity
ankiety przygto wartégé potencjatu administracyjnego jakoedni z danego powiatu.
Pozostate wskaniki uzyte do okrélenia potencjatlu spotecznego, edukacyjnego oraz
gospodarczego pochodzity z opracowatatystyczne Vademecum Sarpdozvca
2012

.4 Struktura pracy i charakterystyka materiatow faktograficznych

Praca sktada siz czsci teoretycznej i empirycznej. Wegt zawiera uzasadnienie
wyboru tematu pracy doktorskiej, zaémia, cel gidbwny oraz cele szczegotowe pracy,
hipotezy oraz pytania badawcze. We ¢ps&t przedstawiony zostat rowniezakres
pracy, wykorzystane metody badawcze, struktura ypracaz charakterystyka
wykorzystanych materiatow.

Rozdziat pierwszy (teoretyczny) zostatspiccony podstawowym zagadnieniom
Zwigzanym z pgajciem spoteczestwa informacyjnego, tj.. historii SI néwiecie,
genezie SI w Europie i w Polsce, problemom defijmgm wynikagcym
z wielodziedzinowéci zagadnienia. W rozdziale przedstawione zostaoczgnie

prawne w ramach ktorego budowane jest spofesta® informacyjne w Polsce.

22 hitp://lwww.stat.gov.pl/lodz/69_632_PLK_HTML.htmZ12.2012).
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Rozdzial drugi (teoretyczny) dotyczy kwestii budo®y w kontekcie priorytetow
rozwojowych Unii Europejskiej. Dokonany zostal w nmmiprzegid gtownych
dokumentow stanowtych podstaw do rozwoju SI w krajach UE oraz
migdzynarodowe projekty, ktorych celem jest aktywiaacjdziat&a krajow
cztonkowskich w tym zakresie, transfer wiedzy i heclogii oraz wymiana
doswiadczéi. Rozdziat trzeci (empiryczny) zawiera analiprojektow krajowych
(w tym ponadregionalnych) realizowanych przez adsiiacg rzadowg oraz projektow
regionalnych realizowanych przez samyolz wojewoddzkie pod hastem budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Polsce w latach 2007-2013.

Rozdziat czwarty (badawczy) zawiera szczeg@tamaliz realizacji programu
budowy spoteczestwa informacyjnego przez samaguz wojewodztwa tédzkiego.
Punktem wyjcia analizy jest,Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
tédzkiego na lata 2007-2013RPO WL 2007-20)3oraz aktualna strategia rozwoju
wojewodztwa i wynikajca z niej strategia sektorowgt ddzkie 2013 - Program
budowy spoteczstwa informacyjnego na lata 2007-2018E0dzkie 2013 Nastpnie
szczegotowej analizie zostat poddany wykaz propkkiore uzyskaty dofinansowanie
ze srodkow alokowanych w IV osi priorytetowej RPO WL ®02013 (6 —
spoteczéstwo informacyjne) oraz inne projekty z tego zalkreealizowane przez
samorad wojewodzki. Zbadana zostata korelacja planéw siwgi wynikagcych
z dokumentéwzréditowych z realizowanymi projektami oraz rzeczywuis poziomem
ich realizacji.

Zakaaczenie zawiera podsumowanie przeprowadzonych nbada analiz.
Przestawiono w nim ocentrafnasci hipotez badawczych i udzielono odpowiedzi na
sformutowane pytania badawcze. W ramach #ekenia przedstawione zostaty
wnioski z wdraania spoteczestwa informacyjnego w Polsce oraz wojewodztwie
lddzkim. Dodatkowo sformutowano rekomendacje dladdwy spoteczistwa
informacyjnego w wojewddztwie tédzkim, w tym dotyce zalaenh do dokumentu
planistycznego o charakterze uszczegotowienia saktyo regionalnych dokumentow
strategicznych,it6dzkie 2020 — program rozwoju spotedséwva informacyjnego
w wojewddztwie t6dzkim na lata 2014-2020” (it 6dZk020)

Rozprawa zostata przygotowana z wykorzystaniemnatdnego materiatu
faktograficznego. Zagadnienia zmwane ze spotecastwem informacyjnym
nie doczekaty si w Polsce bogatej literatury przedmiotu - zna do niej zalicz§

ledwie kilkadziesit pozycji. Drugie tyle stanowiodniesienia w literaturze dotygzej
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informatyzacji poszczegoélnych brargospodarki i sferzycia oraz teleinformatyki.
Natomiast dynamicznie wzrasta liczba i jakomaterialbw pokonferencyjnych
opublikowanych po spotkaniach i sympozjach boawch. RoOwnie literatura
anglogzyczna koncentruje i bardziej na aspektach technologicznychz ni
ekonomicznych i spotecznych. Bogdt®dio wiedzy o spotecastwie informacyjnym
stanowy dokumentystrategiczne o zagju europejskim (npEuropa 2020 Europejska
Agenda Cyfrowg krajowym (np.Strategia Rozwoju Spoteeztwa Informacyjnego
w Polsce do roku 2013Polska 203D oraz regionalnym (np. dla wojewddztwa
l6dzkiegoRegionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa todaki&jrategia Rozwoju
Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-20t®dzkie 2013 inne). Bogatymzrodiem
informacji o celach i kierunkach rozwoju SI w Pasg takze dokumenty zwgzane
z poszczegdinymi programami operacyjn§imW zakresie informacji o praktycznych
aspektach budowy SI wykorzystane zostaty wykazyioski o dofinansowanie oraz
sprawozdania z realizacji projektow wiasnych remlianych przez administrgc
rzadowg, samorzdy wojewodzkie.

Analiza interwencji na poziomie wojewddztwa todzieezostata przeprowadzona
z wykorzystaniem wykazu projektow realizowanych garzsamorgd wojewddztwa
lodzkiego, wykazu projektéw dofinansowanych w ramaly/ osi (spoteczéstwo
informacyjne) oraz dziatania 1.2 w ramach Il ogbezpdrednie wsparcie
przedsgbiorstw) RPO WL 2007-2013. Materiatami dopeta@jmi teoretyczny obraz
spoteczéstwa informacyjnegogszrodia prawa na poziomie europejskim i krajowym.
Uzupetnieniem materiatdw zastanych byly badanismnéaw tym:
* wywiady z osobami odpowiedzialnymi za rozwéj spaistwa informacyjnego
w poszczegOlnych wojewoddztwach,
» ankiety przeprowadzoneswdd kierownikdéw projektéw kluczowych realizowanych
przez samor wojewodztwa t6dzkiego,
* badania potencjalu gmin wojewddztwa tddzkiego dladdwy spoteczestwa
informacyjnego,

» analiza danych statystycznych Gléwnegoddrr Statystycznego oraz EUROSTAT.

% podstawowe dokumenty w tym zakresie to Szczegél@pys Osi Priorytetowych oraz Zasady
Kwalifikowalnosci Wydatkow, ktére powstaty dla kdego z interesagych z punktu widzenia pracy
programéw operacyjnych, tzn.. Programu Operacyjnagapitat Ludzki (PO KL), Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG), Progr@peracyjnego InfrastrukturaSrodowisko
(POIS), Programu Operacyjnego Rozwdj Obszarow Wiejski@ROW) oraz 16 Regionalnych
Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013 (przyf. Rowak).

15



Rozdziat I.
Dylematy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Od drugiej potowy XIX wieku trwatly prace nad uspraaniem komunikacji na
odlegta¢. Bez wzgtdu na to, czy za wynalagecadia uznamy Guglielmo Marconiego,
Nikola Test czy Aleksandra Popowa, bezspornym jest,wynalazek ten w sposob
niezwykty zmienit maliwosci komunikacyjne cztowieka. Szybkie przekazywanie
informacji na odlegt&t przestato b§ powigzane z istnieniem instalacji przewodowych
(telefonicznych i telegraficznych). Do drugiej patp lat 30 XX w. technologia radiowa
osiagreta taki poziom rozwoju i nasycenia, ktéry odpowiedmvykorzystany, mogt
wywotywa¢ zauwaalne skutki spoteczne.

Po wydarzeniach z 30 fpdeiernika 1938 r. zaet zastanawiasic jaki wptyw na
zachowania spoteczne mpgmie¢ informacje przekazywane za $pednictwem
technologii komunikacyjnych. W tym dniu Columbia cd&dcasting System (CBS)
wyemitowata stuchowisko radiowe Orsona Wellesa irddey Theatre ,Wojna
swiatdbw”. W zwigzku z napiciem spotecznym wynikagym z sytuacji politycznej
w Owczesnymséwiecie oraz dziki wyjatkowo realistycznej przygotowanej adaptacii,
stuchowisko spowodowato wybuch panikéndd mieszkacow New Jersey.

Zdarzenia te spowodowaly zszone zainteresowanie zagadnieniem komunikacji
i jej wptywu na ksztaltowaniezycia spotecznego, ktérych pierwszym istotnym
elementem byly prace pwiecone teorii informacji. Jako najpopularnigjsnalezy
uzna prag C.E. Shannona Matematyczna teoria komunikagjirzez wielu autoréw
do dzk uznawapg jako wzorcowe opracowanie modelu komunikacji. Zcjira
zajmowanego stanowiska schemat odnosit sido transmisji sygnatu w uktadach
technicznych. Z biegiem czasu okazalkpjsidnak,ze ma on charakter uniwersalny dla

catego systemu komunikacji gaizyludzkiej.

4 Shannon C. EA mathematical theory of communicatigw:] “The Bell System Technical Journal”
Vol. 27, str. 379-423, 623-656, lipiec,zdaiernik 1948.

% Shannon byt w tym czasie pracownikierrarka badawczego Bell Telephone Shannon byt w tym
czasie pracownikiemsoodka badawczego Bell Telephone. Koncern ten msiggboszczyat wieloma
wspotpracownikami, ktoérzy jeszcze przed Shannonajmawali s¢ zagadnieniami istotnymi z punktu
widzenia teorii komunikacji. Do najvaiejszych nalgeli Ralph Hartley (Hartley R.V.L.Transmission

of Information [w:] ,Bell System Technical Journal’lipiec 1928) oraz Harry Nyquist (np. teoria
przepustowéci pasma opisana w Nyquist H.TGertain topics in Telegraph Transmission Theory
[w:] ,Bell System Technical Journallipiec 1928.
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Wedtug C.E. Shannona proces komunikacji rozpocnadawca tworge przekaz,
ktory za pomog nadajnika zamieniany jest w zakodowany sygnatp@aoa kanatu
komunikacji sygnat trafia do odbiornika, gdzie jdskodowany i ponownie zamieniany
w komunikat, ktory ostatecznie dociera do odbiorcWspoiczénie kanat
informacyjny” oznacza system techniczny i spoteegnspodarczy, ktéry pozwala na
gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie i wpoginie informacji. ,Dobry
kanat informacyjny to taki kanat, w ktorym nie zadz zadne zmiany trei
informacji, a na wyjciu u odbiorcy pojawia siwiadoma¢ o tresci identycznej jak
wiadomd¢ nadana przez nadaw®

Rysunek 1IModel komunikacji wedtug Shannona

SZUM
z z = ®
S S = S
2 2 o) 2
2 > KANAL Q o
0 < Z o
> A -~ >

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Shannon :G\ Bhathematical theory of communicatigw:] “ The Bell
System Technical JournaVol. 27, str. 379-423, 623—-656, lipieczdaiernik 1948.

W schemacie procesu komunikacji opracowanym priemniona po raz pierwszy
pojawia s¢ pojecie szumu, ktory na kadym z etapow procesu komunikacii,
a zwlaszcza podczas transmisji przez kanat komajijkanoze zakidécé ten proces.
Ze wzgkdu na czas i miejsce powstania opracowania modahr8ina, oprécz nowego
pojecia Szumu, operuje ta& pogciami przepustowdxi i pojemndci kanatu
komunikacji. Elementy te zostaly pomjte w schemacie, jako mniej istotne
w uniwersalnym procesie komunikacyjnym, jednak wspgnie, w dobie komunikacji
elektronicznej pajcia te stanow staty element procesu komunikaciji.

W warstwie stowotwdrczej termin ,komunikowssie” pochodzi od tadiskiego
czasownika gommunict, ,communicaré (uczyni¢c wspoélnym, pajczyc; przekaza
wiadomdaci, naradzé si¢) i rzeczownika gommunid® (wspoélnasc¢). Wspotczénie
wszedt on, z narodowymi i fonetycznymi zmianami, wigkszaci jezykow, ktorymi
porozumiewagj sic obywatele krajow tzw. cywilizacji technicznejommynuxayuu
(ros.), la communication (fr.), Kommunikazion (niem.), comunicacion (hiszp.),
comunicazione (wt.). Maly Slownik &zyka Polskiego wyjmia, ze termin

komunikow& oznacza: podacos do wiadoméci, przekazywda jaka$ informacg,

% Oleaski J., Elementy ekonomiki informacjiVydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2000, s. 131-136.
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zawiadomé o czyn$, natomiast termin komunikowssie: utrzymywa& z kim§ kontakt,
porozumiewa si¢, udziel& sic otoczenid@’. Elektroniczny stownik gzyka polskiego
pojecie komunikowd opisuje dodatkowo fraz przekazywa komus informacje
w bezpadrednim kontakcie, Zapojecie komunikowa sic: mie¢ pofgczenie z innym
pomieszczeniem, miejscén Szerzej pajcie komunikacji opisuje W. Kopaiski:
komunikacja — technika transportu gctnaci; szlaki, srodki faczndci; tacznac,
przekazywanie wiadonsoi, mysli; cybernetyczna technika przenoszenia infornfacji
Dlatego w ¢zyku nauk spotecznych termin komunikacja w omawmnygnaczeniu
wystepuje najczsciej z przydawl spoteczna lub mdzyludzka, aby unika€ odniesié
do transportu zbiorowego (komunikacja miejska, koikacja autobusowa,
komunikacja lotnicza itp.). Wspotcade pogcie komunikacji jest nierozerwalnie
zwigzane z informagj jako jednostk wiedzy oraz sposobem jej dystrybdgji

Stopier nasycenia wspotczesnegwiata informacjami powodujeze staj sie one
punktem odniesienia do opisu rzeczywdstspotecznej. Dlatego spotedsewo mana
uzna za informacyjne, gdy ,stopéekomplikacji rozwoju spoteczno-ekonomicznego
zmusza do zycia narzdzi, bez ktorych nie jest mitiwe zgromadzenie, przetworzenie
I zuzytkowanie olbrzymiej infomasy, zapanowanie nad ssmminformacyjnym jedynie
za pomog moézgu oraz tradycyjnych #oikéw i narzdzi komunikacji®'. Nowa
cyfrowa rzeczywist& to nie tylko infrastruktura zdolna do przesytaniaze; ilosci
danych w krétkim czasie, ale to rowaiehe¢ i potrzeba wykorzystania kompetenciji
cyfrowych przez obywateli do zatatwiania codzierimyspraw w urgdach
publicznych?.

Termin ,spoteczastwo informacyjne” nie ma jednolitej wyktadni inggetacyjnej.
W literaturze przedmiotu oraz w publicystyce poputanaukowe] spotyka sitakie
pojecia jak: spoteczestwo informatyczne, spotear&wo wiedzy, spotecistwo ery
internetowej, spotecAastwo sieciowe, spotecastwo medialne, spotecastwo
digitalne. Niemniej wiksza¢ autorow postuguje si okresleniem ,spoteczistwo

2" Skorupka St., Auderska H., tempicka Z. (retity Stownik dzyka Polskiegowydawnictwo PWN,
Warszawa 1989.

%8 Slownik $zyka PolskiegoWydawnictwo PWN, www.sjp.pwn.pl, (25.09.2013).

29 Kopalinski Wt.: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw ohenjcznych, Wydanie JWWydawnictwo
Wiedza Powszechna, Warszawa 1968.

% Karciarz M.,Informacja w internecieWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 9.

31 Dgbrowska A., JanoKresto M., Wédkowski A., E-ustugi, a spoleczstwo informacyjnge
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009 s. 13.

%2 Slowinska J. (red.)Swiadomd¢ Polakéw w rzeczywiséoi cyfrowej — szanse i bariery. Raport
z badania opinii wraz z komentarzelWvydawnictwo On Board PR Ecco Network, Warszawa 220
s. 14,
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informacyjne” uwaajac, ze ,wskazuje ono na znacgmole systemow informacji oraz

komunikacji wysg¢pujacych w obebie danego spoteciastwa i stanowjcych o jego

specyfice w stosunku do innych typéw spotesrea™,

Rysunek 2Gtéwne wyrézniki nazw spoteczdéstwa nowego typu

¢ gospodarka oparta na informacji — szeroko rozumiany sektor ustug
* rozwdj technologii komunikacyjnych i informacyjnych
Spoteczenstwo informacyjne  |Riianaima: ) .
* rozwdj informatyki, biotechnologii, genetyki itp.
¢ tworzenie nowych struktur spotecznych bazujacych na przekazie informacji

* masowos¢ edukacji, szczegdlnie rozwoj szkolnictwa wyzszego
o ksztatcenie ustawiczne

SpOfeczenStWO Wiedzy * gospodarka oparta na wiedzy

o transfer technologii

¢ innowacyjnos¢ gospodarki

e sieciowa struktura gospodarki (np. outsourcing)

Spo{'eczeﬁstwo Sieciowe e sieciowa struktura spoteczna - tworzenie struktur spotecznych opartych na
sieciach (np. Internecie)

* zwiekszenie zatrudnienia w nieprzemystowych i nierolniczych zawodach
* nowe gatezie gospodarki (gospodarka oparta na wiedzy)

Spoteczenstwo postindustrialne

e jeden z nielicznych termindw, o charakterze kompleksowym - historyczne
Trzecia fa |a poréwnanie przejscia od spoteczeristwa agrarnego do spoteczenstwa
industrialnego i przejscia od spoteczerstwa industrialnego do informacyjnego

* rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz transportu —
ztamanie barier przestrzennych i czasowych w ekonomii, kulturze itp.

Spotfeczenstwo globalne

* rozwoj technologii informatycznych i ich wykorzystania

Spotfeczenstwo informatyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Luterek Mierzalnai¢ spoteczéstwa informacyjnego za pomec
wskaznikéw prostych?*

Préba opisu wptywu TIK na procesy gospodarcze,esole, kulturowe i polityczne
wspotczesnegéwiata nie jest zagadnieniem prostym. Chagadby takie od wielu lat
podejmuy naukowcy, dziennikarze, publiy oraz politycy. ,Powoduje to znaczne
rozmycie oraz swoigt dewaluagi zaréwno catéci tematyki, jak i uywanej
terminologii™® .

Wedtug danych z 2007 r., czyli zdecydowanie sprkegrysu gospodarki UE,
technologie informacyjne i komunikacyjne odpowiadajsredni w krajach

europejskich) za jednczwarty wzrostu produktu krajowego brutto i40% wzrostu

% Haber L.H, Spoteczéstwo informacyjne w ugiu analitycznym [w]: Haber L.H. (red.),
Komunikowanie i zagglzanie w spoteczetwie informacyjnymWydawnictwo NOMOS, Krakéw 2011,
s. 21.

3 Luterek M., Mierzalngi¢ spoteczéstwa informacyjnego za pompavskanikéw prostych Biblioteka
elektroniczna Stowarzyszenia Miasta w Interneciétp:Mbiblioteka.mwi.pl/index.php?option=com
_k2&view=item&id=20:mierzalno%C5%9B%C4%87-spo% C5%82:%C5%84stwa-informacyjnego-
za-pomoc%C4%85-wska%C5%BANik%C3%B3w-prostych&lten3d05.05.2013).

% Golinski M., Spoteczéstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematpkaniary Oficyna
Wydawnicza Szkofa Gtéwna Handlowa, Warszawa 20111 2.
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produktywndci w Unii Europejskiej. Naley w tym miejscu postawi pytanie czy
opisane zjawiska pozwalgaj na stwierdzenie,ze zyjemy w spoteczestwie
informacyjnym? W. Iszkowski twierdzie tak poniewa ,ponad 50% ludngi Polski
korzysta z Internetu. Pozostali ze walffiw technicznych lub finansowych, a prawie
30% - z braku potrzeby lub niegt czy obawy, jak sobie z tym Internetem porpdz
nie ma jeszcze takiej szandy’ Poza ,urzdowym optymizmem” prezesa Polskiego
Towarzystwa Informatycznego wypowieth zawiera dane, ktére pokaguje jestémy
jeszcze w budowie i térednio zaawansowanej. Prawie co drugi obywatekaraysta
z Internetu, a o tych ktorzy korzysfdjrak jest informaciji o skali i celu wykorzystania.
Dodatkowo zastrzeenie budzi oparcie twierdzenia o0 istnieniu spotésiga
informacyjnego wydcznie o dane techniczno-statystyczne.

W literaturze przedmiotu nioa znale¢ trzy gidbwne podégia do problemu
spoteczéstwa informacyjnego:
1. Postindustrialna teoria spoteczstwa informacyjnego ktérej goncym
zwolennikiem jest Daniel Bell, gtoste spoteczestwo industrialne wraz z zeganymi
Z nim strukturami odchodzi do przes@d Poniewa w ciggu ostatnich kilkudziesciu
lat spoteczéstwo zrewidowato swoje widzengviata, struktug spoteczn i polityczmg
oraz role, kluczowych instytucji publicznych ¢séwa, narodu, spoteczém)®’.
Spoteczéastwo informacyjne wedtug koncepcji Bella powstataicli rewolucji
informacyjnef® i jest kolejnym etapem rozwoju spotecznego po eqEmEhistwie
industrialnym. Stanowi ono samodziglnwartgd¢ poznawcz, przy zachowaniu
niektérych dominant spotecistwa industrialnego, zwlaszcza w zakresie
obowigzujgcych w nim praw wolnego rynku. Centralne miejscetak rozumianym
spoteczéstwie informacyjnym Bell przyznaje wiedzy teoretgeg i informacji, ktore
maja wyprze: prag; i kapitat, nabierajc jednoczénie charakteru débr materialnych
2. Reindustrialna koncepcja spotegzeva informacyjnegmie uznaje spotecastwa
informacyjnego jako osobnej wagt’’. Informacja wedtug tej koncepcji jest takim

% |szkowski W.: Jestémy ju& spoteczéstwem informacyjnym[w]: ,Czas informacji” nr 1/2010,
Centrum Promocji Informatyki s. 50.

%" Drucker P.F.Spoteczéstwo pokapitalistyczn@Vydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 9.
% Cha historycznie termin ,rewolucja” aywany jest do dynamicznych zmian spotecznych i/lub
gospodarczych dzigiych s¢ w stosunkowo krétkim okresie czasu, to w tym pegiu, podobnie jak
w przypadku terminu ,rewolucja przemystowa” wydaje on by uzasadniony (przyp. P.A. Nowak).

% Bell D.: Nadejcie spoteczéstwa postindustrialnego. Préba prognozowania spmiego
Wydawnictwo Instytut Badania Wspoiczesnych Probleni@pitalizmu, Warszawa 1975.

40 Meehan E.R.Technical Capability Versus Corporate Imperativd®ward a Political Economy of
Cable Television and Information Diversif]: The Political Economy of InformatipmVydawnictwo
University of Wisconsin Press, Madison 1988, s. 88.

20



samym towarem jak kay inny, podlega wic wszystkim prawom spoteazstwa
industrialnego.

3. Konsensualna koncepcja spotetsteva informacyjnegazakiada peajczenie obu
powyzszych koncepcji. W my tej teorii spoteczistwo informacyjne jest kontynuacj
spoteczéstwa industrialnego koncentggp sic na produkcji i dystrybucji informaciji.
Ma ono take nowe cechy twogze jak@ciowa zmiare w stosunku do spoteczsgtwa
industrialnego (np. sposoby produkgji)

Mimo ze teoretycy, gitdwnie amerykscy, spieraj Sic czy spoteczestwo
informacyjne to nowa forma w rozwoju spotecznym, zme bez zbdnego ryzyka
przyja¢, ze w Europie nagpuje jakdciowa zmiana spoteczna. W gospodarce
europejskiej po Il wojnieswiatowej mana zaobserwowa dynamiczne zmiany
strukturalne ,od kapitalizmu przemystowego oparteg@ industrializmie do
kapitalizmu informacyjnego, ktérego zaggdst informacjonizm (...) zorientowany na
rozwoj technologiczny, tj. na akumulacjiedzy oraz na wiszy poziom ztaongici
w przetwarzaniu informacjt®. Jednak rozklad dagiu do tych zdobyczy
cywilizacyjnych w skali swiata jest nierownomierny. Europa, Ameryka Poingcna
Australia i cz$¢ Azji moze uzna, ze zyje w epoce postindustrialnej. Bliski Wschod,
Ameryka tachska i Potudniowa i eg¢ krajow Afryki w dalszym cigu opiera swoje
gospodarki o wydobycie i produkcj(przetwdérstwo) charakterystyczne dla etapu
gospodarki industrialnej. Jednoéme w wielu krajach afrykaskich i azjatyckich
podstavg produkcji jest tradycyjne rolnictwo — w ich wypadhalery uzn&, ze nie
wyszly jeszcze z poziomu gospodarki agrarnej.

Wszystko to powodujeze Europa musi odnalé nowg drog dla swojego
spoteczéstwa, ktore weszio w fagzpostindustrialp. Rozwoj TIK dat dosfp do
olbrzymiej, stale aktualizowanej #o informacji, a w spoteczstwie informacyjnym
rowniez potrzely jej zdobywania i wykorzystywania. ,Najumiejsza jednak dulzie
rownas¢ w dostpie do informacji, ktérej efektemelizie zwalczenie dotychczasowych
podziatdbw spotecznych, bazagych niejednokrotnie na archaicznym systemie,

w ktorym status spoteczny rodziny determinuje catgcie nowonarodzonego

“ Schement J.R., Curtis TEendencies and Tensions of the Information Age: Ftoeluction and
Distribution of Information in the United State®/ydawnictwo Transaction Publishers, Los Angeles
1995, s.47.

42 Castells M., Himanen P.Spoleczéstwo informacyjne i pa&stwo dobrobytu. Model Aski
Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2009,7s.
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dziecka®. Istotnym elementem tej zmianyda umieftnoici oceny wiarygodnéi
informaciji*”.

Bioragc pod uwag powyzsze rozwaania naley zauway¢, ze spoteczéstwo
informacyjne nie mge st& sie skaiczonym etapem ewolucji spotecznej. Dlatego
spoteczéstwo informacyjne, naly rozumi€ jako proces przegia mkdzy
spoteczéstwem industrialnym, a impn dz jeszcze nie nazwan formg rozwoju
spoteczno-gospodarczego poniewazisiaj nikt jeszcze tak naprawcdie wie, jak
struktur bedzie spoteczéstwo informacyjne®.

Kolejnym istotnym zagadnieniem dotycym spoteczéstwa informacyjnego jest
mierzalnd¢ jego rozwoju. Proba wyznaczenia wshk&ow rozwoju zwjzana jest
scisle zRaportem Bangemanffaktéry nie tylko spopularyzowat termin spotetigavo
informacyjne, ale wskazat potencjalne kierunki tiadla pobudzenia jego rozwoju.
Konsekwengj przyjcia przez Komigy Europejsk tego raportu byly stale
zwickszapce s¢, od potowy lat 90. XX w., naklady w biecie Unii Europejskiej na
budowe spoteczastwa informacyjnego. Jednoépmée wyznaczone przeRaport
Bangemannalesygnaty p@gia spoteczestwo informacyjne dajmazliwos¢ okreslenia
wskaznikow, ktére pozwal na empirycza ocer poziomu rozwoju technologii
informatycznych w danej spoteczon Za wskaniki poziomu rozwoju mgna wkc
uzna& m.in.:

» liczb¢ komputeréw przypadagych na obywatela danegofgawva;

* odsetek ludngci umiepcej sk postugiwa TIK;

e udziat procentowy sektora przemystu i ustug tel@imfacyjnych w wytworzonym
PKB danego pastwa;

e udziat zatrudnienia w sektorze teleinformacyjnym stosunku do ogoétu
zatrudnionych,

* zmiany w spotecznych preferencjach w zakresie lgterya z tradycyjnych form
rozrywki w stosunku do ich elektroniczno-medialnyatpowiednikow.

3 Luterek M., Mierzalngi¢ spoteczéstwa informacyjnego za pompavskanikéw prostych Biblioteka
elektroniczna Stowarzyszenia Miasta w Internecie,
http://biblioteka.mwi.pl/index.php?option=com_k2&wi=item&id=20:mierzalno%C5%9B%C4%87-
Sp0%C5%82ecze%C5%84stwa-informacyjnego-za-pomocy864ska% C5%BANik% C3%B3w-
prostych&ltemid=3 (05.05.2013).

4 umiegtnos¢ oceny wiarygodn&i informacji w spotecagstwie informacyjnym stanowi jeden
z kluczowych elementéw kompetenciji cyfrowych (przipA. Nowak).

% Tadeusiewicz R.,Rewolucja spoteczstwa informacyjnego na tle weméejszych rewolucii
cywilizacyjnych [w]: Haber L.H., Niezgoda M. (red.Bpoteczéstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalneWydawnictwo Uniwersytetu Jagieflekiego, Krakow 2006, s. 37-38.

“% hitp://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backggbenan.html (01.08.2012).
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Na podstawie analizy tego typu wskikdbw mazna ocenia poziom rozwoju TIK
w danym péstwie. Analiza empiryczna tego typu wgk&ow pozwala réwniz na
uchwycenie dokonggych se¢ przemian, tj. przechodzenie od spoléstera
industrialnego do informacyjnego w wydzielonych euiziatach czasowyéh Jednak
dane uzyskiwane w badaniach prowadzonych zgodrpewszszym rozumowaniem
majs miekki charakter i nie mag by¢ w peini wykorzystane do bezgedniego
poréwnania skuteczdoi poszczegolnych krajowych lub regionalnych mebadiowy

spoteczéstwa informacyjnego.

Rysunek 3Poziom rozwoju spoteczéstwa informacyjnego w poszczegolnych regionach UE

| This map does not

necessarily reflect the
opinicn of the ESPON
Manitering Commitiee

ek

espfv

Project 1.2.3 . I gty £ i
: >~ Karelian Institute 2006 . . e |
Readiness-subindex in ESPON 123 IS index @ EuroGeographics Assoclation
Very Low for administrative boundarles
Low This map shows the aggregated Information Soclety (E’f'ﬂ‘" B'dEaS';;DN o
i Readiness typology based on 3 Indicators urostat, atabase
B Moderate Low from 2000-2004, NUTS2
7 Moderate High - Household disposable Income, 2004
- Human In sclence and , 2000
I High - Households with a fixed phane line, 200212003
Il Very High

No data

Zrodio:  Raport  kécowy projektu  ESPON  1.2.3., http://www.espon.p@éilll_2/2/ESPON_1.2.3
RAPORT_FINAL_w.polska.pdf (19.03.2013).

Kolejng prély umazliwienia pomiaru rozwoju spotecéstwa informacyjnego byto
utworzenie przez Uni Europejsk inicjatywy SIBIS (Statistical Indicators

Benchmarking the Information Society), ktorej zadam byto stworzenie metodologii

4" Haber L.H, Spoteczéstwo informacyjne w wgiu analitycznym [w]: Haber L.H. (red.),
Komunikowanie i zagzlzanie w spotec#stwie informacyjnymWydawnictwo NOMOS, Krakéw 2011,
S. 24.
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oceny rozwoju spotecastwa informacyjnego poprzez realizacjkolejnych
krotkookresowych strategii eEurope w 25 krajachorgkbwskich Unii Europejskiej
oraz w Bulgarii i Rumunii. Jednak wadsIBIS, pomimo oferty szerokiego spektrum
wskaznikéw, jest ich wysoki poziom uogélnienia. Nawetkwajach, w ktorych mana
by oczekiwgé danych z poziomu wojewddztw, przedstawiona jestwogie
charakterystyka porownawcza w stosunku do wybramgabtw.

Kolejnym podejciem do problemu mierzaldéo poziomu rozwoju spoteciastwa
informacyjnego byt projekt ESPON 1.2.3 - Identyfifa istotnych przestrzennie
aspektow spotechstwa informacyjned8, realizowany wspélnie przez jednostki
naukowo-badawcze z siedmiu krajéw: Department afis@dseography and Regional
Development, Faculty of Science DSGRD-UP, Charles/éfsity in Prague, Czechy;
Karelian Institute, University of Joensuu UJOE,|&dia; Department of Planning and
Regional Development DPRD, University of Thess&byecja; Institute for Regional
Development and Structural Planning — IRS, ErkNeemcy; Uniwersytet Warszawski,
Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalmy(EUROREG), Polska;
Institute of Economics of the Hungarian Academy Sifiences IE-HAS, \Agry;
Department of Economics and Institutions, FacuftfEoconomics, University of Rome
“Tor Vergata”, URTV, Wiochy.

Celem projektu byto zdefiniowanie poj oraz znalezienie odpowiednich
wskaznikéw terytorialnych rozwoju spotecastwa informacyjnego, wskazanie
typologii oraz znalezienie instrumentéw i metoddlggozwalagcych na obserwowanie
zmieniagcych s¢ w czasie tendencji. Jednak podstawowads dokumentow
stworzonych w ramach tego projektu byto zaloie, zgodnie z ktorym wyniki bafia
oparte byly w gtdwnej mierze na poréwnawczych baatan statystycznych, analizie
dokumentow strategicznych, a jedynie w niewielkinbszarze na badaniach
empirycznych®.

Proby opomiarowania stopnia rozwoju spotést@a informacyjnego w Polsce
podgt miedzy innymi Gtowny Urad Statystyczny. Prowadzi on kwartalne badania
zmian koniunktury konsumenckiej w oparciu o wskii dosepnasci technologii oraz
rozwigzan informacyjnych i komunikacyjnych na poziomie knaym i regionalnym.
Takze TNS OBOP prowadzi badania z zakresu spofste@ informacyjnego. Dotygz

one jednak gtébwnie zagadniezwigzanych z Internetem i jego wykorzystaniem

“8 http://www.espon.pl/files/11_2/2/ESPON_1.2.3_RAPORINAL_w.polska.pdf (19.03.2013).
“9 http://www.espon.pl/files/11_2/2/ESPON_1.2.3_RAPORINAL_w.polska.pdf (19.03.2013).
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w eBiznesie. Wiele badaz zakresu spoteciastwa informacyjnego zlecgjinstytucje
publiczne: Urad Komunikacji Elektronicznej, Ministerstwo RozwofRegionalnego,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji i inne. Dagp do wynikéw tych bada jest
W znacznej mierze ograniczony. Ciekawe informageteamat rozwoju spotecastwa
informacyjnego w Polsce mipa znale¢ w wynikach wieloletniego programiiRozwoj
Telekomunikacji i Poczty w Dobie Spotetstera Informacyjnego”ustanowionego
uchwah nr 205/2004 Rady Ministrow z dnia 31 sierpnia 2004W toku prac
realizowanych wspolnie przez Instytutgdznaici (PIB), Politechnik Wroctawslg

i Warszawsl, WAT, Wojskowy Instytut fgczncci, Gtowny Urzd Miar, Centrum
Badan Kosmicznych oraz Instytut Tele- i Radiotechniczmpracowana zostata
metodologia pomiaru za pompc wielowymiarowych wskanikow rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego. Wskaiki podzielone g na pe¢ grup:

e grupa | — wskaniki ogolnego poziomu rozwoju kraju w warunkach ispgaestwa
informacyjnego i GOW50, do ktorych nade wskaniki makroekonomiczne, wskaiki
jakaosci zycia, wskéniki syntetyczne, wskaniki rozwoju przemystu i ustug, wskaiki
produktywndci, wartg¢ inwestycji, warté¢ eksportu i importu, wybrane parametry
infrastruktury spotecznej oraz wskaki stopnia zrénicowania regionalnego,

e grupa Il — wskaniki poziomu rozwoju infrastruktury telekomunikaogj
w warunkach spotecastwa informacyjnego i GOW, na ktore skilagdagic m.in.:
dlugas¢ sieci telekomunikacyjnych, wskiaiki wykorzystania innych technologii
informacyjnych, dosp do Internetu (z uwzgtinieniem parametréw degu),
wskazniki rozwoju rynku sektora TIK, wskaiki rozwoju rynku technologii
informacyjnych (IT), wskaniki rozwoju rynku telekomunikacyjnego,

e« grupa Il — wskaniki poziomu rozwoju kapitatu ludzkiego w warunkach
spoteczéstwa informacyjnego i GOW, do ktérych zalicza ¢ sizasoby
wykwalifikowanej sity roboczej oraz przygotowani@sobow ludzkich dla potrzeb
gospodarki opartej na wiedzy,

e grupa IV — wskaniki poziomu rozwoju prac B+R w warunkach spotestea
informacyjnego i GOW, w skfad ktérych wchadavysoka¢ inwestycji w wiedz,
liczba pracownikéw zatrudnionych w B+R (R&D pershnerysokas¢ wydatkow brutto
ponoszonych w kraju na B+R (Gross Domestic Expengibon R&D — GERD), wartgd
wydatkéw krajowych na B+R brutto (Gross NationapErditure on R&D — GNERD),

0 GOW - gospodarka oparta na wiedzy (przyp. P.A. &lgw
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wartas¢ wydatkow na B+R brutto ponoszone przez organizgogpodarcze (Business
Expenditure on R&D — BERD), waié wydatkbw na B+R brutto w szkolnictwie
wyzszym (High Education Expenditures on R&D — HERDym¢ wydatkow na B+R
Z budretu pastwa (Government Budget Appropriations for R&D —ABRD), liczba
przyznanych patentéw i licencji, liczba publikaogukowych dotyczrych B+R oraz
wskaznik ich cytowa,

« grupa V — wskaniki rozwoju Polski (w ukiladzie wojewddztw) w warkerch
spoteczéstwa informacyjnego i GOW do ktorych zalicza siskaniki ogolne, zasig
telefonii (w podziale na typy: stacjonarna, mobijl\alP) oraz zasp telewizjf".

Powyzsze zalaenia pokazuj, ze analiza rozwoju spoteargtwa informacyjnego
jest zagadnieniem skomplikowanym, wymaggsm szerokiego dogbu do danych
z r&znych dziedzinzycia spotecznego i gospodarczego.

Stowarzyszenie Miasta w Internecie jest autorenkukifegionalnych strategii
rozwoju spoteczestwa informacyjnego (m.in. dla wojewddztwa t6dzkieg
zachodniopomorskiego,$lagskiego, podlaskiego). Dla opisu poziomu rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego opracowato autorski wakli ,potencjatu e-rozwoju”.
Jest on oparty o wskaiki prosté? tj.:

* Internauci jako odsetek miesZicw regionu,

» odsetek os6b korzystaych z Internetu lub poczty elektronicznej przynaie raz
W miesgcu,

» odsetek gospodarstw nie posiaggrch komputera domowego,

* odsetek 0sOb nieposiadaych dos¢pu do Internetu w domu,

» odsetek osOb nieposiadeych telefonu stacjonarnego,

e udziat firm sektora ICT z regionu w rynku krajowym,

* pracownicy firm polskiego sektora ICT w podzialeragiony,

e pracownie komputerowe w szkotach,

* liczba uczniow przypadagych w szkotach na jeden komputer pmdbny do
Internetu,

e udziat firm wysokich technologii i wiedzochtonny@hregionie.

Dzieki zastosowaniu tego typu wskakéw prostych, miara potencjatu e-rozwoju

okresla  zdoln@d¢ mieszkacéw poszczegdlnych regionbw do  wchianiania

> https://wieloletni.itl.waw.pl/ (22.07.2013).
2 Wskazniki proste, czyli takie, ktére od razu wskaguja zmiena np. pie: kobieta lub razczyzna
(przyp. P.A. Nowak).
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nowoczesnych rozwean TIK, korzystania z nich w nauce, pracy i rozryweeco za
tym idzie okréla stopié& zaawansowania spotecstwa informacyjnegoPametac

jednak naley, ze dopiero tworzy sistatystyka spotecastwa informacyjnego. Wgi

trwajg dyskusje dotycge obszaru i zakresu danyckrodiowych, kluczowych
wskaznikow, metodyki pomiaru i interpretacji wynikéw. ¢Ddzisiaj nie uzgodniono
nawet granic obszaru, ktorym statystyka S| powimsita zapé. Sztywnych granic
obszaru badawczego prawdopodobnie nigdy nie uglasthtecznie zdefiniowa>:.

Jednak korzystanie z rozygen opartych na wskanikach prostych wydaje gizasadne
jako taisze oraz fatwiejsze i szybsze do opracowania. Zktpumwidzenia np.
podejmowania decyzji o interwencji Zeodkéw jednostek samadu terytorialnego,

wydaje s¢ miec to priorytetowe znaczenie.

1.1 Spoteczenstwo informacyjne w rozwoju mysli spotecznej XX w.

Podstawowy problem z opisem spotectea informacyjnego polega na
interdyscyplinarnéci tego pogcia. Jest ono aywane najcgsciej w opisach
spoteczéstwa, gospodarki, nauki i edukacji oraz informatyktanowac zaréwno
wspolny punkt odniesienia tych dziedzin, jak rowngsto przyczyg nieporozumié
wynikajaca z rozbienaosci zakreséw sywanych wspdlnie peg. Termin ten wszedt do
powszechnego zycia na pocgtku lat 80 XX w. Gtéwni przyczyry sukcesu terminu
~Spotecz@stwo informacyjne” byla jego 0gol8éi pojemna¢ wynikajaca z podczenia
najwazniejszych elementéw pozostatych koncepcji. Jednaleta wkrétce stata i
wady — nieprecyzyjny zakres orazzrirakie pojmowanie tego pajia przyczynito s
do jego rozmycid. Skutkiem braku precyzji aparatu pgpwego jest chaos wiszaci
dyskusji pdwieconych zagadnieniu spotec¢mstwa informacyjnego. Powoduje to
konieczné¢ kazdorazowego precyzowania péj badz przyjecie za standard jak
najszerszego podeja do omawianych zagadnieDodatkowym utrudnieniem opisu
spoteczéstwa informacyjnego jest jego dynamiczny rozwoj pdwjacy stah zmiare
zakresu tego zjawiska. Spowodowat on ztakheterogeniczrsé celu budowy
spoteczéstwa informacyjnego w poszczegoélnycmsiavach, od podnogeych presti
narodowy dziala z zakresu szeroko rozumianej obrosoidwyscig zbrojeé, podboj
kosmosu itp.), przez dziatania nakierowane na ogispe (mierzenie wzrostu

gospodarczego przez PKB), do pgmania S| z szeroko rozumianym dobrobytem,

3 Golinski M., Spoteczéstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematpkeniary Oficyna
Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 201142.
> ibidem, s. 28.
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rozwojem osobowizi i wzrostem zadowolenia spotecznego. Uzasadnwydaje s¢
stwierdzenieze ,na pocatku rewolucji informacyjnej znaczenie miato tylksigganie
celu. (...) Wspotczénie jednak wzorcem informacyjnym staje¢ siworczcé
intelektualna®. Opisana powsej zmiana znajduje potwierdzenie w ewolucji nazwy,
ktbra na przestrzeni ostatnich $gzdzieseciu lat opisywano powstawanie
spoteczéstwa informacyjnego i jego oddziatywanie na spoéastvo drugiej potowy

XX i poczagtku XXI wieku.

Tabela 1 Ewolucja opisu zjawiska zmiany spotecangjotanej rozwojem TIK

Rok Nazwa spoteczstwa Autor
1950 Samotny tlum D. Reisman
Cztowiek posthistoryczny R. Seidenberg
1953 Rewolucja organizacyjna K. Boulding
1956 Czilowiek organizacji W.H. Whyte
1958 Merytokracja M. Young
1959 Rewolucja edukacyjna P.F. Drucker
Spoteczéstwo postkapitalistyczne R. Darhendorf
1960 Koniec ery ideologii D. Bell
1961 Spoleczstwo przemystowe R. Aron
1962 Rewolucja komputerowa E. Berkeley
Ekonomia wiedzy F. Machlup
1963 Nowa klasa pracgga S. Mallet
Spoteczéstwo informacyjne T. Umesao
1964 Globalna wioska M. McLuhan
Cztowiek jednowymiarowy H. Marcuse
Era postcywilizacyjna K. Boulding
Spoteczéstwo ustug R. Dahrendorf
Spoteczéstwo technologiczne J. Ellul
1967 Nowe péstwo przemystowe J. Glbraith
Rewolucja naukowo-techniczna R. Richta
1968 Podwdéjna ekonomia R. Averitt
Neokapitalizm A. Gorz
Spoteczéstwo postmodernistyczne A. Etzoni
Technokracja J. Meynaud
1969 Wiek nieaigtosci P.F. Drucker
Era elektroniczna (era informacji) M. McLuhan
1970 Spoleczstwo skomputeryzowane J. Martin, A. Norman
Wiek postliberalny R. Kahn
Kultura prafiguratywna M. Maed
Era technotroniczna Z. Brzeziski
1971 Wiek informacji T.C. Helvey
Spoteczéstwo postprzemystowe A. Touraine
1972 Spoteczstwo posttradycjonalne S.N. Eisenstat
Swiat bez granic H. Brown
1974 Rewolucja informacyjna D.M. Lamberton
1975 Mediokracja D. Philips
Trzecia rewolucja przemystowa G.H. Stine
1976 Spoteczsstwo przemystowo-technologiczneA. lonescu
Megacorp A.S. Eichner
1977 Ekonomia informacji M.U. Porat

% Leszczyiska M., Wspoéiczesny model rozwoju spotecznego z perspekemolucji informacyjnej
zrédto: http://www.univ.rzeszow.pl/file/15842/011fpd
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1978 Demokracja antycypacyjna C. Bezold
Naréd sieciowy S.r. Hiltzi, M. Turoll
Republika technologii D. Boorstin
Spoteczéstwo telematyczne S. Nora, A. Minc

1979 Wiek komputerowy M. Detouzosi, J. Moses
Tysigclecie mikro Ch. Evans

1980 Rewolucja mikroelektroniczna T. Forrester
Trzecia fala A. Toffler

1981 Rynek sieciowy H. Dodrick

1982 Rewolucjd@rodkéw komunikowania N. Williams
Wiek informacji W. Dizard

1983 Paistwo komputerowe D. Burnham
Wiek genéw W. Sylvester, L. Klotz

1984 Drugi podziat przemystowy M. Piore, C. Sabel
Cztowiek Turninga J.D. Bolter

1993 Spoleczstwo wiedzy P.F. Drucker

1996 Spoleczsstwo sieciowe M. Castells

1999 Spoteczstwo globalne G. Soros

2001 Galaktyka internetu M. Castells

2002 Spoteczstwo nadmiaru informacji M. Marten

Zrodio: Nowina-Konopka M.Istota i rozwoj spoteczstwa informacyjnegdw]: Biatobtocki T., Moroz J., Nowina-
Konopka M., Zacher L. W.Spoteczéstwo informacyjne. Istota, rozwoj, wyzwanlydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 12.

Lata 40. i 50. XX w. stanowity szczytowy okres ragw industrializmu. Produkcja
seryjna i prefabrykowana spowodowata skokowecksdenie efektywngi produkciji,
zastosowanie wiedzy i specjalizacja przgtgp sie na wzrostsredniej zaménosci
spoteczéstw pastw zachodnich w latach 50-tych. Wciu spotecznym znaczenia
nabrata kultura masowa i media, ktore wypetniatylnyoczas obywateli pestw
przemystowych uzyskany w wyniku zmniejszenia gbenia prag. Spowodowato to
wzrost zainteresowania naukowcow, ktorzy zaiyhapowolne wyczerpywanie @i
mozliwosci industrializmu rozumianego jako przystosowanigdzkiej pracy do
przeksztatcania podstawowych zasobéw w prodiktypotencjalnymi kierunkami
rozwoju éwczesnegowiata.

Taylorowski model produkcji prowadey do coraz wkszej specjalizacji
poszczegolnych elementow procesu produkcyjnego sgowat istoty zmiarg catego
zycia gospodarczego krajow rozwghich. Koacowym efektem m.in. zmian
wprowadzonych do produkcji przez Taylora jest panwst spoteczestwa wiedzy,
a dalej gospodarki opartej na wiedzy (GOW), w Kt&heczowym skitadnikiem sukcesu
gospodarczego ,nie jest ani kapitat, ani widsnniemska, ani sita robocza. Jest nim

b7

wiedza™’. Coraz mniej stanowisk w przeslg byto maliwych do obsadzenia przez

pracownikow niewykwalifikowanych. Elementem decyghyim o sukcesie biznesowym

*% Barney D.:Spoteczéstwo siegi Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 13.
> Drucker P.F.Spoteczéstwo pokapitalistycznaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 13.

29



stata s¢ wiedza i kompetencje firmy oraz jej pracownikévanitmo, ze wydaje sj to
oczywiste, ,nadal niewielu ludziswiadamia sobie rgl stosowania wiedzy do pracy
w tworzeniu rozwingtej gospodarki i uruchomieniu eksplozji produktywcicostatnich

stu lat®®,

Powstaje wic oczywiste pytanie: czy GOW to element rozwojowy
kapitalizmu, czy nowy byt spoteczno-ekonomiczny? aDlczsci autorow

0 konserwatywnie pojmowanym, ekonomicznym pécdaj do gospodarki ,podstawa
zycia ekonomicznego przesgia sk w sposOb dramatyczny, nie z kapitalizmu do
jakiega innego systemu, ale raczej z gospodarkicdapnej wydobywaniem zasobéw
lich przemystowym przetwarzaniem do gospodarki edapnej kigzeniem

i zastosowaniem wiedzy® Jednak podégie takie wydaje si nie uwzgbdnia
niezwykle istotnych zmian spotecznych jakie spowealorozwoj TIK.

Zatozenie, ze wiedza stanie sipodstaw nowej formacji spoteczno-ekonomicznej
jest obecnie kluczowe dla rozwaa teoretycznych wywodzych s¢ z teorii
postindustrialnych, ktore prébowaly opisazmiany w zyciu gospodarczym
i spotecznym péastw uprzemystowionych zwtane z dynamicznym wzrostem udziatu
TIK. Wraz z rozwojem pastwa dobrobytu lat siedemdzigisich XX w. rozwaania
A. Touraine oraz D. Bella wskazaly na zasadniczeegungcie w paradygmacie
industrialnym. Zaréwno przedmiotowy jak i podmiotpwakres tych zmian sktadaksi
,na wyrazny sygnat oznaczagy transformagj”®°. Transformagj, ktéra rozpocga sk
w potowie XX wieku i trwa do dZi Proby odgadgctia jaki kxdzie jej kaicowy efekt to
wcigz jeszcze zadanie bardziej dla futurologdéuw ekonomistow. A. Toffler twierdzi,
ze w historii ludzkéci globalne zmiany nadchoglZalami catkowicie zmieniggymi
porzadek spoteczno-gospodarczy: pierwsza fala — rewaluagrarna zakwmzyta
pierwszy etap rozwoju ludzkoi, ktory opisywaty grupy plemienne, koczowniczykr
zycia oraz zbieractwo i mdlistwo jako podstawy egzystencji. Druga fala — raw@m
przemystowa zakiczyta etap rozwoju ludzKoi, ktéry najpréciej mazemy opisa
takimi pogciami jak: samowystarczalé®@gospodarcza, ppatwa feudalne, arystokracja,
mata mobilné¢ ludnasci, rodziny wielopokoleniowe. Zdaniem A. Tofflerayjemy
w momencie nadggia trzeciej fali, ktéra zniesie paaek spoteczno-gospodarczy,
ktory powstawal w @igu ostatnich 250 lat. Trzecia fala przyniesie radiyk zmiare

warunkowzycia zaréwno w gospodarce, gdzie dominéweda zréznicowanezrodia

*% |bidem, s. 38.
% Barney D.:Spoteczéstwo siegi Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 93.
% |bidem, s. 13.
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energii, nowe modele produkcji, jak ixyciu spotecznym, na ktére domigay wptyw
bedzie miata ,elektroniczna wioska” z nowymi modelakamunikacji, edukacji oraz
korporacji przysziéci opartymi m.in. na pracy zdalnej i szerokiej, ¢sip
ponadnarodowej wspdtpraty Pomijajc te futurologiczra wizje, biorac pod uwag
wytacznie udokumentowane obserwacje, malprzyzna, ze nic, czego daviadczyta
ludzkas¢ w historii swojego rozwoju nie nie zostd ze zmiag wywotarg przez
tworzace st spoteczéastwo informacyjne, ktére zmienito uktady, problemprocesy
spoteczno-gospodarcze uprzemystowionggimta®>. Rewolucg przeszio pajcie pracy
— jak podkrela J. Naisbitt tworzenie, przetwarzanie i rozpovesganie informaciji
stalo s¢ kluczowym aspektem pracy dla przedstawicieli prekmie wszystkich
.wolnych  zawoddw” (prawnikObw, nauczycieli, Z4gnierébw, programistow
komputerowych, architektéw, ksjowych itdf*. Powoduje to postrzeganie informacii
jako elementu ogélwiatowej gry ekonomicznej, jako produktu. Jednafoimacja
posiada specyficzne cechy, ktéren ja od innych produktow:

1) podlega tatwej multiplikacji na edorodnych nénikach,

2) trwatos¢ informacji zaley od trwatdci nosnika, na ktérym informacja zostata
zapisana,

3) naosnik wptywa na odbidr i interpretagjnformacii przez aytkownikéw finalnych,

4) nie istnieg uniwersalne kryteria oceny wasétm informaciji jako produktu,

5) odbiorca otrzymujcy wiadomd¢, dopiero po jej otrzymaniu jest w stanie odeni
czy produkt ten jest mu w ogoéle potrzebny (syndkmta w worku),

6) w spoteczéstwie informacyjnym informacja jest produkowana oass4,

7) wprowadzenie informacji do zasobu wiedzy pojedygozewzrytkownika nie
powoduje jej zdycia i nie ma konieczr$gi ponownego jej pozyskiwania w przypadku
nastpnego uycia,

8) charakterystyczn cechy informacji, zwtaszcza w obrocie gospodarczym, jegt
szybkie starzenie §i

9) swoish cechy informaciji jest rownie¢ mazliwos¢ jej masowego powielania przy

znikomo niskich kosztach i bez utraty jejteczndci dla powielajcegd®.

®L Toffler A.: Trzecia fala Paistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1985, s. 32.

%2 Drucker P. F.Mysli przewodnie DruckeraWydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002 s. 441.

%3 Naisbitt J.:Megatrendy. Dziesi nowych kierunkéw zmienigjych naszeycie, Wydawnictwo Zysk

i S-ka Pozna 1996, s. 33.

% Oleaski J., Elementy ekonomiki informacjiVydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2000, s. 188.
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Powstawanie spotecastwa informacyjnego powodujee zmienia s takze struktura
inwestycji we wspobtczesnej gospodarce. Tradycyjneydatki inwestycyjne
przedsgbiorstw (. zakup nowego parku maszynowego, zaktgrhnologii,
pozyskiwanie taszychzrédet surowcow) coraz egciej musz ustpowa inwestycjom
wewretrznym: w wiedz pracownikow i kultug organizacji, poniewa w GOW
kluczowe staj si¢ inwestycje w wiedg i kompetencje pracownikéw i ekspertow, a nie
W maszyny i urgdzenia. Bez wiedzy pracownikéw ,nawet najbardzi@pwansowane
technologie i wyrafinowane maszyny pozostaezproduktywne® Podobnego zdania
jest amerykaski ekonomista L. Thurow. Twierdzi orze oparcie przemystu na
potencjale intelektualnym spotecstwa kdzie maliwe wytacznie w podczeniu
z inwestycjami w infrastruktgrteleinformatycza, edukagj i sektor B+R’. Pomimo
trwajagcych sporow semantycznych i metodologicznych, sam@ana wywotana
powstawaniem spotecastwa informacyjnego i GOW posiada udokumentowarnyg.op

Podgte zostaly pierwsze proby odzwierciedlenia tej zmiav ekonomii, jednak
trudno je dz nazwa spojry teorhg, poniewa wcigz nie wiemy jak zachowuje i
wiedza jako zaséb ekonomiczny. Brak jestamailoswiadczenia by sformutowataka
teori, a co waniejsze, by4 sprawdz®®,

Opisywana zmiana spoteczno-ekonomiczna spowodowadawy spoteczéstwa
informacyjnego przyniosta tak istotne przemiany w codziennyiyciu mieszkacow
panstw uprzemystowionych:

e W odr&nieniu od cztowiekazyjacego w epoce industrialnej i wéreejszych,
wspotczénie rzadko bazujemy na ¢le@iadczeniu w budowie wiedzy dwiecie.
Dla cztowieka wspéiczesnego ,realne jest to, caejgzse na ekranie telewizora lub
komputera®.

e Spoteczastwo informacyjne umdiwito swobodne dzielenie siinformacjami

i przekonaniami \rod wytkownikow sieci (w tym konsumentow kultury masowej
I massmediow). W praktyce oznacza 1e,,kazda wystpujaca naswiecie obsesja ma

dzis swop internetovg witryne” ™.

% Forlicz S., Informacja w biznesieWydawnictwo Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, \Wansa
2008, s. 17.

% Drucker P. F.Mysli przewodnie DruckeraWydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002 s. 446.

" Thurow L.: Przyszié¢ kapitalizmu. Jak dzisiejsze sily ekonomiczne ksja swiat jutra,
Wydawnictwo Dolnélgskie, Wroctaw 1999, s. 29.

® Drucker P.F.Spoteczéstwo pokapitalistycznaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s.150.
% Bendyk E.Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sietVydawnictwo W.A.B, Warszawa 2004, s. 94.
Kelly K.: Nowe reguty nowej gospodarki, WydawnictWelG — Press, Warszawa 2001, s. 122-123.
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* Nasypito ograniczenie bezpgoedniego kontaktu porilzy ludzmi. Obywatele
coraz wekszy czes¢ aktywndci zawodowej i spotecznej przengsdo przestrzeni
wirtualnej. Swiat wirtualny staje si wiec $wiatem realnym, poniewabezpdrednio
wplywa na nasgrzeczywistéé'".
* Rozwoj technologii zdecydowanie wyprzedzit kuttur etyke. Bezkrytyczne
wykorzystywanie potencjatu nowych technologieqeej lub péniej doprowadzi do
konfliktow ideologicznych, etycznych, do konfliktéwysteméw wartai. Chocia
ludzkas¢ bedzie postugiwé sig TIK praktycznie we wszystkich dziedzinagkicia, to
cel i sposéb wykorzystania wgibedzie zaléat od uznawanego systemu warié®.
* Wiedza, rozumiana jako degt do informacji, w wielu wypadkach stata sielem
samym w sobie, oderwanym od refleksji o potencgtngkutkach jej wykorzystania.
Jak zauwayt P.F. Drucker ,wiedza wspoiczesna sprawdzavgidziataniu. Obecnie
wiedza to efektywne wykorzystanie informacji w dardu, to informacja
skoncentrowana na wynikach”
W efekcie potencjalne mnatiwosci wspotczesnego$wiata zamiast jednoczy
spoteczéstwo wprowadzity jego nowy, dychotomiczny podziapisany przez
A. Tofflera. Zwolennicy ,starego pogdku” bedg chcieli utrzyma kluczowe instytucje
spoteczéstwa industrialnego: rodzgnnuklearn, system edukacji masowej, masowe
zwiazki zawodowe, scentralizowane  As&vo narodowe oraz ad
pseudoprzedstawicielski. Zwolennicy ,nowego poku” zajmy sig problemami,
ktorych cywilizacja przemystowa nigdy nie rozw#e: wyczerpyjcymi sk zrodtami
tradycyjnej energii, wojnami, problemami ubostwagiady ekologicznej i kryzysu
rodziny®. Co do zasady, trudnocst istnieniem zjawiska nie zgodzilednak zaleenie,
ze zwolennicy ,trzeciej fali” $ wzorem cnét i glbwnym motywem ich dziatania jest
wytacznie rozwjgzanie problemow wspoélczesnegdwiata, wydaje s by¢
nieuzasadnione.

Dla wiekszaci zwolennikbw obydwu koncepcji na poziomie podsiaym
kluczowe jest zabezpieczenie standardowych, ogditaéich potrzeb: poprawy jakci
zycCia, zapewnienie satysfakcjopogj pracy, opieki zdrowotnej czy bezpieagiva

osobistego. Poza tym nale pamkttaé, ze nie istnieg rozwigzania, ktére rozwizuja

" Bendyk E.Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieaVydawnictwo W.A.B, Warszawa 2004, s. 83.

2 Kosmala J.Nauczyciele wobec procesu informatyzacji edukabjydawnictwo Akademia im. Jana
Dlugosza w Cgstochowie, Cgstochowa 2008, s. 16.

"3 Drucker P.F.Spoteczéstwo pokapitalistycznaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 43.
" Toffler A.: Trzecia fala Paistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1985, s. 394.
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problemy np. z zakresu ekologii czy bezpidstea energetycznego bez generowania
ich w innych obszarach. Klasycznym przyktadegnosinawialnezrodta energii np.
farmy wiatrowe. Nie ulega stpliwosci, ze jest to rozwjzanie nie powodygge
zanieczyszcze jednak w mediach niemy znale¢ dziesitki doniesié o protestach
organizacji ekologicznych (zagrenie dla migrujcych ptakéw), czy mieszkadw
okolic takich inwestycji (obrienie standarduzycia). Podobne zjawiska memy
obserwowa przy okazji inwestycji dotycgcych elektrowni wodnych, zbiornikow
retencyjnych, autostrad, magistral kolejowych ityp.konflikcie interes wtasny/lokalny
arozwipzania powodujce posip ogolnospoteczny (Trzecia fala) w qkszdci
zwycicza mechanizm NIMBY®.

Spoteczéstwo informacyjne i jego skutki dla organizacji Emznej oraz
ekonomicznej swiata nie stato si jeszcze elementem badai analiz teorii
ekonomicznych. Wynika to po ¢xi z wieloaspektowsxi zjawiska, a cgciowo z jego
wzglednej nowdci. Jednak efekty rozwoju TIK i jego wptywu na gosgiarke rynkowa
sa juz dzié niezwykle spektakularne. W rankingu P{#ajwickszych swiatowych
spotek rynkowych za 2013 r. firmy z begnTIK zajmuja:

1. miejsce APPLE z kapitalizacf16 mid $ (126 mid $ w 2008 r.),

3. miejsce GOOGLE z kapitalizac63 mid $ (138 mid $ w 2008 r.),

8. miejsce MICROSOFT z kapitaliza240 mid $ (spadek z 264 mid $ w 2008 r.),
9. miejsce IBM z kapitalizagj238 mild $ (159 mid $ w 2008 r.).

Site sektora TIK pokazuje jeszcze lepiej zestawidBlisinnes Insidefza rok 2015Y,
uwzglkdniagce wart@¢ firmy w oparciu o jej obrét i rozpoznawakto rynkows.
W pierwszej dziegice firmy z sektora TIK zajmujaz siedem pierwszych miejsc:

1. APPLE — ustugi doradcze, informatyczne, spfZ i oprogramowanie (247 mid $),
2. GOOGLE — oprogramowanie i ustugi internetowe(trid $)

3. MICROSOFT - producent oprogramowania (104 mid $)

4. IBM — ustugi doradcze, informatyczne, sgrid i oprogramowanie (94 mid $),

5. VISA — karty platnicze, ptatdoi mobilne (92 mid $),

6. AT&T — ustugi telekomunikacyjne (89 mid $),

S NIMBY (akronim ang. Not In My Back Yard = "nie maoim podwérku"), w Polsce znaneztgko
"nie w moim ogrdodku" - potoczne okienie postawy osoOb, ktére wyiga swoéj sprzeciw wobec
pewnych inwestycji w swoim najliizym gsiedztwie, ché nie zaprzeczgj ze s one potrzebne
w ogoble. § wiec za ich powstaniem, ale w zupetnie innym miejscidala od ich domostwsrédto:
http://pl.wikipedia.org/wiki/NIMBY (20.09.2014 r.).

® " http://forsal.pl/galerie/712013,duze-zdjecie,1,riaksze-firmy-swiata-amerykanskie-korporacje-na-
czele-rankingu.html (20.09.2014 r.).

" http://businessinsider.com.pl (15.03.2016 r.).
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7. VERIZON - ustugi telekomunikacyjne (86 mid $).

Dane te pokazuj ze pierwsza potowa XXI w. dalzie dla gospodarkiwiatowe]
czasem przégia od gospodarki materiatowej, opartej o wydobyciprzetwarzanie
surowcéw, do spotecastwa informacyjnego opartego o dgst gromadzenie
I przetwarzanie informacji. Wszystkie nauki bagda i opisugce funkcjonowanie
gospodarcze i spoteczleiata, w tym ekonomia teoretycznadh musiaty s¢ do tego

Zjawiska odnig&c.

1.2 Istota i pojecie spoteczenstwa informacyjnego

Spoteczéstwo informacyjne funkcjonuje w aparacie @pwym nauk
spotecznych, ekonomicznych 4cistych. Badaniami nad #zadymi aspektami tego
zjawiska zajmuje si socjologia, psychologia, politologia, ekonomia .(mp zakresie
gospodarczym — wplywu na wzrost efektywecioprzedstbiorstwa oraz gospodarki
w skali makro, czy teuzytkowym — zmniejszenia kosztéw produkcji), zgtzanie czy
wreszcie informatyka. Dlatego, jak twierddi Golinski, brak jednorodnej definicji jest
jedm z najwkkszych stabéci koncepcji spoteczstwa informacyjnego, ponievwa
W wypadku tak zlaonego i abstrakcyjnego poja krétkie i zwezie definicje
ogranicza sie najczsciej do wybranych elementow tej problematyki, padlajac
tylko niektére jej aspekty®. Dodatkowo, cgé¢ badaczy zajmapych s
spoteczéastwem informacyjnym, praca rownolegle nad tymi samymi zjawiskami
uzywa odmiennego aparatu pojowego, poniews jak zauwaa K. Zimniewicz,
,W naukach spotecznych, do ktérych ngleekonomia i zargdzanie, nie ma definicji
jednomylnie podzielanych przez wszystkich badacZyEfektem tego zjawiskaas
problemy definicyjne wynikage np. z ogniskowania poszczegoélnych autorow na
interesugcym ich fragmencie zagadnienia. W swoich opracoaaniT. Goban-Klas
wyroznia & pig¢ grup definicji spotecaestwa informacyjnego, opartych na kryteriach:
technicznych, ekonomicznych, zawodowych, przestyem i kulturowycf°. Wydaje
sie, ze jest to podéfie zbyt obszerne. Whksza¢ dostpnych definicji da si
przydzielc do nastpujacych trzech kategorii:

8 Golinski M., Spoteczéstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematpkeniary Oficyna
Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 20130s

9 Zimniewicz K.:Instrumenty zagmzania we wspélczesnym przebrstwie [w]: Zeszyty Naukowe
nr 36, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznartozna 2003, s. 8.

8 Goban-Klas T.:Spoteczéstwo informacyjne i jego teoretycjw]: Lubacz J. (red.)W drodze do
spoteczéstwa informacyjnegoWydawnictwo Instytut Probleméw Wspolczesnej Cyzeitji, Warszawa
1999, s. 29-54.
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» definicje techniczne (technologiczne), ktérych ghjmm kryterium jest odniesienie
do zaawansowanych proceséw informatycznych i tElematycznych. Nie sposéb
jednak nie zauwg¢, ze ten typ definicji okrda spoteczéstwo informacyjne
zawezajaco, jako efekt wykorzystania technologii informatggch, czyli sposobu
wykorzystania TIK do gromadzenia, przetwarzaniezepytania informadit,

» definicje ekonomiczne (gospodarcze), ktorych gtdmriryterium jest odniesienie
do proceséw gospodarczych i wgkikOw ekonomicznych,

» definicje spoteczne — wieloaspektowe definicje,rith gtownym kryterium jest
odniesienie do jakeiowej zmiany struktury spotecznej, w tym kompejengfrowych

I komunikacji spotecznej.

Oczywiscie pozostanie grupa definicji nie deych s¢ przypisé do powyszych
kategorii ze wzgldu na odniesienia do wiej niz jednej kategorii, przgcia jako
gtéwne kryterium cech catkowicie niszowych lub pexya innej nazwy na zjawisko
spoteczéstwa informacyjnego.

Podobne podégie prezentuje H. Kubicek. Autor proponuje dodatkovwaby
klasyfikacg definicji i zada spoteczéstwa informacyjnego traktowaozszerzajco —
jako warstw bazows przyjmuje techniki informatyczne i telekomunikacgj ktore
stanowy podstaw do stworzenia warstwy ekonomicznej (gospodarczeg) nich za
rozwirngta sk, zdaniem Kubicka, warstwa spoteczno-kulturalnatpotna.

Bazowy grupe stanows definicje techniczne. Wynika to przede wszystkiralktu,
ze informatyka i telekomunikacja jako pierwszec¢hapiec zagadnieniem spotearswa
informacyjnego. | Kongres Informatyki Polskie] pyaly nastpujaca definicje
spoteczéstwa informacyjnego: jest to ,spotecémtwo charakteryzgge se
przygotowaniem i zdolnmia do wytkowania systemow informatycznych,
skomputeryzowane i wykorzystae ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego
przetwarzania informacjf*.

Mozna zalay¢, ze wzgédu na nasgpstwo w czasieze definicja ta powstata pod
wplywem opracowanego na zlecenie Rady Europy, tRaportu Bangemanfta
Dokument ten definiowat spoteamdwo informacyjne jako ,rewolu¢j opar na

informacji (...) rozwoju technologicznym, ktéry pozl@aprzetwarzé gromadz,

81 Budzisz B., Urban W., Wasiluk AStymulowanie rozwoju przedsiorstwa Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2008, s. 117.
8 Raport 1 Kongresu Informatyki Polskiej, Po#n4994, za: http://www.kongres.org.pl/on-line/1-
szy_Kongres/index.html 050415, (12.07.2013 r.).

Europa i Spoleczstwo Globalnej Informacji. Zalecenia dla Rady Ewpp za:
http://cyberbadacz.republika.pl/raport_bangemanmd, f12.07.2013 r.).
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odzyskiw@& i przekazywa informacje w dowolnej formie — mowionej, pisanej
i wizualnej — bez wzgHu na odlegte, czas i wielké¢”®. Réwnie Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju w swojej definsgjoteczéstwa informacyjnego
wyszta od jego cech technologicznych. ,Spotésheo informacyjne mie zosté
znalezione na przegiiu, kiedy odrbnych, przemystéw: telekomunikacyjnego,
mediow elektronicznych i informatycznego, bazych na paradygmacie cyfrowej
informacji. Jeda z wiodicych sit jest stale rogna moc obliczeniowa komputerow
oferowanych na rynku, ktérej towarzysspadajce ceny. Innym elementem jest
mozliwo$é taczenia komputeréw w sieci, pozwaleq im na dzielenie danych, aplikacji,
a czasami samej mocy obliczeniowej, na odlggyttak mate jak biuro i tak cie jak
planeta ®. Podobne zal@nia przyjt Urzad Komitetu Integracji Europejskiej (UKIE),
ktory w pierwotnej definicji przyt, ze ,spoteczéstwo informacyjne to nowy typ
spoteczéstwa, ktory uksztattowat siw krajach, w ktérych rozwéj nowoczesnych
technologii teleinformatycznych agingt bardzo szybkie tempo.

Rysunek 4Warstwowy model spoteczastwa informacyjnego

spoteczenstwo,
kultura, polityka

gospodarka

informatyka
i telekomunikacja

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: Kubicek HMd&glichkeiten und Gefahren der
“Informationsgesellschaft®

Podstawowymi warunkami, ktére muysay¢ spetnione, aby spotearg#wo mana

bylo uzn& za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesnéa tkekomunikacyjna,

8 Ibidem.

8 OECD Workshops On The Economics Of The Informairiety: A Synthesis Of Policy Implicatipns
za: http://www.oecd.org/officialdocuments/publiquisydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IE%2899%291/
FINAL&docLanguage=En, Paz#999, (12.07.2013 r.).

8  Kubicek H.: Moglichkeiten und Gefahren der “Informationsgesgiiaft”, zrodio:
http://www.fgtk.informatik.uni-bremen.de/ig/ WS9®43tu-dienbrief/index.html (15.07.2013 r.).
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ktéra swoim zasiem obejmowataby wszystkich obywatéli” Z biegiem czasu
definicja ta ewoluowata, by ostatecznie pggyforme definicji spotecznej uzupetnionej
o fragment, ktérego autoramy 9. Goban-Klas oraz P. Sienkiewicz ,spotetztevo
informacyjne to spotecastwo, ktore nie tylko posiada rozwgite srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecgrodki te g podstawg tworzenia dochodu narodowego
i dostarczaj zrédta utrzymania wikszaici spoteczastwa™®. Definicja, ta nalgy dzis
do najczsciej cytowanych polskich definicji spoteamtwa informacyjnego.

Ekonomiczne podégie do definicji spoteczestwa informacyjnego prezentuje
takze S. Juszczyk, ktéry uwa, ze ,jest to spoteczestwo, ktore charakteryzuje uktad
stosunkdéw opartych na gospodarce informacyjmgp{mation econonjy— gdy ponad
50% dochodu narodowego brutto powstaje webier szeroko rozumianego sektora
informacyjnego®.

Rowniez w dokumentach opracowanych przez pglsdministragi publiczry
mozemy znale¢ definicje odnoszece sé do ekonomicznych aspektow spotetsteva
informacyjnego. Komitet BadaNaukowych przy Ministerstwie gcznaci (obydwa
podmioty jw nie istnieg) w raporcie Cele i kierunki rozwoju spoteozswa
informacyjnego zdefiniowat spoteczestwo informacyjne jako ,nowy system
spoteczéstwa ksztattujcy sk w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologiogoge
gdzie zargdzanie informag, jej jakas¢, szybkad¢ przeptywu g zasadniczymi
czynnikami konkurencyjri@i zaréwno w przemye, jak i w ustugach, a stopie
rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadgenprzetwarzania,
przekazywania i #ytkowania informacji®’. Takze Krajowa Rada Radiofonii
| Telewizji w opublikowanym w 1996 roku raporci8poteczéstwo Informacyjne
w Polsce uznala, ze ,spoteczéstwo staje si spoteczéstwem informacyjnym, gdy
osigga stopié@ rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spafg/ch

I gospodarczych  wymaggly zastosowania nowych technik gromadzenia,

87 www.ukie.gov.pl/archiwum, (12.07.2013 r.).

8 Goban-Klas T, Sienkiewicz P.Spofeczéstwo informacyjne: szanse, zaggaia, wyzwania
Wydawnictwo Fundacji Pogbu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s.29.

8 Juszczyk, St.Cziowiek wswiecie elektronicznych mediéw — szanse i zzga Wydawnictwo
UniwersytetuSlaskiego, Katowice 2000, s.12.

% Komitet Bada Naukowych, Ministerstwo &czndici, Raport - Cele i kierunki rozwoju spotedzeva
informacyjnego w Pols¢&Vydawnictwo Komitet BadaNaukowych, Warszawa 2000, s. 62.
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przetwarzania, przekazywania iytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej
przez owe procesy’.

Ekonomiczne podégie do problematyki spotecastwa informacyjnego pwigca
sporo uwagi zmianom gospodarczym jakie powoduje j@gwoj, w tym zmianom na
rynku pracy. S. Juszczyk podklie istotng role nowej grupy zawodowej w procesie
budowy spoteczsstwa informacyjnego, tzw. ,pracownikéw informacygty
(information worker¥ %2. Do grupy tej zalicza nie tylko informatykéw, afkze osoby
zajmupce sé przetwarzaniem i wykorzystywaniem danych.

Obecnie w literaturze przedmiotu nagk$zy grupe stanowsy wieloaspektowe
definicje spoteczgstwa informacyjnego, wedtug ktorych terminem tymresla si
.catloksztalt stosunkéw ekonomiczno-spotecznych pajpsych pod wplywem
szerokiej implementacji systemoéw informacyjnych wsdystupcych elektroniczne
srodki przekazu i przetwarzania informaéfi” Podobs merytorycznie definigj, lecz
napisag bardziej dosfpnym gzykiem przedstawigj K. Krzysztofek oraz
M. Szczepaski, ktorzy twierds, ze spoteczestwo informacyjne to ,spotecastwo,
w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywamna zyciu ekonomicznym,
spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spotefigevo, ktére posiada bogatedki
komunikacji i przetwarzania informacji, etlace podstaw tworzenia wgkszaci
dochodu narodowego oraz zapewsiaj zrodio utrzymania wikszaci ludzi™®.
Ta przekrojowa, czytelna, i co nie bez znaczeniatkla definicja zastuguje na
popularyzagj, poniewa pozwala na zrozumienie zakresu gota Spoteczestwo
informacyjne nie tylko specjalistom z tej dziedziraje rownie¢ osobom, ktére na co

dzien nie zajmug si¢ tym zagadnieniem.

1.3 Rozwaj spoleczenstwa informacyjnego na swiecie

Trudno z obecnej perspektywy stwierdzi ktorym momencie mamy mowt
0 ,punkcie zero” w historii rozwoju spotearswa informacyjnego nawiecie — wydaje

sie, ze jest na to jeszcze zbyt wémee. Jednak w dogbnej literaturze przedmiotu

°! Krajowa Rada Radiofonii i Telewizjpoteczéstwo informacyjne w Polsce - \stdo formutowania
zalaen polityki Paistwa Warszawa 1996; wg: http://kbn.icm.edu.pl/pub/idép/spo.html 28.04.2005
(10.07.2013r.).

92 Juszczyk, St.Cziowiek wswiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagra, Wydawnictwo
UniwersytetuSlaskiego, Katowice 2000, str. 11-12.

9 Zielinski A.: Stan obecny i perspektywy rozwoju spotéswea informacyjnego na wsjw]: Wies
w spoteczéstwie informacyjnym szanse i wyzwanienateriaty V Krajowej Konferencji Telekomunikacji
Wiejskiej, Wydawnictwo Towarzystwo Telekomunikadyiejskiej RUTEL, Kielce 2002, s. 16.

% Krzysztofek K., Szczepmaki M.: Zrozumie rozwoj. Od spoteczstw tradycyjnych do informacyjnych
Wydawnictwo UniwersytetS$laskiego, Katowice 2002, s. 122.
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najwczéniejsz dat powstania zalkoéw spoteczéstwa informacyjnego podaje
M. Nowina-Konopka — zapowiedzi powstania ,spotérstea sieci” jako prekursora
spoteczéstwa informacyjnego, pojawity siz kaacem XIX wieku, kiedy to prawnicy
Paul Otlet oraz Henri La Fontaine powotaliddzynarodowy Instytut Bibliograficzny
(International Institute of Bibliography) w BruksdEfektem dziatalnéci tej organizaciji
bytlo  utworzenie  Powszechnego Rejestru  Bibliotecaneg Powszechnego
Ikonograficznego Centrum Katalogow Bibliotek i P@@shnego Midzynarodowego
Archiwum Dokumentacyjnego. Wspotpragajz powstad w 1910 r. Central Office
of the Union of International Associations, orgae te postanowity ,ztzy¢ caty
$wiat w jedno miasto i wszystkich ludzi w jegrodzirg” .

Rzeczywisty rozwoj spotecastwa informacyjnego bycisle zwigzany z rewolugj
technologiczn drugiej potowy XX wieku. Pajcie spoteczestwo informacyjne jest
powszechnie iywane w Europie (rozumianej jako Unia Europejsk&tanach
Zjednoczonych oraz w przemystowych krajach azjagjtk(np. Japonia, Korea
Potudniowa, w pewnym zakresie réwhni€hiny). Jednak w kKalym z krajow wybrano
inne metody jego tworzenia. Unia Europejska, opadatradycjach wspdlnotowa,
chce budowa spoteczéstwo informacyjne w oparciu o0 wspdllne strategiczne
planowanie, wyrownywane szans rozwojowych poszdnggh krajow i regionéw UE
m.in. przez programy sektorowe i wspolne inwesty@je tym dofinansowywanie
projektow z budetu UE). Stany Zjednoczone prongeg od lat rozwjzania
wolnorynkowe koncentrgj sie na tworzeniu ,przyjaznych” ram prawnych, czyli
eliminowaniu utrudnig. Kraje Azjatyckie preferuj rozwigzania oparte o daleko
posunity interwencjonizm pastwowy. Przoduje w tym zwlaszcza Japdhia
W zwigzku z tak zranicowanym podd&giem powstaty trzy gtdwnéciezki rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego: amerykska, japaska (azjatycka) oraz europejska.

Rozwdj spoteczstwa informacyjnego w USA zwzany jestscisle z 1l wojmg
swiatowg i jej nastpstwami dlaswiata — zim@a wojng oraz wycigiem zbrojé.
W 1955 r. uruchomiono w USA system SAGE (Semi-AuimmGround Environment)

— pierwszy skomputeryzowany system obrony powieijrzikraju. Naukowcy

% Nowina-Konopka M.:Istota i rozw6j spoteczstwa informacyjnego[w]: Biatobtocki T., Moroz J.,
Nowina-Konopka M., Zacher L. W.:Spoleczéstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza®@ae, s. 19.

% Tadeusiewicz R.:O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spe@hstwa informacyjnego
[w]: Haber L. H. (red.): Mikrospoteczné’ informacyjna na przyktadzie miasteczka internetmwve
Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowiklczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne, Krakd
2001, s. 16-18.
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z Massachusetts Institute of Technology wraz zdirfBM potaczyli siech
wykorzystupca polaczenia telefoniczne kilkaset radaréw rozlokowanyeh terenie
USA i Kanady z centrain serwerowni w Luke Air Force Base w Arizonie,
wyposaong w 26 komputerow pierwszej generacji oraz z 25 liogai stanowiskami
dowodzenid&’. System SAGE stat i wigc pierwszym w pehi funkcjonalnym
wdrozeniem systemu teleinformatycznego zdolnego do saieib@go zbierania,
przesytania oraz przetwarzania danych. Istotnymzéem rozwoju spotecistwa
informacyjnego w Stanach Zjednoczonych bylo powstasieci AROA-NET, ktéra
stuizyta do wymiany informacji ngdzy r&nymi komérkami badawczymi z cywilnych
I wojskowych instytucji naukowych. ,Ten projekt pemechnie jest uznawany
za pocatek Internetu®®. Kluczowym zagadnieniem z punktu widzenia budowy
spoteczéstwa informacyjnego Standéw Zjednoczonych jest diiak¢ Narodowej
Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej (NASAolejne programy podboju
I eksploracji przestrzeni kosmicznej realizowaneegr NASA: Apollo, Skylab, Space
Transportation System (program wahadtowcow) wymagaipotpracy coraz wkszej
liczby specjalistow z rmnych dziedzin, w wikszaci wypadkow pracujcych
w osrodkach badawczych i akademickich nie zz@inych bezpgednio z NASA.

Od czasu publikacji w 1962 r. pracy F. Machldgee Production and Distribution
of Knowledge In United Statesrodowisko ekonomiczne USA zwrécito uwaga
skutki, jakie dla gospodarki ameryiskiej przynosi rozwoj ICT. Praca Machlupa
koncentrowata si na zalenosciach pomgdzy produkcy informacji i rozwojem
technologii a wzrostem produktu krajowego. Wzmiéjszych publikacjach wykazat on
m.in., ze juz w potowie lat 60. XX wieku ponad 50% ameryik&iego PKB byto
wytwarzane przez osoby zatrudnione w hganustugowej, zajmugcej sk
wytwarzaniem, dystrybugj oraz przetwarzaniem informat}ji Prace Machlupa
wywarty wplyw na teoretyczne podstawy budowy spoéstwa informacyjnego
w USA. Staly st inspiracy dla prac M. Porata i M. Rubina, D. Bella, P. Drexck
M. Castellsa. Efektem intensywnego rozwoju podstaaretycznych spotecastwa

informacyjnego oraz coraz bardziej widocznej rewplbiomunikacyjnej w USA, byto

%7 7a: http://www.ll.mit.edu/about/History/SAGEairdefsesystem.html (30.08.2012).

% Nowina-Konopka M.:Istota i rozw6j spoteczstwa informacyjnego[w]: Biatobtocki T., Moroz J.,
Nowina-Konopka M., Zacher L. W.Spoteczéstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza®ae, s. 21.

% Doktorowicz K.: Europejski model spoteozstwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii
Europejskiej w kontgkie globalnych probleméw wieku informacjWydawnictwo Uniwersytetu
Slgskiego, Katowice 2005, s. 61.
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rozpoczcie dyskusji nad wykorzystaniem rozwoju TIK dla zkgzenia dobrostanu
spotecznego. Dgki tej dyskusji, w latach 70. XX w. gd USA rozpoczt prace
legislacyjne i organizacyjne w zakresie upowszesfiai idei spoteczstwa
informacyjnegd®. Skutkiem tej dyskusji bylo opublikowanie w 1979 przez
Narodow; Akadem¢ Nauki USAraportu prezentagego kierunki zmian wynikage
z rozwoju techniki cyfrowej. Administracja USA pggtowata zmiany w systemie
prawnym i podatkowym, a naginie ograniczyta interwengjpubliczry w budowe
spoteczéstwa informacyjnego. Za dalszy jego rozwoj odpowjadoiznes i nauka.
Dopiero w 1993 r. administracja prezydenta Clintoogtosita strategi National
Information Infrastructure ktora zaktadata budawnarodowej infrastruktury sieci
teleinformatycznych (infostrad) oraz powszechnymkecyjny dosip do ICT™
W efekcie tych dziakaw 2006 r. na 100 firm dysporagych najwekszym kapitatem,
ponad 50% dziatalo w obszarze telekomunikacji omaformatyki®’ Dziatania
kolejnych rzdow potwierdzaly zasad traktowania budowy spoteazstwa
informacyjnego w USA jako motoru rozwojwiiddta beneficjbw gospodarczych oraz
dziatania umacniage przywoédztwo technologiczne swiecie zachodnim. Potwierdza
to swiatowy rynek ICT — Microsoft, IBM, Apple, HP, Ora; Google czy ostatnio tak
popularny Facebook, to ameryiskie firmy, a jednoczmie swiatowi liderzy rynku.

Inng drogy potoczyta sj historia budowy spotecastwa informacyjnego w Japonii.
Po kluczowych dla pefia spoteczéstwa informacyjnego pracach T. Umesao oraz
Y. Masudy w 1972 r. japska komisja rzdowa opracowata plan budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Japonii do 2000 r. Ten ,nanwyg cel na rok 2000
wskazywat zaréwno na historyczne jak i wybiegajw przyszté fazy dochodzenia do
japaiskiego spoteczestwa informacyjnegd®®. Podstawowe zadenia Planu Masudy

obrazuje poriisza tabela:

19 Nowina-Konopka M.istota i rozwoj spoteczistwa informacyjnego[w]: Biatobtocki T., Moroz J.,
Nowina-Konopka M., Zacher L. W.:Spoleczéstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza@ae, s. 20.

191 poktorowicz K.:Koncepcja spotecastwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiy]: Polskie
daswiadczenia w ksztattowaniu spotedgeva informacyjnegfDokument elektroniczny], Wydawnictwo
Akademii Gérniczo-Hutniczej, Krakéw 2000, s. 102.
Y%ttp://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune5&d¢pmers/industries/return_on_revenues/index.h
tml (2013.07.22).

103 Mattelart A., Spoteczéstwo informacji. WprowadzenieWydawnictwo Towarzystwo Autoréw

i Wydawcow Prac Naukowych UNIVERSITAS, Krakow 2064 81.
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Tabela 2 Plan Masudy dla budowy SI w Japonii

Okres | 1945-1950

Okres 11 1950-1970

Okres 1113:9B80

Okres 1V 1980-2000

Komputeryzacja

Komputeryzacja

Komputeryzacja

Komputeryzacja

n

wielkiej nauki zarzdzania informacji spofecznej | dziatai jednostkowych
CEL Obrona, rozwéj,| Produkt narodowy| Dobrobyt, opieka| Zadowolenie

badania kosmosu brutto spoteczna
Skala wartgciowania Presti narodowy Wzrost gospodarczy Dobrobyt spoteczny wBjazrsobowsci
Podmiot Kraj Przedsbiorstwo Ludné¢ Osoba prywatna
Przedmiot Przyroda Organizacja Spotetztvo Jednostka ludzka
Nauka podstawowa Nauki przyrodnicze Nauki ogdwaniu Nauki spoteczne Nauki o zachowa]

jednostki

Wzorzec informacyjny Qgjanie celu Wydajnad Rozwizywanie Twérczdgé

probleméw

intelektualna

Zrodio: Goban-Klas T, Sienkiewicz FSpoteczéstwo informacyjne:

Fundacji Posipu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 35.

szanse, zaggaia, wyzwaniaWydawnictwo

Bezpdrednim nasfipstwem teorii T. Umesamo byto rozpecie budowy miasta

Tsukuba majcego by centrum badawczym Japofifi W zwiazku z restrykcjami

natazonymi po Il wojnieswiatowej Japonia nie posiadata tradycyjnie rozumjammii,

nie brata w¢c bezpdredniego udzialu w zimnowojennym woygu zbrojé. Pozwolito

to stworzy¢ plan ,pozytywny”, nastawiony na wzrost spoteczngalizowany za

posrednictwem wzrostu gospodarczego, ktéry wspieralyigtania radu, stawiajce

sobie za cel stworzenie w Japonii pierwszego spedstwa informacyjnego na

swiecie, firm prywatnych oraz optymizm i zaaugaanie spoteczestwa

Historia rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Europie jest zdecydowanie

1105

krétsza nt w USA i Japonii. Aktywne dziatania na rzecz budowgoteczéstwa

u

informacyjnego byly wynikiem proby zmniejszenia @nagi konkurencyjnej Stanow

Zjednoczonych i Japonii w globalnej gospodarce. &Wazie w 1978 r. S. Nora

i A. Minc przedstawili prezydentowi Francji, po wide w Japonii, koncepgjbudowy

194 Goban-Klass T.Spoteczéstwo informacyjne i jego teoretycjw]: Lubacz J. (red.)W drodze do
spoteczéstwa informacyjnegoVydawnictwo Politechnika Warszawska, Warszawa918929.
1% Nowina-Konopka M.istota i rozwoéj spoteczstwa informacyjnego[w]: Biatobtocki T., Moroz J.,

Nowina-Konopka M.,

Zacher

L. W.:Spoteczéstwo

informacyjne.

Istota,

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa®, s. 21.

rozwoj,
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spoteczéstwa informacyjnegd®, jednak powszechnie za pierwszy istotny krok
zjednoczonej Europy w tej dziedzinie uznajetsiv. Raport Bangemann'.
Raport ten miat ,zacjtic Uni¢ Europejsk, aby zawierzyta mechanizmom

%8 Powinno to

rynkowym jako mocy naggowej przenosgej nas w wiek informacj
oznaczé& wspieranie przeddbiorczaci oraz innowacyjngci w zakresie budowy
nowych sektoréw gospodarki oraz unifikagirzepisow w krajach UE, ktérej celem ma
by¢ stworzenie wspdélnego, ogolnoeuropejskiego rynkugusformacii. Dziatania te,
zdaniem autoréw raportu, nie mpgowodowa& negatywnych skutkow dla baetu UE
(rozumianych jako zwkszenie pomocy finansowej czy subsydia) oraz popekzmu.
Twoércy Raportu Bangemanngrzygotowali rOéwnie zalecenia dla dziada Unii
Europejskiej w zakresie budowy spotetzisva informacyjnego, ktére miaty
doprowadz do powstania ,strategicznego tworu dla catej Ufili” Unia Europejska
uznata konieczné skoordynowanych dziada na rzecz budowy spotecrmtwa
informacyjnego, dlategd’lan Dziatania zawarty w Raporcie Bangemannatat s¢
podstavy do przygotowania i wdeaniasrednio i dlugookresowych strategii rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego oraz kryterium logicznym podizia srodkow
przeznaczonych na budowSl w kolejnych okresach programowania. Kluczowe
rekomendacje zespolu opierafic na zatgeniu, ze opé&nienie rozwoju unijnego
spoteczéstwa informacyjnego w stosunku do poziomu rozwojW®A i Japonii jest
faktem niepodlegagym dyskusji. W celu zwkszenia efektywnai budowy
spoteczéstwa informacyjnego w UE patwa czionkowskie powinny przyspieszy
tempo zachodgych procesow liberalizacji sektora teleinformatykiprzez:

* wzajemne paiczenie sieci i kompatybilne dziatanie ustug i apdik,

* rozwijanieswiadomaci spotecznej o problematyRCT. Szczegllp uwag powinny
by¢ otoczone: sektor matychsrednich przedgbiorstw, administracja publiczna oraz
miodziez.

e dziatania Unii majce na celu wprowadzenie wspoélnej i uzgodnionej maejo
struktury regulujcej prawa wiasriei intelektualnej, prywatriei i bezpieczéstwa

informaciji,

1% Goban-Klas T.Spoteczéstwo masowe, informacyjne, sieciowe czy medialpgP"Ethos” nr 1-2
(69-70) 2005.
197 Europe and the global information society, Recontaéons of the Bangemann Group to the
European CouncjlBruksela 1994, tytut polskEuropa i spoteczstwo globalnej informacji. Zalecenia
dla Rady Europejskiej
12: http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backggbanan.html (01.09.2012).

Ibidem.
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e ochrorr  wilasndci intelektualnej odpowiadaga nowym  wyzwaniom
upowszechnienia ogoldwiatowego i multimediow,
» szybkie decyzje pmstw czionkowskich UE w sprawie Dyrektywy Komisji
dotyczcej zagadnienia prywatdd i bezpieczéstwa w globalnym s$wiecie
spoteczéstwa informacyjnego, ustalgjej ogdlne zasady ochrony danych,
» wspotzawodnictwo i konkurencyjé, ktore g kluczowymi elementami strategii
europejskiej. Zastosowanie zasad konkurencji powiadzwierciedla rzeczywistéé
wytaniajgcych s nowych rynkéwswiatowych oraz szybk@ zmian wsrodowisku.
Ponadto powinno kiy promowane dostarczenie i szerokigyaie ogoélnoeuropejskich
podstawowych ustug cyfrowych, wdzapc poczt elektroniczi, transfer plikow
i ustugi wideo, zarbwno na szczeblu ogolnoeuroprjsiak i paistw cztonkowskich.
Zalecenia Raportu obejmowalty rownieutworzenie Europejskiego Forum Ustug
Podstawowych(European Basic Services Forymktorego celem miato stasic
zwigkszenie dospndsci zunifikowanych opiséw i norm podstawowych ustug
cyfrowych.
Raport Bangemannaawiera take zalecenie ograniczania dotychczasowej interwencji
publicznej w budow spoteczéstwa informacyjnego, w zamian propogupowierzenie
tworzenia spoteczstwa informacyjnego sektorowi prywatnemu i sitomkgwynr°.
Kolejnym, wanym z punktu widzenia rozwoju spoteéséva informacyjnego
w Europie dokumentem byta przigq przez Rag Europy w marcu 2000 IStrategia
Lizbaiska — droga do sukcesu zjednoczonej EurdpgZelem strategicznyrStrategii
Lizbaoiskiej byto osagniccie przez gospodagkUnii Europejskiej do 2010 r. pozycji
najbardziej konkurencyjnej gospodarkwiata. Dla osagni¢cia tego celu jednym
z kluczowych dziala jest budowa spotecastwa informacyjnego, ktére ,nie by
pomocne w ograniczeniu marginalizacji spotecznegréwno poprzez stworzenie
warunkéw ekonomicznych (szybszy wzrost gospodarmayckszenie zatrudnienia) jak
i poprzez tworzenie nowych mldwosci uczestnictwa w rozwoju gospodarczynt”
PriorytetyStrategii Lizbadskiejz zakresu spotecéstwa informacyjnego znalazty swoje

rozwinigcie w planach dziatania (action plans). Pierwszymich byte-Europe 2002 —

119 bidem.

11 Wersja elektroniczna:  http://www.opi.org.pl/pliwgzne-i-dokumenty/dokumenty-strategiczne/
(03.09.2012).

12 |pidem s. 11-12.
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Spoteczéstwo informacyjne dla wszystkich Skupiat st on na zwikszeniu
dostpnasci do Internetu obywateli z jak najgkiszego obszaru UE, olieiniu cen ustug
na rynku telekomunikacyjnym oraz zZkszeniu wykorzystania Internetu przez
srodowiska naukowe Europy, ktére pozwolitoby na teee s¢ i wymiarg danych
w krotszym czasie.

Niestety ju w 2005 r. stato sioczywiste ze tempo wdrzaniaStrategii Lizba@skiej
jest niewystarczage. Przede wszystkim wskazano jako niedostatecaktady na
badania i rozwoj, wysakstog bezrobocia, niskkonkurencyjné¢, nisky liberalizacje
prawa. Spowodowato to konieczoodnowienia Strategii przez redefiriggj celdw.
Efektem tego dziatania byto przgje pakietuZintegrowanych Wytycznych na rzecz
wzrostu i zatrudnienia na lata 20052088 Wytyczne zwikszaty odpowiedzialnié
panstw cztonkowskich, ktére zostaty zobawane do przygotowania krajowych
programéw reform uwzgtiniagcych nowe zalzeniaStrategii
» Stworzenie gospodarki opartej na wiedzy,

*  Wazrost konkurencyjn&i gospodarki,

«  Zapewnienie spojrigi spotecznej oraz zréwnowanego rozwojir>.

Nastpny action plan e-Europe 2005 koncentrowat s na: maliwosciach
wykorzystania sieci telekomunikacyjnych przez sektpubliczny (e-public),
intensywnej rozbudowie sieci teleinformatycznychcelu zmniejszenia wykluczenia
cyfrowego (e-inclusion) oraz propagowaniu szero&eumianych e-ustid®. Jednak
tempo wdraania odnowionej Strategii Lizbaskiej w zakresie spotecastwa
informacyjnego weajz pozostawiato wiele dayczenia. Szczegodlnie widoczne bylo to
w nowych krajach unijnych takich jak Polska, kt&depiero uczyty si dziatania
w ramach Wspdlnoty. Poglp wiec kolejrg proke zdynamizowania budowy
spoteczéstwa informacyjnego w UE poprzez prayie strategii sektorowej i2010 —
Europejskie spotec#stwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudni€riiakomisja
Europejska okrdita w niej sredniookresowe priorytety rozwojowe w zakresie bwmgo
spoteczéstwa informacyjnego, po raz pierwszyciac je w jednym dokumencie

z rozwojem mediéw audiowizualnych. B#or pod uwag wyzwania stajce przed

113 http://ec.europa.eul/information_society/eeurop@22@ocuments/archiv_eEurope2002/actionplan_en.
pdf (21.04.2013).

114 Zintegrowane wytyczne na rzecz wzrostu i zatrudiaiea lata 2005-2008, Dziennik @dowy Unii
Europejskiej z dn. 6 sierpnia 2005 Dz{U. L 205 z 6.8.2005, str. 21.).

115 bidem.

118 http://ec.europa.eul/information_society/eeurop@$2iddex_en.htm (21.04.2013).

Y7 http://cie.gov.pl/HLP/links.nsf/3ab747655719fe6R66e72004651¢1/3b145¢32e85f8681¢125723000
3d1cd0?OpenDocument (21.04.2013).
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spoteczéstwem informacyjnym oraz dotychczasowe swliadczenia, Komisja
zaproponowata ,trzy priorytety europejskiej politykv dziedzinie spoteczstwa
informacyjnego i mediow:

. ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforgjaej wspierajcej
otwarty i konkurencyjny rynek wewirzny w dziedzinie spotecastwa
informacyjnego i mediow;

. wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nHZIT, mapce na celu
wspieranie wzrostu oraz tworzenie nowych i lepsayadjsc pracy;

. stworzenie integracyjnego europejskiego spolestrea informacyjnego, ktore
przyczyni s¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sspo zgodny
z zasadami zréGwnowanego rozwoju, stawigf na pierwszym miejscu lepszy poziom
ustug publicznych i jaka zycia™*8.

Rozpoczynajc realizagt strategii sSredniookresowej rozpoeio prace nad strategi
diugookresow Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwngoveego
rozwoju sprzyjaicego whczeniu spotecznemtf. W dokumencie tym zmienitsitatus
spoteczéstwa informacyjnego. Autorzy po raz pierwszy wyrie zaznaczyli,ze
budowa spoteczstwa informacyjnego w Europie nie jest samoistnyaetemm, tylko
jednym z nargdzi, ktére pozwoli na osgniecie 5 gtdwnych celow dla UE w 2020 r.:
1. zatrudnienie (75% os6b w wieku 20-64 lat powinnetpirac),

2. badania i rozwdj (na inwestycje w sektor B+R Uniewmna przeznacza
co najmniej 3% PKB),

3. zmiany klimatu i energia (natg ogranicz¢ emisje gazéw cieplarnianych
0 20% w stosunku do poziomu z 1990 r., a nawet%o,3&li warunki beda sprzyjajpce,
20% energii powinno pochodzize zrodet odnawialnych, efektywké energetyczna
powinna wzrosg o 20%),

4. edukacja (odsetek miodych ludzi przedwiee porzucajcych nauk nie
powinien przekraczal0%, co najmniej 40% osOb w wieku 30-34 lat powimmie
wyksztatcenie wysze),

5. ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego zExrzzmniejszenie liczby

0s6b zagreonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym o co na&i0 min?°.

118 pidem.
119 http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm (22MB).
120 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-intshell/targets/index_pl.htm (21.04.2013).
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W dniu 19 maja 2010 r. Komisja Europejska ogtositaropejsk Agen¢
Cyfrowg'* - pierwsz z inicjatyw strategiiEuropa 2020 Agenda rekomenduje Unii
Europejskiej i pastwom cztonkowskim ponad 100 dziata charakterze legislacyjnym
oraz pozalegislacyjnym w obszarze spotéshga informacyjnego. Budowa
spoteczéstwa informacyjnego stata ¢siw swiadomdci administracji UE jednym
z kluczowych obszaréw dziata Dostrzegane gsobszary problemowe (starzeg st
spoteczéstwo, wykluczenie cyfrowe, zmiany klimatyczne, ra@gwsektora B+R, utrata
konkurencyjnéci przez gospodatkeuropejsk na globalnym rynku i inne), ktére bez

budowy spotecaestwa informacyjnegodula bardzo trudne do rozezania.

1.4 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Od planowania do dziatania

Z przyczyn ustrojowych historia spoteéséwva informacyjnego w Polsce
rozpoczta sk dopiero po przemianach 1989 r. W 1991 r. Polskeavarzystwo
Informatyczne opracowalo raporopozycje strategii rozwoju informatyki i jej
zastosowa w Rzeczypospolitej Polski& Dokument ten proponowat pedje przez
Polsk skoordynowanych dziataw zakresie budowy spoteadmdwa informacyjnego
poniewa ,kluczowa rola zastosowa informatyki oraz przemystu i ustug
informatycznych w nowoczeie zorganizowanym patwie wymaga dobrze oldlenej
strategii w tych dziedzinact?®. Raport wskazywat ml jako organ kluczowy dla
rozwoju spoteczéstwa informacyjnego ze wazglu na maliwosci inicjatyw
ustawodawczych i kompetencje wykonawcze wskgzigdnoczénie na konieczna
aktywnego uczestnictwa w pracach organizacjedomynarodowych zajmagych se
normalizacy, tworzeniem prawa i przepisami technicznymi z ealr informatyki
i telekomunikacji. Podk&ono réwnie role jaka w informatyzacji pastwa maj
przedsgwziccia 0 znaczeniu publicznym. Ponad 20 latrpéj zalecenia Polskiego
Towarzystwa Informatycznego pozosgtagktualne. Motorem nggdowym polskiego
ICT wecigz jest ,gospodarka publicznymi zasobami informacypnyinformatyzacja
administracji publicznej i samagdowej oraz powjzana z nimi budowa sieci

komputerowych®***,

2L http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2COM:2010:0245:FIN:PL:PDF (21.04.2013).
122 http://www.pti.org.pl/index.php/corporate/Inicjaty/Kalendarium-historii-PT1/1991-1995
(21.04.2013).

123 |pidem.

124 |bidem.
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Publiczry debag zwigzarg z budowy spoteczéastwa informacyjnego w Polsce oraz
potencjatu rozwojowego jaki ona niesie rozpgdKongres Informatyki Polskiej, ktory
odbyt st w grudniu 1994 r., w Poznaniu. Podsumowaniem Kesgrbyto przyjcie
raportu Strategia Rozwoju Informatyki w Pol&Ce ktérego dziesic zalecé miato
wyznaczy zasady rozwoju polskiej teleinformatyki na najble lata. Za kluczowe
uznano:

— przyznanie teleinformatyce kluczowego miejscardd czynnikébw rozwoju
gospodarczego,

- dostosowanie istniggych i tworzonych systemow teleinformatycznych do
standardow UE,

— przestrzeganie zasady konkurencypio i réwnouprawnienie dla polskich
podmiotéw gospodarczych w degie dosrodkow na rozwaj teleinformatyki,

— demonopolizacja dogtu do obstugi telekomunikacji,

— dostosowanie obowzujagcego prawa do tempa rozwoju teleinformatyki,

- uwzgkdnienie w zasadach weryfikacji aktéw normatywnycheryfikacji
informatycznej pod #em maliwosci ich algorytmizaciji,

— wdrozenie procedur ochrony danych osobowych w systenmketmatycznych,

— dostosowanie systemu edukacji do wymogoéw zmigoesjo s¢ spoteczastwa,

— upowszechnianie débr kultury z wykorzystaniemztiveosci teleinformatykt?®.

Niestety, zalecenia | Kongresu Informatyki Polskegstaty niemal catkowicie
zignorowane. Otwarcie debaty publicznej spowodoweioost aktywnéci srodowisk
naukowych i biznesowych, ktory doprowadzit do pamsa 2 grudnia 1998 Paktu na
rzecz budowy Spotecdwa Informacyjnego w Polsc&ygnatariuszd?aktu uznajc
wysoki stopié@ zaawansowania budowy Globalnej Infrastruktury tnfacyjnej
(w krajach G7) oraz spoteargwa informacyjnego (w krajach Unii Europejskie))
wyrazili zaniepokojenie faktem catkowitego odervaarpolskich reform spoteczno-
gospodarczych lat 90. XX w. od celéw, ktore postawsobie kraje rozwinite.
.Dotyczy to zaréwno infrastruktury telekomunikacgjn zastosowa informatyki
w przedsgbiorstwach oraz w administracji, jak i przygotowanszerokich grup
spoteczéstwa do racjonalnego stosowania Rde  teleinformatycznych®’.

Apel Paktu stat si wyzwaniem, na ktore odpowiedzieli uczestnicy 2.ngesu

125 hitp://www.kongres.org.pl/on-line/1-szy_KongrespRe.html (22.05.2013).
128 http://www.kongres.org.pl/on-line/1-szy _Kongres/Zalecen.html (22.05.2013).
127 http://www.kongres.org.pl/on-line/Pakt/index.ht(aR.05.2013).
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Informatyki Polskie]?®>. Przygotowali oni Dziest¢ nowych zaleoe 2. Kongresu
Informatyki Polskiej
1. ,Podstaws rozwoju spoteczestwa informacyjnego magego by aktywnym
cztonkiem spoteczrimi Unii  Europejskiej jest racjonalne wykorzystanie
teleinformatyki.
2. Administracja pastwa powinna precyzyjne ol swoje zadania zwtane
Z rozwojem spoteczstwa informacyjnego w Polsce, jak rowhiekresli¢ oczekiwania
w stosunku do sektora teleinformatycznegayitkownikow.
3. Dla prawidiowego rozwoju spoteargwa informacyjnego konieczna jest
powszechna edukacja w zakresie efektywnego wykomegsia srodkow
teleinformatyki.
4. Konieczne jest zmodyfikowanie szkolnictwa *8yego w celu zapewnienia
rozwoju kadr dydaktycznych i naukowych mogch ksztatai nowe pokolenia
specjalistow informatyki.
5. Od o0soOb pracggcych w zawodzie informatyka powinien dywymagany
wynikajacy z wiaciwego wyksztatlcenia profesjonalizm gwaranty] jakasé
I odpowiedzialné¢ za wynik wykonywanej pracy.
6. Stanowienie prawa musi by dokonywane z weryfikagj jego spojnéci
I wewretrznej integralnéci, aby zminimalizowa negatywne skutki niejednoznacznych
zapisow.
7. Pilnym zadaniem wiadzy wykonawczej jest zapewniemizekwowania prawa
autorskiego szczegOlnie w odniesieniu do masowegelegalnego kopiowania
oprogramowania.
8. Stymulowanie rozwoju elektronicznej gospodarki wgaauchwalenia statusu
prawnego dokumentu i podpisu elektronicznego orarowadzenie ekonomicznych
preferencji dla podmiotow stosigiych techniki teleinformatyczne.
9. Nalezy dazy¢ do znoszenia barier w rozwoju infrastruktury telekinikacyjnej
kraju, a szczegOlnie w zakresie transmisji danych.
10. W celu promowania polskiej kultury i sztuki w krapraz za granic nalery
réwniez wykorzystywa nowoczesne techniki multimedialrté®

Brak aktywnych dziaka administracji na rzecz budowy spoteszBva

informacyjnego w Polsce trwata jednak przez cal@a 180. XX wieku. Dopiero

128 http://www.kongres.org.pl/on-line/2-gi_Kongres/edhtml (22.05.2013).
129 http://www.kongres.org.pl/on-line/2-gi_Kongres/&e¢nia.html (22.05.2013).
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perspektywa weégia Polski do Unii Europejskiej - nie bez znaczerigty
przedakcesyjne, dedykowane&rodki pomocowe - spowodowata aktywsdo
administracji radowej i samorgdowej w dziataniach na rzecz budowy spotéshea
informacyjnego. W dniu 14 lipca 2000 r. Sejm pstyjchwak w sprawie budowania
podstaw spotectstwa informacyjnego w Polst® W tym samym roku powstat
dokument Cele i kierunki rozwoju spoteczwa informacyjnego w Polste
przygotowany przez Komitet BaflaNaukowych we wspotpracy z Ministerstwem
tacznaci®®. W kolejnym roku zostat przsiy pierwszy dokument o charakterze
strategicznymePolska - Strategia rozwoju spoteggiva informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2008% ktory wskazywat gtéwne dziedziny i cele inwestymydo 2006 r.:
1. rozw0j infrastruktury teleinformatycznej,
2. powszechny, tszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet,
3. inwestowanie w ludzi i umienosci,
4. stymulowanie lepszego wykorzystania technolod@rmacyjnych,
5. teleinformatyka na obszarach wiejskich,
6. rozw6j radiofonii i telewizji cyfrowéf”
Co wane, dokument ten, jako pierwszy z oficjalnych dolkemidw w Polsce postawit
znak réwneéci pomigdzy pogciami spoteczestwo informacyjne i spotecistwo
(gospodarka) oparte na wiedzy.

Kolejnym dokumentem odnoszym st do budowy spotecistwa informacyjnego
w Polsce bytaStrategia informatyzacji Rzeczypospolitej PolskiepPolska na lata
2004-2008** opublikowana w 2003 roku przez Ministerstwo Naikiformatyzacii
wspolnie z Komitetem BadaNaukowych. Celem dokumentu byto wskazanie obszaréw
i projektow, ktére w oOwczesnych warunkach spotechny gospodarczych miaty
kluczowe znaczenie dla informatyzacji Polski, angckzénie najwtksze szanse
powodzenia w realizacji. Za priorytetowe uznano:
* dostp do szerokopasmowego Internetu wdej szkole,
* budowe portalu ,Wrota Polski” (zintegrowana platforma wgt administraciji

publicznej dla spotecastwa informacyjnego),

130M.P. z 2000 r. Nr 22, poz. 448.

31 http://kbn.icm.edu.pl/cele/index.html (03.07.2D13

132 http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.html (03.07.201

133 epolska - Strategia rozwoju spoteggava informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006
Wydawnictwo Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2001.

134 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ePolska Wydawnictwo Komitet Bada
Naukowych, Warszawa 2003.
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* publikacg i promowanie polskich téei w Internecie,

* upowszechnienie edukacji informatyczne;.

W dokumencie opisano dla tych projektéw podstawawiary efektywngci i ich
docelowe wartgci, stworzono plany dziataoraz wskazano instytucje odpowiedzialne
za ich realizag®°. W tej publikacji wielokrotnie podketona zostata konieczgé
podniesienia kompetencji cyfrowych obywateli. Wak&iem pdrednim tych
kompetencji miato by ,osiagniccie stanu w ktérym kaly absolwent szkotgredniej
potrafi postugiwa sic komputerem i Interneterf.

W perspektywie finansowej 2007-2013 gtdwnym dokuteen na poziomie
krajowym, okrélajagcym cele i metody budowy spoteéstwa informacyjnego
w Polsce bytéStrategia rozwoju spoteczsgtwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-
2013opublikowana przez éwczesne Ministerstwo Spraw Waenych i Administraciji
w grudniu 2008 r. Celem Strategii byto ,aktywne lgopaerstwo osagajpce wysolk
jakos¢ zycia w perspektywie osobistej i spoteczrig]” Aby cel ten mogt by osiagnicty
rozwojowi spoteczestwa informacyjnego w Polsce powinny trwale towaezy:

* dostpnci¢, bezpieczastwo i zaufanie do informacji i ustugviadczonych przez
Internet,

e otwartac¢ i roznorodnd¢ — brak dyskryminacji w dogpie do informacii,
 powszechn& i akceptowalné¢ — dyzenie by oferta produktow i ustug
spoteczéstwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka,

* komunikacyjné¢ i interoperacyjné& — zapewnienie dogtu do potrzebnej
informacji bez ograniczetechnicznych i technologicznytHi

Efekty wdraania kolejnych strategii gdowych na rzecz budowy spoteaséva
obywatelskiego najlepiej podsumowuje raport otwarecitworzonego w 2011 r.
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Paistwo 2.0 Nowy start dla e-administracji
Analizujgc dziatania w zakresie budowy eAdministracji w &ta2000-2010 autorzy
raportu wielokrotnie podkééli brak w sposobie realizacji spéjnego merytonyiezoraz
logicznie planu rozwoju spotearstwa informacyjnego w Polsce. ,Okazatog si
bowiem, i zrodlem stabéci jest sama koncepcja informatyzacji, albo w ogéjeorak.

Chaotycznie i ,silosowo” prowadzone dziatania, brakpotpracy w celu unikeacia

1% |bidem, s.4

1% ibidem, s. 8.

137 Strategia rozwoju spoteczstwa informacyjnego w Polsce do roku 20¥8ydawnictwo Ministerstwa
Spraw Wewatrznych i Administracji, Warszawa 2008, s. 7.

138 |bidem, s. 12.
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powielania s} rozwigzan, swoisty prymat nastawienia typu ,hardware” naddeiem
zorientowanym na przyjazne dlazytkownikow aplikacje — generowaly patologie
w decyzjach oraz stabci w oshganiu rezultatow*®.

Zawarte w raporcie dane jednoznacznie wskazywaly, nie wystarczy samo
skorygowanie prowadzonych dziajaczy lepsza ich koordynacja. Dla zk&zenia
efektywnagci  konieczna byt przeformutowanie modelu realizacjcelow
informatyzacyjnych i cyfryzacyjnych.

Z punktu widzenia rozwoju spoteamdwa informacyjnego w Polsce prawdziwe
okazato s} powiedzenie ,rynek nie znosi pnd”. Pomimo braku realnego wsparcia ze
strony administracji rmdowej rzeczywisty rozwoj spoteazstwa informacyjnego
rozpocat si¢ juz w 1993 r. Jego podstawokazaly s ustugi sektora bankowego.
W tym roku uruchomiony zostat przez Bank Rozwojwsjadktu (BRE BANK) system
home bankingu BRESOK, a na mocy Zalzenia Prezesa NBP z 12 grudnia 1992 r.
dopuszczono do aytku w Polsce karty ptatnicze. Generalnie dynamyczozwoj
spoteczéstwa informacyjnego w Polsce jesicisle zwigzany z sfey ustug
komercyjnych. Dziki tym dzialaniom, TIK staty si dla wigkszaci Polakéw
powszechnie dogpne. Telefon komorkowy, komputer, korzystanie zinetu staly si
narzdziami codziennegozytku. Na pocatku XXI w. tylko 14% osob w wieku 16+
korzystato z telefondw komorkowych, komputerow teimetu. W roku 2011 telefon
komorkowy posiadato ponad 85% Polakéw z tego priaddzviekowego, z komputera
oraz Internetu korzystalo ponad 6% Komercyjne podstawy spolecztwa
informacyjnego w Polsce wymusity rzeczywiste dazigdastruktur rzdowych oraz
samoradowych. Nie ma jednakadnej gwarancji,ze ta nieco wymuszona zmiana
sposobu dziataniae¢hzie miata charakter trwaty. Jak podiee E. Wojciechowski
.wydaje sk, ze wana rolg organow jednostek sama@du terytorialnego jest wspieranie
dziatalngci gospodarczej poprzez promowanie przguerczaci, prowadzenie
dziatalngci informacyjnej i dwiatowej, wspotdziatanie z samadem gospodarczym
i z organizacjami przedddiorcow na miaf mozliwosci i potrzeb. Szkoda,ze

w ustawach ustrojowych nie znalazty¢ sthocia krotkie zapisy podnogze rok

139Boni M. (red.),Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administradjVydawnictwo Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 88-89

190 Batorski D.: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikaggim [w:] Raport - Diagnoza
Spoteczna 2011. Warunki i jakczycia Polakéw www.diagnoza.com (03.07.2013)
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samoradéw powiatowych i gminnych w rozwoju gospodarcZ§mW przeciwnym
razie dalej bdzie to sprawa dyskusyjna, a przez niektorych trnakha na zasadzie
fakultatywnej™**

Efekty intensywnej informatyzacji sektora publicgpew Polsce, ktéra dokonata
sie na przestrzeni ostatnich kilku lat potwierdzajane statystyczne. W Polsce
uruchamiane s systematycznie kolejne eUstugi publiczne, stalecksza s¢ zakres
i liczba informacji publicznych dogbnych w Internecie. Zmienia ¢sitez poziom
swiadczonych i wykorzystywanych ustug. W 2005 r.Uskig poziomu 1** korzystato
mniej niz 50% internautéw, a z ustug poziomu 3 mniegj 85%. W roku 2011 byto to
odpowiednio 62% i 56% Internauté##. Pokazuje to wyrmie, ze powstawanie
spoteczéstwa informacyjnego w Polsce jest procesem nieockimgm.

Zblizajagcy sk kolejny okres programowania, lata 2014-2020, wyiigus
przygotowania polskiej administracji centralnej.diyte zostaty prace nad podziatem
przewidzianej alokacjisrodkbw w zakresie szeroko rozumianego spohesizea
informacyjnego. Niestety dwiadczenia nie przekyty sie na zmiag podefcia rzdu
do budowy spoteczstwa informacyjnego w Polsce. Gtowne propozycpgluzopierag
sie na nasfpujacych pomystach:

1. Srodki przewidziane na budewS| w Polsce $ zgromadzone przede wszystkim
W nowym programie operacyjnym Program Operacyjny Polska Cyfrow&tory
bedzie st sktadat z 4 osi priorytetowych:

— Szybki Internet szerokopasmowy,

— e-Administracja i otwarte patwo,

— e-Gospodarka,

— Pomoc techniczna.

! naley przez to rozumieé réwniez tworzenie warunkéw dla rozwoju gospodarki opartgj

wiedzy/spoteczestwa informacyjnego — przyp. P.A. Nowak

192 \Wojciechowski E.Zarzdzanie w samorzizie terytorialnym Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012,
s. 212

143 Zaawansowanie (poziomy dojrzé&i) eUstug:

poziom 1 oznacza mbwo$¢ znalezienia informacii,

poziom 2 (jednostronna interakcja) dajean@o$¢ pobrania drukdéw i formularzy,

poziom 3 (dwustronna interakcja) ustivia inicjowanie i rozstrzyganie spraw drpgelektroniczy,
poziom 4 (ustugi transakcyjne) pozwala na wnoszeldktronicznie wymaganych optat,

poziom 5 (ustugi spersonalizowane) oprécz przepdaenia catej sprawy dragelektroniczig zapewnia
dopasowanie oferowanych ustug do konkretnego ldientdu (przyp. P.A. Nowak)

144 Batorski D.: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikaggm [w:] Raport - Diagnoza
Spoteczna 2011. Warunki i jakczycia Polakéw www.diagnoza.com (03.07.2013)
www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2@Hf
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Na realizagi programu przewidziano iok. 10 mld zt z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (z miwoscia cross-finansowania dziata migkkich). Rok
Instytucji Zarzdzapcej programem petldi bedzie Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, a Instytucji Bedniczacej Ministerstwo Administracji i Cyfryzadjt
2. Glébwnym zadaniem programuedrie ,silna koordynacja dzialaz poziomu
krajowego, w tym wyznaczanie standardéw dla daiaka poziomie regionalnym?®
Podobny sposob ndlenia przypominajcy ,centralne zargzanie” przedstawiciele
rzadu reprezentowali w projekcie nowelizacji tzZWstawy o informatyzagjiktory byt
szeroko konsultowart§’. Jednak jiu pierwsze opinie nie wigty projektowi
spektakularnego sukcesu. Zastenda do sposobu mdlgnia o wspoOtpracy sdu
Z partnerami spotecznymi w zakresie budowy spofestnea informacyjnego w Polsce
najdobitniej prezentuje stanowisko Polskiego Towstwa Informatycznego: ,autorzy
projektu nie zauwaaja, ze szereg probleméw, ktére ustawa ma rgzed, wynika ze
ztego prawa, braku lub niekompletco uregulowa, nadmiernych czy sprzecznych
regulacji. Projekt lansuje rozg#anie silnie scentralizowane, oparte na nemiu
szczegoOtowych zapisOw dotyzzch platformy ePUAP, gdy dotychczasowe
doswiadczenie (nie tylko polskie) dowodnisviadczy, ze taka centralizacja zwykle
konczy st wdrazeniows kleska” 48

Spoteczéastwo informacyjne, w zaklmosci od roziaenia akcentdw, to zjawisko
z zakresu ekonomii, informatyki, socjologii oranych nauk spotecznych. Jakzkiy
nowy obszar wiedzy znajduje¢sieszcze na etapie uzgadniania¢poj definicji.
Do czasu kiedy ten paradygmagdizie tworczy poznawczo powstadvdoeds teorie
szczegotowe odwotygge se do Sl. Jednak po ponad 50 latach od pojawieripgécia
warto postawd pytania o cel i sens budowy spotegzigva informacyjnego. Szczegolnie
jesli wezmie sk pod uwag, ze jest to dziatanie, ktére nie w® zosta skutecznie
zakaiczone. Trudno uzia za priorytet tworzenia spoteardwa informacyjnego
wytacznie wzrost wykorzystania TIK wzyciu spotecznym oraz gospodarczym,
poniewa podefcie takie nie uwzgldnia dynamicznych zmian spotecznych, ktére takie

dziatanie wywotuje. Uwzgldniagc mazliwosci i perspektywy rozwoju Sl przyg

195 https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2013/02/Ainisp%C3%B3%C5%82pracy_prezentacja-PO-

PC.pdf (21.04.2013).

198 |bidem.

147 Ostatecznie ustawa zostata petgj10 stycznia 2014 r. Ustawa z dnia 10 stycznib4200 zmianie
ustawy o informatyzacji dziatalda podmiotéw realizujcych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw(Dz.U 2014 poz 183)

148 http://www.cyfrowa-polska.pl/zamowienia-publiczitem/1496-tak-informatyzacja-nie-przejdzie
(21.04.2013).
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nalezy, ze jego najwaniejszym efektem dulzie zwekszenie mealiwosci uczestnictwa
obywateli w procesie demokratycznym. Jest to zgodneapisami programowymi
UE™® ktérych celem ma ypowstanie spotechstwa uczestniczego, czyli takiego,
w ktérym obywatele mugz przepé znaczm czes¢ funkcji i odpowiedzialnéci
zarezerwowanych dotychczas dlaigava. Pocatkowo kxdzie to oczywdcie dotyczy
odpowiedzialnéci za zabezpieczenie wtasnej przysetldnp. ekonomiczne, zdrowotne,
socjalne). Uzasadnione wydaje $wierdzenie,ze wzrostswiadomdaci obywatelskiej
oraz zwegkszone meliwosci komunikacyjne i organizacyjno-techniczne spowaqdu
kolejne zmiany, o daleko adych nasfpstwach politycznych i gospodarczych: wzrost
checi  samostanowienia obywateli wymgacego s¢  zwigckszeniem udziatu
w podejmowaniu kluczowych decyzji. Spowoduje to ami obecnego modelu
demokracji przedstawicielskiej charakterystycznda aywilizacji zachodniej, na
przedstawicielsko-bezpaedng.

Efektem rozwoju spotecastwa informacyjnego powinno bypowstanie formacji
spotecznej, w ktorej:

« wiladza pastwowa jest odpowiedzialna przed suwerenem (speist@em) i przez
niego kontrolowana,

* najwyzszy normy kodyfikacyjma jest prawo stanowione,

« sfera publiczna umitiwia racjonal debag publiczry z udziatem wszystkich
zainteresowanych obywateli,

e gospodarka oparta jest o system rynkowy wolny odixgi dziki permanentnej
kontroli spotecznej,

e wszyscy zainteresowani obywatele motwvorzy¢ dobrowolne stowarzyszenia
w celu realizacji wkasnych intereséw (w granicacawn).

Zgodnie z definicj, ktorg przedstawit V.M. Perez-Diazelizie to system spoteczny

posiadaicy wszystkie cechy spoteazsiwa obywatelskiedd’.

199 Np. art.11 ust.1 Traktatu Lizhskiego: Za pomag odpowiednichsrodkéw instytucje umdiwiaja
obywatelom i stowarzyszeniom przedstawicielskim ay@adanie si i publiczrg wymiare poghdow we
wszystkich dziedzinach dziatania Unii. (przyp. Piawak).

130 perez-Diaz V.M.Powrét spoteczistwa obywatelskiego w Hiszpanivydawnictwo Znak, Krakéw
1996, s. 5.
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Rozdziat II
Spoteczenstwo informacyjne w priorytetach rozwojowych Unii

Europejskiej

W pocatkowym okresie rozwoju spoteazstwa informacyjnego w  Unii
Europejskiej jej agendy zajmowaly¢sizagadnieniami zwzanymi z normalizagj
technologii informatycznych i telekomunikacyjnycRrzyktadem takiego dziatania
maoze by Decyzja Rady Europy z 22 grudnia 1986 w sprawienadizacji w dziedzinie
technologii informatycznych i telekomunikacyjnyeh Dopiero publikacjaRaportu
Bangemanna uzmystowita konieczni@ aktywnego dziatania na rzecz budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Unii Europejskiej, uzpaj je jako wyzwanie
spoteczne i jeden z gibwnych priorytetbw rozwojotvydostrzegajc dostpnasé
nowych narzdzi informaciji i ustug oraz potencjat jaki SI maddudowy rowniejszego
I bardziej zrownow2zonego spotecZstwa oraz popierania indywidualnych gggiicc,
uznano, ze ,spoteczéstwo informacji posiada potencjat polepszenia jakaycia
obywateli Europy, sprawsoi naszej spotecznej i ekonomicznej organizacjizora
umochnienia spojnii”**% Zgodnie z logik dziatania Unii Europejskiej bezgmdnim
wskaznikiem ,wagi” problemu jest il&¢ srodkéw w budecie przeznaczonych na jego
realizacg. O ile budety UE na lata 1988-1992 oraz 1993-1999) nie zaljgrodkow,
ktore swiadczylyby o uznaniu budowy spoteéséwa informacyjnego za priorytet
rozwojowy UE, to w pakiecie Santefa(Budzet UE na lata 2000-2006) pakiecie
Barrosd (Budzet UE na lata 2007-2013) mma zaobserwowa uznanie budowy
spoteczéstwa informacyjnego w Unii Europejskiej za dzia&priorytetowe.

Komisja Europejska zlecita konsorcjum tworzonemzegr Stowarzyszenie Miasta
w Internecie (Polska), DOhski Instytut Technologii (koordynator), EMPIRICA
(Niemcy), Europejskie Stowarzyszenie Regiondw neczzrozwoju Spotecastwa
Informacyjnego (ERIS@) oraz Centrum Badaad Rozwojem Miast i Regionow
(Wielka Brytania) przygotowanie raportu o rzeczyws poziomie zmiany w podajiu
do inwestycji w spoteczsstwo informacyjne w krajach UE. Wnioski z opracowgo
raportu potwierdzaj staty wzrost roli rozwoju spotecastwa informacyjnego
I inwestycji w ICT w Unii Europejskiej. O ile w lath 2000-2006 wydatki na ten cel
wyniosty 6,4 miliarda EUR, w na lata 2007-2013 plaano przeznaczyl4,7 miliarda

31 pziennik Urzdowy Wspdéinot Europejskich (Dz.U. L 36/31, s. 236).
152 http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backtgbanan.html (01.09.2012).
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EUR™3 Raport podkréit rowniez wyksztalcenie i wyraznych trendéw w politykach
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego:

a) rozwgj Sl jest jednym z gtownych priorytetow rozwdjyE, asrodki przeznaczone
na ten cel w kolejnych perspektywach finansowyagajh podwojeniu,

b) zmienia st zakres interwencji publicznej w tym obszarze. Zasnhi
dotychczasowych inwestycji infrastrukturalnych cravicksze znaczenie zyskuj
eUstugi i kompetencje cyfrowe obywatgfi

c) w perspektywie 2007-2013 nagita zmiana w strukturze geograficznej alokacji —
srodek cizkosci interwencji przeniést sina wschod Unii Europejskief.

Z dokumentow programowych Unii Europejskiej na [28897-2013 wynikaze budowa
spoteczéstwa informacyjnego jest jednym z kluczowych dzigbaorozwojowych UE.
Srodki na ten cel zabezpieczono nie tylko w dziaahibezpgérednio nakierowanych
na budow Sl ale rownie w dziataniach formalnie z giniezwigzanych (np. rozwoj
turystyki, budowa infrastruktury liniowej, edukagcjaochrona zdrowia, sprawna

administracja itd.).

2.1 Inwestycje dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w srodkach
UE w latach 2007-2013

W dniu 6 padziernika 2006 r. Rada Wspolnoty prggj dokumentStrategiczne
Wytyczne Wspélnoty dla Spéjobna lata 2007-2013 (2006/702/E€3 Dokument ten
okreslat w jaki sposOb europejskie regiony majozdysponowa 308 mid euro
przyznane na regionalne programy pomocowe Unii pgjskiej na lata 2007-2013.
Jednym z gtdbwnych obszarow twageych potencjat europejskiej gospodarki uznano
TIK. Rada uznataze upowszechnianie TIK jest niezine dla podniesienia wydajw
i konkurencyjndci regionow, sprzyja reorganizacji metod produkegz powstawaniu
nowych ustug dla przeddiorstw i obywateli dostosowanych do wspoétczesnych
wyzwah i mozliwosci®®’. Dziatania w zakresie spoledmtwa informacyjnego powinny

zatem koncentrowasi¢ na:

133 7e wzgkdu na sposéb rozliczania funduszy europejskichziaeisty poziom wydatkéw ddzie znany
ok 2020 r. (przyp. P.A. Nowak).

134 W latach 20042006 tylko w 6 krajach UE dominowalydatki infrastrukturalne. Te kraje to: Polska,
Austria, Wtochy, Czechy, Irlandia i Lotwa (przyp AP Nowak).

135 http://www.mwi.pl/aktualnosci/129-raport.html (08.2012).

1% Strategiczne Wytyczne Wspdélnoty dla Spdpiona lata 2007-2013 (2006/702/EC), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:891:0011:0032:PL:PDF.

57 |bidem, s. 21.
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» zwigkszeniu wykorzystywania TIK przez przeglsiorstwa i gospodarstwa domowe
oraz promowanie rozwoju poprzez zrownamae wsparcie dla popytu i padana
towary i ustugi w tym obszarze,
e zapewnieniu, dzki interwencji publicznej, dospncdici infrastruktury TIK oraz
powigzanych z rg ustug na obszarach zagomych strukturalnym wykluczeniem
cyfrowym oraz w nowych pgastwach cztonkowskichi®
Strategiczne Wytyczne Wspolnoty zostaly przeniesipnzez poszczegolne fisawa
czlonkowskie naNarodowe Strategiczne Ramy OdniesieNS&RO}>°, a w nasipnej
kolejncsci, bezpdrednio na poszczegblneProgramy Operacyjne Rozwdj
spoteczéstwa informacyjnego zostat yd wskazany jako jeden z gtdbwnych celow
strategicznych Polski na lata 2007-2013. NSRO pstiéy zdecydowanieze poziom
rozwoju Sl ledzie s¢ bezpdrednio przekladat na miejsce i ¢oPolski w UE oraz
swiecie'®® Uznano wic za zasadne, aby polsi@trategia Rozwoju Spolecztwa
Informacyjnegobyta realizowana na dwoch poziomach: krajowym gioealnym.
Na poziomie krajowym realizowane miaty dprojekty o charakterze ogolnopolskim
lub ponadregionalnym, projekty analityczno-badawgremocyjne oraz szkoleniowo-
doradcze. Dofinansowanie miaty otrzymyivprojekty magce na celu ,zwikszenie
dostpu do Internetu oraz szersze zastosowanie techyfioveych w administraciji
i biznesie, co wptynie pozytywnie na miwvosci podwysszania kapitatu ludzkiego
m.in. poprzez e-learning, e-edukgaple take poprzez rozwoj nidiwosci zdobywania
i wymiany informacji oraz samoksztalcem® Kluczowymi projektami o zasju
krajowym (a zarazem najdrszymi), ktére mialy zostazrealizowane w perspektywie
finansowej 2007-2013 byty projekty: ePUAP, pl.IDERIK, Nowa Ks¢ga Wieczysta,
OST 112. Zrédtami finansowania tych projektéw byly, oprocz dbetu pastwa,
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Prog@peracyjny Infrastruktura
i Srodowisko, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, PargrOperacyjny Rozwdj Polski
Wschodniej oraz Program Operacyjny Pomoc Techniczna

Kluczowym projektem dla rozwoju elektronicznych ugstadministracji publicznej
w Polsce jest projekt ePUAP (Elektroniczna Platf@tdstug Administracji Publicznej).
W zalazeniach miat to by ,system informatyczny, deki ktGremu obywatele mag

138 |hidem, s. 22.

1NSRO, http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/WstepDaduszyEuropejskich/Documents/NSRO_ma
i2007.pdf (21.04.2013).

180 |bidem, s 65.

181 |bidem, s. 66.
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zatatwigd sprawy urgdowe za pérednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele
podmiotow publicznych — bezplatnie udgstia& swoje uslug w postaci
elektronicznej*®% Mysla przewodni ePUAP miato b§ stworzenie tatwo dospnego,

a przede wszystkim bezpiecznego kanalu uposinia eUstug publicznych,
zapewniagcego sprawsp komunikacg pomkdzy:

* obywatelami a administrac{C2A),

» przedstbiorcami a administragj(B2A),

e instytucjami administracji publicznej (A2A).

Niestety dosipnas¢ elektronicznych ustug administracji publicznej parednictwem
portalu ePUAP pozostawia wei wiele do zyczenia. Podmioty publiczne nie
wystawia elektronicznych ustug z wielu przyczyn - jadrz gtdwnych jest
niezadawalajcy poziom informatyzacji tych podmiotow. Brak systew
elektronicznego obiegu dokumentow w podmiotach adstracji publicznej oraz brak
wdrozonych, a nie wycznie formalnych ogdélnokrajowych standardéw
interoperacyjnéci rowniez nie utatwia takiego dziatania. Niatpliwg zalet platformy
ePUAP jest udospnienie obywatelom bezptatnej ustugi ,profil zaufgn
uwierzytelnionego oraz znakowanego ,czasem” podgiektronicznego, co istotnie
obniza koszt wejcia obywateli wéwiat ustug cyfrowych. Zaktadana wastgprojektu to
170 min zi.

Kolejnym projektem o zasju ogolnopolskim jest pl.ID — polska ID karta
Celem projektu jest dostarczenie obywatelom nowsmzgo dowodu osobistego.
Celem projektu mialo ky dostarczenie obywatelom bezptatnego podpisu
elektronicznego ,zapisanego” w dowodzie, utheiajacego korzystanie z eUstug
oferowanych przez uedy za pomog Internetu, Dow6d miat réwnieumazliwi ¢
dostp do danych dotygzych obywatela, znajdagych s¢ w rejestrach pastwowych
np. w przypadku konieczéo dolgczenia dodatkowych dokumentéw {meadcze,
odpiséw) z innych urdow'®*. Dzicki projektowi maj zost& stworzone i zintegrowane
trzy gtdbwne rejestry danych:

* PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencgiriaici),

182 \sww.epuap.gov.pl (21.04.2013).

183 Niestety w trakcie realizacji projekfL.ID wielokrotnie zmieniano funkcjonaléé nowego dowodu.
Wedlug stanu na 30 czerwca 2015 r. nowa wersja daowosobistego nie posiada modutu
elektronicznego, ktory pozwolitby na zapisanie danw formie cyfrowej. Dodatkowo brak tradycyjnych
danych o zameldowaniu powoduje dla posiadaczy nbwsglokumentéw trudrizi w kontaktach

Z bankami, firmami ubezpieczeniowymi itp. (przypAPNowak).

184 http://cpi.mac.gov.pl/portal/cpi/38/195/?poz=1 (4.2013).
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* CRASC (Centralny Rejestr Aktow Stanu Cywilnego),
 RDO (Rejestr Dowodow Osobistych)
Przewidywana wart@ projektupl.ID to 370 min zt.

Do kluczowych projektéw dla rozwoju spoteézéva informacyjnego w Polsce
zaliczy¢ nalezy rowniez CEPIK (Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow), system
obejmupcy: centralg baz danych o pojazdach, ich wtacielach oraz osobach
posiadajcych uprawnienia do kierowania pojazdami. CEPIK inigkze zawiera
rejestr oséb nieposiadaych uprawni@, w stosunku do ktorych orzeczoroodek
karny w postaci zakazu prowadzenia pojaztfaw

System CEPIK jest =zasilany danymi z 400 organdw rejestygh,
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, poli¢fiD, Biura Informacji
Krajowego Rejestru Karnegosrodkéw ADR, z ponad 3.500 stacji kontroli pojazdéw
i innych podmiotow. Dane teagsweryfikowane, standaryzowane i identyfikowane
zinnymi danymi dotyczrymi poszczegllnych o0s6b i pojazdow. Projekt jest
realizowany etapami od 2005 roku, dlatego trudntalidésw publicznie dosfpnych
danych jego szacunkawvartc¢.

Rowniez projektNowa Ksgga WieczystdNKW) ma istotny wptyw na jakiaiows
zmiare polskiego spoteczstwa informacyjnego, poniewgcelem systemu NKW jest
zwickszenie bezpiecastwa obrotu nieruchonsoiami™®. Efektem realizacji projektu
ma byé:

* poprawa skuteczioi rejestracji praw wiasrici nieruchoméci,

* podniesienie wiarygodioi zapisOw ksjg wieczystych,

e usprawnienie pogpowar dotyczcych ksag wieczystych,

« zapewnienie centralnego, jednolitego i tatwego gmstlo ksig wieczystych®”.
Projekt Nowa Ksgga Wieczystgako jedyny z opisywanych projektow centralnych
zostatl zakaczony i wdraony w zakladanym terminie. gczna warté¢ projektu
wyniosta ok. 30 min zi.

Bardzo istotnym z punktu widzenia bezpietteva obywateli jest projekt
OST 112 Celem projektu jest wprowadzenie na terenie Rgk#tnolitego systemu
powiadania ratunkowego. Zgodnie z wytycznyluropejskiej Agendy Cyfrowepa

terenie catej Unii Europejskiej ma to dywumer 112. Ogolna kwota wydatkow

185 http://www.msw.gov.pl/portal/pl/77/3075/Co_to_jeSEPIK.html (21.04.2013).
188 http://bip.ms.gov.pl/plirejestry-i-ewidencje/nowaiega-wieczysta/ (21.04.2013).
'*7 Ibidem.
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inwestycyjnych w projekcie OST 112 przekroczyta 16 zt. W ramach projektu
przygotowano sieteleinformatycza oraz czs¢ niezlzdnych aplikacji. Niestety ¢zate
zmiany koncepcji wykonawczej oraz zmiany podlégioadministracyjnej projektu
spowodowatyze jego wdraenie nie zostato zakezone na terenie catego kraju.

Niezwykle istotnymzrodiem finansowania rozwoju spoteéséva informacyjnego
w Polsce g Regionalne Programy OperacyjiiRPO). Kady z 16 programéw zawiera,
jako jedno z kluczowych dziatabudowe spoteczéstwa informacyjnego na poziomie
regionalnym. W ramach tych dziataealizowane s projekty inwestycyjne z zakresu:
budowy sieci teleinformatycznych, budowy e-ustugblmznych oraz wsparcia
innowacyjnych e-ustug realizowanych przez podmidtymercyjne. hcznie we
wszystkich RPO zarezerwowano na finansowanie préyekz zakresu budowy
spoteczéstwa informacyjnego ponad 4,5 miliarda ztotych. dr@mi j&li chodzi
o wielkos¢ zaangaowanych srodkow w tego typu przedsizigciach § samorzady
regionalne. Zakres tego zaanga&ania obrazuj zahczniki 2 (w zakresie inwestycji
infrastrukturalnych) oraz 3 (w zakresie eUstug rdwiych).

Analiza wymienionych inwestycji regionalnych w buwdp spoteczéstwa
informacyjnego pokazujeze najwiksze projekty dotyez budowy regionalnych sieci
teleinformatycznych. Z jednej strony jest to zjawaisoczywiste, gdy budowa
szkieletowych sieci swiattowodowych jest zadaniem niezwykle kosztownym,
powigzanym z liniowymi robotami budowlanymi, KkoniecZom tworzenia
wieloetapowych planéw inwestycyjnych oraz uzyskianskomplikowanych
pozwole. Jak widgé w zahczonym zestawieniu, zdecydowanack&za¢ projektow
realizowanych przez samady wojewoddzkie jest finansowana Regionalnych
Programow OperacyjnychUnikatowym zjawiskiem jest korzystanie Rrogramu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodark&unduszu Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiegechi@hizmu Finansowego
INTERREGczy innych. Przyczyny tego zjawiskar®znorodne:

1. W przypadkuRegionalnego Programu Operacyjnegdadze wojewodztw maj
istotny wptyw na wyboér priorytetébw finansowania. r@rza to,ze mog one by

istotnie  skorelowane z priorytetami regionalnychratglgii rozwoju. Taka
kompatybilng¢ priorytetdw powinna zapewdi skuteczg realizacg priorytetow
rozwojowych wojewddztw, w tym budowy spoteéztva informacyjnego,

2. W projektach samogzlu wojewddzkiego finansowanych Regionalnych

Programéw OperacyjnychUrzedy Marszatkowskie petni podwojry role: instytucji
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zarzmdzapce] RPO, a jednocgeie beneficjenta. Nie oznacza to ocz§me, ze projekty
samoradu wojewoddzkiego skladane w konkursach aceniane w inny sposob zni
pozostatych beneficjentow. Jeduekautorzy tych projektow mgjw naturalny sposob
duzo fatwiejszy dosip do wiedzy, materiatovrodiowych czy konsultacii,
3. Unijnym zrédtem finansowania RPO jestEuropejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego Oznacza to,ze @ to pienadze ,znaczone” do realizacji zada
inwestycyjnych. Jest to jedna z przyczyn powadygh, ze w powyszym wykazie
wickszas¢ projektow ma charakter twardy” — realizowana jbstlowa infrastruktury
lub eUstugi.
Jednym z efektow takiego dziatania jest ,kopiowameojektéw przez samosdy —
jezeli jedno z wojewodztw skutecznie zrealizowato §afrojekt, kolejne cétnie go
kopiuja, rzadko modyfikujc do specyfiki swojego wojewddztwa. O ile w wypadku
projektéw inwestycyjnych wydaje ito by zrozumiate, o tyle w wypadku eUstug
powtarzalné¢ zakresu projektow wynika w réwnej gzi z obowijzujgcych zapisow
prawa, co z fatwri jaka daje korzystanie z dobrych praktyk wypracowanychep
regiony, ktore takie inwestycje rozp@bz jako pierwsze. Wydaje siby¢ oczywiste ze
inne eUstugi powinny hy uruchamiane jako pierwsze w ultraprzemystowym
wojewodztwieslaskim, a inne w typowo rolniczym wojewodztwie poddas.

Analiza zakresOw projektow realizowanych przez sagiy wojewodztw
w zakresie infrastruktury i eUstug spoteagiva informacyjnego pokazujee bardzo
rzadko realizowane asprojekty pilotazowe. Z jednej strony jest to niezrozumiate.
Projekt pilotaowy pozwala na sprawdzenie siavosci organizacyjnych, formalnych
i finansowych beneficjenta oraz rzeczywistych oowek odbiorcéw kacowych, a co
za tym idzie pozwala na zgkszenie efektywn&i interwencji publicznej. Z drugiej
strony pamgta¢ nalezy, ze faktyczne wydatkowanigodkow z perspektywy finansowej
2007-2013 rozpoeto sie w 2010 r. Oznacza taze wiasciwy projekt naleatoby
realizow& w latach 2012-2015 pozbawdaj sk jakiejkolwiek rezerwy czasu nha
op&nienia w realizacji, a w wypadku niepowodzeniamiezznadci zwrotusrodkéw do
programu brak mdiwosci ponownego ogtoszenia konkursu i wyboru innyabjgitow
do dofinansowania, a tym samym zwrot niewykorzygtasrodkow do budetu UE.

W zestawieniu uitych jest dwangie z szesnastu wojewddztw. Wydawsic
moze, ze nie daje to petinego obrazu budowy spotéstea informacyjnego w Polsce
przez samory regionalne. W zestawieniu tym znalazty gdnak regiony, ktore na

tego typu dziatania przeznaczajajwiccej srodkéw (,najbogatsze”: Mazowsz8)ask,
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Wielkopolska), jak i regiony najaktywniejsze (Lodezk Matopolskie, Podlaskie,
Warmia i Mazury). Brakujce wojewodztwa mogtyby wt zmient wartas¢ naktadow
na poszczegolne filary budowy spoteegiva informacyjnego, jednak nig ® stanie
zmienit ogdlnopolskich trendé®®. Do zobrazowania zaangavania samordoéw
regionalnych w budow spoteczéastwa informacyjnego celowozute zostalty dane
z 2010 r. poniewa pokazuj one realizagg RPO w ich czystej, pierwotnie
wynegocjowanej postaci. Bwiadczenia lat 2007-2010, poziom zrealizowanych
wskaznikdéw, stabe zaangawanie innych podmiotow publicznych w realizowanie
projektow z tych srodkéw, zmobilizowaly samogely regionalne do renegocjacii
poszczegblnych RPO. Negocjacje trwaty do potowy301

2.2 Budowa kompetencji cyfrowych w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki

Inwestycje w infrastruktuyri ustugi spoteczgstwa informacyjnego powinnicisle
korelowa z podnoszeniem kompetencji cyfrowych przez speestwvo. Ich wzrost
moze wzmocné zmiany spoteczne niezthne w rzeczywistei cyfrowej m.in. poprzez
e-learning, e-edukagjale take poprzez rozwdéj maiwosci zdobywania i wymiany
informacji oraz samoksztaicenia. W celu sfinansawazmmian spotecznych, ktore
doprowadz do powstania niezinych kompetencji cyfrowych Polakéw, utworzony
zostatProgram Operacyjny Kapitat LudzkPO KL). Celem gtdéwnym, realizowanego
pod hastem Cztowiek, najlepsza inwestytjaprogramu byt wzrost zatrudnienia
I spojnaci spotecznej. Realizacja tego celu ma zapéwvsparcie niezgdnych zmian
wskazanych w NSRO tj. zekszenie mobilnéci przestrzennej i zawodowej
spoteczéstwa, zapewnienie odpowiedniej j&ko kadr, wzrost konkurencyjsoi
przedsgbiorstw w globalizujcej st gospodarce, restrukturyzacja zatrudnienia na
obszarach problemowytf

W ramach PO KL zalmno maliwos¢ realizacji projektéw w dwoch gtownych
trybach: systemowym i konkursowym. W trybie systemm projekty realizowane
byly przez beneficjentow imiennie wskazanych w Paoge lub dodatkowych
dokumentach stanowgych jego uszczegotowienie. Natomiast w trybie koskwym

projekty mogtly realizow@& m.in.: instytucje rynku pracy, instytucje szkolene,

188 Nowak P.A., Zadania samormu wojewodzkiego w budowie spoteistera informacyjnego
[w:] Nowak P.A. (red.)Jnnowacje 2010Wydawnictwo Wojewodztwo t6dzkie, £a010.
'®NSRO, s. 66.
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administracja rgdowa i samorgdowa, przedsbiorcy, instytucje otoczenia biznesu,
organizacje pozasdowe, instytucje systemuwiaty i szkolnictwa wyszegd’®.
Rysunek 5Struktura organizacyjna PO KL.

PRIORYTET X

pomoc techniczna

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Komponent
Komponent regionaln
krajowy P & y
| PRIORYTET | PRIORYTET VI
zatrudnienie i integracja spoteczna rynek pracy otwarty na wszystkich
PRIORYTET II PRIORYTET VII
rozwéj zasobow ludzkich i promocja integracji spotecznej

potencjatu adaptacyjnego
przedsiebiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia 0s6b pracujacych PRIORYTET VIII

regionalne kadry gospodarki

1 PRIORYTET III
wysoka jakos¢ systemu oswiaty PRIORYTET IX
~ |rozwdj wyksztatcenia i kompetencji
w regionach
PRIORYTET IV

szkolnictwo wyzsze i nauka

PRIORYTET V

dobre rzgdzenie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: www.efsgd21.04.2013).

PO KL podzielony zostat na dzieéi priorytetdw odpowiadggych gtéwnym
obszarom interwencji. Strukimpodzialu pomidzy komponent krajowy i regionalny
pokazuje rys. 6. Wspolnym dla komponentu krajowegegionalnego jest Priorytet X
Pomoc techniczrfd". W ramach projektéw systemowych, realizowanychpoaiomie
krajowym, znalazty st
1. Dla priorytetu I:

1) realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy prgjelaktywizacji zawodowej
I integracji spotecznej, skierowane do miodygiev wieku 15-25 lat kwalifikujcej st
do obgcia wsparciem przez OHP, ekspertyzy, badania iandlagnozujce potrzeby

miodziezy w zakresie aktywizacji zawodowej oraz badej efektywnéc¢

170 |bidem.
1 \www.kapitalludzki.gov.pl/o-programie/ (21.04.2013)
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podejmowanych form wsparcia paaanych z konkretnymi dziataniami o charakterze
wdrazeniowym, projekty podnogee kwalifikacje i kompetencje zawodowe kadr
OHP'?,

2) realizowane przez Centralny Zadz Stuzby Wigziennej projekty aktywizacji
spoteczno-zawodowej i podnoszenia kwalifikacji zdewych osadzonych, projekty
majgce na celu modernizacjsystemu szkolenia zawodowego emviidw, projekty
informacyjno-promocyjne promage integragj i zatrudnianie osadzonych, podnoszenie
kwalifikacji kadr pracownikdéw jednostek penitencjgch w zakresie zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu osadzonych i ich integrzejspoteczestwent

3) realizowane przez Ministerstwo Sprawiedléaio projekty wpierajce integrag
zawodow i spoteczg miodziery zagraonej wykluczeniem spotecznym w wyniku
konfliktu z prawem, projekty wspotpracy jednosteknpgencjarnych dla nieletnich
z instytucjami rynku pracy, projekty map na celu przygotowanie do zatrudnienia
mitodziezy przebywagcej w tych placowkach oraz wzrost kompetencji pvat@ow
zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnichzdraratoréw '

4) realizowane przez PFRON ogolnokrajowe i pondadredne projekty aktywizacji
zawodowej i integracji spotecznej oséb niepetnospsech i ich otoczenia, projekty
identyfikujgce i promugce dobre praktyki z zakresu pomocy niepetnosprawnym
kampanie informacyjne mge na celu promogj zatrudnienia 0so6b
niepetnosprawnyctf®

5) realizowane przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkprojekty badawcze
dotyczice dopuszczania imigrantéw do polskiego rynku pr&eynpanie informacyjne
promupce maliwosci pracy izycia w Polsce w tym kampanie skierowane do osoéb,
ktére wyemigrowaty z Polski®

1. Dla priorytetu Il:

1) realizowane przez PARP i Agea&ozwoju Przemystu S.A. projekty mag na celu
opracowanie naexlzi wspierajgcych przedsibiorcow w zakresie zdiagnozowanych
potrzeb dotycgcych obszaru zagdzania przedsbiorstwem oraz HR, zwkszenie

kompetencji przedsbiorcow w zakresie zagdzania procesowego, projekty

172 5zczegbtowy opis priorytetéw Programu Operacyjnkgpitat Ludzkj Wydawnictwo Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 42.

173 |bidem, s. 43.

1" |bidem, s. 45.

75 |bidem, s. 46.

178 |bidem, s. 47.
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wspierajice restrukturyzagj w tym projekty dotyczce outplacementu indywidualnego
i grupowegd”’,

2) realizowane przez PARP projekty @@ na celu dostarczanie kompleksowych ustug
(szkoleniowych, doradczych i finansowych) odpowjadgch na potrzeby
przedsgbiorcéw i 0séb rozpoczyngych dziatalné¢ gospodarcy,

3) realizowane przez Instytut Medycyny Pracy imofPdr med. Jerzego Nofera
w todzi oraz ministra wkxiwego do spraw zdrowia projekty, meg na celu
opracowanie programoéw profilaktycznych dla grup adewych, z zakresu redukcji
wystepowania choréb zawodowych oraz powrotu do pracyestdmych grup
pracownikow ze stwierdzonymi chorobami zawodowymazowdraenie wybranych
programéw’®

4) realizowane przez Centrum Medyczne Ksztalcenayplomowego, ministra
wiasciwego ds. zdrowia oraz Centrum Ksztalcenia Podyplwego Pielgniarek

I Potaznych, projekty majce na celu podniesienie kwalifikacji oraz kompejenc
zawodowych pracownikébw ochrony zdrowia w deficyt@hy specjalnéciach
medycznych, w zakresie schofizieedacych przyczyg opuszczania rynku pracy przez
osoby w wieku produkcyjnym oraz temadykzwigzary ze starzeniem i
spoteczéstwa"®,

5) realizowane przez: Centrum Monitorowania 3akav Ochronie Zdrowia, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Naczejnlzbe Lekarsky oraz Ministra wiéciwego ds. zdrowia
projekty, majce na celu wsparcie akredytacji placowek ochronwid, szkolenia
kadry zaradzapcej placéwek ochrony zdrowia w zakresie dysponowadmdkami
publicznymi oraz szkolenia kadry zadzapcej NFZ, rozwoj standardow kompetenciji
w ochronie zdrowi&”.

3. Dla priorytetu llI:

1) realizowane przez ministra Wéawego ds. edukaciji, Instytut Bagl&dukacyjnych
oraz Centrum Informatyczne Edukacji projekty soaj na celu uruchomienie studiow
podyplomowych i doktoranckich dla kadr badawczych dziedzinie bada

edukacyjnych, rozwéj Systemu Informacjiv@atowej’,

17 bidem, s. 70.
178 |hidem, s. 80.
1 pbidem, s. 81.
180 |hidem, s. 83.
181 |hidem, s. 95.
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2) realizowane przez wdeiwego ministra oraz €odek Rozwoju Edukacji projekty,
ktorych celem jest modernizacja systemu nadzoruagegicznego i oceny jakoi
pracy, promowanie zagdzania strategicznego systememswiaty na poziomie
regionalnym i lokalnyr?

3) realizowane przez CentralnKomisjg Egzaminacyja oraz Instytut Bada
Edukacyjnych projekty, ktorych celem jest badanakojci systemu egzaminéw
zewretrznych (wraz z wdrzeniem ewentualnych dziatakorygupcych), zwekszenie
efektywndci pracy komisji egzaminacyjnych (z wykorzystanidobrych praktyk®

4) realizowane przez wdeiwego ministra oraz ©@odek Rozwoju Edukacji projekty,
ktorych celem jest ujednolicenie i wdenie systemu doskonalenia nauczycieli, ze
szczegOlnym uwzgtinieniem akredytacji placowek doskonalenia nau&tiyci

5) realizacja przez uprawnione podmioty projektdagrych celem jest aktualizacja
podstaw programowych ukierunkowana na zgddndsztalcenia z wymogami
gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj portalu edykamgo Scholaris, projekty
z zakresu indywidualizacji procesu nauczania i veyednia uczniow klas | — 11l szko6t
podstawowych o profilu artystycznyft

6) realizowane przez wdeiwego ministra oraz Instytut Badl&dukacyjnych projekty,
majace na celu opracowanie i waemie Krajowego Systemu Kwalifikadjf,

7) realizowane przez wdeiwego ministra oraz Krajowy fodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej projekty, ktorych celem tjagpowszechnienie modelu
uczenia sj przez catezycie, edukacji zdalnej oraz rozwijanie i promocjaiejetnosci
zawodowych®,

8) pilotazowe projekty realizowane przez samgultg powiatowe, ktérych celem jest
kompleksowe wsparcie szkét oraz przedszkoli w di@gmwaniu obszarow
problemowych, doskonalenie zawodowe nauczycieliorbenie lokalnych sieci
wspotpracy i samoksztatcenia oraz promowanie ddbpyaktyk®”.

4. dla priorytetu IV:

1) realizowane przez ministra wewego ds. szkolnictwa wgzego projekty, ktérych
celem jest promocja edukacji na kierunkach techmicla, matematycznych

I przyrodniczych, wzmocnienie poziomu zgdzania w szkolnictwie wsszym oraz

182 |hidem, s. 96.

183 |hidem, s. 101.
184 |bidem, s. 108.
185 |hidem, s. 116.
188 |pidem, s. 117.
87 |bidem, s. 123.
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zarzgdzania jakéciag w uczelni, promowanie nowoczesnych form studioaafv tym
makrokierunkow, kierunkéw unikatowych oraz studiéwiedzykierunkowych),
poprawa jakéci szkolnictwa wyszego w Polsce i dostosowania jego kierunkow do
potrzeb gospodarki opartej na wiedzy, opracowanigriozenie systemu monitoringu
i zbierania danych na temat szkolnictwazezegd®®
5. dla priorytetu V:
1) realizowane przez podmioty upaméone projekty, ktoérych celem jest wzrost
efektywndci administracji ragdowej poprzez wzrost koordynacji dziatawzrost
kompetencji w zakresie opracowywania i wdmia programéw i strategii 0 zagu
ogolnopolskim/ponadregionalnym (od etapu projekiniaa po ewaluag),
modernizacja, promowanie w administracji publiczrgbrych praktyk z zakresu
obstugi klientow, komunikacji wewttrznej, zarzdzania ryzykiem oraz planowania
strategicznego. W ramach tego priorytetu istotnaczanie maj projekty w zakresie
wykorzystywania standardow HR w administracji, wstto kwalifikacji zawodowych
oraz kompetencji pracowniczych oraz promowanie raxehie zasad, mechanizmow,
atake procedur wzmacnigych przejrzyste¢ administracji oraz podnogzych
poziom kultury etycznej kadr administraciji publieffi’,
2) realizowane przez ministra finansOw projekty ga@ine z wdrzaniem ,budetu
zadaniowego” w sektorze finansow publicznych, wznegiem kontroli efektywriei
w finansach publicznych, wsparciem systemu plan@avavieloletniego w obszarze
zaradzania finansowego oraz zadzania przez cel&,
3) realizowane przez Krajaw Szkok Administracji Publicznej ste i szkolenia
praktyczne w instytucjach UE oraz administracjaaispy UE dla stuchaczy KSAP,
4) realizowane przez Ministerstwo Administracji yfG/zacji projekty, ktdrych celem
jest wspieranie rozwoju samadnasci w Polsce, wzmocnienie wspotpracy pedry
jednostkami administracji publicznej, w tym gdzy administrag rzadowy
a jednostkami samagdu terytorialnego, stworzenie systemu oceny Jako
i wypracowanie zasad standaryzacji dzisdamoradu terytorialnego w Polst¥.

Jak wynika z powjszego zestawienia projekty kluczowe w PO KL tworz
skomplikowany system dziataadministracji publicznej, pozossay catkowicie poza
kontrol, a w wekszaci wypadkow rownie poza swiadomdacig opinii publiczne;.

188 |bidem, s. 138.
189 |bidem, s. 158.
190 hidem, s. 160.
191 |hidem, s. 168.
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Teoretycznie celem tych projektéw jest stworzeniaplecza instytucjonalnego
z wykorzystaniem naezlzi ICT lub bezpérednie wzmocnienie kompetencji cyfrowych
pracownikdw sektora publicznego w Polsce. Projaidptralne zostaty wc opisane
tak, aby realizowma zatazenia przygtej przez Rael Ministrow Strategii Rozwoju kraju
2020 Jako cel zintegrowanych dziataadministracji radowej wskazana zostata
sprawna administracja, w tym standaryzacja i ingeracyjné¢ stosowanych rozwean
informatycznych. Zaktadano ,utworzenie jednego nemt informatycznego dla catej
administracji radowej. Dztki temu maliwe bedzie wdraenie jednolitych zasad
w zakresie e-gov®’. Niestety do potowy 2014 radne z tych zal®a nie zostalo
zrealizowane.

W realizacg projektow tworacych kompetencje cyfrowe mieszicw
zaangaowaly st samorzady wojewoddzkie. Projekty sama@aowe realizowane byty
zarbwno z priorytetdbw regionalnych jak i krajowycRoziom tego zaangewania
wedtug stanu na czerwiec 2010 r. przedstawiaczaik nr 4. Jak wida z tego
zestawienia samogdy wojewodzkie, w zdecydowane] ¢iszaici, wykorzystuj
dostpne w ramach PO KErodki na bezpgrednie podnoszenie kompetencji cyfrowych
pracownikow sektora publicznego. WitKiem % wojewddztwa podlaskie i todzkie,
ktore oprocz szkoleniowych zrealizowaty réwnigrojekty badawcze, maje na celu
opracowanie strategicznych zaéd budowy spoteczestwa informacyjnego
w regionach. Rownie w ramach projektow ,mekkich” zadziatat mechanizm
kopiowania sprawdzonych wzorow projektéw. Dziatatakie powodujeze znaczna
czes¢ realizowanych projektow nie wynika z rzeczywistypbtrzeb regiondw, tylko
z tatwasci  uzyskania dofinansowania. Tymczasem jak zaaweE. Maczynska
w przypadku kontroli efektywrigi wykorzystywaniasrodkéw pomocowych ma@ to
sta si¢ powaznym argumentem za ich istotnym ograniczeniem wjke|gerspektywie
finansowej. ,Efektywné¢ wykorzystania funduszy unijnych jest i#ve, bo oczy catej
UE s zwrécone na Polgk Jgli nasz kraj poniesie kbke w tym obszarze i ,przeje”
67 mid euro, to me to by koniec polityki spéjnéci w obecnym ksztalcié®®. W UE
juz od 2009 r. toczyta sidyskusja nad ksztattem polityki spofecow latach 2014—
2020. Najweksi ptatnicy Unii podnosz w niej zarzut, ze fundusze unijne 3as
nieefektywnie wykorzystywane. Dlatego ghich ograniczenia do takich obszaréw

192 Uchwata Rady Ministréw,Strategia rozwoju kraju 2020wydawnictwo Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2012, s.45.

198 Maczynska E.: Polska weciz nie potrafi efektywnie korzystaze srodkéw pomocowych UE
[w:] ,Dziennik Gazeta Prawna’z 07.05.2010.
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kluczowych dla rozwoju Wspdlnoty: innowacyfud, ekologii, zielonej energetyki oraz
TIK% Taki model interwencji byt forsowany podczas pnad strategi Europa 2020

2.3 Europejska Agenda Cyfrowa. Cele i priorytety interwencji publicznej
w perspektywie 2020 r.

W maju 2010 r. Komisja Europejska ogtosiauropejsly Agend Cyfrow;.**°
Agenda byfa pierwsgz siedmiu gtéwnych inicjatyw wynikagych z realizacji strategii
Europa 2020 Poniewa kryzys gospodarczy ograniczyt skutki wielu lat psi
gospodarczego i spotecznego oraz wykazat s@bcstrukturalne gospodarki
europejskiej, gtownym celem UE powiniencbgowrot nasciezke stabilnego wzrostu
gospodarczego. Jednak budowa zrownmmago spoteczstwa UE, wymaga dziada
wykraczajcych poza cele krotkoterminowe: ,w obliczu starzest spoteczéstwa
i globalnej konkurencji mamy do wyboru trzy opcjeracowa& ci¢zej, diuzej lub
madrzej. Bxdziemy prawdopodobnie musieli zastosowaszystkie trzy, ale trzecia
opcja to jedyny sposéb na zagwarantowanie lepskejgi zycia Europejczykow™®
Dlatego w ramachEuropejskiej Agendy Cyfrowgaproponowano mage na celu
zapewnienie Europie inteligentnego i zrownaw@ego rozwoju dla wgtzenia
spotecznego. Propozycje te przygetupodiaze dla dlugoterminowych przemian
wynikajacych z posipujacej cyfryzacji gospodarki i spoteazswa.Europejska Agenda
Cyfrowa swoim zakresem obejmuje osiem kluczowych obszad@wtania, ktorych
wsparcie mee pozwolé na realizag nastpujacych priorytetéw:

Priorytet I: dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

W celu zdynamizowania rozwoju rynku cyfrowego Ugitiropejskiej Agenda zaleca:

1. otwarcie dogpu do tréci zamieszczanych w Internecie.

Dziatanie takie musz poprzedzt zmiany w prawie europejskim i przepisach
obowigzujagcych w krajach cztonkowskich. W obayzujacym dzé porzdku prawnym
jest to niemaliwe ze wzgédu na zargdzanie prawami autorskimi na poziomie
krajowym i r&ne zakresy ochrony witas§w intelektualnej w poszczegélnych krajach.
Stworzenie jednolitego, spojnego i przejrzystegostayu zargdzania prawami
autorskimi pozwoli na swobodnwymiare mysli i koncepcji, a docelowo zwkszy

innowacyjnéé Europy’,

Y
ibidem

19 Europejska Agenda Cyfrowaerwis internetowy Komisji Europejskiej www.eugogu (21.04.2013).

1% ihidem, s. 4.

% ibidem, s. 11.
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2. Utatwienie transakcji internetowych i transgcamych - wprawdzie znacznagée
Europy posiada wsp&nwalut, jednak systemy uwierzytelnianiazéamdaci oraz
uwierzytelniania ptatnici elektronicznych $ nadal organizowane wedtug granic
panstw. Agenda zaleca we jak najszybsze zakozenie prac nad Jednolitym
Europejskim Obszarem Platniczym (SEPA), ktory pdi#ap na uruchomienie
innowacyjnych rozwjzan w dziedzinie pienjdza elektronicznego — wasto takiego
rynku w 2012 roku szacowana jest na 10 mid ¥firo

3. Budowa zaufania dérodowiska cyfrowego — cléoEuropejczycy maj wiele praw
zwigzanych z ustugami spotedmdwa informacyjnego to informacje o nich jgdnak
rozproszone po wmych przepisach, €sto opisane specjalistycznym, trudnym do
zrozumienia dla przeginego uytkownika gzykiem. Stan ten zwksza brak zaufania
do srodowiska internetowego i hamuje rozwdj europejsig@espodarki internetowe;.
.Internetowe transakcje transgraniczne maga sic tatwiejsze dziki zwigkszeniu
spéjnaci europejskiego prawa zobaweh, w oparciu 0 wysoki poziom ochrony
konsumenta*®®,

4. Wzmocnienie jednolitego rynku ustug telekomunifaych - wspolny rynek
wymaga podobnych regulacji prawnych dla sektora @3 wszystkich krajach UE.
Dlatego Komisja Europejska ,priorytetowo traktujepracowanie wytycznych
dotyczicych gtéwnych koncepcji regulacyjnych odngsgech sé do  hezndci
elektronicznej, w szczegoldd do metod kalkulacji kosztéw i do niedyskryminacj
a take skupia si na poszukiwaniu trwatych rozgaan dotyczcych transmisji danych

i polaczer glosowych w roamingu®®

Priorytet Il: interoperacyjna¢ i normy.

Budowa spoteczsstwa informacyjnego wymaga skutecznego wdna otwartej
architektury produktéw i ustug telekomunikacyjnycNie do zaakceptowania jest
sytuacja, w ktérej wybdér marki wdzenia, systemu operacyjnego w ktérym ono dziata
czy konkretnego producenta odcinaytkownika od istotnej cgci publicznych
zasobow hdz ustug cyfrowych. Do zmiany tego stanu rzeczy ngepia jest:

1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK,

2. Promowanie lepszego wykorzystania norm,

3. Zwickszenie interoperacyjioi przez koordynacf°™.

198 ipidem, s. 12.
199 ipidem, s. 15.
200ihidem, s. 17.
2% ipidem, s. 18
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Dlatego Komisja Europejska powinna ppjé szczegodlny nacisk na przygotowanie
i wdrozenie europejskiej strategii interoperacy§cip ktéra wymusi na administracji
publicznej krajow cztonkowskich stosowanie jednalit zasad w TIK. Dziatanie takie
posrednio wymusi stosowanie podobnych zasad przez uppsdow i dostawcow
sprztu i oprogramowania.

Priorytet Ill: zaufanie i bezpieczéstwo.

Internauci musg sie czut bezpieczni przy korzystaniu z ustug sieci, dlatégganie
cyberprzesipczaci nalezy traktowa na réwni zsciganiem przegpstw fizycznych.
Bezpieczastwo w Sl ,to wspdlna odpowiedzialfio osdb prywatnych i organéw
publicznych na szczeblu lokalnym i globalnyfif”

Priorytet 1V: szybki i bardzo szybki degt do Internetu.

Zatozeniem podstawowym Agendy jest, aby do 2020 rokuyscsg Europejczycy mieli
dostp do Internetu o przepustowm przekraczajcej 30 Mb/s, a co najmniej potowa
gospodarstw domowych depto przepustow&ei przekraczajcej 100 Mb/s. Realizacja
tych zal@en pozwoli na rzeczywiste Kkorzystanie z ustug spaéstva
informacyjnego: swobodnego degsti do tréci cyfrowych, zdalnegoswiadczenia
pracy, wspoOtpracy w czasie rzeczywistym peoay podmiotami odlegtymi
geograficznie (np. ustugi eZdrowia, prace projelgoitd.). Proponowane dziatania to:
1. Powszechny dagi do szerokopasmowego Internetu o coraksaej szybkéci,

2. Wsparcie upowszechnienia dgmst do sieci nowej generacji,

3. Otwarty i neutralny Internet.

Priorytet V: badania i innowacje.

Europejska Agenda Cyfrowa zaktadge Europa wejz niewystarczajco inwestuje
w sektor B+R zwizany z TIK. ,W poréwnaniu z gtéwnymi partnerami lémwymi,
takimi jak USA, inwestycje w badania i rozwéj w ddeinie TIK w Europie stanowi
nie tylko znacznie mniejszy odsetek catkowitychtadkw na badania i rozwoj (17%
w porownaniu do 29%, lecz réwiiev wartgciach bezwzgidnych stanowa okoto
40% wydatkéw USA na te cel@® Powoduje to w sposéb oczywisty zmniejszenie
konkurencyjnéci i innowacyjnéci gospodarki europejskiej w stosunku do gtéwnych
partnerow.

Zmiana tego stanu rzeczydzie maliwa poprzez:

22ihidem, s. 19
203 ihidem, s. 25
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1. zwickszenie wysitkow i efektywri@i sektora TIK. Aby byto to mdiwe UE musi
zwickszy¢ oraz skoordynowainwestycje, aby zachowaonkurencyjné¢. Konieczne
jest dalsze inwestowanie w badania wysokiego ryzykazczegolnie
w interdyscyplinarne badania podstawd®ie

2. stymulowanie innowacji w sektorze TIK przez wegkgstanie jednolitego rynku
europejskiego. Wydatki sektora publicznego w Ewrapog pobudza innowacyjngé
oraz efektywné¢ i jakos¢ ustug publicznych. Aby mogto gito st& ,Dziatalncsé
Zwigzana z transferem wiedzy powinnaébsfektywnie zargdzana i wspierana przez
odpowiednie instrumenty finansowe, a wyniki badénansowanych zesrodkéw
publicznych powinny by szeroko rozpowszechniane zasmgolnictwem otwartego
dostpu do publikacji danych naukowych i referaté®

3. inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowakpnieczne jest wsparcie dziata
ze srodkbw UE na rzecz otwartych i interoperacyjnychzwayzan w zakresie
wykorzystywania TIK. Dlatego ,Komisja dolzie wzmacni& dziatania zbliajace
zainteresowane strony w ramach wspolnych prograrhédawczych w dziedzinach
takich jak ,Internet przyszkmi” obejmupcy ,Internet fizycznych przedmiotéw”
i w zakresie kluczowych technologii w TIR®.

Priorytet VI: zwigkszenie umigjtnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
| wigczenia spotecznego.

Wedtug danychEUROSTAToK. 150 milionow Europejczykow nigdy nie korzystat
z Internetu. Oznacza tae grupa ta, sktadgga s¢ w gtdbwnej mierze z oséb w wieku
65-74 lat, zagrmna jest zjawiskiem wykluczenia cyfrowego. Zjawiskomaze by
bardzo niebezpieczne, szczegdlnie uwdgiajgc nacisk, jaki europejska administracja
ktadzie na rozw¢] takich dziedzin jak e-zdrowie, administracja czy
e-ksztatcenie. Przeciwdziatanie temu zjawisku jeetliwe pod warunkiem wspierania
ksztalcenia umiefnosci wykorzystywania technologii cyfrowych w grupach
zagraonych wykluczeniem oraz budowy ustug cyfrowych gmmcych whczeniu
spotecznemu. Oznacza to rownikonieczné¢ wspolnych dziatd administracji
I podmiotow komercyjnych na rzecz umtivienia korzystania z ustug spotecdatwa
informacyjnego osobom zagmnym wykluczeniem cyfrowym, w tym osobom

niepetnosprawnym.

204ihidem, s. 26
25 ipidem, s. 27
208 ihidem, s. 27
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Priorytet VII: korzysci z TIK dla spoteczéstwa UE.

Budowa Sl i rozpowszechnienie TIK staje sirytycznym elementem dla realizacji
celow UE, takich jak zwkszenie efektywrii polityki senioralnej, przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym, ,zielona gospodarka”, zkgzenie efektywnii transportu,
wzmaocnienie pozyciji pacjentow  oraz zWszenie integracji 0s6b
niepetnosprawnydi’. W tym celu konieczne jest pedje dziata w zakresie:

1. wykorzystania TIK na rzecz ochrongrodowiska. Oznacza to wsparcie
wykorzystania TIK na rzecz zmniejszenia, negatyinycpunktu widzenia ochrony
srodowiska, efektéw rozwoju gospodarczego Europy.

2. stabilnej opieki zdrowotnej i wsparcie dla gogimeycia oparte na TIK, w tym
stosowanie technologii unaliwiajacych swiadczenie ustug e-zdrowia, poprayakacsci
opieki medycznej, ograniczenie kosztow leczeniaa Ddetnego wykorzystania
potencjatu ustug e-zdrowia, Europa musi zlikwidévimariery prawne i organizacyjne
oraz zaciéni¢ wspolprae w zakresie interoperacyijic paneuropejskiéj®

3. wykorzystania TIK dla promowaniazmorodndgci kulturowej i kreatywnych trei.

4. budowy e-administracji w celu zgkiszenia dospnaici, poprawy jakéci obstugi,
obnizenia kosztéw i zaoszedzenia czasu administracji publicznej, obywatelom
i przedsgbiorstwom oraz transparentm dziatanid®”.

5. inteligentnych (opartych na TIK) systeméw tramspwych w shibie efektywnego
transportu i lepszej mobildoi.

Aby uczynt z Europy s nagdows dla zrbwnowaonego rozwoju gospodarczego
konieczna jest petna wspoéipraca. Szczegélnie warbezednolitego rynku cyfrowego
postp maze st dokon& jedynie na poziomie radzynarodowym. ,Interoperacyj8é
i standardy uznawane w skdWiatowej mog przyczynt sic do szybszego agjania
innowacji poprzez obnanie ryzyka i kosztow nowych technologii. Zapobisiga
rosmcym zagraeniom cybernetycznym rowriemusi odbywa sie w kontelkécie
migdzynarodowym®°.

Jak wid& z przedstawionych powgj zatoen, Europejska Agenda Cyfrowa
stanowi kompleksowy program, ktérego realizacja mapewné pobudzenie oraz
zwickszenie efektywnixi gospodarki europejskiej poprzez zapewnienie @igiom
I przedsgbiorcom wekszego dospu do podstawowych ustug spotenziva

27ibidem, s. 32.
208ihidem, s. 34.
209ihidem, s. 36.
2%hidem, s. 39
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informacyjnego. Ten ambitny projekt wymaga skonmeméanych naktadow
finansowych, co w kontékie drugiej fali kryzysu oraz potencjalnej utratalsincici
strefy euro mge okaza si¢ niewykonalne. Dodatkowym, ch@azwyczaj pomijanym
aspektem wdrania Europejskiej Agendy Cyfrowggest naruszenie dotychczasowej
dominacji meédzynarodowych (gtownie amerykskich i azjatyckich) korporacji na
europejskim  rynku  IT. Wymuszenie otwao technologicznej oraz
interoperacyjnéci’*! rozwiazaa, deregulacja prawa oraz zaostrzenie dgiata
antymonopolowych powoduje dla potentatow hksartakich jak Microsoft, IBM,
Oracle, Apple, Huawei czy TP Link realne zmniejseerrentowndci rynku
europejskiego. Jak dmt UE nie potrafi sobie poradziz firmami dziatagcymi
wytacznie w Internecie (Facebook, Google), ktére wykstuajg znacznie liberalniejsze
przepisy kraju zarejestrowania dziatalaio(USA), np. w zakresie prawa autorskiego,
ochrony tasamdci, przetwarzania danych osobowych itp. Komisja dpejska
podejmuje dziatania mge na celu wyrdwnanie szans konkurencyjnych fird&
Dominujca pozycja rynkowa firm azjatyckich i ameryisitich mae spowodowd, ze
realizacjaEuropejskiej Agendy Cyfrowsjoze by bardzo trudna.

Istotnym elementem ogranicaaym szanse na sprawirealizacg Europejskie]
Agendy Cyfrowej g rOwniez porozumienia transatlantyckie (pamuizy UE a Stanami
Zjednoczonymi). Chocia formalnie dotycz one innych spraw (ACTA — ochrony
wiasndgci intelektualnej, TTIP — powstania transatlantgglgtrefy wolnego handlu), to
ich pdsrednim skutkiem &dzie wzmocnienie pozycji railzynarodowych oraz
amerykaskich korporacji w sporach z UE orazdami krajowymi. Dz¢ki mozliwosci
wykorzystania w negocjacjach i sporach bardziegritnych amerykiskich rozwjzan
prawnych pozycja tych korporacji, po We&u w zycie powyszych umow, bdzie

wrecz dominugca.

21 Interoperacyjn& - zdolnd¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej wspétpragy celu
zapewnienia wzajemnego dgst wzytkownikow do ustugswiadczonych w tych sieciach (art. 2 pkt. 13
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikaeyDz.U2014 poz. 243)
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Rozdziat III.
Budowa spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w praktyce

We wstpie do raportu z badaSwiadomd¢ Polakéw w rzeczywisfoi cyfrowej —
szanse i barieryolanta Stowiska — kierownik zespotu, ktory opracowat wyniki bad
stwierdza jednoznacznie: ,doba ery informacyjnggeczywistdc¢, kiedy to informacja
staje s¢ najwickszym bogactwem, czynnikiem ksztafitym swiatowe gospodarki i ich
spoteczéstwa - swiat, gdzie zycie ludzkie jest wzbogacane ¢ki korzystaniu
z oshgnig¢ techniki oraz ustug informacyjnych — to nasza pIREStCC.
Uczestniczymy w procesie formowania cywilizacji anhacyjnej, stajemy &i
spoteczéstwem informacyjnym®? Dazenie do zbudowania w Polsce, a szerzej
wcatej Unii  Europejskiej, spotecastwa informacyjnego jest faktem
udokumentowanym we wcgdejszych rozdziatach niniejszej pracy. W tym kdudtee
naleey z uwag przyjrze sie dziataniom podejmowanym przez administgagadows
oraz samorgdowy, takze w kontekcie rekomendacji zawartych wadowym raporcie
Polska 2030 Zdaniem autoréw dokumentu n@sego charakter strategii
dlugookresowej kluczowym zagadnieniem jestgomenie cyfrowe jak najwkszej
liczby obywateli. Jednak technologie teleinformaeygstan si¢ ,katalizatorem dyfuz;ji

rozwoju™?*3

pod warunkiem opracowania i wadenia statego, powszechnego
mechanizmu edukacji cyfrowej, uiwiajacego absorbejnowych technologii, tate

tych, ktore dopiero powstan

3.1 Miejsce spoteczenstwa informacyjnego w strategiach rozwojowych
Polski do roku 2030

Analizujgc dokumenty strategiczne przygotowywane przez pobskministracy
rzadowg od 2000 r. mg#na zauway¢é brak spéjnéci w stosowaniu nazw
poszczegolnych dokumentoéw oraz zmku nazwy dokumentu z jego zawddn.
Préby uporzdkowania systemu nioa obserwowawraz z wejciem Polski do Unii

Europejskiej. Efektem tych prob byto przgie Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.

212 glowiniska J. (red.) Swiadoma¢ Polakéw w rzeczywisfoi cyfrowej — szanse i bariery. Raport
z badania opinii wraz z komentarzelydawnictwo On Board PR Ecco Network, Warszawd22G. 2.
13 Boni M. (red.),Polska 2030 Wydawnictwo Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,rf¥¢awa 2012,
s. 379.
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o zasadach prowadzenia polityki rozwdfu Zgodnie z ustaw ,Polityke rozwoju

realizuje s¢, w szczegolIn€xi, przy pomocy:

1) programow operacyjnych, ghcych osiganiu celdw, o ktérych mowa w art. 2, przy

wykorzystaniusrodkoéw publicznych;

2) strategii rozwoju kraju, strategii sektorowychazn planéw wykonawczych™.

Ustawa okréla sposob przyjmowania i hierarghidlokumentow strategicznych sektora

publicznego, zakres odpowiedziadod za ich przygotowanie, sposéb prowadzenia

konsultacji spotecznych oraz minimalzawarté¢ merytoryczg tych dokumentéw.

Zgodnie z ustaw gtdbwnymi dokumentami strategicznymi, w oparciu @ork

prowadzona jest polityka rozwoju:s

» Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 20R@ecia fala nowoczessha
(DSRK) - okrdlajacy gtéwne trendy, wyzwania strategiczne oraz koogep
rozwoju kraju w perspektywie diugookresowej, petyjprzez Rag Ministrow
w dniu 5 lutego 2013 r.

» Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spotéskeo, konkurencyjna
gospodarka, sprawne pstwo (SRK 2020) - stanowcy aktualizagj Strategii
Rozwoju Kraju 2007-201przyjety 25 wrzénia 2012 r. przez RadVlinistrow.

«  Sektorowe strategie rozwoju (tzw. strategie zintegme¥*°.

Jednak dopiero w 2009 r. w ramach Komitetu Koordyieego ds. Polityki Rozwoju

dokonany zostat przegl strategii radowych, ktorego efektem byt, przyy przez rad

w listopadzie 2009 Plan uporzdkowania strategii rozwofd’.

Tabela 3 Przyposzikowanie obowjzujacych i planowanych strategii i polityk

Przyporgdkowanie obowjzujgcych i planowanych strategii rozwoju/polityk
docelowe strategie
rozwoju/podmiot obowpzujgce i planowane strategie rozwoju/polityki
odpowiedzialny

1. Strategia zawgzania dilugiem sektora finanséw publicznych w latach
2009-2011

2. Aktualizacja do Sredniookresowe] strategii udzielania gwarancji
porecze: Skarbu Pdstwa do 2013 roku

3. Strategia rozwoju gwarantowanych przez SkarhkisRea ubezpiecze
eksportowych w latach 2006-2009

4. Strategia rozwoju rynku kapitatowego Agenda \&ar€ity 2010

5. Kierunki zwgkszania innowacyjrsgi gospodarki na lata 2007-2013

Strategia innowacyjnici
i efektywnéci gospodarki/
Ministerstwo Gospodarki

24 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prosvadolityki rozwoju (Dz.U. z 2006, nr 227, poz.
1658).

“3ibidem, art. 4, pkt 2.
“http:/lwww.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_zwoju/system_zarzadzania_rozwojem/zintegrow
ane_strategie_rozwoju/strony/default.aspx (21.QB320

217 plan uporzdkowania strategii rozwoju, Rada MinistroWarszawa 24 listopada 2009 r., dokument
opracowany w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.
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6. Strategia przejcia z techniki analogowej na cyfrgwv zakresie telewizj
naziemnej (2005-2014)

7. Polityka konkurencji na lata 2008-2010

8. Strategia konsolidacji i rozwoju polskiego przetayobronnego w latach
2007-2012

9. Strategia Rozwoju Rybotéwstwa na lata 2007-2013

10. Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku

11. Strategia zmian wzorcéw produkcji i konsumpcji sprzyjagce
realizacji zasad trwalego i zrownov@nego rozwoju

12. Strategia Polski w odniesieniu do pozaeuropeijsk krajow
rozwijajgcych sg

13. Koncepcja horyzontalnej polityki przemystowéialsce

14. Strategia dla przemystu stoczniowego (morskiezete produkcyjne) na
lata 2006-2010

Strategia umgdzynarodowienia gospodarki polskiej*
Strategia budowy waej krajowej infrastruktury badawczej (mapy budowy
polskiej infrastruktury badawczej)*

Strategia Rozwoju Nauki (do 2015 r.)*

Strategia rozwoju sektora kosmicznego w Polsce*
Polityka morska Rzeczypospolitej Polskiej*

Strategia rozwoju kapitatu
ludzkiego/
Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej

15. Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013

16. Strategia Rozwoju Ochrony Zdrowia w Polsce 200¥3

17. Strategia Péstwa dla Miodzigy na lata 2003—2012

18. Narodowy Plan Dzialana Rzecz Dzieci 2004-2012 ,Polska dla Dzie
19. Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznegoako 2010

20. Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013

21. Strategia rozwoju sportu w Polsce do roku 2015

Strategia Rozwoju Szkolnictwa \iszego (do 2020 r.)*

Strategia uczeniagprzez caleycie*

Strategia rozwoju
transportu/
Ministerstwo Transportu,
Budownictwa i Gospodarki
Morskiej

22. Polityka Transportowa Fiatwa na lata 2006-2025

23. Strategia dla Transportu Kolejowego do roku201

24, Strategia Rozwoju Portéw Morskich do 2015 roku

25. Master Plan dla transportu kolejowego w Poldoe2030 roku
Strategia modernizacji infrastruktugyddladowych drég wodnych w Polsg
do roku 2020*
Strategia Rozwoju Inteligentnych Systeméw Transpoyahww Polsce (dd
2028 r.)*

@

Bezpieczéstwo
energetycznesrodowisko/
Ministerstwo Gospodarki

26. Strategia rozwoju energetyki odnawialnej
27. Polityka energetyczna Polski do 2028wlityka energetyczna Polski do
roku 2030%)

28. Polityka rzdu RP dla przemystu naftowego w Polsce
29. Polityka dla przemystu gazu ziemnego

30. Strategia dzialalnii gornictwa wgla kamiennego w Polsce w latach
2007-2015

31. Polityka klimatyczna Polski wraz z krajpwtrategy redukcji emis;ji
gazow cieplarnianych w Polsce do roku 2020

32. Polityka ekologiczna patwa (obecnie na lata 2009-2012 z perspektyw
do roku 2016)

33. Krajowa strategia ochrony i zréwnoymmego udytkowania
réznorodnaci biologicznej (wraz z Programem Dziglaobecnie na lata
2007-2013, dokument przygotowywany na 7 lat) - meagj@ ze strategi
oznacza konieczgié nowelizacji ustawy o ochronie przyrody orazedenia
problematyki do innych dokumentow

Narodowa Strategia Gospodarowania Wodami 2030 (z gudmziginiem
etapu 2015)*

Sprawne pastwo/
Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji

34. Program zwalczania korupcji — Strategia Antylgmyjna. Il etap
wdrazania 2005-2009

35. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2000220

Ramowa Strategia Promocji Polski do 2015 roku*

Strategia zaggdzania zasobami ludzkimi w sdoie cywilnej*

Strategia rozwoju kapitatu
spotecznego/

Ministerstwo Kultury i

36. Strategia wspierania rozwoju spotetzimva obywatelskiego na la
2009-2015
37. Strategia rozwoju spoteamtwa informacyjnego do roku 2013

)
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Dziedzictwa Narodowego| 38. Narodowa Strategia Rarwaeiltury na lata 2004-2013 , Uzupetnierjie
Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2005200
Polityka audiowizualna*
Strategia digitalizacji zasobéw dziedzictwa kulturoweg
Krajowa Strategia Rozwoju 39. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Po¥sichodniej do roku
Regionalnego — Regiony-| 2020
miasta-obszary wiejskie/
Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego
Strategia Bezpiec#stwa | 40. Strategia Bezpieczgtwa Narodowego Rzeczypospolitej
Narodowego Polskiej 41. Strategia udziatu Sit Zbrojnych RP w operacjaubdzynarodowych
Rzeczypospolitej Polskiej/
Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi
Strategia zrownowmnego | 42. Krajowy Plan Strategiczny Rozwoju Obszaréw \Wigjsna lata 2007+
rozwoju wsi i rolnictwa/ | 2013
Ministerstwo Obrony Kierunki rozwoju obszarow wiejskich*
Narodowej
* strategie w trakcie opracowywania lub planowane pi@cowania wedtug stanu na 31.12.2013 r.

Zrodlo:  opracowanie wilasne na podstawie  http://wwwmugov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_rozwoju/
system_zarzadzania_rozwojem/porzadkowanie_dokumesteategicznych/strony/porzadkowanie_dokumentow_st
rategicznych.aspx (05.02.2014)

W tym samym roku rozpoeto prace nad zredukowaniem &td dokumentow
strategicznych (z obowzujacych 42), a w praktyce — nad uspdjnieniem ich waem

9 zintegrowanych strategii, bazaych na diagnozie i rekomendacjach wynikgch

z raportu Polska 2030 Przygty sposob tworzenia dokumentow strategicznych jest
zgodny z zasadami oboyzujagcymi w tym zakresie w Unii Europejskiej.

Po przygciu we wrzéniu 2012 r. SRK 2020prace nad upogdkowaniem
dokumentdéw planistycznych zdecydowanie nabraly senWskazano koordynatorow
(resorty) odpowiedzialnych za przygotowanie posgokeych strategii, Zaprace nad
dokumentami odbywaty siw ramach midzyresortowych grup roboczych. Ze wadjl
na przygty tryb pracy, przygotowywane dokumenty strategeczibyly Sscisle
skorelowane. Zaleenia te realizowaly wymogi przepiséw ollegacych hierarchy
strategii, zgodnie z ktorymiredniookresowa strategia rozwoju uwglia ustalenia
zawarte w strategii dlugookresowej i jest realizow@rzez strategie zintegrowafié"

Strategia Rozwoju Kraju 2028ostata przyta uchwad nr 157 Rady Ministrow
zdnia 25 wrzénia 2012 r. Problematyka zywana z budow spoteczastwa
informacyjnego pojawia giw ramach | Obszaru strategicznego — Sprawne tfele
panstwo (cel 1.1.3 Wprowadzenie jednolitych zasad we-gw administracji
(e-administracja). Strategia zaklada ujednolicez@sad rozwoju eAdministracji m.in.
poprzez utworzenie wspolnego centrum informatycendlga administracji radowej,

ktore zapewni ujednolicenie zasad w zakresie twoaze-gov poprzez:

“Bhttp://www.mrr.gov.pl/irozwoj_regionalny/polityka_zwoju/system_zarzadzania_rozwojem/zintegrow
ane_strategie_rozwoju/strony/default.aspx (29.Qu320
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e centralne zamawianie spta | oprogramowania dla catej administracgdeawej,

» wymiarg informacji i komunikagj pomidzy poszczegdlnymi resortami,

e uruchomienie nakdlzi cyfrowych umaliwiajagcych uproszczenie proceséw
administracyjnych,

e stworzenie cyfrowych baz wiedzy dla administracibjicznej,

e monitorowanie jakéci informacji publicznej,

e uruchomienie eUstug publicznych poziomu 3 (obusteonnterakcja), poziomu
4 (ustugi transakcyjne) i poziomu 5 (personalizaghug),

e wsparcie dla budowy kompetencji cyfrowych pracownk administracji
publicznej w celu lepszego wykorzystania ICT.

W zakresie dziatasredniookresowych (w latach 2012-2015), zaktadak® on

e stworzenie jednego centrum informatycznego dla athtnacji rzdowej
(pozwalagcego na wdrzenie jednolitych zasad oprogramowania, jednego lsaab
adresOw poczty elektronicznej, centralne zamawigpiztu),

e cyfryzacg administracji publicznej, unitiwiajgcg uproszczenie proceséw
administracyjnych oraz tworzenie upgdkowanych cyfrowych zasobéw wiedzy
(elektroniczne rejestry i dokumenty), w tym poprzeadigitalizacg zasobow
analogowych,

* utworzenie centralnej platformy przeptywu informagomiedzy instytucjami
publicznymi, pomgdzy instytucjami a jednostkami/obywatelami i podtami, stizacej
poprawie wewgtrznego obiegu informacji oraz komunikacji z obyalam,

» dalsze rozwijanie cyfrowych ustug publicznych (evétistracji), w szczegolrigi
platformy ePUAP, powszechna elektronizacja i irtegx swiadczéh spotecznych,
elektronicznych dowodow osobistych, rejestracinfiprzez Internet itp.

* zinformatyzowanie i udogpnienie w drodze elektronicznej ustug administracji
uwzglednionych w badaniu wspdélnotowym eGovernment Benckimg.

W ramach celu I.3Wzmocnienie warunkow sprzyjaych realizacji indywidualnych
potrzeb i aktywnfri obywateld oczekiwanym dziataniem byta petna cyfryzacja
wymiaru sprawiedliwéci, za& w ramach celu 1.3.2Rozwdj kapitatu spotecznego
promowanie uczestnictwa w kulturze poprzez ¢giosio otwartych zasobdéw cyfrowych,
inwestycje w infrastruktyrkultury oraz wzmacnianie kompetencji kulturowych.

Cel I.3.2 odpowiada rownieza wzmocnienie partycypacji spotecznej poprzez:

* wiaczenie obywateli w proces stanowienia prawa,
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e wprowadzenie ufatwie w procedurach wyborczych (gtosowanie przez Intgrne
wydtuzenie czasu gtosowania, dostosowanie lokali wybareczysystemu gtosowania
dla oséb niepetnosprawnych),

e opracowanie i wdrgenie zasad prowadzenia konsultacji spotecznych
z wykorzystaniem ICT (konsultacje on-line, dgstlo informacji publicznej, utatwienie
korzystania z obywatelskiej inicjatywy uchwatodaeicitp. .

W ramachobszaru strategicznego Konkurencyjna Gospoddded 11.2.1 Zwigkszenie
produktywndci gospodark), strategia okrda dziatania na rzecz zmian w strukturze
gospodarki magcych na celu zwkszenie udziatlu ICT w sektorze produkcji, w tym
w obszarach, ktore dotychczas nie wykorzystywatghtyechnologii. Zaktada si
ze brarze wykorzystujce ICT wnosz dwzy wkiad we wzrost gospodarczy nie tylko
przez wysol produktywnd¢é, ale rownie poprzez oddziatywanie na inne dziaty
gospodarki dlatego w ramach celu 11.2.1 wspierarela bdziatania podnosze
wydajnaci pracy, utatwiggce zmiany strukturalne w gospodarce, wedjgce
zaawansowane technologie oraz podgosaviedz i kompetencje pracownik &,

Cel 11.2.2. Wzrost udziatu przemystoéw i ushiigednio i wysoko zaawansowanych
technologicznigzaktadat by prowadzone dwutorowo zmiany w gospodarce — z jedne
strony w kierunku szybkiej modernizacji weytrznej struktury przemystu na rzecz
produktow wysoko zaawansowanych technologiczniez arugiej — w kierunku
intensywnego wdtania technologii teleinformatycznych do sektoraugetvego,
poprzez wzmachianie lokalnych potencjatéw i tzweligentnych specjalizacji dgi
instytucjom otoczenia biznesu (I08)

W SRK 2020 dziatania warunkagce przyspieszenie budowy spotetzigva
informacyjnego w Polsce mipa znale¢ takze w opisie celu 1.3 Awigkszenie
innowacyjndci gospodarKi. Préby wzmocnienia potencjatu innowacyjnego pieisk
gospodarki nie przyniosty dotychczas satysfakcjgrygh rezultatow. Wyranie wid&,
ze w porownaniu do najwkszych gospodarekwiatowych Polska ma do nadrobienia
znaczny dystans, ktorego zmniejszeniedale maliwe dzigki wzmocnieniu
publicznych systemow bafla naukowych i innowacji, wspieraniu rozwoju
instrumentéw finansowania zadgrojakaciowych w szkolnictwie wygszym oraz

instytucjach badawczych, zapewnieniu atrakcyjnyehspektyw edukacji, ksztalcenia

19 Monitor Polski — Dziennik Uradowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 22 lisiig 2012, poz.
882, s. 36-49.

*2ibidem, s. 63.

*?Libidem, s. 65.
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zawodowego i kariery naukowej. Kluczowym elementsaokcesu miato séasie
zapewnienie sprzyjagego otoczenia prawnego tych dzigfd

Cel 11.4.2 -Poprawa jakdci kapitatu ludzkieggest kolejnym, ktory obejmuje swoim
zakresem elementy spotedzéva informacyjnego. Zaktada omze dotychczas
obowigzujacy w Polsce wysoko sformalizowany tzw. pruski moeéelukacji musi
zostad zasgpiony modelem edukacji, ktoryadzy edukagj szkoly z nauly poza
formalrg oraz uczeniem siprzez catezycie. Kluczowym zagadnieniem miato by
powigzanie edukacji z praktgk w tym z potrzebami pracodawcéw oraz kompetencjami
niezlednymi do zycia w spoteczestwie informacyjnym. Oznacza to konieczéo
przyjecia bardziej efektywnych kierunkéw inwestowania egukacg dostosowujcych
oferte edukacyjn ,do konkretnych potrzeb osob ucych s¢ w raznym wieku, a take
potrzeb pracodawcow, rozszerzanie stosowania témyino informacyjnych

i komunikacyjnych (TIK) w ksztalceniu i szkolenfiF®

Cel 1.5 —Zwigkszenie wykorzystania technologii cyfrowyelcataci opisuje dziatania
wzmacniagce budow spoteczéastwa informacyjnego. Poniewa zwickszenie
konkurencyjnéci polskiej gospodarki jest mitiwe tylko przy zapewnieniu takiego
samego poziomu dagtu do infrastruktury i technologii, tei i ustug oraz umiefnaosci
ich wykorzystywania, jaki jest uznawany za standartUnii Europejskiej, niezgny
jest intensywny rozwoj ustug telekomunikacyjnycdeinistracji (w tym eZdrowia)
oraz wykorzystania telepracy (pracy na odlégto ,Przyspieszona cyfryzacja kraju
bedzie miata istotne znaczenie dla rozprzestrzeniaiigroceséw rozwojowyck”.
Priorytetowe kierunki interwencji publicznej dlaafizacji celu 1.5 obejmuyj.

Cel szczegotowy 11.5.1 Zapewnienie powszechnego @pst do Internetuzaktada
upowszechnienie dagiu do ustug szybkiego i ultra szybkiego Interneprzy
réwnoczesnym dopasowaniu interwencji publicznegdianicowania terytorialned6>.
Oznacza toze dla obszaréw silnie zurbanizowanych, w tym maeitigpkluczowy

bedzie rozwdj NGN?, za na terenach o niskim poziomie urbanizacji kluczdaedzie

22 ibidem, s. 69.

23 ibidem, s. 81.

**%ibidem, s. 86.

% ibidem, s. 87.

226 \\ literaturze cgsto zamiennie zywa sk poje¢ NGN (next generation networks) oraz NGA (next
generation access). Dziatanie takie nie dackojest uprawnione. Rajie NGA odnosi s bowiem do
szybkdci dziatania sieci (sieasymetryczna daga maliwosé pobierania danych z gitkoscia powyzej
24Mb/s i duej predkosci wysylania). Natomiast pegie NGN dotyczy sposobu realizowania ustug
opartego na pakietowym przesyle danych wykorzysyum r&norodne technologie transportu
i gwarantujcego stat jakos¢. (przyp. P.A. Nowak, zaBroadband. Delivering next generation access
through PPR Wydawnictwo EPEC, Luksemburg 2013, s. 2-10).
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zapewnienie szerokopasmowégodostpu do Internetu. W tym drugim obszarze
szczegl6lnego znaczenia nabigrawestycje realizowane przez sanyuly regionalne,
ktorych zadaniem jest zmniejszenie ryzyka wyklu@emyfrowego z przyczyn
geograficznych.

Cel szczegdétowy 11.5.2 tJpowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowge
odbywa si¢ poprzez wzmacnianie kompetencji cyfrowych oraz ytafyzacg ustug
cyfrowych. Dziatania te maj zapobiegéd powstawaniu zjawiska cyfrowego
wykluczenia. Zaktada sj ze rozw6] kompetencji cyfrowych w pierwszej kolejnb
powinien by skoncentrowany na edukatorach (nauczycielachopnaikach instytucji
edukacyjnych, instytucji kultury, pracownikach onggacji pozarzdowych), ktérzy
powinni z poszanowaniem prawa wykorzystywasoby cyfrowe do przygotowywania
zaj¢, szkoldé, doradztwa oraz samorozwoju.

Cel szczegotowy 11.5.3 Zapewnienie odpowiedniej jaé@ tresci i ustug cyfrowychma
wspierd wiaczenie cyfrowe spotecastwa przez poda wysokiej jakdci eUstug,
poniewa stabe wykorzystanie mbwosci jakie daje Internet, wynika nie tylko
z powodu ograniczew dostpie czy braku kompetencji cyfrowychrytkownikéw ale
takze z braku odpowiednich eUstug. Przektada sa brak potrzeb korzystania
z Internetu przez istodnczes¢ potencjalnych zytkownikow. W efekcie Polska jest
praktycznie nie przygotowana do budowy spotésiea informacyjnego. ,Szczegdlnie
stabo wypada gotowé administracji publicznej, ktérej kadry ¢#o w sposob
niedostateczny postugujsic nowoczesnymi technologiani?®. W ramach celu 11.5.3
realizowane &dg dzialania na rzecz podnoszenia kompetencji cyfobwykadr
administracji publicznej, rozwdj eUstug publicznydraz dostosowanie przepiséw
prawa do rzeczywistoi cyfrowej, ze szczegoélnym uwzglnieniem prawa autorskiego.
Elementy budowy spotecastwa informacyjnego pojawi@j sic tak’e w celu
szczeg6towym 11.6.5 -Adaptacja do zmian klimatlznano bowiemze wykorzystanie
ICT usprawni system planowania przestrzennego. RpfNS (od ang. Geographic

Information System) utatwi dogi do informacji przestrzennej np. w zakresie

227 Nie istnieje jedna definicja szerokopasmowego gsto Internetu. Najggciej za szerokopasmowe
uznaje s tacza pracujce z szybkécig co najmniej 2 Mb/s, jednak w praktyce za szerokopawe
uznaje s} rowniez tgcza asymetryczne pragaop z szybkécig 256 kb/s do #ytkownika i 56 kb/s od
uzytkownika Internetu (przyp. P.A. Nowak, za: httgldtvnikkomputerowy.pl/hasla/s/szerokopasmowy-
dostep-do-internetu.aspx).

228 Monitor Polski — Dziennik Urmlowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 22 listig 2012, poz.
882,, s. 89.
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wydzieler z ewidencji gruntéw, pozwahena budow czy zagraen srodowiskowych na
obszarach osuwiskowych i zalewowyth

W ramach lll obszaru strategiczneg®@pdjnd¢ spoteczna i terytorialn@rzyjeto,
ze niezlgdne g dziatania niwelujce przestrzenny wymiar nierOWst spotecznych.
Analiza danych pokazatae gtébwne osie dysproporcji dotycrdznic miedzy regionami
potudniowo-zachodnimi a poétnocno-wschodnimi orazedmy duwymi osrodkami
miejskimi (w tym obszarami metropolitalnymi), a pstatym obszarem kraju. Oznacza
to powstanie obszaréw defaworyzowanych na obszasiabo skomunikowanych
z osrodkami  metropolitarnymi  (peryferia wewtnznef*°. Niezk:dne jest wic
zwigkszenie aktywngi 0s6b wykluczonych i zagzonych wykluczeniem spotecznym.
To z kolei lzdzie maliwe tylko jako skutek zmiany systendwiadcze spotecznych na
taki, ktory promuje aktywni i otwartg¢ na zmiany oséb nim ofiych. Niezlgdne
stalto s¢ wiec uruchomienie efektywnego systemu ksztalcenia mjgmosci
i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowerfil. W ramach pomocy dla rodzin
najbardziej zagroonych ubostwem (cel 111.1.2) przewidziano rowniewickszenie
dostpnasci roznych form pomocy dla uczniow (obiady, pedzniki itp.).
Priorytetowym kierunkiem interwencji publicznej vamach obszaru Il jest tak
podniesienie jakai i dostpnasci ustug publicznych, m.in. poprzez zkszenie
dostpu do ustug (eEdukacja, eZdrowie, eKultura itp.pmzez cyfryzagj zasobow.
W ramach celu szczegotowego [11.3.3.Tworzenie warunkow dla rozwojurodkow
regionalnych, subregionalnych i lokalnych oraz wemania potencjatu obszaréw
wiejskich wskazano inwestycje w infrastrukguteleinformatycza jako kluczowe dla
spojndci  spotecznej i gospodarczej Pofski Zwickszenie dogpnaici do
infrastruktury telekomunikacyjnej zostalo uznanekojaniezlgdne roéwnie przy
realizacji celu szczegotowego 111.3.4 — Zkszenie spojnixi terytorialnej.

Analiza Strategii Rozwoju Kraju 202pokazuje,ze podczas jej przygotowywania
zadbano o silne powzania z dokumentami strategicznymi Ukrategia Europa 2020
oraz Europejska Agenda Cyfroywa&zyli dokumentami kiagtymi olbrzymi nacisk na
rozwoj szeroko pejego spoteczsstwa informacyjnego. Wymienione powej
odniesienia do budowy spoteéstwa informacyjnego wysgpujace w Strategii

Rozwoju Kraju do roku 2020majp swoje odzwierciedlenie w zintegrowanych

229ihidem, s. 102.
20ibhidem, s. 110.
Zlibidem, s. 111.
22Zipidem, s. 125.
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strategiach sektorowych, ktérych zadaniem jest elpmowanie zasad i obszarow
interwencji publicznej. Prace nad przygotowanieprayjeciem strategii sektorowych
nabraty zdecydowanego przyspieszenia w latach 2013; jednak aegle trwap.
Do chwalenia zostata kluczowa strate@azpieczéstwo energetyczne srodowisko
Pomimo przygcia projektu tego dokumentu przez Ministerstwo Galspki juz

1 czerwca 2011 r., a przez Ministerstimdowiska 16 wrzaia 2011 r. nie trafit pod
obrady Rady Ministré#*>

Rysunek 6Zestawienie strateqii zintearowanych wraz z datamich przyjecia

Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki
- przyjeta 15/01/2013

Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego
- przyjeta 26/03/2013

Strategia rozwoju transportu
- przyjeta 22/02/2013

Strategia Bezpieczenistwo energetyczne
i Srodowisko

Strategia Sprawne panstwo
- przyjeta 12/02/2013

Strategia rozwoju kapitatu spotecznego
- przyjeta 27/04/2013

- przyjeta 25/09/2012

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Krajowa strategia rozwoju regionalnego
- przyjeta 13/07/2010

Strategia zrownowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa
- przyjeta 25/04/2012

Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego RP
- przyjeta 10/12/2012

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: www.kprmglo(04.05.2013)

Po dokumentach strategicznych kolejnym stopniencaesgotowienia g programy
dziatar. Dla sektora ICT i spotecastwa informacyjnego takim dokumentem jest
Program Zintegrowanej Informatyzacji Petwa (PZIPY>* Celem gtéwnym PZIP jest
stworzenie spojnego logicznie i technologicznie tays informatyzacji pastwa
w oparciu o podégie procesowe. Cel ten ma dyoshgnigty przez realizag
nastpujacych celéw szczegotowych:

* dostarczenie eUstug publicznych na poziomie krajowyi europejskim,
uwzgkdniajce efektywné¢ jakosciows i kosztowg,

233 Dokument nie ma okgtonej daty przedizenia Radzie Ministréw, patrz: http:/bip.kprm.gdiportal/
kpr/form/r26/ Strategia_Bezpieczenstwo_energetyczrseodowisko.html (04.05.2014).

%4 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pstwa Wydawnictwo Ministerstwo Administracii
i Cyfryzacji, Warszawa 2013.
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e zintegrowanie | optymalizacja istnigych oraz nowych systemow
teleinformatycznych administracji publicznej,

» cyfryzacja kraju i informatyzacja administracji, geczegolnym uwzgtinieniem:

0 uporzdkowania rejestréw publicznych zgodnie z wymogantefioperacyjnéci
(w tym szczegdlnie rejestrow referencyjnych),

o zinformatyzowania i uproszczenia procedur orazmhentowania naaytkownika

i korzysé, ktorg otrzyma w wyniku realizacji ustugi publicznej,

0 zapewnienia infrastruktury dla optymalizacji snikéw informacji/danych (sieci
teleinformatyczne, systemy zadcze, technologie przetwarzania danych),

o kreowanej na podstawie wiarygodnych danych infojimagzadczej oraz nakgzi
do samoadaptacji system®w

Kryteriami sukcesu wdtenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pstwa
(zgodnie z intengjautoréw), s:

 sprawne i efektywne patwo (przejcie od administrowania do zadzania
rozwojem),

e wzmocnienie warunkéw sprzyjych realizacji indywidualnych potrzeb
obywatela (wzrost wykorzystania technologii cyfrahy,

e zapewnienie standardéw ustug publicznych (podniésigakaci i dostpnasci
ustug publicznych).

Dzigki takiemu podejciu map powstd e-ustugi nowego typu, ktoreth:

e zintegrowane: jedna ustuga obejmdwkedzie szereg spraw ,elementarnych”,
obstugiwanych przez wdy o r&nym umiejscowieniu w strukturze administracyjnej,
w tym ustugi wspolne,

» zredefiniowane: budowane w oparciu o procesy bawesprzebudowane tak, aby
w maksymalnym stopniu usprawnzatatwianie sprawy z punktu widzenia obywatela
lub przedsgbiorcy, a nie urgdu,

* ,odmiejscowione”: realizowane niezatge od fizycznej lokalizacji podmiotu
zatatwiapcego spraw (bez konieczngi fizycznego stawienia @,

* dostpne wieloma kanatami, w tym za gpednictwem technologii mobilnych oraz
urzadzen przendnych (smartfonow i tabletow),

» wielojezyczne: ustugi &da dostpne obok ¢zyka polskiego w rownowaej formie
w jezyku angielskim, fakultatywnie w roboczycfzjkactf*.

25 ipidem, s. 4-8.
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Poniewa strategie te powinny stanoivipodstaw do tworzenia dokumentow
strategicznych i operacyjnych na poziomie samubdwy ustugi nowego typu powinny
powstawa w projektach realizowanych tak przez administragentraln, jak

i samorady.

AnalizaSRK 2020dostpnych strategii zintegrowanych orBtanu Zintegrowanej
Informatyzacji Pastwa pokazuje, ze na poziomie obowkujacych dokumentéw
problematyka spotecastwa informacyjnego jest reprezentowana w sSposob
wystarczajcy (na poziomie strategicznym zaréwnoSirategii Rozwoju Kraju 2020
jak i w poszczegolnych strategiach zintegrowanyclpatrz zajcznik 5). Budowa
spoteczéstwa informacyjnego wskazywana jest wzéwm z dokumentéw jako
samodzielne zagadnienie, ktérego realizacja jesiekana dla realizacji celu gtbwnego
poszczegolnych dokumentéw oraz jako zagadnienieopaioze przy realizacji celéw
szczegotowych zwizanych z edukagj nauk przez catezycie, ustugami publicznymi,
zdrowiem publicznym, zagadnieniami e-government,tegracy Sspoteczn,
wykluczeniem (wdczeniem) spotecznym, mobilsmg spoteczp, konkurencyjnécia
oraz innowacyjnéciag gospodarki i wielu innych. Niestety nie ma to b&pdniego
wplywu na intensywn&, a zwlaszcza jakd realizowanych przez administrac)
centralry projektow na rzecz budowy spoteagtva informacyjnego.

3.2 Projekty krajowe dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce

Gtéwne projekty realizowane przez administtacgadows zwigzane z budow
spoteczéstwa informacyjnego memy podziek na nasfpujace grupy:
1. projekty zwgzane z ewidengjludnasci,
2. projekty zwgzane z ustugami administracji publicznej,
3. projekty zwazane z ustugami geodezyjnymi i kartograficznymi,
4. projekty z zakresu e-zdrowia,
5. projekty zwazane z infrastruktarszerokopasmoyf®’.

Pierwsze prace nad projektem PESEL rozplgcgic jeszcze w latach 70. XX w.

Celem projektu byto nadawanie obywatelom numerwentyjnego oraz rejestrowanie

2% ibidem, s. 22.

%37 Do grupy pierwszej zalicZynalezy projekty PESEL/PESEL2, pl.ID, ZMOKU, do grupy diej
ePUAP, ePuap2, CEPIK, CEIDG, ,Informatyzacja JSTzastosowaniem technologii przetwarzania
w chmurze, do grupy trzeciej geoportal, geoportaiyt 2, Teryt 3, GBDOT, ASG-EUPOS, ISOK, do
grupy czwartej Rejestr Podmiotéw Wykogeych Dziatalnéé Lecznicg, ZOZMAIL, P1, EDM, eWLS,

do grupy patej SIRP, OST 112.
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powigzanych z nim danych (adres zameldowania, stan sywgosiadany dokumencie
tozsamdci, itp.). Kluczowy rejestr systemu @EWiUDG*® miat za zadanie zbieranie
danych o dowodach osobistych polskich obyw&telize wzgkdu na ograniczone
moaozliwosci techniczne oraz brak depu do najnowoczmiejszych systemow
teleinformatycznych prace przebiegaly niezwykle pbwPrace nabraty rozplu na
pocztku XXI wieku. W 2008 rCentrum Projektéw Informatycznycbzpoczyna prace
nad wdraeniem nowej logiki tworzenia i zasilania danymiesjéw pastwowych.
Opracowana zostata podstawowa architektura rejggiedstwowych oraz przeniesiono
dane z systemuJantar’ do nowego system®@ESEL Kontynuac§ tych prac stanowit
realizowany przez Ministerstwo Spraw Westmnych i AdministracjiZintegrowany
System Informatyczny PESEL2 (ZS|I PESELZgkiadanym celem projektu byto
usprawnienie obstugi obywatela i przetisorcy poprzez umdiwienie dostpu do
zasobow informacyjnych rejestrBESEL oraz budowaZSl| PESELR jako rejestru
referencyjnego dla ewidencji ludém w ramach budowy nowoczesnej infrastruktury
informacyjnej pastwa. Celem operacyjnym projektu byto uttiienie korzystania
przez Internet z ustug depu do danych zawartych w rejestrach systeRESEL
Projekt ZSI PESEL2 obejmowat zmiany systemu prawnego, organizacjizora
infrastruktury technicznej. Wd#one w ramach projektu rozawania obejmowaty
rowniez uwarunkowania wynikare z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej dlatego
projekt byt wspotfinansowany zé&odkoéw Unii Europejskiej (EFRR), zrealizowany
w ramachNarodowego Programu Rozwoju na lata 2004-2@p6cztkowa wartdé
projektu to ok. 200 min zi., waré projektu po podpisaniu aneksu z 2006 r. 167 min zt
a po kolejnym zmniejszeniu zakresu i aneksie umaviagp07 r wynosita 126 min zt).
SystemZS| PESEL2niat zintegrowa i przebudowa juz istniegce rejestry pastwowe

I petnic wobec nich funkgj rejestréw referencyjnych. Niestety okazale, se projektu
PESEL2 w przewidywanym zakresie, nie da xmiealizowg w oznaczonym terminie.
Uzgodniono wgc nowy zakres ustug, ktory obejmowat grunt@wmodernizagj
infrastruktury spretowej centralnych rejestrow fistwowych wraz z uruchomieniem
w jej srodowisku e-ustug oraz kolejny raz ograniczono wéariprojektu — tym razem
0 ok. 75% do 31 min zt. W ramach ograniczonegogitoj zrealizowano nagiujgce

ustugi:

238 0goInokrajowa Ewidencja Wydanych i Unieiméonych Dowodéw Osobistych (przyp. P. Nowak)
239 http://lwww.cpi.gov.pl/troche_historii,23.html (@&.2013).
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1. Weryfikacja istnienia dowodu osobistego, zawigrago okrélony zestaw danych
w bazie aktualnych dowodéw osobistych,

2. Weryfikacja danych adresowych os6b ewidencjonowianycejestrze®ESEL
3. Udostpnianie danych adresowych os6b ewidencjonowanyotjestrzeP? ESE 2.
Pomimo podjcia przez administragj rzadowg dziatay, ktorych celem byto
uruchomienie system®ESEL2 zakaiczone medialnym sukcesem (w oznaczonym
budzecie, w oznaczonym czasie, z przewidywamkcjonalndcig — bez uwzgidnienia
pierwotnych zateen oraz zakresu projektu) wdrenie zakaczyto st skandalem.
Urzad Zamowié Publicznych zleyt wniosek do gdu administracyjnego

0 uniewanienie czterech umow zawartych w trakcie realizagjigramuPESEL2przez
Centrum Projektéw Informatycznyabraz IBM Polska Przeprowadzona w 2012 r.
kontrola wykazata bowiem ,¢gce naruszenie podstawowych zasad udzielania
zamowigi publicznych®*.

Ministerstwo Spraw Wewtrznych (MSW) nadzorujce powstawanie systemu
przyznaje,ze nie zostata zachowana nafe starann& przy realizacji projektu,
a ,przeghd systemow informatycznych wykazate wiele urzdzer, a take czs¢
elementow oprogramowania (z zakupionych w ramatBl PESEL2 — przyp.
P.A. Nowak), powinno zostawycofane z eksploatacji ze wezdu na awaryjn&

i wysoki koszt napraw*?. MSW przyznaje réwnie ze wykonany system nie spetnia
wymogow opisanych w raporci®aistwo 2.0 - Nowy start dla e-administracji
dotyczicych neutralngci technologicznéf®, ktéra jest warunkiem sine qua non dla
projektow realizowanych z wykorzystaniem pigtdy publicznych, w tymsrodkow
pomocowych z UE.

Kontynuacyj a jednoczénie rozwingciem projektuPESELZ2 jest projektpl.ID.
Catkowita warte¢ projektu to 370 min zt, z czego 85% pochodzisredkéw UE
(EFRR —Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarkéaktadane cele projektu to:

» Uproszczenie procedur administracyjnych dla przdasicow i obywateli,
e Usprawnienie obstugi obywatela i przegdsorcy poprzez przebudaw
standaryzaeji integracg proceséw wewstrz administracii,

* Zwigkszenie dosgpnadici ustug elektronicznych,

240 http://www.cpi.gov.pl/pesel2,64.html (06.05.2013).

241 http://itbiznes.pl/art39070.html (06.05.2013).

242 http://www.computerworld.pl/news/385454/PESEL.iFBE.przesuniete.o.2.lata.html (06.05.2013).
23 W tym kontekcie neutralné technologicza nalezy rozumig jako wykorzystanie spetu
i oprogramowania wielu wykonawcoéw w sposob nieogzajacy konkurencyjnéci w realizacji ustug
i dostaw dla podmiotu publicznego lub wykorzystampeogramowania o otwartym kodzigddtowym
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* Uwierzytelnienie i autoryzacja 1eamdci obywatela w systemach
informatycznych jednostek sektora publicznégo
Projekt miat s¢ zakaczy¢ w lipcu 2015 r. (pockowo grudzié 2013 r.), jednak stan
jego realizacji wskazujeze termin ten jest nierealny —zjuwv listopadzie 2012 roku na
posiedzeniu sejmowej komisji administracji i spraswretrznych owczesny wiceszef
MSW R. Dmowski poinformowat postévie ,do tej pory poniesiono wydatki w kwocie
prawie 182 min zt, z czego 65 min zt moby¢ to kwoty niezwrdécone przez Uni
Europejsly, gdyz s3 to tzw. skaone umowy, wobec ktorych toczyespostpowanie
CBA"?*, Skala udowodnionych nieprawidto¥e byta na tyle dia, ze stata si jedms
Z przyczyn wstrzymania wyptatyodkow na realizagjcategoProgramu Operacyjnego
Innowacyjna GospodarkaDodatkowo pamtat nalery, ze projektpl.ID nie mae
funkcjonowa samodzielnie i jest zatay od innych rejestrow i projektow publicznych.
Jednym z kluczowych projektow, bez ktoéregblD nie ma szans poprawnie
funkcjonowd, jestZintegrowany Modut Obstugi Kioowego Uytkownika(ZMOKU).
Przeznaczony dla wdnikbw gminnych, sklada i z trzech modutéw
odpowiedzialnych za obstggewidencji ludnéci, dowodoéw osobistych oraz aktow
stanu cywilneg’®. Wdrazenie ZMOKU jest podicznikowym wecz przyktadem
bezradnéci administracji radowej w realizacji zieonych  projektéw
teleinformatycznycf!” oraz préb ,zamiatania pod dywan” probleméw z weriem
poprzez zmiany koncepcji realizacji projektu, jegakresu rzeczowego itp. System
ZMOKU miat by¢ gotowy na pocgku 2011 r., potem w potowie 2011 r., wreszcie
w roku 2013. Jednak i tego terminu nie udate dotrzyma&. W uzasadnieniu do
projektu nowelizacji ustawy o ewidencji potwierdborie ZMOKU wymaga zmiany
poniewa wcigz generuje kidy krytyczne. W pierwszym kwartale 2013 r. projétafit
do Centralnego ©@odka Informatyki (COI) — komoérki podlegmjej Ministerstwu
Spraw Wewastrznych. ,W miejsce ZMOKU COI ma opracoowaCMOKU, czyli

Centralny Modut Obslugi Kicowego UWytkownikd?*®,

Z punktu widzenia
funkcjonalndci jest to odpowiednik ZMOKU obstugiwany w chmurzgernetowej.

Oznacza toze nie lgdzie konieczngci instalowania w gminach dodatkowego sjwz

24 http://www.cpi.gov.plicele_projektu,20.html (06.2613).

245 http://biznes.pl/wiadomosci/kraj/msw-na-warty-370s-zl-projekt-plid-wydano-dotad, 5298782, news-
detal.html (16.05.2013)

246 Co to jest ZMOKU- www.mojdowod.pl (16.05.2013).

247 zlozonych czyli takich, ktére integrajwiele obszaréw gromadzenia danych i wielu Kklientéw
koncowych - przyp. P.A. Nowak.

28 hitp:/lwww.usc.pl/profesjonalisci/index.php?strengdarzenia&typ=2&id=22 (16.05.2013)
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I oprogramowania — wystarczy przedghrka internetowa. Tymczasem ¢ay gmin juz

w 2010 r. zostaty zaopatrzone w ramach projektyprzes warty w sumie ponad 16 min

zP* ktérego przez kilka lat nie moglyzywac. Niestety efekty takiego sposobu
realizacji projektéw moemy odczd dopiero po kilku latach — po dokonaniu walidacji
skutecznéci i efektywndci wdrazenia przez specjalistyczne agendy UE.

Do najwaniejszych projektow zwgzanych z ustugami administracji publicznej
zaliczamy:Elektroniczig Platforme Ustug Administracji PubliczngePUAP, ePuap?2),
Centralry Ewidencg Pojazdow 1 Kierowcow (CEPIK), Centraly Ewidencg
I Informacg o Dzialalnaci Gospodarcze{CEIDG) oraz projekt Informatyzacja JST
z zastosowaniem technologii przetwarzania w chnurdednak ze wzgtu na
planowany kierunek rozwoju eAdministracji oraz elgstpublicznych w Polsce
projektem o kluczowym znaczeniu jegPUAP Podstawowy zakres rzeczowy
i funkcjonalny projekt wynikaz Planu Informatyzacji P&stwa na lata 2007-20%¢P.
Platforma ePUAP miata stasic systemem umiiwiajacym udosgpnienie dowolnych
eUstug publicznych obywatelom (w tym przedsorcom) oraz instytucjom
publicznym.

W ramach projektu ePUAP (w latach 2005-2008) ugsbno m.in. nasgpujace
ustugi:

* Elektroniczg Skrzynk Podawcz (ESP) pozwalaca na przyjmowanie
dokumentow w postaci elektronicznej (wnoszenia podavnioskéw oraz innych
czynndci w postaci elektronicznej),

* Przyjmowanie wnioskow o udagmienie danych lub informacji £entralnej
Ewidencji PojazdoverazCentralnej Ewidencji Kierowcow

* Udostpnianie danych adresowych oséb ewidencjonowanyotjestrzePESEL2

* Udostpnienie rejestru wyborcéw (Krajowe Biuro Wyborcze)celu sprawdzenia
prawidtowdasci i aktualngci rejestru wyborcow,

e Ustugi ZUS - dosipne na http://www.epuap.gov.pl/ formularze posiadaj
mechanizmy ulatwiage wypetnianie wnioskOw oraz pozwaleg zweryfikowa
wprowadzane informacje,

* Wznowienie, zamkgrtie, zgtoszenie oraz zawieszenie dziat&dh@ospodarczej,

a take zgloszenie zmiany w ewidencji dziatadnbgospodarcze;.

249 11

Ibidem.
%0 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. vagpe Planu Informatyzacji Ratwa na
lata 2007—2010, Dz.U. 2007 nr 61 poz. 415.
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Koszt realizacji ePUAP wyniost okoto 32 min zi, wnt 75% stanowitysrodki
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalpemgiomiast pozostate 25% zostato
sfinansowane z buétu pastwad>’ Z punktu widzenia iytkownika jedn
z wazniejszych zalet system@PUAP jest ustugaProfil zaufany dytkownika —
bezptatny system potwierdzania z¢éamdci w kontaktach obywateli oraz
zainteresowanych podmiotéw z administggoiibliczry. Op&niajace s¢ wdrozenie tej
ustugi powodowato,ze do 2011 r. platformaePUAP byta wytkowana jedynie
sporadycznie. Oczekiwania zytkownikdw, niestety z powaymi problemami
technicznymi zostatly zaspokojone dopiero w czer2@iil r.

Kontynuacy prac nad platformmustug publicznych jest projekPUAP2 Zaktadana
wartas¢ projektu to 140 min zt (finansowanie 85% zedkéw UE, 15% buikt
panstwa). Gtéwne cele projekePUAP20bejmuj:

* rozszerzenie zestawu ustug publicznych gimsgch przez Internet,

» zwigkszenie popularriai ustug publicznycBwiadczonych on-line,

* integracg kolejnych systemow polskiej eAdministracji z ptathy ePUAR,

» definiowanie kolejnych procesow obstugi on-lineskliow administracji (obywateli
| przedsgbiorstw).

Zaktadane cele projekePUAP2to:

e wzrost dostpnasci ustug publicznych,

* racjonalizacja kosztéw tworzenia dwiadczenia eUstug przez administkaci
publiczry,

* integracja ustugswiadczonych przez jst poprzez wyznaczanie stanagrdd
koordynacg oraz tworzenie ram interoperacyeg

e zapewnienie standaryzacji, zasad katalogowaniagustaz poprawa intuicyjrci
wyszukiwania ustug przez odbigrkoncowegd >

Kolejnym projektem realizowanym przez administ¢acgadows jest Centralna
Ewidencja Pojazdow i KierowcOWCEPIK) — system informatyczny obejmay baz
danych gromadga dane i informacje o pojazdach, ich wdeielach i posiadaczach
oraz osobach posiadaych uprawnienia do kierowania pojazdami. Ewidengist
prowadzona w systemie teleinformatycznym. Celemolayd Centralnej Ewidenciji

Pojazdow i Kierowcowest zabezpieczenie interesowngiava i obywateli w zakresie

251 http://epuap.gov.pl/wps/portal/lut/p/c0/04_SB8K&AMIMSSzPy8xBz9CP00s3g3Z4-gYG93Q
WMLRydXA89g02CXYENnAwsDY_2CbEdFAKscdoU!/ (16.05.28)1L
22 http://www.cpi.gov.pl/cele_projektu,27.html (16.2813).
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bezpieczéstwa ruchu drogowego oraz bezpiectwa pojazdow i ich wiaicieli.
WdrozenieCEPiK ma skutkowé:

e poprawy bezpieczastwa obrotu cywilno-prawnego pojazdami,

e ograniczeniem i wyeliminowaniem negatywnych zjawjak kradziee pojazdéw,
dokumentow, oszustwa celne, oszustwa ubezpieczentpw

* zwickszeniem efektywni@i pracy Policji poprzez dogt do centralnego banku
danych,

e poprawy bezpieczastwa ruchu drogowego poprzez didélm wiaciwy poziom
techniczny pojazddéw i formalne uprawnienia do kresaia pojazdami,

e usprawnieniem pracy organow administracjingitawowej w zakresie rejestracji
pojazdow i wydawania praw jazdy,

» dostosowaniem polskich rejestrow kierowcow i pofaed do rozwijzan
funkcjonupgcych w krajach Unii Europejskiej.

CEPIK jest jednym z nielicznych projektow, ktéry z zadaia miat ¢ sam finansowa
Zrodiem finansowania systen@EPIK, ktory 1 stycznia 2005 r. zostat przeksztatcony
w Fundusz Celowy CEPIk;:

e opfaty z tytutu optat ewidencyjnych (na podstawrgylkutu 80d Ustawy prawo
o ruchu drogowym Dz. U. z 1997 r. Nr 98, poz. 602),

 optata ewidencyjna =z tytutu ubezpieczenia OC pasiag pojazdow
mechanicznych, od ktérego zaklad ubezpigcaiszcza optat w wysokaci 1 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kur§edniego ogtoszonego przez NBP obgzmigcego
w dniu zawarcia umowy (na podstawie art. 3Qstawy 0 ubezpieczeniach
obowizkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnynolskih Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnyetbz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1152),

e optlaty ewidencyjne, natee za dokonanie wpisu przeglsiorcy do rejestru
przedsgbiorcow prowadzcych grodek szkolenia kierowcow (na podstawie art. 30g
ust. 9 pkt 2 Ustawy z dnia 6 wigea 2001 r.o transporcie drogowyrdz. U. z 2001 r.
Nr 125, poz. 137),

e optaty za udogpnianie danych. Wydatkowani€unduszu Celowego CEPIK
nastpuje z tytutu zawartych umow, dziatakiofunduszu regulujéJstawa o finansach
publicznych(Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 124%)

253 http:/lwww2.mswia.gov.pl/portal.php?serwis=bip&alzi4&id=18 (16.05.2013)
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Kolejnym projektem z zakresu ustug spotetstera informacyjnego realizowanym
przez administra¢j rzadowg jest Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalsm
Gospodarcze[CEIDG). W dniu 1 lipca 2011 r. Ministerstwo Gosjaoki uruchomito
system, dziki ktoremu przedsbiorcy (osoby fizyczne) mag rejestrowa swop
dziatalng¢ i zmieni& dane oraz sprawdeanformacje o innych osobach prowadygch
dziatalng¢ gospodarcz w Polsce. Projekt ma utatéviprowadzenie dziatal$oi
gospodarczej, upfoi¢ stosowanie zwgzanego z ni prawa (ustawa o swobodzie
dziatalngci gospodarczej), a tak usprawrd funkcjonowanie administracjiCEIDG
ma stuy¢ takze zwickszaniu bezpiechstwa obrotu gospodarczego poprzez centralne
udostpnianie informacji m.in. o koncesjach, licencjadezwoleniach i wpisach do
rejestru dziatalngci regulowanej. Zakladanymi gtéwnymi celami i midgami
realizacyjnymi projektu byty:

» centralizacja bazy ewidencji dziatakod gospodarczej — migracja danych z 2749
gminnych ewidencji do jednego ogodlnopolskiego adn&go rejestru,

 umazliwienie ewidencjonowania oraz dokonania czyuio zwigzanych

Z prowadzeniem dziatal§o gospodarczej dragelektronicza,

* pelna sciezka elektroniczna dla przedbiorcow korzystajcych z podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego, tj. przygeémie i zt@zenie wniosku na stronie
CEIDG,

* posrednia sciezka elektroniczna, tj. przygotowanie wniosku elektoznie na
stronie CEIDG oraz udanie sido dowolnego Urdu Gminy lub Miasta w celu jego
podpisania,

* elektroniczna wymiana danych pamzy organami zaangawanymi w proces
rejestracji dziatalngci gospodarczej €EIDG jest bezpérednio pojczona z kilkoma
roznymi instytucjami uczestniggymi w procesie rejestracji dziatakw gospodarczej.
Ministerstwo Gospodarki nagdato bezpéredng wspotprage z kazda z instytucii
podpisujc porozumienia gwarantige zachowanie zasad wzajemnej wspoétpracy oraz
poziomuswiadczonych na rzecz przeelsiorcow ustug,

» skrocenie czasu rejestracji dziataoio gospodarczej — rejestracja dziatdicio
gospodarczej deki zintegrowanemu formularzowCEIDG-1, na ktérym zawarto
wszystkie informacje niezine dla instytucji zaangawanych w proces zwzany

z podejmowaniem dziataldoi gospodarczej, skrécitesdo kilku minut.
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Od 1 stycznia 2012 CEIDG rozszerzono o rejestr petnomocnictw, a od 1 (@2 r.
zostaty udosfpnione informacje o wszystkich rejestrach dziat&tnoeglamentowanej
(licencje, koncesje, zezwolenia, wpisy do rejestdaatalnéci regulowanej) dotycice
przedsgbiorcéw wpisanych WCEIDG oraz KRS. Obecnie prowadzong grace nad
kolejnym uproszczeniem przepisOw zmanych z rejestragjdziatalngci gospodarczej
oraz dalszym rozwojem funkcjonakwoo CEIDG o:

« formularze konieczne do ztenia w innych instytucjach (ZUS, Ujd Skarbowy
itp.) bez koniecznixi posiadania podpisu elektronicznego),

e optymalizacg procesu przebiegu wniosku — zmiana schematu femraCEIDG-1
w oparciu o praktyk i uwagi przedsibiorcéw i pracownikow urgdow, tak aby
przyspieszy i usprawné proces obiegu wniosku oraz utafviggo wypetnianie,

» skladanie wnioskow na bazie rejestru petnomocnictw,

* informacg o zasadach zwzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziakno
gospodarczej — gjte rozszerzanie informacji zgaanej z prowadzeniem dziatakod
gospodarczej w ¢Zci informacyjnej na stronie gtowngEIDG,

* powigzanieCEIDG z Elektronicznym Punktem Kontaktowym.

Projekt CEIDG byt finansowany w ramachrogramu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2018Vartg¢ catkowita projektu wynosi 28 749 766 zi,
w tym wysoka@¢ dofinansowania £uropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
ponad 24 min ZP*

Kolejnym projektem zwjzanym z informatyzagj administracji publicznej jest
.Informatyzacja JST z zastosowaniem technologiitye@ania w chmurze Celem
gtdbwnym projektu jest umiiwienie s$wiadczenia przez jednostki samguim
terytorialnego nowych, zintegrowanych e-ustug dlayweateli i przedsibiorcow.
Projekt zaklada rozwdj i integracjsystemow teleinformatycznych eksploatowanych
przez jednostki samagdu terytorialnego z wykorzystaniem gtiavosci oferowanych
przezePUAR Deklarowana wartg projektu to 120 min zt, z czega 85% stanowi
srodki pomocowe UE. W ramach projektu mialy zdstaealizowane nagbujace
dziatania:

+ zaprojektowanie i wdr@enie wspolnej infrastruktury teleinformatycznej,
« wdrozenie zintegrowanych ustug elektroniczny@&hiadczonych przez JST na rzecz

obywatela i przedsbiorcy,

%4 http:/lwww.mg.gov.pl/node/13275 (18.05.2013).
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+ integracja zasoboéw i systemoéw informatycznych wykstywanych przez JST,

+ przeprowadzenie akcji promocyjnej,

+ szkolenia produktowe dla pracownikéw JST.

Celami szczegotowymi projekta:s

« racjonalizacja kosztéw obstugi obywatela i przebligircy oraz kosztow dziatania
urzedéw,

« ograniczenie liczbyxywanych dokumentéw papierowych,

+ skrécenigredniego czasu zatatwiania spraw,

« wypracowanie i wdrgenie zasad uruchamiania systemow g@dezania dokumentami
w JST oraz ich standaryzatj.

Niestety autorzy podczas opracowywania zetoprojektu nie ustrzegli siistotnych
btedow metodologicznych oraz pomgin kilka istotnych kwestii merytorycznych.
Przedstawiajc zalaenia projektu podczas spotkania zorganizowanegastephdzie
2012 r. przez samagd Mazowsza, Minister Administracji i Cyfryzacji mdstawit
wyniki bada, ktére byly podstaw do podgcia decyzji o realizacji projektu.
Jak stwierdzit ,zataenia projektu powstaty na bazie wynikow ankietygmowadzonej
przez Centrum Projektéw Informatycznych (CPl)$réd jednostek samagdu
terytorialnego we wrZmiu 2012 r. Badanie wykazalo kI zainteresowanie
samoradéw budow ustug z zastosowaniem technologii przetwarzani@hmurze,
wskazato rownig aktualny stan oraz wyzwania technologiczne i oignyjne, przed
ktérymi stop JST?*°. Wedlug danych przedstawionych na stronie CPI
w przeprowadzonym badaniu ankietowym udziatelezi260 gmin (na ogohn liczbe
2479), 31 powiatéw (na 3803dznie z miastami na prawach powiatéw) oraz 3 na
16 wojewodztw. Niestety odpowiedzi udzielity gtowrsamorzdy terytorialne z terenu
wojewddztw mazowieckiegalaskiego i kujawsko-pomorskiego. Zgodnie z zasadami
tworzenia proby badawczej dla tego typu hadtatystycznych badana proba nie jest
reprezentatywna, a co za tym idzie wynikéw i wnimskwynikagcych z pozyskanych
W ten sposéb danych nie mma uznad za wiarygodn€’. Dodatkowo, zalzenia
projektowe nie odnogzsic do braku przygotowania sama@ddw do pracy w chmurze

obliczeniowej wynikagcego m.in. z niedostatecznych kompetencji informatych

255 http://www.cpi.gov.pl/chmura,170.html (12.02.2018)

2%% |hidem.

%7 Nawet zakltadag homogeniczn@ proby, czyli traktujc samorady wszystkich szczebli jako
jednorodne w madiwosciach i oczekiwaniach, dlagdznej liczby jednostek 2855 minimalna proba
reprezentatywna to 330 jednostek (w badaniwtvzidziat 294). Dodatkowo rozktad przestrzenny gréb
nie uwzgbdnia rozktadu przestrzennego orazdiowego badanej ,populacji” (przyp. P.A. Nowak).
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pracownikow, braku wysokiej jakoi sprztu i oprogramowania oraz adz
internetowych zdolnych do tego typu pracy. Autoprgjektu pomigli rowniez dwa
istotne zagadnienia finansowe: ktedhie optacat utrzymanie systemu oraz ktaznve
odpowiedzialné¢ za potencjalne kary finansowe wynif@g z braku zachowania
trwatosci  wczeniej zrealizowanych projektow informatyzgych samorgdy
(finansowanych zérodkéw UE). Realizacja projektu budzi uzasadniongpiiwosci co
do celowdci wydatkéw ponoszonych przez jst przed oraz wdieakealizacji projektu
na informatyzagj wkasnych urzdéw (np. wys¢powanie ,podwadjnego finansowania”).
Kluczowym projektem z zakresu ustug geodezyjnychkartograficznych jest
Georeferencyjna Baza Danych Obiektéw TopografidzfBBDOT). Celem GBDOT
bytlo pokrycie terytorium kraju jednaditBaz; Danych Obiektéw Topograficznych
poniewa istniepce zbiory byly niejednorodne pod wzdem aktualngci, zakresu
gromadzonych danych oraz stopnia pokrycia danymi mbiszczegdlnych regiondéw.
BDOT miat réwnie przyczyné sie ,do lepszego funkcjonowania gospodarki poprzez
zwickszenie ildci i popraw jakosci danych przestrzennych udgstianych on-line
przez Stab¢ Geodezyjg i Kartograficzr dla administracji publicznej, przegbiorcow
i obywateli®*® Realizacja projektu BDOT miata zagwarantéwa
e wzmocnienie infrastruktury informacji przestrzenpajstwa,
* integracg istniegcych rejestrow i baz danych z Razdanych obiektoéw
topograficznych dla obszaru catego kraju,
» dostp on-line do aktualnych baz danych obiektéw topficzaych,
» skrocenie czasu oczekiwania na aktualne dane tapcgne i tematyczne,
e usprawnienie procesu podejmowania decyzji inwegtych,
* zwigkszenie dogpnasci do eUstug administracji publicznej w zakresie lbdanych
przestrzennychi’.
Wartas¢ projektu, zgodnie z umaw o dofinansowanie wyniesie 170 min zi.
Uruchomienie GBDOT jest niegtine dla sprawnego dziatania innych projektow, ktore
wykorzystup cyfrowe mapy kraju.
Projektemscisle powgzanym z GBDOT jestnformatyczny System Ostony Kraju
(ISOK) mapcy na celu zabezpieczenie kraju przed skutkami goggch zagreen
nadzwyczajnych. Ze wzgllu na skal strat wywotanych przez katastrofy naturalne

w Polsce (dla przyktadu powédv 1997 spowodowata straty materialne szacowane na

%8 hitp://lwww.gugik.gov.pl/projekty/gbdot (13.02.2013
2% |bidem.
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12 mld zt oraz poagreta za sob 55 ofiarsmiertelnych, natomiast powéd roku 2010
spowodowata straty ¢du 14 mid zt), ISOK miat w pierwszej kolejfm ostrzegé
przed zagrgeniami zwizanymi z nadzwyczajnymi zjawiskami atmosferycznymi,
hydrologicznymi i technologicznym. ,Dodatkowym mutgtorem zintensyfikowania
dziatan zwickszapcych bezpieczestwo kraju w kontedcie zjawiska powodziowego,
stata st Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i yRad dn.
23 padziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodzgmwe zargdzania nim
potocznie zwand®dyrektywy Powodziow, ktora weszta wzycie 26 listopada 2007 r.
Naktada ona na Ratwa Czionkowskie obowzek przygotowania dokumentow
planistycznych w zakresie zadzania ryzykiem powodziowym wedtug spéjnego
w skali Europy podéfia metodycznego oraz zapewnienia spotestreu dosgpu do
ich wynikéw"*®. Po powodzi z 2010 r. postanowiono gaay¢ planowane do realizacji
projekty z zakresu bezpiedmtwa przeciwpowodziowego w jeden ogolnokrajowy
projekt realizowany wspoélnie przez IMGW - PIB, Kraly Zarzd Gospodarki
Wodnej, Gtowny Urzd Geodezji i Kartografii, Instytut4cznaci — PIB oraz Rgdowe
Centrum Bezpieczstwa. Celem gtownym zintegrowanego projektu staie s
wzmocnienie ochrony spotearmtwa, gospodarkidrodowiska przed skutkami powodzi
oraz innymi nadzwyczajnymi zagreniami oraz stworzenie nadzi do zarzdzania
Kryzysowego poprzez stworzenie mapy zagrsa powodziowego, mapy ryzyka
powodziowego, mapy zagren meteorologicznych, mapy innych zaged oraz mapy
hydrograficzej Polskf’. Wartai¢ projektu ISOK to prawie 300 min ztotych. Pod kanie
kwietnia 2013 r. zostat rozstrzygty przetarg na wykonanie systemu
teleinformatycznego, co jednoznacznie wskazuje magrazenie niedotrzymaniem
terminu realizaciji..

Kolejnym systemem z zakresu geodezji i kartograalizowanym na poziomie
centralnym jestKrajowy Rejestr Urgdowy Podziatu Terytorialnego Kraj@Teryt).
Rozbudowa systemu odbywa sv oparciu o projekty Teryt 2 i Teryt 3. System \iter
zostatl powotany daycia rozporadzeniem Rady Ministrow z dn. 15 grudnia 1998 roku
(Dz.. U. z 1998 r. Nr 157, poz. 1031). System Tenyiera s¢ na zatgeniu, ze wiele
podmiotow publicznych dla realizacji zadprowadzi rejestry oraz bazy danych oparte
lub wykorzystujce podziat terytorialny kraju. Jednak informacja saczegotach

podziatu opiera gina danych opisowych lub kodach pocztowych - beziesign do

260 http:/fisok.imgw.pl/o-projekcie/tlo-projektu (1&@2013).
%61 http://isok.imgw.pl/o-projekcie/cele-podstawowesjektu (18.05.2013).
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rzeczywistego przebiegu granic przedstawionego @aom danych przestrzennych.
Sytuacja taka w znacznym stopniu komplikuje korayet z takich rejestrow i baz
z powodu braku rzeczywistych odniesi€o referencyjnej informacji przestrzennej.
Projekt TERYT 2 pérednio wynika z zobowzax wobec Unii Europejskiej,
w szczegOlnéci z postanowig dyrektywy INSPIREDyrektywa wymaga nie tylko
uporzdkowania lokalnych baz danych, ale wymuszazeakistanowienie procedur
wymiany informacji ponydzy poszczegolnymi wytworcami danych. Prace nad
implementagj dyrektywy INSPIREdo prawa krajowego zaowocowaty uchwaleniem
w marcu 2010 rustawy o infrastrukturze informaciji przestrzefffepraz nowelizagj
ustawyPrawo geodezyjne i kartograficZfie ktéra wprowadzita zmiany w organizacji
i trybie prowadzenia pstwowego rejestru granic oraz rozszerzyta zakrésnmacji
w bazie danych tego rejestru. Poza dotychczas abjeri danymi — tj. granicami
i powierzchniami trgjstopniowego zasadniczego paldziterytorialnego kraju dula
gromadzone dodatkowe dane (m.in. granice ¢lwiw ewidencyjnych, rejonow
statystycznych, wikaiwosci miejscowej gdow, obszaréw dziatania policji itp.) oraz
adresy i ich lokalizacje przestrzefiffeProjekt Teryt 2, o wartwi 45 min zt miat by
realizowany od grudnia 2008 r. do grudnia 2012 @alizacja projektu zostata uznana
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego za zakzory sukcesem. Ze wzglu na
udostpnienie danych przestrzennych w sposob elektrogjczikuteczne zintegrowanie
istniejgcych rejestrow publicznych w tym obszarze oraz wotd systemu do
maszynowej (bez konieczém przepisywania) wymiany danych z innymi
systemanf®>. W zwiazku z tym 21 grudnia 2012 roku Gtéwny Geodeta Kzjpdpisat
umow na realizag projektu TERYT 3 — Rozbudowa systeméw do prowadzen
rejestrow adresowych. Projekt o waxn28 min zt miat zostazakaczony do kdca
2014 r?°,

Kazdy, kto swiadomie korzysta z zasobOw Internetu przynajmnég korzystat
z danych zgromadzonych i udgshianych w ramach projektu Geoportal.
W zalazeniach  autorow  projekt GEOPORTAL.GOV.PL miat  zapgwn

uporzdkowanie i ujednolicenie rozproszonych wzmgch instytucjach danych

%2 Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturz®rinacji przestrzennej (Dz.U. z 2010 nr 76
poz. 489).

63 Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjmetolraficzne (Dz.U. z 1989 nr 30 poz. 163).

254 http://www.gugik.gov.pl/projekty/teryt2/geneza-jktu-i-jego-uzasadnienie (21.05.2013).

255 http://www.podatki.biz/artykuly/rusza-projekt-ter§ 16 _19652.htm (21.05.2013).

265 O mazliwosciach systemu Tendwiadczy chociaby baza naw miejscowoi w Polsce. W systemie
Teryt liczy ona 105.000 pozyciji. Dla poréwnania dagstemu PESEL liczy ok. 55.000 pozycji.
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geoprzestrzennych nieginych do przygotowani i prowadzenia inwestycji,oaza tym
idzie, zwkkszy konkurencyjné¢ polskich podmiotéw gospodarczych oraz utgtwi
podmiotom zagranicznym decyzje inwestycyjne w Rsféc Te ambitne zalenia
mialy bezpdrednio przetay¢ sie na:
+ wykorzystanie danych katastralnych do rozwoju psgdxbrczgci oraz
podniesienia innowacyjisoi i konkurencyjnéci przedsgbiorstw na rynku,
+ podniesienie konkurencyjga Polski w Europie oraz nawiecie poprzez
zaoferowanie potencjalnym inwestorom zagranicznyrawatzesnej informacji
przestrzennej,
+ zwigkszenie wiedzy ¥rod przedsibiorcow o maliwosciach wynikagcych
z dostpu do informacji przestrzennej oraz katastralnej,
« wzbogacenie oferty przedgbiorstw swiadczicych ustugi oparte o publicgn
informack przestrzengf®®
System Geoportal ma olbrzymi potencjat. g§idostpowi do cyfrowych zasobow
informacji przestrzennej nie spowodow& zmniejszenie kosztOw przygotowania
inwestycji, zmniejszenie ryzyk inwestycyjnych wyajgcych z braku wiedzy
o mazliwosciach i planach wynikagych z lokalnych polityk przestrzennych. Jednak
swiadoma¢ tego potencjatu ggle nie jest powszechnaxyciu gospodarczym Polski.
Gtowne projekty z zakresu e-zdrowia realizowanepaaiomie centralnym to:
Rejestr Podmiotéw Wykomgyych Dziatalné¢ Lecznicz, ZOZMAIL, P1, EDM, eWLK.
1 sierpnia 2000 r. Zagdzeniem Ministra Zdrowia powstal@€entrum Systeméw
Informatycznych  Ochrony Zdrowia(CSIOZ) Iedace jednostk budetowng
odpowiedzialg za praktyczne dziatania z zakresu budowy spofete@
informacyjnego, obejmyggych organizagj i ochrore zdrowia oraz wspomaganie
decyzji zaradczych ministra whciwego do spraw zdrowia na podstawie
prowadzonych analiz socjologicznych, statystyczniyekonomicznycf®. W praktyce
oznacza to,ze CSIOZ ma dwa gtdbwne zadania: realizacfentralnych projektow
teleinformatycznych z zakresu ochrony zdrowia arstalanie standardow wspoétpracy
i komunikacji pomg¢dzy centralnymi a regionalnymi i lokalnymi systemam

teleinformatycznymi z zakresu ochrony zdrowia.

zz; http://geoportal.gov.pl/index.php?option=com_coifaiew=article&id=5&Itemid=18 (21.05.2013).
Ibidem.
259 http://www.csioz.gov.pl/ocentrum.php (01.06.2013).
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Kluczowym projektem w tym zestawieniu jesElektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udagtniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
(P1), ktorej celem jest budowa elektronicznej pliatfy ustug publicznych w zakresie
ochrony zdrowia umdiwiajgcej organom administracji publicznej oraz obywatelo
gromadzenie, analgz udostpnianie informacji o zdarzeniach medycznych, w eale
wymagalnym lub dopuszczalnym ustaw systemie informacji w ochronie zdro@ia
Catkowita warte¢ projektu to ponad 712 min zt. Przewidywane kéczy realizaciji
tego jednego =z najdiszych projektow z zakresu budowy spotestea
informacyjnego w Polsce to:
 poprawa stanu zdrowia obywateli poprzez wzrost gaamvania pacjentow
w proces leczenia oraz profilaktyki,

* zwickszenie bezpiechstwa zdrowia obywateli poprzez gromadzenie infofjimac
medycznych w elektronicznych bazach danych, a tymysn skrécenie czasu
potrzebnego na ich udegnienie,

e usprawnienie systemu zadzania kryzysowego w kraju poprzez udgpsienie
mozliwosci  pozyskiwania informacji umiiwiajacych biegace monitorowanie

| reagowanie na zagtenia,

« poprawa jakéci $wiadczeé zdrowotnych (eRecepta, eV8LUkp.),

e o0szczdnaos¢ czasu lekarzy i pacjentdbw poprzez odmiejscowiediestpu do
informacji medycznej o pacjencie,

* zwigkszenie efektywngi przetwarzania informaciji,

« latwiejsza obstuga administracyjna systemu ochmuirgwia,

» interoperacyjné¢ systeméw informatycznych w ochronie zdrowia - wnaah P1
zdefiniowane zostan standardy komunikatow zwdanych z wymiaf informacji

o zdarzeniach medycznych z wykorzystaniem stanearg HL7 i CEN13608'%

Aby projekt P1 mégt realizowestawiane przed nim zadania magpstd zrealizowane
inne projekty, ktérych zasoby referencyjne napetsystem analizy projektu P1
niezlednymi danymi. Tymczasem ,maemy straat nawet 760 min zt na informatyzacj
stuzby zdrowia. ,DGP” dotart do wynikéw kontroli NIK,tkre nie zostawigj suche;j
nitki na dziataniach CSIOZ. (...) Niegospodas6adtamanie przepiséw o zamowieniach

publicznych, brak wspotpracy CSIOZ z Narodowym FusEEm Zdrowia, opdienia

270 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie imécji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2011, nr 113,
poz. 657).
" http://pl.csioz.gov.pl/12 (21.05.2013).
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i brak kompetentnych pracownikéw — to tylko kilkdigty zarzutéw?’% Poszczegélne
etapy projektu realizowanego przez CSIOZ mialy $@atdalne opénienia (nawet do
6 lat). Jednoczmie jak ustalita NIK instytucja ta nie posiadataezizdnych
kompetencji informatycznych i zagdczych nie tylko dla samodzielnej realizacji tak
ztozonego projektu, ale nawet do zlecenia i monitorawaprac podmiotéw
zewretrznych. Straty zwizane z dotychczasewealizacj P1 mog siggma¢ ok. 650
min zt (85 proc. wartei projektu dofinansowane zérodkow UE) — Komisja
Europejska mze nie certyfikowa tych wydatkove”

Projektem o potencjalnie kluczowym znaczeniu dldormatyzacji ochrony
zdrowia w Polsce jefRRejestr Podmiotow Wykomugyych Dziatalné¢ Lecznicz (projekt
P2). Jego zadaniem jest integracja, wymiana infojimia udostpnianie zasobow
gromadzonych przez ponad 30 niezaleh rejestrow prowadzonych przezzmé
podmioty zaangewane w organizacje sthy zdrowia. Obecnie rejestry te nig s
w stanie komunikowa sie miedzy soly, a w wkkszaci réwniez z otoczeniem
zewrgtrznym. Stworzenie Platformy P2 zostalo zapisaneUstawie 0 systemie
informacji w ochronie zdrowfd*. Gléwne rejestry obecnie wykorzystywane w Polsce
w zakresie ochrony zdrowia to:

+ Centralny Rejestr Lekarzy (Naczelna Izba Lekarska),

+ Centralny Rejestr Piggniarek i Potanych (Naczelna Izba Pigjniarek

i Potaznych),

+ Rejestr Diagnostow Laboratoryjnych (Krajowa Izbadrostow Laboratoryjnych),

+ Rejestr Podmiotow Wykonggych Dziatalné¢ Lecznicz (Urzedy Wojewddzkie,
Ministerstwo Zdrowia, Naczelna Izba Righiarek i Potanych oraz Naczelna lIzba
Lekarska),

+ Rejestr Aptek Ogolnodagtnych, Aptek Szpitalnych i Punktéw Aptecznych
(Wojewddzkie Inspektoraty Farmaceutyczne),

+ Rejestr Produktow Leczniczych Dopuszczonych do @broa Terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej (Usd Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych).

Nawet nie zagbiajac sk w zawarté¢ poszczegolnych rejestrow wiglaze w istotnej
mierze musz one opierd sig 0 takie same dane (chodyy dane szczego6towo

272 http://zum.org.pl/miliony-utopione-w-informatyzacjchrony-zdrowia/ (17.07.2014 r.).
273 i
Ibidem.
214 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie im@cji w ochronie zdrowia, (Dz.U. z 2011, nr 113,
poz. 657).
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identyfikujace podmiot wysipujacy rownoczénie w kilku bazach). Pomijgg koszty
utrzymania zasobéw, koszty zapewnienia bezpiestmea przetwarzanych danych to
istnienie tak rozproszonego systemu powoduje e rzetelnéci zbieranych
I przetwarzanych danych —i@a zmiana musi l&yodnotowana w kilku lub kilkunastu
réznych rejestrach zamiast w jednym miejscu — refeime¢ bazie danych, z ktérej
dane mog by¢ pobierane do poszczegoélnych aplikacji dziedzindwyelatforma P2
miata zapewrd ,uniwersalne nargzie informatyczne, shace do utrzymywania
rejestrow oraz swiadczenia ustug elektronicznych dlawiata zewwtrznego,
zapewniajce optymalny poziom bezpiedmtwa®’>. Jednak jak w wikszaici duzych
projektow realizowanych przez administeacjnie obylo st bez probleméw.
Niewywigzywanie s¢ CSIOZ z terminowego uruchomienia teleinformatygme
rejestru podmiotéw wykonagych dziatalné¢ lecznicz uniemaliwia dokonywanie
wpisu lekarzy, lekarzy dentystéw podejmuych dziatalné¢ lecznicz w formie
praktyki lub dokonania zmiany we wpisie, a tym samyczyni niemaliwym
wydawanie zéwiadczeér o wpisie praktyk zawodowych lekarzy, lekarzy detdy do
ksiegi rejestrowej. ,Sytuacja taka ogranicza lekarzy lékarzy dentystow
w wykonywaniu zawodu w formie praktyki zawodowej, smczegoélinéci w zakresie
podpisywania uméw cywilnoprawnych na wykonywaniaekpyki w przedsibiorstwie
podmiotu leczniczego lub kontraktéw z Narodowym @fuszem Zdrowigt”®,

Kolejny z istotnych projektowElektroniczny System Komunikacji w Ochronie
Zdrowia (ZOZMAIL), zostat utworzony zgodnie z deklaradfrogramu Przygotowa
Polski do cztonkostwa w Unii EuropejskieZadaniem systemu ZOZMAIL jest
usprawnienie przeptywu informacji elektroniczneppedzy placéwkami medycznymi
oraz instytucjami ochrony zdrowia. System ZOZMAlbzwolit rowniez na maliwosé
kontaktu pacjenta z olkdlenym ZOZ-em, jak rOwnie usprawnit przekazywanie
I pozyskiwanie informacji statystycznej. W przysdoprzewidziane jest w systemie
zastosowanie podpisu cyfrowego, co da wymiernezpdncsci przy zasipieniu czsci
korespondencji papierowej na rzecz korespondetetrenicznej. W chwili obecnej
system ZOZMAIL obejmuje wszystkie placéwki Z&Z Projekt zostat zakmzony
przed 2004 rokiem jednakzytecznd¢ uzyskat dopiero w 2012 r., po uzyskaniu petnej
funkcjonalndgci profilu zaufanego na platformie ePUAP. Brak zauid do stabilndi

275 http://www.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/aktuabi@92.02.2014).

276 http://www.nil.org.pl/dla-lekarzy/aktualnosci/mater-zdrowia-odpowiedzialny-za-rejestr
(02.02.2014).

"7 http:/lwww.zoz.org.pl/osystemie.html (17.07.2014).
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dziatania platformy ePUAP oraz brak wiedzy oziwosciach jakie ten system daje,
zmusit pracownikow odpowiedzialnych za integgacePUAP-u z systemami
dziedzinowymi do organizacji spotikgpromocyjnych. Nie przetamato to generalnej
nieckeci potencjalnych gzytkownikéw, ale stanowito jeden z pierwszych wymgch
sygnatow o m§leniu administracji publicznej w kierunku zintegramej informatyzacji
paistwe '8

SystemElektronicznej Dokumentacji Medyczn&DM) jest kolejnym projektem
realizowanym przez CSIOZ. Zadaniem projektu byto stdiczenie portalu
internetowego zawierggego platform dostpows i publikacyjra, Internetowego Konta
Pacjenta aplikacji ustugowych dla aptek i ptatnikbw. W raah aplikacji ustugowych
miatl powsta system gromadzenia danych medycznych o zdarzemaatycznych,
wystawianych receptach, skierowaniach i zwolnigmia@ take indywidualna
elektroniczna dokumentacja medyczna pacjenta. Cegleojektu bytlo wspomaganie
rozliczania ustug i wspieranie refundacji lekow. st&yn miat rownie ulatwia
wykrywanie naday¢ w rozliczaniu finansowania opieki zdrowotnej Zeodkow
publicznyc’”®. Niestety do kaca 2013 r. ruszyt wyktznie projekt pilotaowy,
w ograniczonym zakresie funkcjonalnym i terytoriahi°®. Objat on uruchomienie
dwéch modutéw:Elektroniczne Konto Pacjentaraz e-Recepta Projekt EDM miat
sprawdzé, zapotrzebowanie pacjentow na tego typu ustugi, p@a stronie
swiadczeniodawcow gotowé do pracy z elektronicznymi danymi. Chacidraozenie
Internetowego Konta Pacjenta oraz ustugi e-Recapisto nasipi¢ pod koniec
2014 r?®, do kaica 2015 r. nie zostato zamkte.

Projektem, ktéry w ostatnich latach wywotat najoaj zamieszania w publicznej
dykusji nad ustugami eZdrowia jest systéttektronicznej Weryfikacji Posiadanych
Uprawniei SwiadczeniobiorcoweWUS). W zalazeniach system:

* umazliwia natychmiastowe potwierdzenie prawa pacjentasdiadczé opieki
zdrowotnej finansowanych zeodkdw publicznych,
« zapewnia dogp do informacji aktualizowanych codziennie wg ddnyc

otrzymywanych m.in. z ZUS i KRUS,

“nttp:/lepuap.gov.pliwps/portal/E2_Aktualnosci/?WGBLOBAL_CONTEXT=/epuap2/epuap2/pl/o+e

puap/aktualnosci/2012/profil+zaufany+dla+pracowmiksluzby+zdrowia (02.02.2014).

29 http://www.dentonet.pl/artykul/998797-system-etekicznej-dokumentacji-medycznej/ (02.02.2014).
280 projekt pilotaowy planowany jest w Gaaku, Grudzidzu, Jaworznie, Krakowie, Lesznie, Miliczu,

WarszawieZoliborzu, Wroctawiu, Zgorzelcu oraz Zielonej Gofpezyp. P.A. Nowak).

81 hitp://ikp.gov.pl/najczesciej-zadawane-pytania. 0@22014).
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« przedstawia stan uprawni@acjenta w dniu, w ktérym dokonano sprawdz&hia
Zgodnie z nowelizagj ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
zesrodkow publicznychwiadczeniodawcy, od 1 stycznia 2013 r. zostaty w@azone
dodatkowe sposoby potwierdzania prawa soadcze, a ,korzystanie z systemu
eWUS jest zalecanym sposobem potwierdzania uprawpcjentow doswiadcze
finansowanych przez NFZ%. Projekt o wartéci ponad 40 min zt zostat uruchomiony
w styczniu 2013 r. Po pogtkowych problemach, wyspujacych zawsze przy
uruchamianiu tak diych systemow teleinformatycznych, system dzialastaizawiajca
jest jedynie jego zasad$to ekonomiczna. Podobne pytanie stawia byly Minister
Zdrowia M. Balicki, ktory problem sprowadza do py& ,czy utrzymywanie
kosztownego systemu identyfikacji sktadek i wergik uprawni@, gdy prawie
wszyscy § ubezpieczeni, ma w ogdle sens? Identyfikacja sitgatzez ZUS i KRUS
to wydatek przekraczagy 120 min zt rocznie. Uruchomienie eWWo koszt 40 min,
aw kolejnych latach po 10 miA®*. | chocia nie naley problemu sprowadza
wytacznie do pierddzy jedno pytanie pozostaje bez odpowiedzi, czyg ranalizowat
inne rozwjzania w tym zakresie?

Kolejng grum projektéw z zakresu budowy spoteigiva informacyjnego
realizowanych przez administraccentralm s projekty zwizane z infrastruktar
szerokopasmoyv System Informatyczny Powiadamiania RatunkowdgtPR) to
projekt, ktéry odpowiada za przygotowanie jednoeginsystemu teleinformatycznego
do obstugi numeru alarmowego 112. Celem projektto bysparcie powiadamiania
ratunkowego i zagdzania kryzysowego. Dgi SIPRma by mazliwa elektroniczna
rejestracja zgtoszenia oraz ¢ki potaczeniu z systemem GIS wizualizacja lokalizaciji
zdarzenia. Pozwoli to operatorowi na pmig efektywnej decyzji, co do rodzaju oraz
liczby podmiotéw potrzebnych do akcji ratowniczéastosowane BIRProzwigzania
teleinformatyczne pozwakgj na obstug zgtoszé od cudzoziemcow, od 0s6b
niepetnosprawnych a ta#& zgtoszé pochodacych z systemu eCall (system
pozwalajcy za pomog przycisku w samochodzie ydzy¢ powiadomienie alarmowe
z numerem 112 wraz z geolokalizgéf>. Wartai¢ wdrazenia to 190 min zt, z czego
85% to srodki z UE w ramach 7. osProgramu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka Aby aplikacje stworzone w ramach SIPR mogly spriawdziatd musi

282 http://ewus.csioz.gov.pl/oewus (02.02.2014).

83 http://ewus.csioz.gov.pl/oewus (02.02.2014).

284 http://www.medexpress.pl/blog/ewus/12376/ (07.024).

285 http://lwww.cpi.mswia.gov.pl/cele_projektu,45.ht(@l7.02.2014).
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powstg sie¢ polczen teleinformatycznych poradzy wszystkimi podmiotami
zaangaowanymi w proces ratownictwa medycznego. aBoénia te miat zapewdhi
projekt Ogodlnopolska SieTeleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru atavego
112 (OST 112¥%° Niestety projekt ten nie zostat zrealizowany wkiadanym
pocztkowo budecie ani czasie. ,\W lutym 2011 r. MSWIA zapewniate, do kaca
roku we wszystkich wojewddztwackdy gotowe Centra Powiadamiania Ratunkowego
przyjmujce zgtoszenia na wszystkie numery alarmowe (w tyi2) 1 przekazujce je
do odpowiednich stb. Szef tego resortu Jerzy Miller przyznat wowczas,ch@
numer 112 dziata w catej Polsce, to czas oczekiavaaipajczenie z jego operatorami
bardzo sj rézni. Zapewniatze trwa przebudowa systemu przeptywu informacji, gk
wezwanie pomocy przez nr 112 bylo szybkie iskutet?’. Préba uruchomienia
produktow projektu przed EURO 2012 nie powiodta Bio przejciu realizacji projektu
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 23/(2012 r. w raporcie otwarcie
Paistwo 2,0 Nowy start dla e-administr&t]i zdiagnozowano nagiujace problemy
Zwigzane z realizagjtego projektu:

» brak dookrélenia formuty wykorzystania sieci szkieletowej @latrzeb systemu
tagcznaci radiowej oraz na potrzeby innych jednostek adsiiacji pastwowej,

* niewystarczajca pulasrodkow zabezpieczonych dla projektu na okres 200232
— zwigzanych z finansowaniem dziamwy fagczy OST 112,

* brak zestawionychatzy ,ostatniej mili” w celu zapewnienia padkenia do
OST 112 jednostkom twogzym System Powiadamiania Ratunkowego (jednostki
powiatowe, miejskie i jednostki ratowniczo —$gaze Pastwowej Stray Pazarnej —
PSP),

 op&nienia w przygotowaniu Systemu Wspomagania Dowaddze(SWD)
Pogotowia Ratunkowego oraz brak vdavej koordynacji przy realizacjigtzenia
systemoéw wspdipracagych jednostek (PSP, Policji, Pogotowia Ratunkoy&go
Op&nienia w realizacji projektu to nie jedyne aw@ne 2z nim problemy.
Projektodawca zapomniate po uruchomieniu systemwdzie on generowat koszty
obstugi: ,Ktas w MSW zaplanowat zbudowanie systemu, ale zapomumieci¢

286 http://www.cpi.mswia.gov.pl/glowne_zalozenia,660h{07.02.2014).

27 hitp://www.rynekzdrowia.pl/Uslugi-medyczne/RapMAC-potrzeba-wiecej-pieniedzy-na-numer-
alarmowy-112,119050,8.html (07.02.2014).

288 Boni M. (red.), Pastwo 2,0 Nowy start dla e-administracji, Wydawniotiinisterstwo Administracji

i Cyfryzacji, Warszawa 2012.

8 ibidem, s. 29.
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w budzecie pozycji zwizanej z kosztami jego utrzymanta” System kosztowat do tej
pory 160 min zt (z czego 85% sfinansowata Unia pajeka) i zostat oddany daytku

2014 r. cho wciaz fizycznie nie obejmuje zagliem obszaru catego kraju.

Tabela 4 zestawienie waét projektow teleinformatycznych realizowanych cefrtie (stan na 31.12.2013)

Nazwa, akronim projektu ‘ Szacowana warkg | status
Projekty zwézane z ewidengjludnasci
PESEL/PESEL2 31.000.000,00 zakezony
pl.ID 370.000.000,00 niezakozony
ZMOKU 16.000.000,00 zakozony
Projekty zwgzane z ustugami administracji publicznej
ePUAP 32.000.000,00 zakozony
ePuap?2 142.000.000,00 zakozony
CEPIK Brak danych zakfrzony
CEIDG 29.000.000,00 zakozony
Informatyzacja JST z zastosowaniem 120.000.000,00 niezakozony

technologii
w chmurze

przetwarzanig

L

Projekty zwgzane z ustugami geodezyjnymi i kartograficznymi

geoportal, geoportal2, Brak danygh niezagmony
Teryt 2 45.000.000,00 zakozony
Teryt 3 28.000.000,00 niezakozony
GBDOT 170.000.000,0Q niezakozony
ASG-EUPOS 29.000.000,00 zakozony
ISOK 300.000.000,00 niezakozony

Projekty z zakresu e-zdrowia

Rejestr Podmiotow Wykormaych
Dziatalnas¢ Lecznicz

53.263.000,00

niezakozony

ZOZMAIL Brak danych zakfxzony

P1 712.000.000,00 niezakozony

EDM Brak danych niezaki@zony

ewus 40.000.000,00 zakozony
Projekty zwgzane z infrastruktur szerokopasmay

SIRP 190.000.000,00 niezakozony

OST 112 160.000.000,0Q zakozony

WARTGC RAZEM: 4.435.263.000,00 (dla dgsych wartgci)

Zrédio: badanie wiasne na podstawie serwiséw wwvzgegolnych projektow

Jak wynika z powsszego zestawienia, po uwgdhieniu szacunkéw w zakresie
projektow o wartéci ktorych brak dospnych danych, gczna warté¢ projektow
teleinformatycznych realizowanych centralnie isitprzekroczyta 4,5 mid ziotych.

Niestety analiza sposobu i stopnia zakresu regilizgch projektow pokazujeze

2http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/665643,poligigeniedzmi_z_wakatow_zaplacila_za_telefon_11
2.html# (07.02.2014).
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informatyzacja pastwa na poziomie centralnym, ¢hposiada podstawy teoretyczne
wynikajace z dokumentéw strategicznych i planéw d#igtacigz realizowana jest
w sposOb chaotyczny bez skutecznej koordynacji bezz uwzgidnienia jednorodnej
architektury korporacyjnej patwa>". Brak koordynacji zakresu rzeczowego projektow
powoduje,ze niektére z nich egciowo powielag sie, cz$¢ nie uwzgednia produktow
wytworzonych w innych projektach, gawady powszecha jest brak skutecznej
wymiany informacji pomidzy poszczegélnymi bazami danych. Dodatkowekezas¢
projektdw drastycznie przekracza przewidywane teymealizacji. Po agci wynika to

Zz bkdow popetnianych przy planowaniu projektow, przedjscych sg procedur
przetargowych, zachwianiu ptynéw finansowej podmiotéw odpowiedzialnych za ich
realizacg, czy wreszcie z przenoszenia odpowiedzigdhaa realizag projektow
pomiedzy r&nymi ministerstwami. Gtownym zagreniem dla skutecznej realizacji
projektéw centralnych jest ,efekt domina” - bez waznego wdrzenia projektéw
tworzagcych gtowne rejestry referencyjne (PESEL, ePUAPopgetal) nie mana

zakaczyt realizacji projektow, ktore zaktaddkorzystanie z tych rejestrow.

Przeghd projektow z zakresu budowy spotesgva informacyjnego
realizowanych przez administracgentralm potwierdza istnienie popularnej zasady
.ztotego tréjlgta” inwestycji publicznych w Polsce - z trzech wzienotkow trojlgta
jakimi s3: ,termin realizacji”, ,jak@&¢ realizacji” oraz ,czas realizacji” w 95%
inwestycji publicznych jednocgeie dostpne g tylko dwe®. Nie zostaly publicznie
udostpnione badania dotygee efektywnéci kosztowej takiego sposobu realizacji
projektéw centralnych. Dla wyaienia braku wynikow takich bafdaw przestrzeni
publicznej mana postay¢ sie pewnym przyblieniem. Przyjmujc tagczrg wartasé
projektéw na 4,5 mld ziotych mina zalay¢, ze ok. 30% tej kwoty stanowikoszty
Zwigzane z przygotowaniem, realizagjbiezaca obstug projektéw — na bezgoednie

inwestycje w sprg i oprogramowanie pozostaje ¢gi 3 mid ztotych. Szacunkowy

291 prace nad jednorograrchitektus korporacyjm paistwa wznowiono w Ministerstwie Administracji

i Cyfryzacji pod koniec 2013 r. czyli w momencie,kiorym wickszai¢ z opisanych powdej projektow
powinna by zakaczona (przyp. P.A. Nowak).

292 Formalnie w zarglzaniu projektowym zasada zlotego tefgk mowi, ze ,zmiana ktéregokolwiek
parametru: kosztow, czasu, zakresgdZ wymaga jakosciowych powoduje jednoczegnzmiarg
pozostatych czynnikbw adekwatnie. Zatemzda decyzja projektowa ma swojeisle okrelone
konsekwencje, a dobrze zdefiniowany projekt wyzaarzyéry ustalony prég tolerancji poszczegélnych
parametréw projektu, przy ktérym projekt jest dalegalizowany. Przekroczenie tego progu tolerancji
skutkuje podjciem decyzji o zamkeciu danego przedsiziecia (patrz: Opracowania, Studia, Materiaty
CPI MSWIA, Zeszyt 1B/20011, wydawca CPlI MSWIA, Waaw/a 2011, s. 11). Jednak w inwestycjach
publicznych problem rezygnacji z realizacji projekjest wyptkowo skomplikowany poniewa
zwlaszcza przy rezygnacji z projektdbw na ktére agstjuz poniesione jakie naktady, dotyka
odpowiedzialnéci karnej za naruszenie dyscypliny finanséw pulsiich (przyp. P.A. Nowak).
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roczny koszt utrzymania tak wdorodnej infrastruktury IT zaktadany przy tworzeniu
analizy NPV dla tego typu projektéw to 10%, czyli 300 min zch bez
uwzgkdnienia osobowych kosztéw obstugi. Dla projektowalimmwanych w oparciu
o architektug korporacyja koszty utrzymania i obstugi technicznej spadaj30 do
40%. Oznacza toze maliwe nieuzasadnione wydatki bietu pastwa z powodu
przyjetego rozproszonego sposobu realizacji projektéwnll szczeblu centralnym
wynosz od 90 do 120 miIn ztotych rocznie (minimum przelatokresu zachowania
trwatosci projektu). Do tego naky doliczye koszty potencjalnych zwrotow
dofinansowania z tytutu przekroczenia terminéw ipeaji projektow, podwdjnego
finansowania, korekt natonych z tytutu nieprawidtowdei przy realizowaniu

zamowie publicznych itp.

3.3 Analiza inwestycji regionalnych. Réznice i podobieristwa w poziomie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwach

W  wigkszaici urzedow marszatkowskich istnigj specjalistyczne komorki
organizacyjne odpowiedzialne za budospoteczéstwa informacyjnego. Jednak ze
wzgledu na r@norodry struktue wewretrzng urzedow, miejsce i waga spotedsdwa
informacyjnego jest w kalym z regionow inna. Obrazuje to gatnik 6 opracowany na
podstawie regulaminéw organizacyjnychg¢daw marszatkowskich.
W zwigzku z brakiem dcznych danych dotygeych budowy spotecastwa
informacyjnego na poziomie polskich wojewodztw azietenie informacji zwrécono
sic do o0sOb odpowiedzialnych za budpwspoteczéstwa informacyjnego
w poszczegolnych regionach. W tym celu wypetnite amkie¢ Budowa spoteczestwa
informacyjnego w regionach — projekty wiasne wojdwatdv (zahcznik 7).

Odpowied przekazato 13 z 16 wojewddztw. Brak odpowiedzi ajewddztw
kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskiego spowaahyw byt m.in. trwajca
w czasie prowadzenia badania reorganizacjurzdach marszatkowskich i zmianami
personalnymi. W Urgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego mie
jednej osoby odpowiedzialnej za cat@agadnié zwigzanych z budowspoteczastwa
informacyjnego lub posiadgjej kompleta wiedz w tym zakresie Za zadania
w zakresie budowy spotearwa informacyjnego realizuje na podstawie zapisow

ogolnych Biuro Obstugi Funduszy.

293 \Wartai¢ biezaca netto od angielskiego Net Present Value.

110



Z ankietowanych wojewoédztw 9 (69% tych, ktore stiziudziat w badaniu) posiada
osobra strategt sektorovd dla spoteczestwa informacyjnego (lub dokument
rownowany), w przypadku 2 wojewodztw (23%) jest to elemegblnej strategii
rozwoju regionu, zajedno wojew0dztwo nie posiada takiego dokumentu.

W perspektywie finansowej 2007-2013 samdkz regionalne realizowaty projekty
z zakresu budowy infrastruktury, eUstug oraz twaraekompetencji cyfrowych.
Wszystkie badane wojewoOdztwa realizowaly projektyzakresu eUstug, najmniej
wojewddztw (65%) realizowato projekty skierowane padniesienie kompetencii

cyfrowych mieszkacow.

Rysunek 7Typy projektéw realizowanych przez samorady wojewddzkie w latach 2007-2013

tak, z zakresu budowy infrastruktury SI w

tak, z zakresu kompetencji cyfrowych

nie realizowato zadnych projektow

012 3 456 7 8 9 10111213 14 15 16

M liczba wojewddztw realizujgcych dany typ projektu

Zr6dto: badanie wtasne

Jedengcie z badanych samadow (85%) realizowato projekty z zakresu
e-administracji, szZ¢ (46%) z zakresu e-zdrowia, dziewi(69%) z zakresu e-edukaciji,
dwa (15%) z zakresu kultury, ¢gi (38%) z zakresu turystyki, dwaitée (92%)

z zakresu GIS, dziesi (77%) z zakresu budowy sieci szerokopasmowychtalia

wyczerpuje obszary tematyczne projektow realizowhnprzez badane samedy

regionalne.Zadne wojewoddztwo nie wskazato projektdw w innychszawach ri

wymienione (lista projektéw realizowanych przez sampgdy wojewddzkie zostata
przedstawiona w rozdziale 2.2).

Na pytanie o priorytetowy obszar interwencji, ktéeganiem oceniagych ma
najwickszy wptyw na budow spoteczéstwa informacyjnego w polskich regionach
picciu szefow spoteczstwa informacyjnego (38%) wskazato infrastruktupieciu
(38%) e-ustugi, zatrzech (23%) kompetencje cyfrowe.
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Niestety badanie wykazato brak wymiany seadczeé i Scistej wspotpracy
pomiedzy wojewodztwami w zakresie budowy spotecstera informacyjnego — tylko
trzy wojewddztwa wskazalyze realizowaly projekty we wspoétpracy z innymi
wojewodztwami.

Interesugcy jest rozktad samooceny projektéw realizowanyehep poszczegolne

wojewoddztwa

Rysunek 8Samoocena projektow realizowanych przez samaogdy wojewddzkie w latach 2007-2013

E ocena frednla
1 plt.
2 pht.
3 phkt.
A plt
s 5 plet.

Budowa Infrastruktury Budowa ustug cyfrowych Budowa kompetenc)l
cyfrowych

Zrodio: badanie wlasne

Najbardziej rownomierny rozktad ocen otrzymaly pkdy z zakresu budowy
infrastruktury spoteczestwa informacyjnego. Zaznagzyalery, ze w rozumieniu 0séb
odpowiedzialnych za przygotowywanie i realizacjeojgktow w poszczegoélnych
wojewddztwach (zgodnie z tzw. brawym slangiem) chodzi o projekty budowy
regionalnych sieci teleinformatycznych. W tym wygaddéwnomierny rozktad ocen,
moze wynika& z w miak zobiektywizowanej oceny zrealizowanych projekt@soby
odpowiedzialne za ich przygotowanie i realizaojap petrs swiadomac¢ realizacji
.programu obowjzkowego”. Oprdcz rzeczywistej potrzeby realizagjht projektow
w gre wchodzity ambicje wladz regionéw oraz uwarunkoveamrawne w zakresie
realizacji infrastrukturalnych projektéw liniowych teorii, o tym,ze samorady
wojewodzkie lada realizowaty projekty szerokopasmowe wiadomo byl \v latach
2006/2007, czyli w samym pogtku okresu programowania. Roéwniew teorii,
samorady mialy ddéwiadczenie w realizowaniu infrastrukturalnych intyes
liniowych. Budowa drdg, inwestycje kanalizacyjnoigarne, inwestycje wodne
(przeciwpowodziowe) od lat nalaly do zada samoradow r@nych szczebli, w tym
samoraddéw wojewddzkich. W praktyce okazato ¢sijednak, ze inwestycje
telekomunikacyjne to zupetnie nowe wyzwania: moznwnopolizowany rynek przez
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.harodowego operatora”, czyli Telekomunikadpolsky (Orange), brak precyzyjnych
uregulowa prawnych w zakresie koniecznych dokumentow praygajacych
inwestycje (pozwolenie na budew jedno czy na kaly odcinek osobne, a me
wystarczy zgtoszenie?), niepewdow zakresie sposobu wylaniania projektanta,
a nas¢pnie wykonawcy inwestycji (oczydgie w ramach zamoéwtepublicznych, ale
w jakim trybie: przetargu nieograniczonego czy ogzonego, wykonania wedtug
wczesniej przygotowanego projektu, w trybie ,zaprojekiwybuduj’, a mae w trybie
dostawy?). Dodatkowym utrudnieniem byta koniedgZnootyfikowania w Komisji
Europejskiej pomocy publicznej udzielanej w ramadierwencji publicznej na rynku
telekomunikacyjnym, a w tym zakresie brak byto sempdom jakiegokolwiek
doswiadczenia. Wszystko to powodowatee do momentu wegia w zycie tzw.
specustawy telekomunikacyjA&]j prace nad realizacjtych projektéw we wszystkich
wojewddztwach praktycznie nie posuwaty siaprzod. Faktycznie dopiero od 2011 r.
realizacja projektow nabrata zdecydowanego przgzpieia, take dzeki ostrzezeniom
Komisji Europejskiej dla rdu polskiegoze niewykorzystanigrodkdw pomocowych
na budow sieci telekomunikacyjnychebzie skutkowato zmniejszeniem pytodkow
pomocowych w kolejnej perspektywie finansowej. Adisiracja radowa uruchomita
dziatania (na poziomie Ministerstwa Rozwoju Reglorgo oraz Urgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw) mage na celu usprawnienie przebiegu procesu
notyfikacyjnego, a co za tym idzie przyspieszenienmantu fizycznego rozpoeza
realizacji projektéw. Niestety opdienie to skutkowalo decyzjami samgubw
podejmowanymi pod presjuptywapcego czasu. W efekcie @y z samorzddéw
realizuje swoje inwestycje szerokopasmowe w innywdehu organizacyjnym oraz
innym zakresie - od sieci szkieletowej i dystrybney obejmugcej wybrane powiaty
budowanej w zakresie wilasnym (wojewodztwo t6dzkieglp kompletnej sieci
szkieletowo-dystrybucyjnej obejmagej wszystkie gminy, budowanej przez powotany
w tym celu specjalistyczny podmiot (wojewddztwo lkapolskie).

Duzo bardziej zdecydowana (bardziej krytyczna lub gjatstyczna) jest samoocena
projektéw z zakresu e-ustug oraz budowy kompeteogiiowych. Werdd przyczyn
tego zjawiska wymieki naley bardziej autorski charakter projektow. W tych
projektach osoby odpowiedzialne za budowspoteczéstwa informacyjnego

w poszczegolnych wojewodztwach moglty wykazke duzo wickszaz pomystowdcia,

2% Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwlug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. z dn.
16 czerwca 2010, nr 106, poz. 675).
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kreatywndcig zarowno w wyborze celéw jak i sposobie ich realizaVsrod projektow
z tych dwoch obszaréw panujegwiznaczna rinorodnd¢ zakresowa i organizacyjna.
Mamy tu zaréwno projekty realizowane wgtnie przez samogd wojewodztwa dla
wiasnej administracji oraz mieszia@w (np. projekt ,Lubuski eUgd”), jak i projekty
realizowane w partnerstwie z innymi jednostkami eemdu terytorialnego -
np. realizowany przez UMWL wspolnie z 109 gminanpioiviatami projekt Budowa
zintegrowanego systemu eUstug publicznych Wojewadztodzkiego (Wrota Regionu
L 6dzkiego). Ranorodna jest te skala interwencji. Widato wyraznie w projektach
dotyczcych kompetencji cyfrowych — dwa przeciwstawne bigg to realizowany
przez wojewddztwo t0dzkie projekt Kapitat Innowa2)09. Kurs Trenerski z budtem
wynoszicym hiecate 100 tys. zt obejmgy rzeczywistym wsparciem kilkunastu
pracownikow Urzdu Marszatkowskiego Wojewodztwa tddzkiego oraz ireabany
przez wojewodztwo podlaskie projekt Podniesienigejgimosci osob pracujcych -
likwidacja luki kompetencyjnej w obszarze informiaty budzecie prawie 10 min zt
obejmupcy wsparciem kilka tyscy osob.

Réznorodnd¢ projektowa wynika po &%ci z raznego bazowego poziomu rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w poszczeg6lnych wojewddztwadimych oczekiwa
wiadz regiondw oraz poziomu upolitycznienia przéz aecyzji projektowych. Nie bez
Zznaczenia jest rowniepoziom kompetencji oraz kreatywdop oséb odpowiedzialnych
za budow spoteczéastwa informacyjnego w poszczegolnych regionach. Méedtanu
na dziéh 30 czerwca 2013 za budowspoteczastwa informacyjnego w 16
wojewoOdztwach odpowiadato 20 os6b. W trzech wojextdech: wielkopolskim,
mazowieckim oraz kujawsko-pomorskim oprocz kierdwm struktur organizacyjnych
w Urzedach Marszatkowskich lub ich jednostkach podleghy@haskie Centrum
Spoteczéstwa Informacyjnego) istnialy podmioty zegtrzne odpowiedzialne za
realizacg poszczegoélnych projektow: WSS (Wielkopolska¢SBeerokopasmowa S.A.),
KPSI (Kujawsko-Pomorska Sielnformacyjna sp. z 0.0.) oraz ARMSA (Agencja
Rozwoju Mazowsza S.A.). W wojewodztwie t6dzkim sargistwem informacyjnym
zajmowaly s¢ dwie komorki organizacyjne Ugdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
tédzkiego - Wydziat Spotechstwa Informacyjnego odpowiada za kreowanie

i realizacg projektéw z zakresu budowy spotefigeva informacyjnego z wytzeniem
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inwestycji zwazanych z geodezj kartografy oraz GIS>, ktére realizowaneasprzez
Departament Geodezji i Kartografii. W ¢kszaci s3 to osoby stosunkowo miode
(Srednia wieku poriej 40 lat), z déwiadczeniem w pracy w administracfirédni sta
pracy w administracji samaggdowej ponad 7 lat). Zdecydowanac¢ksza¢ posiada
wyksztalcenie wjysze techniczne (gtownie kierunki zwane z informatyk).
W wojewodztwie tdédzkim i mazowieckim za @# projektéw odpowiadgj geodeci
wojewddzcy. Wyjtkiem g absolwenci kierunkdw humanistycznych (todzkie fitpka
spoteczna), prawniczych (wielkopolskie) lub ekoncaniych (podlaskie). W zwikku
z koniecznéciag rozwigzywania podobnych probleméw oraz zkszeniu sity
opiniotworczej przedstawicieli wojewddztw w kontakh z administragj rzadows
zostat powotany uchwatZarzdu Zwigzku Wojewodztw RP z 27 pdziernika 2011 r.
Zespot ds. Spotecmstwa Informacyjnego, stanoyay organ ekspercki Zweku
Wojewddztw RP w sprawach zywianych z informatyzagj i spoteczéstwem

informacyjnym.

3.4 Zadania administracji publicznej w budowie spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce

Za budow spoteczéstwa informacyjnego w Polsce odpowiada adminisracj
publiczna. Ze wzgdu na logik i efektywna¢ interwencji naley jednak wyranie
rozgranicz¢ zadania administracji centralnej ddowej), od zada samorzdéw
(wojewodzkich, powiatowych i gminnych). Podziat itakynika nie tylko z ustawowe;j
odpowiedzialnéci obydwu typow administracji publicznej, ale roehi z ich
mozliwosci  realizacyjnych. Przykladem me by uruchomienie procedury
legislacyjnej. Przedstawiciele samguim terytorialnego inicjatyy ustawodawcg
musz zgtost jako projekt obywatelski co jesfciezka zdecydowanie bardziej
skomplikowan niz ,rzadowy projekt ustawy”. Do podstawowych zadadministracji
centralnej w zakresie budowy Sl naje
e opracowanie i wdrienie krajowej strategii budowy spotedaseva informacyjnego
oraz jej koordynacja z dokumentami UE,

*  przygotowanie otoczenia prawnego w Polsce, legeslac

2% gystem Informacji Geograficznej (GIS, od ang. Gapbic Information System) — system
informatyczny shagcy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania omédzualizacji danych
geograficznych, ktorego jedmz funkcji jest wspomaganie procesu decyzyjnego.
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e przygotowanie struktury logicznej i technicznej goaeistwa informacyjnego
w Polsce, opracowanie architektury korporacyjnéspaa,

e opracowanie i wdrgenie rejestrow centralnych, rejestrow referencyinyaraz
kryteridw interoperacyjnsi,

e przygotowanie i realizacja projektow z zakresu hwgloSI o charakterze
ogolnopolskim lub ponadregionalnym,

e monitoring i ewaluacja budowy spotedatwva informacyjnego w Polsce.

W wypadku administracji samadowej naley rozdzielt zadania samogdu
regionalnegd™® od zada samoradu lokalnego. W artykule 14.1 ustawy o samdrie
wojewddztwa okrdona zostala szczegolowa lista zadaviasnych samogglu
wojewddztwa stanowcych ,program obowizkowy”. Do zada tych zalicza s m.in.
wspieranie edukacji publicznej, w tym szkolnictwgyzgazego, promogj i ochrore
zdrowia, wspieranie kultury i ochrony jej dobr, neodizacg terendéw wiejskich,
zagospodarowania przestrzennego, organizatjansportu zbiorowego i drog
publicznych, ochrogi praw konsumentow, przeciwdziatanie bezrobociu tizakzacj
lokalnego rynku pracy oraz dziataktow zakresie telekomunikacji. Z punktu widzenia
budowy spoteczsstwa informacyjnego w regionach kluczowe znaczemeio
uchwalenie ,specustawy telekomunikacyjfiej” Dopiero od momentu wa&jia w zycie
tej ustawy samordly mog budow& sieci telekomunikacyjne (zaréwno o z@gi
regionalnym jak i lokalnym), co jest traktowane gakadanie witasne o charakterze
uzyteczndci publicznej. Podstawowe zadania samdte regionalnego w zakresie
budowy SI obejmuj;

e opracowanie i wdrenie regionalnego programu budowy spoléshea
informacyjnego oraz jego koordynacja z dokumentasiriategicznymi poziomu
krajowego i europejskiego,

e opracowanie i wdrenie regionalnych projektow z zakresu budowy Sl,
 koordynacg i pomoc w realizacji dziata o charakterze regionalnym oraz
subregionalnym na rzecz budowy Sl,

» koordynac§ dziatax w zakresie uruchamiania eUstug publicznych,

2% Oprécz rénych zada wynikajacych z ustaw ustrojowych poszczegélnych szczebiosadu
terytorialnego podstawowa adica wynika z mealiwosci finansowych. Samogza wojewddzki jest
autorem i dysponenterfrodkéw zgromadzonych w Regionalnych Programach @&gyygmych (przyp.
P.A. Nowak).

297 Ustawa z dnia 5 maja 2010 roku o wspieraniu romwgtug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U.
z dnia 7 maja 2010, nr 106, poz. 675).
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e wsparcie potencjatu gospodarczego regionu przeevaaipnie likwidacji ,biatych

pl aI,nn298

w dostpie do ustug szerokopasmowego Internetu,

» koordynac} dziatar w zakresie wgczenia cyfrowego mieszkadw,

e wspieranie dzialana rzecz tworzenia e-government w wojewodztwie.

Rysunek 9Podziat zadai w zakresie budowy S| pomgdzy rézne typy administraciji

Budowa spoteczenstwa
informacyjnego

w Polsce

Administracja

rzagdowa

Budowanie strategii
rozwoju S|

Dopasowanie prawa do
zadan wynikajacych z
przyjetej strategii

Opracowanie
architektury
korporacyjnej panstwa

Opracowanie i wdrozenie
rejestrow referencyjnych

Przygotowanie i
realizacja projektow
ogolnopolskich oraz
ponadregionalnych

Samorzad

regionalny

Opracowanie planu
rozwoju Sl w regionie

Przygotowanie i
realizacja projektow
regionalnych oraz
ponadlokalnych

Likwidacja ,,biatych plam’

w dostepie do ustug
szerokopasmowego
Internetu

Koordynacja dziatan na
rzecz uruchamiania
eUstug

Samorzad

lokalny

Realizacja dziatan na
rzecz ograniczenia
wykluczenia cyfrowego

Uruchamianie eUstug
publicznych dla
obywateli

Uruchamianie eUstug
publicznych dla
przedsiebiorcow

Wdrazanie eGovernment

Zrédlo: opracowanie wiasne

Ze wzgkdu na umocowanie ustrojowe dziatania sanpduz lokalnego musgz
koncentrowa sie musz na:

2% 7a ,biak plam:” rozumie: nalezy obszar pozbawiony dagtu do ustug szerokopasmowego Internetu
i/lub obszar, na ktérym brak jest konkurencji w e hurtowegdwiadczenia tego typu ustug (przyp.
P.A. Nowak)
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e uruchamianiu lokalnych ustug spoteageva informacyjnego w zakresie
e-zdrowia, e-edukaciji, e-kultury oraz e-adminigirac

» dziataniach na rzecz zmniejszania skali zjawisk&lwgzenia cyfrowego,

e wspieraniu konkurencyjici inwestycyjnej lokalnego rynku m.in. przez
zapewnienie podmiotom gospodarczym dpstdo Internetu oraz e-ustug.

Taki podziat zad@a ma istotny wptyw na ocendziatania na rzecz budowy
spoteczéastwa informacyjnego w polskiej administracji pubhej, a szczegolnie
administracji samoegowe). Efektywné¢ dzialar realizowanych przez samady
w rownej mierze zalgy bowiem od sposobu wdrania poszczegolnych projektow,
co od stabilnego otoczenia prawnego oraz kryteiit@roperacyjnéci. Dodatkowym
efektem takiej zalaosci jest opdnienie rozpocgcia realizacji projektow
w perspektywie 2007-2013. Chozigtdwne zasady podziatérodkdw pomocowych
byly negocjowane z UE jeszcze przed 2007 r. tozojghia w powstaniu wytycznych
krajowych oraz zasad interoperacyjoo spowodowaty, ze prawdziwa realizacja
projektow samorgdowych rozpocga sk w 2010 r. Oznacza to niestepg z przyczyn
formalnych dae projekty inwestycyjne z zatenia musialy zaktadaokres realizaciji
poza rok 2013. Chociaz formalnego punktu widzenia nie jest tadhtoznacza jednak
skrécenie marginesu bezpieigeva i w wielu wypadkach realizacjprojektow,

zwtaszcza w zakresie pepbwan przetargowych, pod presgzasu.
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Rozdziat IV.
Budowa spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie todzkim

Po wejciu w zycie nowelizacji ustawy z 5 czerwca 1998 r. 0 samudie
wojewddztwéd®® spowodowanej przggiem tzw. specustawy telekomunikacyjie}
tworzenie warunkéw do powstawania oraz budowa speistwa informacyjnego
zostalo zadaniem wlasnym samgalz wojewodzkiego. Jednak samguly regionalne
musiatly dzialania z tego zakresu zaplanévwmacznie wczaiej — juz na etapie
negocjowania Regionalnych Programow Operacyjnych tea 2007-2013.
Wojewddztwo todzkie jg w 2007 r., jako jedno z pierwszych w Polsce pipyj
dokumenty programowe dotygze budowy Sl. Oprocztodzkie 2013. Program
rozwoju spoteczstwa informacyjnego w wojewddztwie todzkim na 20a7-2013",
powstat dokumenStrategia eZdrowia wojewédztwa tédzkiego na lat@72013%
Mozna wkc uzn&, ze budowa spotechastwa informacyjnego w wojewddztwie
lodzkim byta reprezentatywn dla realizacji tego zadania przez samdyz

wojewddzkie.

4.1 Ocena potencjatu gmin wojewoddztwa todzkiego dla budowy
spoleczenstwa informacyjnego

Wszystkie rozwaania dotyczce budowy spotecastwa informacyjnego przez
samorady wojewddzkie, w tym ocena dziataealizowanych oraz planowanych masz
zaczc sie od przygotowania opisu stanu Wgiowego. W tym celu nahy przygotowa
jednolity metodologt badawcz, ktéra lgdzie w stanie opisa potencjat budowy
rozwoju spoteczestwa informacyjnego poszczegollnych wojewodztw naiguie
pojedynczych gmin. Konieczad badania potencjatlu e-rozwoju wojewoédztwa przez
samorad regionalny wynika z zapiséw ustawy o samdeze wojewddztwa.

Celem opisanego badania bylo opracowanie metodyigranoraz sprawdzenie
potencjatlu rozwoju spotecéstwa informacyjnego gmin wojewddztwa tddzkiego.
Opracowana metodologia badawcza, wazkii z brakiemsrodkOw na zlecenie bada

29 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samdzie wojewddztwa (Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. @59

30 yUstawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwatug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U.
z2010r., nr 106, poz. 675).

301 it 6dzkie 2013. Program rozwoju spotedgiva informacyjnego w wojewddztwie tédzkim na lata
2007-2013 Wydawnictwo Wojewddztwo t.6dzkie, L&d007.

%92 Strategia ezdrowia wojewddztwa toédzkiego na lat®)72R013 Wydawnictwo Wojewddztwo

t 6dzkie, L6 2007.
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firmom zewrtrznynt®® zaktada w jak najwkszym stopniu wykorzystanie ogélnie
dostpnych danych. Wykorzystag wyniki bada GUS uzupetnione o badanie
ankietowe (zwtaszcza w zakresie danych dajygeh potencjalu administracyjnego
poszczegolnych gmin), stworzony zostanie przekrgjmbraz potencjatu e-rozwoju
gmin wojewddztwa tddzkiego. Na potrzeby badaniakpemn wyjgcia byla analiza
wskaznikbéw ilosciowych i jakdciowych rozwoju spotectstwa informacyjnego
w sektorze publicznym, indywidualnym (miesakdaw) oraz w sektorze
przedsgbiorstw. W badaniu wykorzystano dgghe publicznie dane statystyczne (GUS,
EUROSTAT, Diagnoza Spoteczna 20flloraz wyniki bada wiasnych. Istotnym
zatazeniem analizy jest wuzyskanie jak najbardziej székmgego rozktadu
przestrzennego poszczegolnych wskiaow.

Jednym z gtdwnych problemow analizy wsk&kow spoteczastwa
informacyjnego na poziomie jednostek samdte terytorialnego jest brak jednej,
ogolnie przygtej metodologii oraz zakresu badaktéry pozwolitby na obiektywan
ocere potencjalu poszczegolnych jednostek iziveos¢ porowna pomidzy nimi.
»,Pomimo licznych préb, prace nad stworzeniem zbiwskanikdw opisugcych SI nie
przyniosty jak dadd zadowalajcych rezultatow. Przeszkegest brak uzgodnie jakie
charakterystyki Sl trzeba analizoévigjakich wskanikdw do tego celuzywac. Istniep
trudnaci z pozyskaniem potrzebnych danych statystyczngich, wypadku poréwna
miedzynarodowych agciowa ich nieporéwnywalrig”3** Jednoczéie pamétac
nalezy, ze staly, dynamiczny rozwdj IT generuje koniecgnmonitorowania coraz to
innych aspektow problematyki Sl. Pojawiac siviec potrzeba powstania nagzi
pozwalajcych bada i mierzy¢ nowo powstajce ustugi i produkty informacyjne oraz
ich otoczenie. Poniewa mamy do czynienia z jednostkami sektora finansow
publicznych uwzgjdni¢ nalezy problem efektywngci ztozonych bada statystycznych
oraz kosztow pozyskania danyatdodiowych.

Naturalnym dziataniem bytoby prowadzenie hadgodnie z metodologiprzyjcta
przez EUROSTAT Niestety dziatanie takie jest nieutive ze wzgédu na sposéb
zbierania danych przez wykonaywbada (GUS agreguje dane w oparciu o podziat na

regiony, ktérych na terenie Polski jest 6 — obepmpp 2 lub 3 wojewddztwa).

303 koszt samodzielnego przeprowadzenia haafskietowych to koszt ok. 400 znaczkéw pocztowych
oraz koszt pracy uedlnikébw. Przy zleceniu badania podmiotowi zetvmnemu, jak wynika
Z przeprowadzonego badania rynku, minimalna warzamowienia to 35.000 zt (przyp. P.A. Nowak).

%% Golinski M., Spofteczéstwo informacyjne — esto (nie) zadawane pytanigw:] ,E-mentor”

nr 2(9)/2005.
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Przy probie badania potencjatu rozwoju spotésiea informacyjnego na poziomie
gmin w poszczegoélnych wojewddztwach cata praca épogina badania spada na
urzad marszatkowski. Z punktu widzenia jednostki samduzterytorialnego jest to
o tyle istotne,ze zlecenie takich bada przy braku kompetencji metodologicznych
i badawczych po stronie wadw, zazwyczaj zvazane jest z przeniesieniem obgzku
stworzenia zalgen badawczych na wykonawaistugi. Dziatanie takie zawsze jednak
bedzie budzito wgtpliwosci w zakresie obiektywrigi, efektywndci oraz skuteczriwi
zleconych bada jednak ustawa o samadzie wojewddzkim® narzuca obowizek
monitoringu rozwoju spoteczno-gospodarczego wojetiid w tym rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego.

Podstawowym zaleniem jakie przyjte zostato przy tworzeniu proponowanej
metodologii badawczej, bylo oparcie poszczegolnywwkkaznikow w maliwie
najszerszym zakresie o ogolnie dpste dane. Bezcenne w tym zakresie okazato si
Statystyczne Vademecum Samdozvca 2013°® — coroczny raport publikowany przez
Urzad Statystyczny w todzi uzupetniony o wyniki badatasnych.

Przy wyborze wskaikéw do badania natato odpowiedzié na pytanie jakie
elementyzycia spotecznego i gospodarczego wskanag due maliwosci (potencjat)
danej gminy w zakresie budowy spotetzteva informacyjnego. Wybrane zostaty
cztery autorskie grupy wskaikdw przedstawione pore).

Potencjat administracyjny gminyopisuje grupa wskaikow swiadczcych
o przygotowaniu lokalnej administracji do funkcjovemia w spotleczestwie
informacyjnym iswiadczenia eUstug publicznych. Odpowiada na pytania
1. jakie kompetencje ma administracja lokalna w zakrdmidowy spoteczstwa
informacyjnego?,

2. czy zwerbalizowata potrzelbudowy takiego spotecistwa?,
3. czy podgta dziatania na rzecz budowy e-administracji?
4. czy umaliwia mieszkacom korzystanie z e-ustug publicznych?

Tak rozumiany potencjat administracyjny opisopstpujace wskaniki prosté®”:

395 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samdzie wojewddztwa (Dz.U z 2001, nr 142, poz.1590)

39 http://www.stat.gov.pl/lodz/69_632_PLK_HTML.htmQ22.12.12)

97 W celu uzyskania jednolitego sposobu poréwnaniazgmegdlnych wskaikéw prostych we
wszystkich wskanikach potencjatu, zostaty one przeliczone na jeshtioe miary punktowe od 1 do 4.
Wartas¢ poszczegollnych wskaikdw potencjatu obliczono jako symskiadagcych s¢ na nie
wskaznikoéw prostych (przyp. P.A. Nowak).
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Tabela 5 Wskaniki proste wykorzystane do oktenia potencjatu administracyjnego gmin wojewédztadzkiego
dla budowy spoteczstwa informacyjnego.

Nazwa wskanika Charakter wskanika Zr6dio danych
liczba o0séb z wgzym wyksztalceniem/
zatrudnionych ogétem w jst (jednostce stymulanta badania wiasne
samorzdu terytorialnego)
liczba osOb zajmygpych s¢ pozyskiwanienmn .
srodkéw z UE/zétrgg?/]ionySgh Fc))gc'>)ilem w jst stymulanta badania wlasne
liczha  stanowisk  komputerowych/liczba .
. . stymulanta badania wiasne
zatrudnionych ogétem
liczba stanowisk komputerowych z @psim
do Internetu/stanowiska komputerowe ogétem stymulanta badania wtasne
w urzdzie
korzystywanie w prac Systemu . .
\I,Evlyektro)r/lic}z,\rllvego Obiegpu D())/kulﬁ%lntév)\; (SEQD) nominanta badania wlasne
Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) nominanta afiadviasne
liczbaswiadczonych e-ustug publicznych stymulanta badestézne
posiadanie wlasnego dziat IT w ydzie nominanta badania wlasne
liczba realizowanych projektow IT (Strategia
rozwoju, GIS, projekty innowacyjne, projekty stymulanta badania wiasne
zwigzane z informatyzagijurzedu).

Zrodio: opracowanie wiasne

Potencjat spotecznyokresla grupa wskanikbw opisugcych potencjat spoteczic
lokalnej (gminnej) do budowy spotedmtwa informacyjnego. Odpowiada na pytanie
jakie @ wewretrzne uwarunkowania rozwoju spoteczaio lokalnej dla budowy
spoteczéstwa informacyjnego. Na wskaik potencjalu spotecznego sklaglagie

nastpujace wskaniki proste:

Tabela 6 Wskaniki proste wykorzystane do okétenia potencjatu spotecznego gmin wojewddztwa téezx dla
budowy spoteczestwa informacyjnego.

Nazwa wskanika Charakter wskanika Zr6dio danych
liczba osob w wieku produkcyjnym/liczba .
mieszkdcow ogotem stymulanta statystyka publiczna
liczba osob w wieku produkcyjnym/liczba .
mieszkacow ogotem stymulanta statystyka publiczna
liczba punktow . publllcznego desti do stymulanta statystyka publiczna
Internetu na terenie gminy
wy<_jatk,| gminy na mieszkealredniej w stymulanta statystyka publiczna
wojewodztwie
;?ﬁr:(;/ pozyskane z UE/liczba mieszkaw stymulanta statystyka publiczna
liczba bibliotek publicznych i ich filii w gminie tysnulanta statystyka publiczna
liczba czytelnikéw/liczba mieszi@w gminy stymulanta statystyka publiczna
przyrost naturalny w gminie stymulanta statystylhbligzna
poziom migracji w gminie destymulanta statystykilipana

Zrédio: opracowanie wiasne

Potencjat edukacyjnykresla grupa wskanikOw opisujcych szanse rozwojowe dzieci
i mtodziezy zamieszkatej w gminie wynikgge z dosipu do nowoczesnej edukacji. Na

wskaznik potencjatu edukacyjnego sktaglaje nastpujace wskaniki proste:
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Tabela 7 Wskaniki proste wykorzystane do oktenia potencjatu edukacyjnego gmin wojewodztwa kiego dla
budowy spoteczestwa informacyjnego.

Nazwa wskanika Charakter wskanika Zr6dio danych
liczba 0s6b w wiekl .
przedprodukcyjnym/mieszi@w ogotem stymulanta statystyka publiczna
liczba uczniow 1l poziomu edukacji/liczba stymulanta statvstvka publiczna
szkot podstawowych y ystyka p
liczba ucznidbw SP przypada@a na kompute .
2 dospem do Internetu destymulanta statystyka publiczna
liczba ucznidéw Il poziomu edukaciji/liczha .
; . stymulanta statystyka publiczna
gimnazjow
liczba ucznibw gimnazjum przypadea na .
komputer z dospem do Internetu destymulanta statystyka publiczna
udziat szkét w projektach edukacyjnych .
(ustugi, wyposzenie, szkolenia) stymulanta statystyka publiczna

Zrédio: opracowanie wiasne

Potencjal gospodarczgpisuje grupa wskaikow okrelajaca aktywné¢ gospodarcy
firm i mieszkacéw gminy, maliwosci tworzenia e-biznesu oraz efektywto
prowadzonej dziatalrioi gospodarczej. Potencjat gospodarczy gminy dldoiuy

spoteczéstwa informacyjnego obrazupastpujace wskaniki proste:

Tabela 8 Wskaniki proste wykorzystane do oltenia potencjatu gospodarczego gmin wojewddztwakiejo dla
budowy spoteczestwa informacyjnego.

Nazwa wskanika Charakter wskanika Zr6dio danych

liczba podmiotéw gospodarki narodowej na 10000

mieszKACOW stymulanta statystyka publiczna
liczba dziatagcych podmiotéw jednoosobowej .
dziatalngici gospodarczej na 10000 miesizkéw stymulanta statystyka publiczna
podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON w

podziale na sektory (przemystowy, budowlany, stymulanta statystyka publiczna
ustugowy)

dostp do Internetu o przepustoya powyej 512 statystyka publiczna/ Ugd
kbps stymulanta Komunikacji

Elektronicznel™®
statystyka publiczna/ Ugd
Komunikacji Elektroniczne
dostp do hurtowych ustug Internet statystyka publiczna/ Ugd
szerokopasmowego Komunikacji Elektroniczne
stopa bezrobocia w gminie destymulanta statystykdiqamna
udziat dochodéw od oséb fizycznych i prawnych w
catkowitych dochodach gminy

dostp do Internetu o przepustoya powyej
2Mbps stymulanta

[

stymulanta

stymulanta statystyka publiczna

Zrédio: opracowanie wiasne

Wskazniki proste do zbadania potencjalu administracygnggchodz z bada
wiasnych przeprowadzonych wzszierniku 2012 r. Badaniem @l¢ zostaty wszystkie
gminy wojewodztwa tédzkiego (177 gmin).

3% Dane dotyczce dostpu do Internetussrejestrowane przez GUS. Poniemest to rynek ustug bardzo
dynamiczny naley kontrolow& aktualnd¢ tych danych np. z corocznym raportem ¢diz Komunikacji
Elektronicznej o poziomie dagiu do ustug szerokopasmowego Internetu (przyp. Roak).
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Kwestionariusz ankiety zawieral ponad 40 pytadotyczcych stopnia
przygotowania  gmin  wojewoddztwa  t0dzkiego do  wdmia  ustug
e-administracji. Wgkszas¢ pytar byta pytaniami zamkegtymi (oprocz 5 pyta
0 opink). W przeprowadzonym badaniu znalazhky si.in. wszystkie pytania dotygze
potencjatu administracyjnego. Zwrot ankiet w badawiyniést 90%. Dla gmin, ktére
nie wypetnity ankiety przyto wart@¢ potencjatlu administracyjnego jak&ednp
uzyskam przez pozostate gminy z danego powiatu. Pozostedeazniki uzyte do
okreslenia potencjatlu spotecznego, edukacyjnego orazpagzsczego pochodz
z opracowani&tatystyczne Vademecum Sampdozvca 201%°.

Zakres danych oraz #6 badanych podmiotéw uniemiwia taczmg prezentagj
zagregowanych wynikow, w ze#ku z tym § one prezentowane w podziale na
podregiony, zgodnie z podziatem prgym przez GUS:

e podregion tédzki obejmagy powiaty: zgierski, pabianicki, brzéski, todzki
wschodni — prezentowany wspadlnie z podregionem éaz L

e podregion piotrkowski obejmggy powiaty: belchatowski, opocagki,
radomszczaski, tomaszowski, piotrkowski ziemski oraz piotrkskivgrodzki,

e podregion sieradzki obejmygy powiaty: sieradzki, zdiskowolski, taski,
wielunski, wieruszowski, podgbicki,

* podregion skierniewicki obejmagy powiaty: skierniewicki ziemski, skierniewicki
grodzki, rawski, kutnowski ikczycki.

Na poniszych wykresacliredni poziom potencjatu e-rozwoju powiatéw, w tynast
na prawach powiatu — oznaczony kolorem szarym,dstagiony jest dcznie bez
podziatu na potencjat administracyjny, spoteczrdykacyjny i gospodarczy poniewa
Z punktu widzenia badapotencjatu eRozwoju gmin wojewoédztwa todzkiego gsiaje
on na marginesie zainteresawaPostiy¢ moze jednak do testowego poréwnania
wskaznika wytego w 2006 r. przez Stowarzyszenie Miasta w hdele z badaniami
wilasnymi. PorOwnanie takie pal& czy przyta metodologia mae zostéd uznana za
skuteczp oraz czy pojawily si istotne zmiany potencjatlu eRozwoju poszczegodlnych

powiatow.

309 http://www.stat.gov.pl/lodz/69_632_PLK_HTML.htm (17.04.2013)
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Rysunek 10 Skumulowany poziom grup wskanikbw potencjalu rozwoju spoteczéstwa
informacyjnego w poszczegdlnych gminach wojewddztwiddzkiego — podregion todzki + podregion
miasto +0dz.

(" N

Powiat miasto t6dz
Zgierz (gmina wiejska)
Zgierz (gmina miejska)

Strykow

Parzeczew

Ozorkdéw (gmina wiejska)
Ozorkéw (gmina miejska)
Gtowno (gmina wiejska)
Gtowno (gmina miejska)

Aleksandrow todzki

Powiat zgierski
Pabianice (gmina wiejska)
Pabianice (gmina miejska)

Lutomiersk

Ksawerow
Konstantyndw £ddzki (gmina miejska)
Dobron

Dtutéw

Powiat pabianicki
Tuszyn

Rzgéw
Nowosolna
Koluszki

Brdjce

Andrespol

Powiat todzki wschodni
Rogdéw

Jezdw

Dmosin

Brzeziny (gmina wiejska)

Brzeziny (gmina miejska)

Powiat brzeziriski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M potencjat administracyjny M potencjat spoteczny M potencjat edukacyjny M potencjat gospodarczy

- J

Zrédio: opracowanie whasne
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Rysunek 11Skumulowany poziom wskanikow potencjatu rozwoju spoteczéstwa informacyjnego
w poszczegOllnych gminach wojewddztwa todzkiego —gregion piotrkowski

-

Zelechlinek

Tomaszow Mazowiecki (gmina wiejska)
Rzeczyca

Lubochnia

Czerniewice

Bedkow

Zytno

Radomsko (gmina wiejska)
Przedbdrz

tadzice

Kodrab

Kamiersk

Gidle

Powiat radomszczanski
Wola Krzysztoporska
Rozprza

Moszczenica

Grabica

Czarnocin

Powiat piotrkowski
Stawno

Paradyz

Mniszkow

Biataczow

Zelow

Rusiec

Kleszczow

Betchatow (gmina wiejska)

Powiat betchatowski

M potencjat administracyjny

-

0%

H potencjat spoteczny

—
10% 20% 30% 40% 50%

60%

i potencjat edukacyjny

70% 80% 90%

M potencjat gospodarczy

~

100%

J

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Rysunek 12Skumulowany poziom wskanikow potencjatu rozwoju spoteczéstwa informacyjnego
w poszczegOblnych gminach wojewddztwa tédzkiego —gregion sieradzki

-

Wréblew
Sieradz (gmina wiejska)
Klonowa
Burzenin

Braszewice

Powiat sieradzki
Zdunska Wola (gmina miejska)

Szadek

Wieruszow

tubnice

Galewice

Bolestawiec

Wierzchlas
Skomlin
Ostrowek
Mokrsko

Czarnozyly

Powiat wieluriski
Wartkowice
Poddebice

Dalikéw

Sulmierzyce
Siemkowice
Pajeczno

Kieczygtow

Powiat pajeczanski
Widawa

task

Powiat taski
0%

M potencjat administracyjny

.

10% 20% 30%

M potencjat spoteczny

40% 50% 60%

M potencjat edukacyjny

70% 80% 90%

M potencjat gospodarczy

~

100%

J

Zrodlo: opracowanie wiasne

127



Rysunek 13Skumulowany poziom wskanikow potencjatu rozwoju spoteczéstwa informacyjnego
w poszczegOlnych gminach wojewodztwa  todzkiego —  (hregion skierniewicki

Powiat miasto Skierniewice d

Stupia 1

Skierniewice 1

Nowy Kaweczyn 1
Makow 1

Lipce Reymontowskie 1
Kowiesy 1

Godzianow 1
Gtuchéw 1

Bolimow

Powiat skierniewicki d
Sadkowice
Regnow

Rawa Mazowiecka (gmina wiejska)

Rawa Mazowiecka (gmina miejska)
Cieladz

Biata Rawska

Powiat rawski 1 d
Zduny 1
Nieboréw 1 m—
tyszkowcie 1

towicz (gmina wiejska)

towicz (gmina miejska) -

Kocierzew Potudniowy
Kiernozia 1
Domaniewice 1
Chasno 1

Bielawy

Powiat fowicki 1
Witonia
Swinice Warckie

Pigtek

teczyca (gmina wiejska)

teczyca (gmina miejska) b
Grabow

Géra Swietej Matgorzaty L

Daszyna

Powiat teczycki 1
Zychlin
Strzelce

Oporéw

Nowe Ostrowy

Zrodto: opracowanie wlasne
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Powyzsze wykresy obrazgijskumulowane grupy wskaikow potencjatu rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w poszczegolnych gminach woptda todzkiego.
Wskaznik potencjatu rozwoju spotecastwa informacyjnego dla poszczegélnych gmin
zostat obliczony wedtug nagiujacego wzoru:

Wy = (WatWstWetWog) [ (Wa_maxdtWs_max tWe_max tWg_max))Xx100%,
gdzie:

W, —wartg¢ wskanika potencjatu rozwoju spoteamtwa informacyjnego wyeana
w procentach,

W, — warta¢ punktowa wskanika potencjatu administracyjnego,

W5 - warta¢ punktowa wskanika potencjatu spotecznego,

W, - wartas¢ punktowa wskanika potencjatu edukacyjnego,

Wy - wartci¢ punktowa wskanika potencjatu gospodarczego,

Wa max- maksymalna wartg wskanika potencjatu administracyjnego,
W;s_max- maksymalna wartd wskanika potencjatu spotecznego,

We max- maksymalna wartgé wskanika potencjatu edukacyjnego,

Wy max- maksymalna warto wskanika potencjatu gospodarczego.

Rysunek 14Rozkiad terytorialny wartosci potencjatu gmin wojewodztwa todzkiego dla budowy
spotecz@stwa informacyjnego.

@ poziom bardzo niski

® poziom niski
poziom $redni

@ poziom wysoki e

e
QZORKOW.
Parzgen
ez

PODDEBICE

Dai
Wodder
Warta b
Bhastki s
UsKA
WOIA.
Zapolce
Sinadz a
uae
aetnio
e

aaaaa
wanin S Kovies

Aleksandrbw a2

Sedsejowice

WIERUSION ¢

Zrédio: opracowanie wiasne

Poniewa maksymalna wartg obliczonego wskanika potencjatu mze wynig¢ 100%,

przyjeto, ze:
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* bardzo niski wskanik potencjatu< 35%,

» niski wskanik potencjatu< 45%,

» $redni wskanik potencjatu< 60%,

* wysoki wskanik potencjatu< 80%,

» bardzo wysoki wskanik potencjatu > 80%).

Przeprowadzone badanie wykazai® w regionie toédzkimzadna z gmin nie
oshgreta bardzo wysokiego poziomu potencjatu  budowy SprHestwa
informacyjnego. Tylko 15 na 177 gmin z wojewodztwazkiego (8,5%), w tym
wszystkie miasta na prawach powiatu,agseto wysoki poziom potencjatu, 99 gmin
(55,9%) poziomsredni, 54 gminy (30,5%) agynety wynik niski, a 9 (5,1%) bardzo
niski.

Potencjat e-rozwoju powiatow wojewddztwa todzkiego

Ostatnie badania potencjatu rozwoju spotéspga informacyjnego obejmage
swoim zasjgiem wszystkie powiaty wojewddztwa todzkiego, przepadzito w 2006 r.
Stowarzyszenie Miasta w Internecie przy okazji opveywania strategii sektorowej
it 6dzkie 2013™.

Rysunek 15Potencjat rozwoju spoteczastwa informacyjnego dla powiatow wojewddztwa todzlégo

Zrédio: itédzkie 2013. Program rozwoju spoletgiva informacyjnego w wojewddztwie t6dzkim na |@@07-
2013, Wydawnictwo Wojewddztwo t 6dzkie, £6@007

Warto wiec poréwng te wyniki z wynikami uzyskanymi przez powiaty wnrach

biezagcego badania — liczonymi jakdéredni potencjat gmin z danego powiatu.

310 it 6dzkie 2013. Program rozwoju spoteggeva informacyjnego w wojewddztwie toédzkim na lata

2007-2013 Wydawnictwo Wojewddztwo t.édzkie, LéR007.
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W badaniach wiasnych (z 2012 roku), do éleeia potencjatu e-rozwoju powiatow
wojewoOdztwa t0dzkiego, przgto nasgpujace zataenie: bardzo niski potencjat (do
45%), niski potencjat (do 55%redni potencjat (do 65%), wysoki potencjat (do 85%)
bardzo wysoki potencjat (powgj 85%). Rozktad wynikow obrazuje pasky

Rysunek 16Poréwnanie potencjatu e-rozwoju w roku 2006 i 2012la powiatow wojewddztwa
todzkiego

4 N

Powiat sieradzki
Powiat zduriskowolski
Powiat wieruszowski
Powiat wielunski
Powiat poddebicki
Powiat pajeczanski
Powiat taski

Powiat miasto Piotrkdw Trybunalski
Powiat tomaszowski
Powiat radomszczanski
Powiat piotrkowski
Powiat opoczynski
Powiat beftchatowski
Powiat miasto tddz
Powiat zgierski

Powiat pabianicki
Powiat todzki wschodni
Powiat brzezinski
Powiat miasto Skierniewice
Powiat skierniewicki
Powiat rawski

Powiat towicki

Powiat teczycki

Powiat kutnowski

® 2012 ®2006
. J

Zr6dto: badania wtasne

Jak wid& z powyszego zestawienia arytmetyczheednia warté¢ potencjatu
rozwoju spoteczestwa informacyjnego dla powiatébw wojewddztwa tédga,
wyrazona w punktach przeliczeniowych pozostata bez zntgadek warti o jeden
punkt przeliczeniowy odnotowaly powiaty: Piotrkowybunalski (powiat miejski),
powiat t6dzki wschodni, skierniewicki (ziemski),wski oraz towicki. Wzrost o jeden
punkt przeliczeniowy odnotowaty powiaty: padbicki, taski, piotrkowski (ziemski),
opoczyiski oraz betchatowski. Po poréwnaniu wynikéw obydeada maozna uzna,

ze potencjat e-rozwoju oraz potencjat rozwoju spodéstwa informacyjnego, pomimo
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roznic semantycznych i metodologicznych petygh w opisanym badaniu oraz
badaniu Stowarzyszenia Miasta w Internecie, oznsszaam potencjat.

Jezeli za oczekiwany uznamy co najmngegdni potencjat budowy spoteamtwa
informacyjnego to ponad 1/3 gmin regionu tédzkiegie osiagrgta tego poziomu
potencjatu. Jednak dla intensywnej budowy spolestmea informacyjnego
w warunkach gospodarki opartej o wiedmlery uzna& za paadany minimum wysoki
poziom potencjatu budowy spotedsiwa informacyjnego — oznacza #® ponad 90%
gmin z regionu t0dzkiego nie jest przygotowane #tywnej budowy spoteczstwa

informacyjnego.

Rysunek 17 Rozktad gmin o wyznaczonym poziomie potencjatu dlabudowy spoleczastwa
informacyjnego do ogdlnej liczby gmin wojewddztwidddzkim.

180+
160-
140+
120+
100+

80+

60

Oliczba gmin z wyznaczonym
potencjatem

M catkowita liczba gmin

401
201
0.

bardzo niski niski sredni wysoki

Zrédio: opracowanie wiasne

W badaniach potencjatlu najstabiej wypadly gminy adnegiondw o silngj
dominancie przemystu rolniczego (podregiony skmmicki i piotrkowski).
Najwigckszy wptyw na wysok& zagregowanego wyniku gmin ma stosunkowo niski
potencjat gospodarczy i administracyjny tych gm#decydowanie lepiej wypadty
gminy miejskie (a wiksza¢ z nich znajduje siw podregionach tédzkim i sieradzkim).
Na wynik tych gmin zdecydowany wptyw miaty poted@poteczny oraz gospodarczy.
Co ciekawe, w przgtych zataeniach wysfpuje wysoki poziom wskanika potencjatu
edukacyjnego w gminach wiejskich i miejsko-wiejskicPrzeprowadzona analiza
wskazuje na zrnicowany poziom potencjatu e-rozwoju silnie skovedny z ukladem
przestrzennym wojewddztwa - odlegia od duwych rodkow miejskich,
dostpnascia komunikacyja oraz dosfpem do infrastruktury telekomunikacyjnej.
Wskazuje to potencjalne kierunki interwencji samdte regionalnego, ktorych celem
powinno by: zwigckszenie potencjatu administracyjnego gmin wiejskipbprzez

realizowanie i rozbudowywanie regionalnych systeméwAdministracji, e-Ustug
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publicznych oraz wykorzystanie potencjatu regioegim projektu GIS. Kolejnym
kluczowym kierunkiem powinno ldywykorzystanie budowy potencjatu edukacyjnego
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich do wzrostu potgatu spotecznego i gospodarczego
w tych gminach poprzez zgkszenie dospu do nowoczesnej, wszechstronnej edukacji
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i konkecyjnych (TIK),
przygotowanie projektu o zaggu regionalnym lub pomoc gminom o nagzym
potencjale edukacyjnym w uzyskaniu pomocy w ramacbgramow krajowych
(np. Cyfrowa Szkota).

Realizacja powsszych rekomendacji musi opiérasie  na zmniejszeniu
dysproporcji w dospie do infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym tigms do ustug
szerokopasmowego Internetu (Uzupetnienie realizgalan przez Wojewodztwo
Loédzkie projektéw todzka Regionalna S8ieTeleinformatyczna | oraz todzka
Regionalna Sie Teleinformatyczna Il o projekt dopetniay regionalg infrastruktug
szkieletows oraz projekt zapewniggy infrastruktug dystrybucyjma i dostpows).

Z przeprowadzonych baflaoraz analizy ich wynikdbw wynikaze przygta
metodologia realizuje zaktadane cele badawcze. iPatna to rownig wysoka
korelacja uzyskanych wynikéw z wynikami badarzeprowadzonych w 2006 r. przez
Stowarzyszenie Miasta w Internecie. Niglgednak stale kontrolowtgakaos¢ przyjetej
metodologii i jej wraliwos¢ na przypadkowe odchylenia pregjch wskanikow
prostych. W tym celu niezwykle istotne jest go#enie obowjzku corocznego
prowadzenia takich badai szczegétowej analizy ich wynikow do zadgednej
z komorek organizacyjnych Ugdu Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego.

Zaproponowana metodologia badawcza jest rgzaviiem autorskim. Wymaga
sprawdzenia w kolejnych latach lub w innych wojewtdeach. Daje jednak szansa
wypracowanie prostego, a co hapu@jsze skutecznego nadzia do badania
potencjatlu rozwoju spotecastwa informacyjnego na poziomie gmin w polskich

wojewddztwach.

4.2 i-Lédzkie 2013 - Program Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego
w Wojewddztwie Lodzkim do roku 2013

Opracowany w grudniu 2006 r. przez zespot eksperEiowarzyszenia Miasta
w Internecie dokument diugo czekat na oficjalorezentag. Zarad Wojewodztwa
todzkiego (ZWL) przyyt i-Lodzkie 2013 — Program Rozwoju Spotestea

Informacyjnego Wojewoddztwa todzkiego do roku 2@dPBiero 17 wrzénia 2007 r.
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Nato opdénienie znacgcy wplyw mialy wchodgzce wowczas wzycie zmiany
w prawie, ktére porglkowaly system dokumentéw planistycznych. Pierwataawa
dokumentu Strategia Rozwoju Spofetztva Informacyjnego Wojewodztwa
tddzkiego na lata 2007-2013 budzitatpliwosci semantyczne i prawne. Dokument
sktada s} z pieciu czsci.

e Czs¢é pierwsza. Programowanie rozwoju spoteggiva informacyjnego
w wojewodztwie td6dzkim na tle innych region@pisuje kontekst europejski i krajowy
budowy spotecaestwa informacyjnego w wojewodztwach samgiawych.
Przedstawia rownie kluczowe wytyczne oraz rekomendacje Dyrekcji Galmsj
ds. Polityki Regionalnej (organu Komisji Europeggki w zakresie opracowywania
I wdrazania strategii regionalnych. Dokument podkaeze ,programowanie rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w polskich regionach jest wselzjawiskiem nowym

i nie powgzanym z wytworzonym dla tego celu instrumentariuraddwczo-
analitycznym. Powstage strategiegsna ogot dokumentami eksperckimi realizowanymi
przez regionalne uczelnie na zlecenie gddwv wojewodztw. Dokumenty
te w niewielkim stopniu uwzgtiniap dorobek europejskiej debaty nad metagyk
strategicznego planowania eRozwoju regionalnegmi&licznych przypadkach prace
nad strategi prowadzone gz uwzgkdnieniem ranorodnych mechanizmow debaty
regionalnej, konsultacji spotecznych i warsztatOwdziatem reprezentatywnej grupy
interesariuszy wojewédzkicf*’. Nie bez znaczenia dla sytuacji ck§zdci
wojewddztw w zakresie tworzenia dokumentéw stratagych byt catkowity brak
doswiadczenia. Pomimo obowdku wynikapcego z przyspienia Polski do Unii
Europejskiej tylko wojewodztwa maltopolskie, lubeésk warmihsko-mazurskie,
wielkopolskie oraz podkarpackie ,przygotowaly ragaine strategie rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego z perspektywvdrozenia do kaca 2006 r. Do kaca
pazdziernika tego roku wadnym z tych regionow nie przedstawiono jeszczeikyn
monitoringu oraz ewaluacji ex post stanu wdma procesOw rozwojowych
zaplanowanych w tych strategiadt®

e Czs¢é druga. Diagnoza stanu rozwoju spoted@stwa informacyjnego
w wojewddztwie 1tddzkim — rok 200@®pisuje wskanik potencjalu e-rozwoju

wojewddztwa todzkiego obliczony wedtug autorskieptodologii Stowarzyszenia.

311 it 6dzkie 2013 — Program Rozwoju Spoléstea Informacyjnego Wojewddztwa tédzkiego do roku

2013 Wydawnictwo Wojewddztwo t.6dzkie, L G007, s.16.
*ibidem, s. 19.
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Dzigki badaniu opisano potencjat jednostek samuuzterytorialnego na poziomie
powiatow. ,W wojewddztwie tddzkim nie zdiagnozowarani jednego powiatu
o bardzo wysokim poziomie eRozwoju. (...) Do grupyamdkteryzujcej sk niskim

poziomem eRozwoju zakwalifikowano 12 powiatow, czypotowe jednostek
terytorialnych tego poziomu w regionf®®. W ramach tego rozdziatu opisano #ak
potencjat innowacyjny sektora ICT w wojewddztwie di&im, wykorzystanie
teleinformatyki w systemachswiaty i szkolnictwa wyszego, poziom informatyzacji
urzedéw administracji publicznej w regionie, komputeagg gospodarstw domowych
oraz regionalne inicjatywy na rzecz budowy spotéstga informacyjnego
zrealizowane w regionie todzkim w latach 2004-20@8ektem tej analizy byto
przygotowanie analizy SWOT stanu rozwoju spotésiea informacyjnego

wojewddztwa todzkiego.

Tabela 9 Uproszczona analiza SWOT stanu rozwojtespéstwa informacyjnego wojewdédztwa tédzkiego.

Mocne strony Stabe strony

Spoteczastwo: Spoteczastwo:

1. znaczcy potencjat badawczy z rozwitii wspétprag | 1. niska (dziedzinowa)swiadomdé spoteczna
naukowy pomedzy uczelniami a jednostkami B-+Rop&nienia w myleniu o Spoteczsstwie Informacyjnym
krajowymi i zagranicznymi (centra zaawansowanych wysokie koszty depu do infrastruktury
technologii) komunikacyjnej i informacji — wykluczenie informaneyj
2. £Od — silnym &rodkiem akademickim 3. emigracja absolwentéw vszych uczelni i wysokp
3. wysoki poziom przegbiorczaici mieszkacow | wykwalifikowanych kadr poza granice wojewddztwa

wojewddztwa, szczegllnie w obszarze metropolitalnynd. due zré&nicowanie pomidzy wsy a miastem — brak

4. dea poda informatykéw zrbwnowaonego rozwoju

5. dua liczha specjalistbw na skal swiatowg | 5. niewielka liczba wysoko wykwalifikowanych
w dziedzinie medycyny informatykow pracujcych w wojewddztwie tédzkim

6. centralne polgenie w kraju na przegtiu wanych | 6. niski poziom identyfikacji mieszi@w z regionem
szlakow tranzytowych Biznes:

7. wysoka gstas¢ zaludnienia na terenie wojewddztwa 1. niska sprzeda firm ICT na wsi — dogp do
Biznes: Internetu/infrastruktury teleinformatycznej a
1. rosmcy dosgp do Internetu matych isrednich | minimalnym poziomie

przeds¢biorstw 2. brak duego koncernu w wojewddztwie, zdolnego|do

2. rosmca atrakcyjndé i konkurencyjng’ tédzkiej| wywarcia wptywu na administracj w  zakresie|
Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Kleszczowskiej Strefgowania nowych postaw ,pro Spotegsawvo
Przemystowej i Parku Przemystowego Boruta Zgierz| Informacyjne”

3. wzrost inwestycji zwkanych z rozwojem sektora3. mala liczba organizacji poedniczicych w transferze
ustug business process offshoring innowacji tj. parkéw technologicznych, przemystowych,
4. duwy potencjat energii pozyskiwanej zé&ddet | inkubatorow przedsbiorczaici, asrodkéw transferu
odnawialnych (biomasa, wody geotermalne, energiachnologii etc.

wiatrowa) 4. niedostateczna wspoétpracazgioh firm w zakresie
5. istnienie silnego swodka wydobycia wgla | transferu technologii i wiedzy do MSP

brunatnego i produkcji energii elektrycznej 5. staba inicjatywa &odkéw B+R w kierunky
Administracja: komercjalizacji swojej dziatalngi  badawczej

1. tworzenie zwizk6éw celowych mizy powiatami| iinnowacyjnej
i gminami  ukierunkowanych na gganie scisle | 6. dominacja tradycyjnych gai przemystu, a tak

okreslonych celow i zidentyfikowanych projektow branz o niskim poziomie ,urynkowienia”
2. rosmca swiadomd¢ urzednikOw zwgzana ze| Administracja:
strategicznym mijeniem na temat eRozwoju 1. znacgce dysproporcje w rozwoju poszczegoélnych

jednostek samogdu terytorialnego (JST) z teren
wojewddztwa (cta liczba ,biatych plam” na mapie
potencjatu eRozwoju)

[«

33 ibidem, s. 21
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2. znikome wykorzystanie Internetu fleiadczenia e-
ustug przez uedy (deficyt informacji na stronac
Internetowych JST)

3. stabaé¢ administracji wynikajca z braku wiedzy
dziedzinowej uniendbwiajgca kreowanie inicjatyw
zakresie korzystania z nadzi ICT

4. niewielkie  déwiadczenia
w pozyskiwanidrodkéw finansowych
5. niekorzystanie z rmlowosci ksztatcenia pracownikd
urzedéw na odlegté’ (e-learning)

6. brak wypracowanych mechanizméw wspotpr
wewmtrzregionalnej 7. mata swiadoma¢ korzyci
wynikajcych z wprowadzania innowaciji

8. niekorzystny stan finanséw publicznych jedno
samorzdu terytorialnego

wikszgci  JST

acy

stek

Szanse
Spoteczastwo:
1. rosycy odsetek osob korzysteych z Internetu
2. wzrost potrzeb informacyjnych miesa@w i firm
3. rozwoj miast powiatowych, ktére moglyby pét
funkci e-lideréw subregionalnych
4. rozw0j L6dzkiego Obszaru Metropolitarnego
5. blisk@¢ duzego agrodka innowacyjnego kraju, jakin
jest Warszawa
6. rozwoj komunikacji lotniczej na terenie wojewodet
(Port Lotniczy tod im. St. Reymonta, task) org
budowa midzynarodowego lotniska pogdizy todz
a Warszaw
7. zmiana mentalgoi ludnoici wiejskiej wynikajca
z trendu migrowania mieszkeow miast na wig
8. budowa autostrad
Biznes
1. promowanie wykorzystania sieci Internet
narzedzia przeptywu i pozyskania informacji
2. ksztaltowanie sgi wspOtpracy firm, administracji
instytucji wspierania biznesu i sfery B+R w rama
klastrow
3. réwninny teren utatwiacy rozwdj radiofonii
4. ciggly rozwoj bankowszi internetowej
Administracja:
1. tworzenie zintegrowanych programéw eRozwoju i
realizacja
2. reorganizacja i wprowadzenie nowych sposol
zarydzania w administracji publicznej szczel
samorzdowego
3. wykorzystanie funduszy strukturalnych Hingajgce
dofinansowanie dziataprorozwojowych w jednostkad
samorzdu terytorialnego

IE

4. umieptne zagospodarowanie ghich terendw|
inwestycyjnych pod todgzi

5. wykorzystanie dobrych praktyk europejskich
i krajowych

Zagrozenia

Spoteczastwo:

1. kontynuacja trendu niezréwnose@mego rozwoju

Spoteczéstwa Informacyjnego na terenie wojewddztw
ni2. staly odptyw wysoko kwalifikowanej kadry do inny

osrodkdw gospodarczych krajowych i poza gran

kraju w poszukiwaniu lepszej pracy
n3. silna rywalizacja wojewddztw — majeg znaczenig

iranga todzi w poréwnaniu do innych dynamicz
wozwijajgcych sg asrodkéw wojewddzkich w Polsce
az4. realna grdba niedokdczenia procesu informatyzad

w placéwkach ochrony zdrowia

5. deficyt zaang@mwania w procesy demokratyczne

Biznes:

1. brak systemu wsparcia finansowego

innowacji, wysokie koszty wdiania innowacji

2. utrwalanie st negatywnego wizerunku region
kibdzkiego jako obszaru mato atrakcyjnego

lokalizacji kapitatu zagranicznego

3. staba  konkurencyjro
ckomunikacyjnych

4. niecly¢ w przedsibiorstwach do ponoszeni

naktadéw na badania

Administracja:

1. brak srodkéw na pokrycie wkiadu wihasneg

rozw

firm  operatoréw

z zakresu spoteczgtwa informacyjnego

G brak koordynacji ofert ze strony administracpp
Isektora ICT

3. niestabilné¢ uregulowai prawnych i skuteczne

polityki na szczeblu gdowym w dziedzinie organizacji
hfinansowania sttby zdrowia

ioh przypadku realizacji wysokonaktadowych projekto

oju

lla

Zrodio: itodzkie 2013 — Program Rozwoju Spotetsteva Informacyjnego Wojewddztwa tdzkiego do roldi?,

Wydawnictwo Wojewddztwo t6dzkie, £GR007, s. 43-

Czesé Il

45.

Wizja i misja oraz priorytety strategiczne rwoju spoteczéstwa

informacyjnego w wojewodztwie todzkim do roku 20X®stata opracowana na

podstawie przeprowadzonych analiz poziomu orazegfigznych kierunkOw rozwoju.

Wizja itédzkie 2013,to mieszkacy i przedsibiorcy regionu posiadggy wiedz

I umiejetnosci

niezledne do korzystania z
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zapewniony dogp do regionalnego systemu zriorodnych, podstawowych ustug
administracyjnych, zdrowotnych oraz edukacyjnyaliadczonych drog elektroniczg.
Misja iLodzkie 2013 to interesariusze spotecdmtwa informacyjnego w regionie
dziatapcy wspolnie na rzecz wytworzenia wysokiej j&kio kapitatu ludzkiego,
niezkednego do nadania dynamiki rozwojowi wojewodztwaziidgo wspieranemu
rozwigzaniami teleinformatycznymi, upowszechnienie ustégiadczonych drog
elektroniczm w sposob przyjazny dla odbiorcow oraz &kezenie absorpcji
innowacyjnych rozwjzan teleinformatycznych w kluczowych brzach gospodarki
wojewodztwd'®., Pozwolito to na okrdenie priorytetéw strategicznych budowy
spoteczéstwa informacyjnego w wojewddztwie t6dzkimg ®:

1. Kapitat ludzki dla eRozwoju,

2. Wzrost gospodarczy oparty na ICT,

3. Ustugi on-line przyjazne mieszi@m.

Zasadniczym celem oldlenia priorytetow strategicznych byto untigvienie ZWL
okreslenia zakresu dziata operacyjnych niezlinych dla osigniecia zaktadanego
poziomu budowy spotecastwa informacyjnego w wojewodztwie todzkim, w tym
stworzenia listy projektow priorytetowych (indykatyych), ktoére zostan
dofinansowane z pomiggiem trybu konkursowegd.

o Czsé¢ IV. Projekty gtbwne na rzecz rozwoju spoleggewva informacyjnego
w wojewoOdztwie t0dzkim na lata 2007-20bRisuje projekty kluczowe, ktore maj
utatwi¢ oshgniecie zakltadanego poziomu eRozwoju wraz z poddmgini zrédtami ich
finansowania. Autorzy zahyli bowiem, ze Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-20b8ze by gtdbwnym ale nie wycznym
zrédtem finansowania projektow gtéwnyti

Tabela 10 Projekty gtéwne Programu Rozwoju Spolesizea Informacyjnego w Wojewddztwie £o6dzkim do roku
2013

INFOSTRADA £t ODZKA
Program wpierania regionalnych i lokalnych inicjatyna rzecz budowy infrastruktury
szerokopasmowego dgstl do Internetu
REGIONALNA INFRASTRUKTURA UStUG
SPOLECZESTWA INFORMACYJNEGO
Opracowanie i budowa zintegrowanej platformy wspgajgcej swiadczenie ustug dreg
elektroniczg przez gestoréw publicznych i prywatnych
£ ODZKI PROGRAM UStUG eZDROWIA PUBLICZNEGO

3%ibidem, s. 51.
%1% bidem, s. 58.
318 ihidem, s. 509.
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Opracowanie i budowa regionalnej infrastruktury didalnegowiadczenia ustug
zdrowotnych mieszkaom wojewddztwa t6dzkiego oraz zatzania systemem opieki
zdrowotnej
£ODZKI PROGRAM E-INTEGRACJI
Program wsparcia inicjatyw lokalnych i subregiongdin na rzecz ograniczania wykluczer
cyfrowego i e-Integracji spoteczfw wiejskich
INNOWACJE DLA GOSPODARKI WIEDZY
Program wsparcia inicjatyw podmiotéw sektora prymego oraz badawczo-rozwojowegp
na rzecz badadla eRozwoju oraz wdtania innowacyjnych ustug i produktéw ICT
stymulugcych wzrost gospodarczy i produktyvifipracy
WOJEWODZKI PROGRAM POWSZECHNEJ EDUKACJI
DLA SPOLECZESTWA INFORMACYJNEGO
Opracowanie i wdrgenie programu powszechnej edukacji dla spoléstaea
informacyjnego adresowanego do wytypowanych gagwieczngci zawodowych

a

Zrodio: itodzkie 2013 — Program Rozwoju Spotetsteva Informacyjnego Wojewddztwa £6dzkiego do roldi?,
Wydawnictwo Wojewddztwo t6dzkie, £ G007, s. 57-59.

Powotupc sk na dadwiadczenia regionow Unii Europejskiej, ktore wgaziej
wdrazaly strategie budowy spotecmtwa informacyjnego wskazano potencjalne
trudngci i zagraenia w realizacji programuit6dzkie 2013 oraz potencjalne
mozliwosci ich uniknicia. Analizugc dawiadczenia europejskich regionow, ktore
skutecznie wdroyty strategie rozwoju Sl wskazano m.in. na potezepowotania
agencji wojewodzkiej, ktora w imieniu ZWL koordynataby realizagj Programu na
poziomie wykonawczyni*’. Agencja taka miataby mbwosé¢ koncentracji wiedzy
i umiejetnosci z zakresu kreowania projektow ICT realgmych zaktadane cele
Programu, wiedzy eksperckiej niedmej do przygotowania dokumentacii
przetargowej, oceny ztonych w posipowaniach ofert i nadzorowania ich realizaciji
oraz zargdzania projektowego. Do koa 2013 r. zatzenie to nie zostato zrealizowane.
Wojewddzkie projekty kluczowe byty realizowane pramain. 3 komaorki organizacyjne
UMWL: Departament Geodezji iKartografi, Wydziat s.d Spoteczéstwa
Informacyjnego Departamentu Infrastruktury oraz &gt eZdrowia Departamentu

Polityki Zdrowotnej.

Ostatnia cgs¢ opisuje zasady monitoringu i ewaluacji programatoZono, ze
pomiar realizacji wskanikow bedzie dokonywany co roku, a wraz z pomiarem
monitorowane &dg przyczyny ewentualnych opgdien w osignigciu zaktadanych
wartasci. Program zaktadatze wyniki dorocznych bada monitoringowych bda
przedstawiane na posiedzeniach ZWL. Dla prowadzeads# monitoringowych miat

zosta powotany panel ekspertow, sktaglaj sk z zewrtrznych specjalistow z zakresu

317 ibidem, s. 70.
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eRozwoju. Cialo to miatoby charakter doradczo-agimy*'® Niestety réwnie ten
element programu nie zostat skutecznie wdny. Do 2013 r. przeprowadzono tylko
jedne badania ewaluacyjne oraz trzykrotnie skoryayaywykaz projektow kluczowych
przez dodanie kart nowych projektow, modyfikakprt juz realizowanych projektow
oraz aktualizagj harmonogramu realizacji projektéw kluczowych. Tyljeden

z projektéw gtownych zostat zrealizowany w zakresiderminie przewidzianym
w pierwotnej wersji itodzkie 2013 Pozostate w wyniku zmian w przepisach
wykonawczych (nptédzka Regionalna SieTeleinformatycznabadz rezygnacji z ich
realizowania przez wskazanych w planie beneficjnttusiaty ulec istotnym

modyfikacjom.

Jak wid& z opisu itédzkie 2013 - Program Rozwoju Spotestea
Informacyjnego  Wojewddztwa todzkiego do roku 20b% dokumentem
kompleksowym, opartym na analizie otoczenia zgwnego poziomu europejskiego,
krajowego oraz regionalnego. Dokument ten uwdiglat take administracyjne,
spoteczne oraz biznesowe uwarunkowania wgwane regionu todzkiego. Wymagat

jednak (jak wszystkie tego typu dokumenty) stategmitoringu i aktualizaciji.

4.3 Analiza projektow inwestycyjnych z zakresu spoleczenstwa
informacyjnego realizowanych w regionie tédzkim w latach 2007-2013

Rozwdj spoteczigstwa informacyjnego w wojewddztwie tédzkim w znagan
stopniu zaley od przygotowania firm z regionu do dziatania rlabglnym rynku.
Lata 2007-2013 byly okresem, w ktérym na przygotowdirm do takiej dziatalnici
maozna bylo wykorzysté olbrzymiesrodki na dofinansowanie inwestycji zabezpieczone
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa tiédeKos priorytetowa 1V,
Dziatanie IV.3). Pomoc taka jest niezwykle ama — inwestycje w rozwdj ICT
w przedsgbiorstwie naleg do kapitatochtonnych, dodatkowo charakteryzigic
stosunkowo diugim czasem amortyzacji. Analizie @odah zostalo 166 projektow
0 facznej wartéci ponad 36 min zt (wykaz, wakoé i zakres rzeczowy projektéw
zostaly opisane w zgdzniku nr 8).

Niestety analiza dofinansowanych projektow wyia wskazuje,ze nie naley
oczekiwa skoku technologicznego swod firm, ktére skorzystaty z dofinansowania

w ramach dziatania 1V.3 RPO WitSwiadczy o tym chocigy srednia wartéé

%18 it 6dzkie 2013 — Program Rozwoju Spoteistea Informacyjnego Wojewodztwa tddzkiego do roku
2013 Wydawnictwo Wojewddztwo t 6dzkie, La®007, s. 76.
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dofinansowanego projektu — niecate 220 dygi ztotych oraz typy dofinansowanych
projektow — a 30% to sklepy internetowe, a ponad 25% to inwgstipezpeéredniego
wsparcia w dziataln@ firm (zakup sprztu ioprogramowania) oraz platformy
eLearningowe. Typowe inwestycje prorozwojowe: hwrie danych, systemy EZD
(elektronicznego zagdzania dokumentem), systemy CRM (elektronicznego
zarzdzania klientem), innowacyjne ustugi programistyezstanowd tacznie nieco
ponad 35% liczby dofinansowanych projektow. O ilarteé¢ projektow zaley
posrednio od kondycji sektora $P w wojewddztwie t6dzkim, a ta jak wskazuj
wczenie] przytoczone dane nie jest najlepsza, to typragych do dofinansowania
projektow zaley od strategii przyjtej przez Instytugj Zarzadzapca Regionalnym
Programem Operacyjnym — w tym wypadku UMWL. Dwa tatajiej dostpne
narzdzia regulacyjne w tym zakresie to regulamin koskwy oraz kryteria wyboru
i oceny projektow. Dodatkowym problemem jest efekigé¢ wydatkowania
pozyskanych przez firmy w ramach dziatania 1V.3 RR@ srodkéw. Przedsbiorcy
wykorzystupc mazliwosci jakie dawaty regulaminy konkursow ¢sto decydowali,
zreszy catkiem pragmatycznie, o wymianie sgtz i oprogramowania w firmach
z dofinansowaniem na poziomie 50% do 85%.

Przyczyr niskiej innowacyjnéci projektéw skierowanych do dofinansowania
przez Instytugj Pdrednicaca maze by struktura organizacyjna Usdu
Marszatkowskiego oraz jego ograniczone zhweosci kadrowe.
Projekty teleinformatycznegscisle powgzane z nowoczesnymi technologiami, w tym
czesto rozwyzaniami innowacyjnymi. W strukturze UMWL brak jekbmpetencji
w tym zakresie poza specjalistycznymi komorkami aoigacyjnymi: Wydzialem
Informatyki, Wydziatlem Spotecastwa Informacyjnego oraz Wydzialem e-Zdrowia
(obecnie, od potowy marca 2013 r., te trzy Wydziaprza Departament Cyfryzacji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa t.6dzkiego). Ponieweganizacyjnie nie ma
mozliwosci ,uzyczania” kompetencji na etapie projektowania koskwr i oceny
zgtoszonych projektow, a €gto istniej formalne przeciwwskazania, gdy wymienione
powyzej komorki organizacyjne skiladaj wnioski o dofinansowanie projektow
w konkursach, Instytucja Reedniczca (w tym wypadku Departament ds. RPOddre
Marszatkowskiego Wojewo6dztwa £odzkiego) musi opiesg w swoich decyzjach na
pracownikach wtasnych oraz ekspertach zgwnych, ktérych dogpnas¢ jest take
ograniczona z przyczyn opisanych paely Przewidujc takie widnie klopoty program

itodzkie 201Jproponowat powotanie specjalistycznej agencji wadjdzkiej.

140



Opisane powiej braki w specjalistycznych kompetencjach z zakrST oraz
spoteczéstwa informacyjnego majtakze inne, bardziej dalekagine konsekwencje —
przektadaj si¢c one na kontr@l zakaczonych projektow. Pracownicy Umdu prowadz
kontrole zakaczonych projektéw koncentrg sk przede wszystkim na sprawdzaniu
wymogow formalnych: prawidiowdei procedur przetargowych, realizowaniu
wymaganych dziata promocyjnych, trwaléci projektu w zakresie utrzymania
zakupionej i wytworzonej infrastruktury. Ocena nteryczna efektow zrealizowanych
projektdow bardzo cmto traktowana jest powierzchownie. Tymczasem wgLCi
dzieseciu lat od zakaczenia projektu mce on by kontrolowany przez przedstawicieli
Komisji Europejskiej, a negatywna ocena efektyvananerytorycznej projektu nie
skutkowa konieczndcig zwrotu dofinansowania wraz z odsetkami.

Specyficzm formg projektéw inwestycyjnych dla budowy spoteagiva
informacyjnego & projekty realizowane w ramach dziatania IVRegionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa tédzkiegmz dziatania 8.4Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarkektore dotycz zapewnienia dogpu
do Internetu — w ramach dziatania 1V.1 na poziosieci hurtowej oraz dogtowej,

w ramach dziatania 8.4 na poziomie sieci dystryingjy tzw. ,ostatniej mili®*°.
Do korzystania z tychsrodkédw uprawnione g zarowno podmioty publiczne jak
I przedsgbiorcy telekomunikacyjni. W ramach dziatania 8.4 R®realizowanych jest
na terenie wojewodztwa t6dzkiego 25 projektéwaezhej wartéci ponad 76,5 min zt,
aw ramach dziatania IV.1 5 projektéw grznej wartéci ponad 90 min zt. Chocia
tagczna suma inwestycji robi wranie (ponad 166,5 min zt) to uwzdhiajgc, ze & 60%
terenu wojewoOdztwa t0dzkiego stanowi tzw. ,biateampl” w dostpie do
szerokopasmowego Interndimazna j uzna za wysoce niewystarczaj. Istotnym
zagadnieniem jest istnienie obiektywnej koniegznanterwencji publicznej w rynek
telekomunikacyjny na obszarze wojewddztwa todzkiedprawnione jest zakenie,
ze tam, gdzie to jest komercyjnie optacalne przgsistwa telekomunikacyjne
wybudup niezledng infrastruktue i beda swiadczy ustugi. Jednak pagtec trzeba,
ze wojewodztwo todzkie jest wojewodztwem o charatgewiejskim, o stosunkowo

niskiej gstasci zaludnienia poza todzkim obszarem metropolitexnfPowoduje toze

319 pod pogciem ,sieci ostatniej mili” rozumie nalery sie¢ rozprowadzajca sygnat od punktu
dystrybucyjnego ustugodawcy daytkownik koncowego (przyp. P.A. Nowak).

320 poniewa w literaturze wysfpuje kilka rénych definicji ,Internetu szerokopasmowego” pegyj
nalezy, ze Internet szerokopasmowy to taki, ktory pozwalard@noczesne korzystanie z przgignia
stron www, telefonii VOIP oraz telewizji interneteywv formacie HD (przyp. P.A. Nowak).
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na terenie wojewddztwa t0dzkiego znajdujec siiele obszaréw zagronych

wykluczeniem cyfrowym, gdzie bez interwencji pubhej (np. poprzez zmniejszenie

kosztow dosfpu do sieci hurtowejk¥wiadczenie nowoczesnych ustug apst do

Internetu szerokopasmowego nigdy négelzie komercyjnie optacalne.

Tabela 11 Zestawienie projektdw infrastruktury diwej z zakresu budowy spoteéstwa informacyjnego
realizowanych w latach 2007-2013 w ramach dziatéviih RPO WL

LP Tytut projektu Beneficjent wartas¢ projektu
Rozbudowa regionalnej sieci szerokopasmowej
1 Telefonii DIALOG S.A. TELEFONIA DIALOG SA 11 339 900,00
w Wojewddztwie Lodzkim
Budowa szerokopasmowej sieci transmisji danyich
2 wraz z przyjczami telekomunikacyjnymi na terenie GMINA MIASTO 783 245,98
- . . rowicz
gminy miasta t owicza
3 t6dzka Regionalna Sideleinformatyczna — etap|| WOEEOVS/S}E'ETWO 71 428 069,42
Rozbudowa sieci szerokopasmowej Telekomunikacja
Telekomunikacji Zwizku Gmin Ziemi Wieliskiej Zwigzku Gmin
4 S.A. celem wyréwnania dysproporcji w zakresig _Zleml o 511 424,00
dostpu Wieluiskiej
i wykorzystania technologii informacyjnych Spoétka Akcyjna
i komunikacyjnych
5 | SIRMAN Budowa mé?éf;g j'e““""a”o""c’dowej W' Gmina Miasto Sieradz 6 100 000,00

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie serwisu wparModzkie.pl (20.07.2013)

Tabela 12 Zestawienie projektow infrastruktury diwej z zakresu budowy spoteéséwva informacyjnego
realizowanych w latach 2007-2013 w ramach dziat&83aPO 1G

L.p. Tytut projektu Wartasé Beneficjent Opis realizowanego projektu
W ramach tego projektu zostaty
zrealizowane nagpujgce zadania:
zakup zestawdw komputerowych,
"Budowa platformy zakup dodatkowych serweréw, zakuip
szerokopasmowego d do . . urzgdzei sieciowych dla jednostek,
L sieciplnternet v%/] rej?:'ine 239115,16 2 Galatea” FHU 1y, qowa okablowania strukturalnego w
zgierskim" 29 placéwkach, wdeenie
oprogramowania do zagzlzania
siecy
szerokog;s()ns“lﬁsyelggl(lentemetu w P'H'U. “Mokadi"
2 . ; S[71819 139,80 zt Wiestawa Szerokopasmowy deptdo Internetu
gminach Osielsko, Dobrcz i Kazmierczak
Dgbrowa Chetmiska"
Dzigki temu projektowi na obszarzg
obejmugcym ponad
2 tysyce mieszk@na obszarze Gmin
N Lo Ksaweréw, TOYAduzie oferowata
Zapewnienie szerokopasmowy degtdo internetu
3 szerokopasmowego dggti do | 5199 030,00 zt| TOYA Sp. z ojo. D . ’
L 2l cyfrowy telewizg, telefong oraz
Internetu w Gminie Ksawerow . . . . -
innowacyjne ustugi multimedialne.
Miejscowdci objete projektem to
Ksaweréw, Wola Zaradzgka i Gadka
Nowa.
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L.p. Tytut projektu Wartos¢ Beneficjent Opis realizowanego projektu
Zapewnienie dogpu do Internetu.
Gminy obgte projektemZychlin,
"Budowa infrastruktury dospu Oporow, Strzellc_e, La:;na Nowe
do Internetu w pétnocnych Profit Group Sp Ostrowy, Krdniewice, Kutpq, .
4 . R 1831 148,02 zt | Krzyzan6w, Daszyna, Grabowwinice
powiatach wojewddztwa Z 0.0. ki lik6
lodzkiego" Warc |_e, h;czyc_a, Dali 0\_/v,
Wartkowice, Zadzim, Podbice,
Parzczew, Ozorkéw, Kiernozia,
Zduny
N L Na obszarze obfym projektem
Rozbudowa sieci P.H.U. Mokadi zostanie wybudowana gie
szerokopasmowego Internetu ; A A ;
5 . - 482 165,96 zt Wiestawa umaliwiajgcaswiadczenie ustug
Mokadi" w okolicach e
. . Kazmierczak szerokopasmowego dgsti do
Piotrkowa Trybunalskiego'
Internetu
szerokoB;gr%Vg\?v:?g obszarze CITYNET
6 . P €| Na ODSZaNLe 4 ¢ 500,00 zt | Frank, Trzeciak,| Szerokopasmowy deptdo Internetu
biatych plan gminy wiejskiej B
S Wyka” S.C.
Brzeziny
Projekt obejmuje budaw
7 stacji bazowych sieci
"Budowa "ostatniej mili" w TPnets.com - bezprzewodowych, ktére zapegvni
7 rejonie Zgierz, Strykéw oraz| 357 118,40 zt | Tomasz Bathelt] bezprzewodowy dagt do Internetu w
Glowno" Piotr Marciniak | promieniu kilku km od kalej z nich, w|
osi trasy Strykéw-Gtowno i na zachgd
od niej
"Szerokopasmowy Internet INSPORT
8 solectwie Nowy Bedow gminie| 242 298,76 zt . ) Szerokopasmowy deptdo Internetu
" Bazenna Pgcek
Andrespol
Celem projektu jest zbudowanie n3
obszarze miasta i gminy Wiéloraz
gmin przylegajcych (Czarngyly i
"Dostep do Internetu w Milmex Svstem Wierzchlas) infrastruktury
technologii WiMAX 802.16e- y ) pozwalajcej na bezprzewodan
9 . AP . 2 263 293,36 zt| Komputerowe -
2005 dla mieszkiEdw gminy Sp. 700 szerokopasmaptransmisg danych w
Wielwi i okolic" p.20.0. standardzie 802.16e-2005 (mobilny
WIMAX) i umdliwiajgcejswiadczenie
ustugi szerokopasmowego dgst do
Internetu
'Budowa sieci Wybudowanie m. in. nowoczesnych
10 szerokop_asmong w 5 gmina h 1 324 338,42 zt Radio-Net Anna sieciswiattowodowych Fiber to The
powiatu fowickiego i Barlak H
. ome
kutnowskiego
"Budowa infrastruktury dogpu
do Internetu w zachodnich Profit Group
11 powiatach wojewddziwa 2001 951,68 zt Jarostaw Sawa Szerokopasmowy deptdo Internetu
t6dzkiego"
"Budowa infrastruktury dogpu )
' Profit Group
12 do Intt_—)rnetu we ws;hodmch 1489 333,30 zt Krzysztof Szerokopasmowy deptdo Internetu
powiatach wojewddztwa .
e Jankowski
todzkiego
" Gléwnym celem operatora:tizie
Szerokopasmowy Internet . : :
13 szang dla rozwoju Gminy 4918573,20zt| TOYASp.zo odo_starczeme ustugi w pOSta.C' sygnau
N " internetowego do potencjalnych
owosolna e :
odbiorcéw z terenu gminy
"Budowa szerokopasmowe;j
14 sieci FTTH w Wybr_anych 6 132 534,00 zt ITV Media Budowa szerokopasmowej sieci FTTH
solectwach powiatu Tomasz Barlak
kutnowskiego oraz¢zyckiego"
"Szerokopasmowy Wieruszow - Powstata sié szerokopasmowatizie
budowa zie c&wi\évt):owo dowei Comnet otwarta dla wszystkich
15 . . 1| 2250 119,09 zt | Multimedia sp. 2  zainteresowanych przedbiorcéw,
na terenie powiatu - el "
0.0. mieszkacow, firm i instytucji z terend

wieruszowskiego"

powiatu W=wieruszowskiego.
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L.p. Tytut projektu Wartos¢ Beneficjent Opis realizowanego projektu
"Budowa szerokopasmowe;j Radio-Net Anna Wybudowanie m. in. nowoczesnych
16 sieci FTTH w powiecie 6 090 960,00 zt Barlak sieciswiattowodowych Fiber to The
towickim™ Home
"Budowa szerokopasmowe;j
sieci telekomunikacyjnej FTTH L
17 w gminach Nowosolna i 13701 271,35z TOYA Sp.zolo. budowa szerokapessieci FTTH
Aleksandréw todzki"
Celem projektu jest zapewnienie
" : oz : dosepu do Internetu
18 Internet dia mleszlqa:oyv g"mln 2 259 817,00 zt PUH VATUS szerokopasmowego miesiz&am gmin
Rozprza, Gorzkowice Rafat Wejman . -
Rozprza i Gorzkowice poprzez bugow
sieci internetowej
"Internet satelitarny dla Infratel-operator
19 ostatniej mili, szansrozwoju 421 476,72 zt | infrastrukturalny] SZEROKOPASMOWY INTERNET|
wojewddztwa tédzkiego"” Sp. z o.0.
Dziatanie ma na celu stworzenie
mciliwosci bezpdredniego
dostarczania ustugi
szerokopasmowego dggti do
"Zapewnienie dospu do Internetu na etapie tzw. ostatniej mili
20 Internetu NGN dla 376 872,00 z# | 23kiad Optyczny dia grupy docelowe] (bezg@dnio do
mieszkacow gminy task.” Zbigniew Rosiak uZytkownl_ka) poprzez Wspa_rme,mlkrj,
’ matych isrednich przedgbiorcow
zamierzajcych dostarczate ustug
na obszarach, na ktérych prowadzenie
tej dziatalndci na zasadach
rynkowych jest nieoptacalne finansoywo
Celem projektu jest rozbudowa
infrastruktury szkieletowej poprzez
" : Systemy Tele- - . )
Budowa szerokopasmowej inf inwestycg¢, mapca na celu
sieci internetowej FTTH na informatyczne umcliwienie klientom z obszaru gmip
21 - . . 2984 500,00 zt "INGRAM" - . L i
terenie gmin powiatu Tomasz powiatu pagczaiskiego korzystania 7
pajeczaiskiego" Koperski szerokopasmowego dgsti do
P Internetu za pérednictwem
swiattowodowychdczy FTTH
" - NETCOM Swiadczenie ustug internetowych
Uruchomienie dogpu do R ARSI 7
22 Internetu na terenie gmin 351 042,00 zt COMPUTERS . ngjyvyzszglj J.ade" “kW'c.}.laCJa duej
. Robert ilosci tzw. "biatych plam" na terenach
Goszczanow oraz Btaszki T : :
Opieliriski objetych wsparciem
"Zapewnienie dogpu do @ALFANET
23 szerokopasmowego Internetujw 877 728,00 zt Matolepszy Dosgp do.szerokopasmowego
o o - internetu
powiecie radomszc#akim Marcin
Gléwnym celem projektu jest
" : oz zapewnienie dogpu do
Internet dla mieszk&céw :
24 powiatu piotrkowskiego etap| 861 000,00 z+ | PUH VATUS szerokopasmowego intemetu o
e Rafat Wejman | gwarantowanej przepusto@ min.
2Mb/s na obszarach wykluczonyc
cyfrowo powiatu piotrkowskiego.
"Budowa sieci
o5 szerokopasmov_vej w_technolo il g 955 840,33 2t| SITELSp. z 0.|o. Dostkp do'szerokopasmowego
FTTH na terenie wojewodztwa internetu
todzkiego"

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie serwisu vpwig.gov.pl

Jak wynika z zestawienia projektéw publicznych imevcyjnych dotycgcych

zapewnienia dogpu do Internetu, projekty publiczneg skilkunasto-, a czasem

kilkudzieseciokrotnie razy wksze ni projekty komercyjne. Przyczyn takiego stanu

rzeczy jest na pewno kilka:
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1. projekty publiczne, z zatenia niekomercyjne, czyli nie nastawione na przyeoge
dochodu, otrzymujdofinansowanie na poziomie 85% a nie maksymal@®,5

2. samorzdy realizujce projekty dosppowe dziataj, co do zasady, na gkszym
obszarze,

3. sieci samordowe w wekszaci 53 sieciami hurtowymi lub dystrybucyjnymi. Ich
klientami powinni b¢ mali, lokalni operatorzy§wiadczcy ustugi dosjpowe ,0statniej
mili”,

4. samorzdy decydujce s¢ na realizagj projektow maj wicksz sktonna¢ do ryzyka
inwestycyjnego — niepowodzenie realizowanego ptojekna mniejszy wpltyw na
finanse samoedowe ni na finanse podmiotu komercyjnego, ktéry w niesyajagych
okolicznaciach mae doprowadzi do bankructwa.

Rozwigzaniem, ktére nasuwa ¢siw sposob oczywisty, bytby wzrost kompetencji
w zakresie projektowania i realizowania projektowasmych administracji publicznej
I to nie tylko tych z zakresu ICT.

4.4 Cyfryzacja ustug publicznych

Jednym z kluczowych zafldV osi priorytetowej (spoteczstwo informacyjne)
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwakiéda na lata 207-201Byto
zdigitalizowanie jak najwkszej liczby ustug publicznych. Dla jednostek sekto
finanséw publicznych z wojewddztwa todzkiego gtowmgrodiem finansowania takich
projektow byto dziatanie IV.2. Do Kma lipca 2013 r. podpisano 45 uméw na
dofinansowanie projektéw @dznej wartéci prawie 92 min Zf*,

Analiza zestawienia projektow konkursowych, ktérezymaty dofinansowanie
wykazata,ze projekty sektora finanséw publicznycl) zdecydowanie wksze ni te
realizowane przez podmioty komercyjne. Dla posaego zestawienigednia warté¢
projektu wynosi ponad 2 min zt, z czego Unia Eujsie finansuje 85% kosztow
kwalifikowanych. Weksza¢ projektow realizowanych z dziatania IV.2 RPO WL
dotyczy jednego z trzech dziatainformatyzacji urzdéw, informatyzacji edukaciji lub
informatyzacji placéwek shby zdrowia. Nawet ten skrécony opis projektow, ktor
dostpny jest w serwisach internetowych poszczegolnyenelicjentow pokazuje,
ze tak jak w wypadku dziatania V.3 RPO WL, projektg w wkkszaci nie
koncentrug sic na wprowadzaniu nowoczesnych, innowacyjnych rgzaii ICT, a na

wyposaeniu podmiotow w spkg i oprogramowanie.

$2L\ykaz, warté¢ i zakres rzeczowy projektéw zostaty opisane wyaatiku nr 9.
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Zaledwie co trzeci dofinansowany projekt (m.in. stéat 6k, gminy Aleksandrow
Lo6dzki, powiatu zgierskiego, wojewodztwa tdédzkiegbomendy Wojewddzkiej PSP
czy Komendy Wojewoddzkiej Policji) zaklada uruchomee e-ustug publicznych czy
wdrozenie aplikacji dziedzinowych mgjych usprawrdi prag poszczegoélnych
podmiotéw lub obstug obywateli. Przykiadem wdgenia zintegrowanego jest
zrealizowany przez Wojewddztwo todzkie oraz 109 tpendw - jst z terenu
wojewddztwa projektBudowa zintegrowanych eUstug publicznych wojewdztw
lodzkiego (Wrota Regionu todzkiego). Jednym ze skutkow peaii projektu jest
uruchomienie ponad 1300 kart eUstlug, ktére zn@o realizowéa zdalnie
z wykorzystaniem platformy ePUAP lub kwalifikowamegodpisu cyfrowego. Niestety
powyzsze zestawienie pokazuje rowhnibrak koordynacji ogci dziatan samorzdu
wojewddztwa i jego agend. #6d 45 dofinansowanych projektéw jest zintegrowany
projekt z zakresu e-ustug medycznych zploy przez samogd wojewOdzki oraz
8 projektéw ziaonych przez placéwki medyczne dla ktérych jest omanem
zatazycielskim. Wszystkie te projekty dotygz informatyzacji poszczegoélnych
podmiotéw (w tym zakup komputeréw i serweréw) okdaczowych z ich punktu
widzenia ustug e-zdrowia. Brak koordynacji tych adai ze strony samogdu
wojewddztwa powoduje wksze koszty zakupu w poszczegdlnych placowkachk(bra
tzw. ,efektu skali”), a jednocZaie stanowi zagreenie dla skutecznej realizacji dwaéch
kluczowych projektow wojewddztwa todzkiego w zakees spoteczaéstwa
informacyjnego: Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji M|
Wojewoddztwa Lodzkieg®RSIM Infrastruktura) o wartei ponad 23 min zt oragstugi
Regionalnego Systemu Informacji Medyczne] Wojewadetdzkiegqd RSIM Ustugi)

o wartagci ponad 17,5 min zi, ze wzglu na potencjalne klopoty ze wspotprac
i wymiang danych pomidzy systemami teleinformatycznymi tworzonymi niezale,
bez koniecznéxi tworzenia standardowych interfejsow wymiany dzmy

Tabela 13 Zestawienie projektéw kluczowych z zakréswestycji publicznych dla budowy spoteazbva
informacyjnego realizowanych w latach 2007-2013amach RPO WL

Dziatanie Tytut projektu Nazwa beneficjenta | Wartai¢ ogétem

INFRASTRUKTURA
REGIONALNEGO SYSTEMU
INFORMACJI MEDYCZNEJ Wojewodztwo tédzkig 23 012 118,86

WOJEWODZTWA LODZKIEGO
(RSIM - INFRASTRUKTURA)

Dziatanie IV.1
Infrastruktura
spoteczéstwa

informacyjnego
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Dziatanie Tytut projektu Nazwa beneficjenta | Wartasé ogotem

Dziatanie IV.1 . .
Infrastruktura Metropolitaina sié . .
szerokopasmowego dggsti do Miasto Lod 47 347 528,80
spoteczéstwa
. . Internetu
informacyjnego
Dziatanie IV.1
Infrastruktura | Rozwdj m_frastruktury spoteczetwa Miasto Betchatow 201 679,57
spoteczeéstwa informacyjnego

informacyjnego

USLUGI REGIONALNEGO
Dziatanie IV.2 E- SYSTEMU INFORMACJI
ustugi publicznel MEDYCZNEJ WOJEWODZTWA
LODZKIEGO (RSIM - USLUGI)

Wojewddztwo £odzkig 17 651 448,00

Dziatanie IV.2 E{ Rozbudowa systemu informatyczneggo . o
ustugi publiczne w SP ZOZ w Poddbicach Powiat Podgbicki 670 987,80
. . Infrastruktura Regionalnego Systemu
I?stllr?jaimilla\lft':zzri Informaciji Przestrzennej Wojewddztwo £6dzkig 30 711 002,66
grp Wojewddztwa £ 6dzkiego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie serwisu wpmiodzkie.pl (20.07.2013)

Oprocz projektow konkursowych dla dziatdv.1 oraz IV.2 w ramach RPO Wkias
finansowane projekty znajdige sé w tzw. Indykatywnym Wykazie Projektow
(Wykazie Projektow Kluczowych). Wykaz projektow iéitywnych dla osi
IV Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa@dzkiego obejmuje

6 projektow o 4cznej wartdci prawie 123,5 min zt. Powinny to byrojekty, ktorych
realizacja jest szczegodlnie e z punktu widzenia intereséw wojewddztwa. Trudno
w te] sytuacji znal® wyjasnienie dlaczego znalazty esitam projekty: Rozwoj
infrastruktury spoteczsstwa informacyjnegdbeneficjent miasto Belchatéw, wadto
200 tysecy zt) orazRozbudowa systemu informatycznego w SP ZOZ weBicddh
(beneficjent powiat poddbicki, warta¢ 670 tyseécy zt). Ani wartgé tych projektow,

ani skala ich oddziatywania nie wyjaa wyfczenia z trybu konkursowego.

4.5 Kapitat ludzki dla e-rozwoju regionu

Jednym z kluczowych aspektow budowy spotéshga informacyjnego jest
budowa kapitalu spotecznego dla e-rozwoju regiorRodniesienie poziomu
kompetencji cyfrowych wykorzystywanych w biznesmuce orazyciu codziennym
stanowi podstaw do zwkkszenia wykorzystania namzi ICT przez mieszkaow
regionu, wzrostu zainteresowania e-ustugami, a ms&kwencji zwgkszenia poziomu

wiedzy i przewagi konkurencyjnej firm z wojewodztwadzkiego. Podstawowym
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zrodtem finansowania tych dziatdyt komponent regionalny Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Przeprowadzona zostata analizagkich projektéw odcznej wartdci
ponad 37 min Zf

Analiza dofinansowanych projektéw wskazuje zrealizowane projekty badane
w ramach komponentu regionalnego PO KL nie zmi@nisposoéb istotny kompetencji
mieszkacow wojewddztwa tddzkiego, ktéry moa wykorzystd na rzecz budowy
spoteczéstwa informacyjnego. Projekty nie realigyjrogramu masowego podnoszenia
kompetencji cyfrowych mieszkadw regionu, nie growniez nastawione na tworzenie
unikatowych, specjalistycznych kompetencji inforgeanych. Wrdd pracownikéw
departamentu odpowiedzialnego za realiz&gmponentu regionalnego PO KLaky
cicho powtarzane powiedzenie ,CTRL C+CTRL V i nowaniosek lgdziesz mial”.
Zestawienie dofinansowanych projektow to powiedegemnwyranie potwierdza:
beneficjenci dziatacy na terenie catego kraju (w wypadku paeazej listy np. firmy
z Krakowa, Woroctawia, Lublina) sktadaj jednakowe wnioski we wszystkich
moaozliwych komponentach regionalnych czyaiz realizacji projektow unijnych gtéwne
zrodto utrzymania firmy i pracownikow, gabeneficjenci lokalni ogsto modyfikug
nieznacznie projekty, ktére Fwtrzymaty dofinansowanie w poprzednich konkursach
tajemnig poliszynela jest fakt istnienia ,firm doradczycbfisultingowych”, ktore za
stosunkowo niewielk optaty (od 1% do 5% wartwi projektu) swiadcz tego typu
ustugi. Wszystko to powodujee w wickszaci wypadkdéw projekty & sztampowe,
nastawione na ,przemielenie” jak nagkszej liczby oséb w celu uzyskania jak
najwickszego dochodu dla firmy realizogj projekt.

Na tym tle pozytywnie wyrinia st projekt realizowany wspolnie przez
wojewoddztwo tédzkie, starostwo powiatowe w Zgierataz starostwo powiatowe
w todzi (powiat tédzki-wschodniNowoczesny samaeid - podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych i komputerowych pracownikéw jedetostamorzdu terytorialnego
Wojewoddztwa todzkiegoCelem projektu byto podniesienie umgiejosci obstugi
komputera w pracy biurowej u 900 oséb (wszystkichcpwnikéw beneficjentéw
zatrudnionych na czas nieoki@ny), przeszkolenie 100 os6b z zakresu tworzeinans
internetowych, usystematyzowanie wiedzy 15 infogkéiv nt. zaradzania siec
komputerowg i programowania a tak wyksztalcenie kadry odpowiedzialnej za

sporadzenie pism i bezpgoedni kontakt z petentami. Celem dodatkowym byto

$22\Wykaz, warté¢ i zakres projektéw zostaty opisane wazahiku nr 9.
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stworzenie i sprawdzenie standardu kompetencji oeyfich dla pracownikow
samoradowych regionu todzkiego. Szkolenia z umgiepsci obstugi komputera
obejmowaly wszystkie moduly ECDL Coré® czylii podstawy technik
informatycznych i komunikacyjnych,zytkowanie komputeréw i zagdzanie plikami,
przetwarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjnezytkowanie baz danych, grafik
menedersly | prezentacyjy, przeghdanie stron internetowych i komunikac]
elektroniczm. Pracownicy olgci szkoleniem obowgzkowo przys¢powali do egzaminu
ECDL Start®®* zdajc cztery z wskazanych zakreséw tematycznych. Pemyty
wynik osagneto ponad 95% zdagych.

Osobnym zagadnieniem, ktére nie podlega systemagycanalizie, jest
utrzymanie efektdw zrealizowanych projektow w Zdizej perspektywie czasowe.
Rynek ICT stale i dynamicznie ewoluuje. Zmienig sola sprztu oraz wersje
oprogramowania. Powoduje to zasadne pytanie czgleszie z zakresu umignosci
komputerowych oséb, ktore w gkiszaici, w perspektywie dwoch lub wgej lat nie
bedg z tych umiegtnosci korzystg (np. oséb diugotrwale bezrobotnych lub
powracagcych na rynek pracy) ma sens?zele celem takiego dziatania jest
podnoszenie kompetencji w celu zWszenia szans rozwojowych (edukacyjnych i na
rynku pracy), czy nie natetoby tychsrodkéw przekazg chociaby w formie bonow
szkoleniowych, np. pracodawcom, aby mogli nowozhtrone osoby kierowana
szkolenia podnogze kompetencje cyfrowe w zakresie nigdfoym na nowym

stanowisku pracy.

32 hitps://www.ecdl.pl/core (24.09.2014).
32 hitps://www.ecdl.pl/start (24.09.2014).
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Zakonczenie

Europa, w tym Polska, dramatycznie sitarzeje. Powoduje to wiele ngsitw
natury spotecznej, politycznej i gospodarczej. \W tystatnim aspekcie przektada &
na spadek innowacyjdoi, konkurencyjnéci gospodarek krajowych oraz gospodarki
Unii Europejskiej, ja nie tylko w stosunku do gospodarki USA i Chin &lkze krajow
potudniowej Azji: Indii, Tajwanu, Korei Potudniowepingapuru i Japonii.

Tabela 14 Najbardziej konkurencyjne gospodévkiata wg raportu przygotowanego przez fratoradca Deloitte
oraz Amerykaska Rad; ds. Konkurencyjngi

miejsce 1 2013 1 3 2008 :
kraj index kraj index

1 Chiny 10,00 Chiny 10,00
2 Niemcy 7,98 Indie 8,49
3 USA 7,84 Brazylia 7,89
4 Indie 7,65 Niemcy 7,82
5 Korea Poludniowa 7,59 USA 7,69
6 Tajwan 7,57 Korea Poludniowa 7,63
7 Kanada 7,24 Tajwan 7,18
8 Brazylia 7,13 Kanada 6,99
9 Singapur 6,64 Singapur 6,64
10 Japonia 6,60 Wietham 6,50
11 Tajlandia 6,21 Indonezja 6,49
12 Meksyk 6,17 Japonia 6,46
13 Malezja 5,94 Meksyk 6,38
14 Polska 5,87 Malezja 6,31
15 Wielka Brytania 5,81 Tajlandia 6,24
16 Australia 5,75 Turcja 5,99
17 Indonezja 5,75 Australia 5,73
18 Wietnam 5,73 Polska 5,69
19 Czechy 5,71 Wielka Brytania 5,59
20 Turcja 5,61 Szwajcaria 5,42

Zrodio opracowanie wlasne na podstawie http://mwwp887253,48583,top20-konkurencyjnych-gospodarek-
swiata (29.07.2014).

Raport firmy Deloitte oraz Amerykakiej Rady ds. Konkurencyjdo pokazujeze
w najblizszych latach sytuacja tadrie s¢ pogkbiac, gdy do globalnej gry rynkowej
intensywniej wicza sie Kanada, Brazylia czy Meksyk. Z oczywistych przycaprak
odpowiednich zté oraz przygte standardy ekologiczne) Europa niezem&onkurowa
na polu przemystu wydobywczego czyatiego. Jedya szang na wzrost pozycji
gospodarki Unii Europejskiej w ogoléwiatowym rankingu $ nowoczesne
technologie, innowacje i rozwoj nauki.¢ Toczywist@¢ zaczli dostrzega réwniez
polscy politycy. ,Celem Polski powinno 6y nie tylko spetnienie kryteriow

z Maastricht, lecz tale wdrazenie reform strukturalnycf*® obejmugcych rynek pracy,

3255 http:/lwww.prezydent.pl/prezydent/priorytety/kom&ncyjnosc-gospodarki/ (30.05.2014).
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deregulagj zasad otwierania i prowadzenia dziatdiggospodarczej oraz uproszczenie
systemu podatkoweg@&rodki z nowej perspektywy budtowej powinny wzmocki
proces reform i modernizacji — dla zkszania konkurencyjroi polskiej gospodarki.
Takze Unia Europejska zapagkowata proces zmian politycznych, administracyjmyc
I ekonomicznych relacji mdzy strukturami europejskimi, narodowymi i regiamahi,
ktorych zadaniem jest wzmocnienie aktyéeioregionéw zwgkszenie potencjatu
budowy spoteczestwa informacyjnego w obliczu globalizacji. Celemmian ma by
wzrost znaczenia politycznego instytucji UE, pregipoczesnym przesggie CzSci
decyzji politycznych i spotecznych do struktur sdionalnych, regionalnych,
lokalnych, a nawet metropolitalnych poszczegdlnejow*°.

5.1 Inteligentne specjalizacje regionow

Fala kryzysu gospodarczego, ktéra przetoczyla pizez Europ pod koniec
pierwsze] dekady XXI wieku oraz brak realizacji telanych wskanikow
spowodowat konieczr$é ponownego przyjrzeniaciatazeniom Strategii Lizbaskiej
— gtéwnego dokumentu strategicznego Unii Europejstbowizujgcego od 2000 r.,
a nasgpnie ich twérczej modyfikacji. Gtéwnym efektem tyginac byto opracowanie
programuEuropa 2020~ strategia na rzecz inteligentnego i zréwnaveego rozwoju
sprzyjapcego whczeniu spotecznemu, ktéry zostat zatwierdzony piRezt Europy
17 czerwca 2010r. Zatenia tego programu nasduja do znanych wczmiej
koncepcji rozwoju regionalnego takich jak teoriaoguktu podstawowedd'
Rol¢ specjalizacji podkrda sie rowniez w koncepcji elastycznej produkcji, zgodnie
z ktdry system oparty na elastycznej produkcji stosowanegz mate krednie firmy
moggce tatwo zmieni& zakres produkcji i dostosowywago do warunkow rynkowych,
zapotrzebowania konsumentow czy nowych ra@zef technologicznych, pozwala
uzysk& im specjalizagj, dziki ktérej tatwiej znajduj nisz rynkowg w gospodarce
globalnej i mog by¢ wysoce konkurencyjne w swojej dziedzinie. Teol@skcznej
produkcji whze sk rowniez z teory dystryktu przemystowego A. Marshalla, czyli

obszaru na ktérym koncentgujswop lokalizacg wyspecjalizowane zaktady

326 Doktorowicz K.,Europejskie spotecstwo informacyjne w unijnej polityce regionalnejefdwnaici

i szanse [w]: Haber L.H., Niezgoda M. (red.)Spoteczéstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalngWydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakéw 2006, s. 55.

%27 Teoria opracowana przez Harolda A. Innis’a - jakog do rozwoju regionalnego uznajeg si
stopniowy specjalizagj produkcyjm, ktéra ma doprowad&ido wygenerowania produktu podstawowego
dla gospodarki regionu i nabudowanie na nim sukggmpodarczego sektora MSP. Przykiadenieno
by¢ Nokia w Finlandii.(przyp. P.A. Nowak).

151



przemystow&® |dea inteligentnej specjalizacji przedstawionatata w komunikacie
Polityka regionalna jako czynnik przyczyniey sk do inteligentnego rozwoju
w ramach strategiEuropa 2026?° gdzie Komisja Europejska proponuje tworzenie
narodowych/regionalnych strategii bada innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji w celu efektywnego wykorzystadradkdéw z Funduszy Strukturalnych
oraz stosowania zintegrowanego pdéd@ dla rozwoju i wykorzystania potencjatu
inteligentnego wzrostu oraz gospodarki opartej redny we wszystkich regionach.

W rozumieniu strategii Europa 2020 inteligentna specjalizacja specyficzne
podegcie do rozwoju gospodarczeggctace analiz konkurencyjnéci z procesem
wyznaczania priorytetdw w polityce technologiczrentkowej w celu okrdenia
tozsamdci spoteczno-gospodarczej regionu. Inteligentnajgizacja polega wc na
okresleniu i wzmacnianiu mocnych stron i potencjatu oegiw z wykorzystaniem
efektu skali. Koncepcja inteligentnej specjalizagiggiondw wymaga petnego
zaangaowania wiadz publicznych w realizacjprzyjetej strategii inteligentnej
specjalizaciji:

e priorytetyzacs i usprawnienie inwestycji w obszarach innowacymegzwoju,
rokujacych brarach,

* koncentracja dziatana mocnych stronach regionu, wytan@jch s¢ trendach oraz
dazeniu do efektu synergii,

* indywidualne zaangawanie oraz wjczenie podmiotow z regionu do realizaciji
wspolnej wizji,

* budowa proinnowacyjnego kapitatu spotecznego.

Inteligentna specjalizacja opierag sha spojnéci trzech elementéw: nauki, edukacji
I gospodarki danego regionu. Skiadowe te powinny wupeinigé i wzmacnid,

a zalenosci migdzy elementami powinny staie gtbwnym punktem polityki naukowej,
innowacyjnej i gospodarcZ&}. Aby méwic o przemylanym, spéjnym metodologicznie
i logicznie wyborze inteligentnych specjalizacji adlposzczegoélnych regionow,
niezkedne jest przeprowadzenie szczegotowych hamaeslajacych potencjat i szanse

rozwojowe wojewddztw w perspektywie regionalnej ddziywojewodzkiej), krajowej

328 Grosse T. G.Przeghd koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnew]: ,Studia Regionalna

i Lokalne” nr 1/2002, s. 27-33.
329 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/dackfficial/communic/comm_en.htm (27.05.2014).

330 Kardas M. Inteligentna specjalizacja (nowa) koncepcja poliipkiowacyjnej [w]: ,Optimum. Studia
Ekonomiczne’nr 2/2011, s. 125-129.
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i europejskiej. Zgodnie z metodolagprzyjeta przez UE®' prawie wszystkie polskie
regony zalicza si do grupy okr&onej jako uprzemystowiony region Europy
Wschodnie]*2. Charakterystyczne cechy tej grupy &@dni poziom dospnaici do
wiedzy oraz niski stopiechtonndci i zdolngci rozprzestrzeniania wiedzy oraz wzrost
zatrudnienia w przemie zaawansowanych technologii. Eksperci UE zadedlg tego
typu regiondw oparcie strategii rozwoju o lokalnymtzedsgbiorcéw technologicznych
wspomagajcych due, funkcjonugce juz firmy. Pozwoli to na wykorzystanie wysokiej
przedsgbiorczagici mieszkacow i przedsibiorcow  charakterystycznej dla
uprzemystowionych regionéw Europy Wschodniej i @parna niej inteligentnej
specjalizacfi**.

Gtowng role w wyznaczeniu kierunku specjalizacji regionu péehpowinien
samorad wojewOdztwa. Jego podstawowym zadaniem w tym atsz jest
przeprowadzenie dyskursu publicznego oraz koordgnacac nad wyznaczeniem
inteligentnych strategii i wpisaniem ich deoednio i dtugookresowej strategii rozwoju
regionu. Budowa spotecastwa informacyjnego we wszystkich jego wymiarach
(infrastruktury, ustug oraz kompetencji), jako dgmeznej sieci komunikacyjnej, stata
sic nieodwotalnym wymogiem rozwojowym Europy XXI wiekuPrzegidajc
zestawienie inteligentnych specjalizacji jakie wsigt polskie wojewodztwa,
w wickszaici widaé zagadnienia zwezane bezpaednio lydz posrednio widnie ze
spoteczéstwem informacyjnym.

Tabela 15 Zestawienie inteligentnych specjalizagjskich wojewédztw

Wojewddztwo Inteligentne specjalizacje

Specjalizacje naukowe: nauki medyczne i biologicaaeki chemiczne,
informatyka i komunikacja, matematyka i fizyka.

Branze gospodarcze: przemyst chemiczny, farmaceutyethtryczny
branza informatyczna przemyst wydobywczy.

Najlepsza bezpieczragwna¢ (przetworstwo, nawozy, opakowania);
Medycyna (ustugi medyczne, turystyka zdrowotna);

Motoryzacja (urgzdzenia transportowedutomatyka przemystowa
kujawsko-pomaorskie Narzedzia (formy wtryskowe, wyroby z tworzyw sztucznych)
Przetwarzanie informacj{multimedia, programowanie, ustugi ICT);
Biointeligentna specjalizacja (potencjat naturalnysrodowisko,
energetyka);

dolnaslgskie

%1 UE w dokumentach i wytycznych dotyexch inteligentnych specjalizacji opiera sia raporcie
opracowanym przez Maastricht Economic and SociaeBeh Institute on Innovation and Technology
(UNU-MERIT) (przyp. P.A. Nowak).

%32 Wintjes R., Hollanders Hlnnovation pathways and policy challenges at thgiaeal level: smart
specialization Wydawnictwo Maastricht Graduate School of Govaoeg Maastricht 2011, s. 36.

333 Sojka P., Nowacka A., Robazska M., Inteligentna specjalizacja wojewédztwa lubuskiego
w kontekcie innowacyjnego potencjalu regigniVydawnictwo Marketing Research World, Gliwice
2012, s. 5.
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Wojewddztwo

Inteligentne specjalizacje

Transport (logistyka, handel, szlaki wodneddwe);
Dziedzictwo kulturowe (sztuka, przemysty kreatywne)

lubelskie

Biogospodarka,

Ustugi medyczne i prozdrowotne,
Informatyka i automatyka,
Energetyka niskoemisyjna.

lubuskie

Branza motoryzacyjna,

Branza budowlana,

Branza IT,

Branza metalowa,

Brarza spaywcza,

Branza odnawialnychirodet energii,
Brarza drzewna,

Branza medyczna.

t6dzkie

Zaawansowane materiaty budowlane,
Energetyka,

Rolnictwo i przetwoérstwo rolno-sppwcze,
Medycyna, farmacja, kosmetyki,
Nowoczesne wiokiennictwo i przemyst atimiey,
Technologie informacyjne i komunikacyjne.

matopolskie

Life science,

Energia zrownowzona,

Technologie informacyjne i komunikacyjne, multimedli
Chemia.

mazowieckie

Obszary gospodarcze (o profilu przemystowym): chgmiedycyna
sektor rolno-spgywczy, sektor elektromaszynowy, energetyka,
Technologie wiogce: biotechnologia, ICT, nanotechnologie
elektronika i fotonika

Procesy ustugowe: ustugi B2B, ustugi B+R,

Sektor tzw. wysokiej szansy: budownictwo.

Przemyst chemiczny,

Przemyst budowlany wraz z przemystem mineralnystugami
budowlanymi,

Przemyst maszynowy i elektromaszynowy

Przemyst paliwowo—energetyczny,

opolskie )
Przemyst rolno-spiywczy,
Przemyst drzewno-papierniczy w tym meblarski,
Przemyst metalowy i metalurgiczny,
Transport i logistyka,
Ustugi medyczne i rehabilitacyjne.
»Dolina Lotniczd: przemyst elektromaszynowy i maszynowy
w szczegOlngi lotnictwo,

podkarpackie Jakai¢ zycia — ekologiczne rolnictwo i zgdane z nim przetworstwo

rolno-spaywcze, turystyka, turystyka zdrowotna, agroturystydko-|
innowacje.
EKO - zielone technologie (przetwérstwo rolnospecze, life science,
energetyka odnawialna, eko-innowcje),

podlaskie WSCHOD - wykorzystanie istnjepgo potencjatu regionu (korgi

z pol@enia na zewgtrznej granicy UE; wspdine badania z uczelnig
ze Wschodu, gtéwnie fokus na Bialgrthink tank na potrzeby cat
UE w temacie prowadzenia biznesu, wspotpracy néoRBisi);

AMi

~
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Wojewddztwo Inteligentne specjalizacje

Technologie informacyjne i komunikacyjne,
Elektronika,

pomorskie Energia i zasoby,

Srodowisko,

Technologie produkciji.

Energetyka,
slgskie Medycyna.
Technologie informacyjne i komunikacyjne.

Efektywne wykorzystanie energii,
Turystyka medyczna,
swigtokrzyskie Branza targowo-kongresowa,
Transfer wiedzy

Wzornictwo.

Ekonomia wody,
warmiisko-mazurskie Zywnasé wysokiej jakeci,
Drewno i meblarstwo.

Wspieranie inwestycji w zakresie wzmacniania l#adaozwoju
technologicznego i innowacji orgzoprawy dostpu do technologi
informacyjno-komunikacyjnych i korzystania z takich technologii
0 wysokiej jakéci

wielkopolskie

Biogospodarka,

Dziatalnas¢ morska i logistyka,
zachodniopomorskie Przemyst metalowo-maszynowy,
Ustugi oparte na wiedzyCT, KPO, B+R, przemysty kreatywne, ustugi
techniczne.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie regionalnygthategii rozwoju oraz strategii innowacyjod
poszczegolnych wojewodztw

Na poziomie krajowym inteligentne specjalizacjekreila Krajowy Program
Badai*** zawierajcy zalazenia polityki naukowo-technicznej i innowacyjnejapawa.
Program wskazuje priorytety inwestycyjne na nagae lata, ktore obejmyj
* nowe technologie w zakresie energetyki,

* choroby cywilizacyjne, nowe leki oraz medyeyregeneracyjp

e zaawansowane technologie informacyjne, telekomuyjke i mechatroniczne,

* nowoczesne technologie materiatowe,

» srodowisko naturalne, rolnictwo idrictwo,

e spoteczny i gospodarczy rozwéj Polski w warunkalcbglizujgcych se rynkow,

* bezpieczéstwo i obronné¢ paistwa.

Kolejnym zrédtem wspomagagym wybor inteligentnych specjalizacji przez

samorady wojewodzkie g wyniki bada Foresight technologiczny przemystu w Polsce

334 http://lwww.bip.nauka.gov.pl/krajowy-program-badé®2.05.2014)
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— InSight 2038 ktére wskazuj grupy technologii kluczowych dla rozwoju catego
polskiego przemystu w perspektywie kolejnych 20 $gtto:

e zaawansowane systemy wytwarzania,

* technologie informacyjne i telekomunikacyjne,

» biotechnologie przemystowe,

* nanotechnologie,

» technologie mikroelektroniczne,

« technologie fotoniczré®.

Jak wid& z zestawi# inteligentnych specjalizacji poziomu krajowego
i regionalnego, zadne z wojewddztw (poza podlaskim i jego think-tank
nastawionym na wspotpracz Biatorusy) nie wyszto poza wykaz inteligentnych
specjalizacji poziomu krajowego. Poszczegdlne mgiopisuj swoje inteligentne
specjalizacje w sposob dorodny, uniemgiwiajacy ich dokladne poréwnanie.
Jednak wgkszas¢ wojewodztw wrod bram wiodgcych wskazato whkmie technologie
informacyjne i komunikacyjne, biotechnolggbraz nanotechnologi W przygtych
zalazeniach tworzenia tych dokumentow (najpierw poziegionalny, potem krajowy),
budzi to uzasadnianwatpliwo$¢ co do jakéci opracowa regionalnych. Spora ich
cze$¢ powstata po 2011 r., powinna ¢hw pojedynczych przypadkach wychoélpioza
zakres opracowakrajowych. Zastanawiggy jest rownie udziat wielu inteligentnych
specjalizacji o charakterze wysoko wiedzochtonnymvyborach dokonywanych przez
samorady regiondéw. Rodzi to uzasadnipmwatpliwosé, czy kade z wojewodztw ma
wystarczajcy potencjat ludzki, edukacyjny, naukowy i techrgpbzny, by swobodnie
konkurow& na rynkach europejskich gwiatowych w zakresie biotechnologii,
nanotechnologii czy zaawansowanej informatyki.

Koncepcja inteligentnej specjalizacji zaktada koncentracja zasobéw wiedzy oraz
nakierowanie ich wylcznie na priorytetowe dziatania gospodarcze pozwada
uzyskanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnefwiatowej gospodarce. ,Przy tego
rodzaju specjalizacji regiony mggdnigé¢ korzysci wynikajace z efektu skali, efektu
rozszerzenia oferty rynkowej, a tak efektébw pérednich (spillovers) zwgzanych
Z tworzeniem i wykorzystaniem wiedzy, co mazelznaczenie dla produktywsw.

Co wiccej, znacznie wkszg szang na sukces maj strategie gczace innowacje

335 http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczéBolityki+przedsiebiorczosci+i+innowacyjnosci/
Foresight+technologiczny+przemys%C5%82u+w+Pols6e0@B2013).

336 http://www.naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/new8 3 ,polska-nauka-bardziej-konkurencyjna-
w-ramach-inteligentnego-rozwoju.html (30.04.2013).
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z konkretnymi atutami gospodarki na szczeblu krgjowegionalnym. N&adowanie
innych regiondw i préby wykreowania ,cudu gospodagon” w oparciu o modne
sektory (...) nie tylko zmniejszajszanse regionu na sukces, ale dodatkowo utrvalaj
struktue rynku z podziatem na lideréw i fladowcéw™*”. Oznacza toze inteligentna
specjalizacja powinna generofvainikatowe atuty dla danego regionu. Jak wynika
z zaprezentowanego powej zestawienia, polskie regiony nie wykorzystuypetni

swego potencjatu.

5.2 Efektywnos¢ interwencji publicznej w budowe SI w latach 2007-2013

Budowa spoteczestwa informacyjnego to gglty proces — nie ma okilenego
stanu, w ktorym mina oglost jego zakaéczenie. Miary rozwoju Sl gs jedynie
szacunkiem i &dg sie zmieni& wraz z rozwojem TIK. Polska weszta na drog
rozwoju, za& oczekiwania spoteczne $uz tak rozbudzoneze musz by¢ spetnione
zaréwno przez biznes jak i administrgdy.

W okresie od marca do sierpnia 2013 r. przeproviagziwywiady z osobami
odpowiedzialnymi za budoyv spoteczéstwa informacyjnego z wojewodztw:
opolskiego, podlaskiego, pomorskiegibgskiego, swictokrzyskiego oraz warmsko-
mazurskiego. Wyboér byt nieprzypadkowy, oparty n&dadczeniu i skuteczroi oséb
kierujagcych budow spoteczéstwa informacyjnego w tych regionach (podstawowe
pytania wywiadu przedstawione zostaty wazahiku nr 10).

Analiza udzielonych odpowiedzi jednoznacznie wskana brak dtugookresowej,
planowej wspdipracy pomiilzy administracj regionalm a administragj rzadowa®°.
Jeli nawet taka s pojawia to jest ona wynikiem dziatgpojedynczych urgnikéw
administracji centralnej, a nie dziataniem o chtae systemowym. Dlatego
»rudnaosci, jakie napotyka proces informatyzaciji(...), wyrjikd...) z faktu, # glebokie
przemiany cywilizacyjne (...), as dostrzegane i doceniane przez naukowcow

i futurystow, natomiast nie przez politykébw orazménosoby i instytucje ksztatge

%7 Foray D., Goddard J., Beldarrain X.G., Landabasg McCann P., Morgan K., Nauwelaers C.,
Ortega-Argiles R.,Przewodnik Strategii Bada i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji
Wydawnictwo Unia Europejska, Bruksela 2012, s. 13.

338 |szkowski W.: Jestémy ju spoteczéstwem informacyjnymw: ,Czas informacji” nr 1/2010,
Wydawnictwo Centrum Promocji Informatyki, s. 52.

%39 pytania dotyczyly perspektywy 2007-2013 z uwdgieniem wczéniejszych déwiadczer (przyp.
P.A. Nowak)
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przysziagé¢ Polski®*. Ta dysfunkcja systemu przeida sk na niewykorzystanie szansy
jaka dawaty pomocowe&rodki unijne z perspektywy finansowej 2004-2006z02807-
2013.

Analizujgc budzety programow operacyjnych realizowanych w lata®l9722013
nie ma maliwosci doktadnego wyodbnieniasrodkow, jakie zostaty przeznaczone na
budowe spoteczéstwa informacyjnego. Wpisage s¢ w t¢ kategor¢ dziatania w wielu
wypadkach stanowily wsparcie dla celéw priorytetot§'. Jednak przyjma tylko
osie priorytetowe i dziatania wprost skierowanéondowe Sl, na interwenegjpubliczry

w badanym okresie przeznaczono ponad 22 mid ztotych

Tabela 16 Zestawienie naktadéw na bud@ w krajowych i regionalnych programach operagginna lata 2007-
2013

Regionalne Programy Operacyjne na lata 2007-2013

Wojewddztwo Nazwa priorytetu Fundusze UE Wktad krajowy RAZEM
Rozwoj spoteczstwa informacyjnegd

Dolnaslgskie , 97 051 591,00 zt 22835668002 119 887 259,00 zt
na DolnymSlgsku
Lo Rozwj infrastrukiury spoleczstwa. | 57 064 229 00 74 10 069 452,00 7t 67 129 681,00 [zt
pomorskie informacyjnego
Lubelskie Spotecistwo informacyjne 57 792 728,00 zt 10 198 717,00 z+ 67 991 445,00 z
Lubuskie Rozwoj infrastrukiury wzmacnigie] | 46 a3 9740024 |  25915172,002 172 779 146,04 2
konkurencyjné¢ regionu
Lodzkie Spoteczstwo informacyjne 70 446 664,00 zt 12 431 764,00 zt 82 878 428,00 zt
Malopolskie | VVarunkidiarozwoju spoleczstwa | 1455 841 230 0071| 28736 688,00 # 191577 918,00 z

opartego na wiedzy
Mazowieckie Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza 206217,00 zt 36 198 993,00 z 241 326 620,00(z:

-~

Opolskie Spoteczstwo informacyjne 25 628 689,00 zt 4522 710,00zt 30 151 399,00 zt
Podkarpackie Spoteczstwo informacyjne 67 987 570,00 zt 10 199 706,00 z+ 78 187 276,00 zt
Podlaskie Spotecistwo Informacyjne 50 896 631,00 zt 8981 758,00zt 59 878 389,00 zt
Pomorskie Spotecistwo wiedzy 61 954 603,00 zt 20 651 534,00 zt 8216807,00 zt
Slgskie Spoteczstwo informacyjne 150 000 000,00 z 26 470 588,09 z 176 470 588,00 zt

Wsparcie innowacyjngi, budowa
spoteczéstwa informacyjnego oraz

Swigtokrzyskie | U0 botenciatu inwestycyjnego | 108 871090,007F | 19212545002 128083 638,002
regionu
WLk Infrastrukiura spotecastwa 62192522002 | 10975151004 73167 673,00 ¢t
mazurskie informacyjnego
Wielkopolskie Infrastruktura komunikacyjna 493 387,00 zt 105 851 440,00 zt 599 212 987,00 [z
Zachodnio- | p 6 spoteczstwa informacyjnegd 42 000 000,00 2 7411 764,00(z 49 411 764,00 zt
pomorskie
W RAMACH RPO 2007-2013 1860076 695,00 zf 360 663 650,00|zt 2 220 7400B4H

%0 Tadeusiewicz R.,Rewolucja spoleczstwa informacyjnego na tle wanéejszych rewolucii
cywilizacyjnych [w]: Haber L.H., Niezgoda M. (red.ppoteczéstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalngWydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakéw 2006, s. 37.

31 przyktadem mee by POIG, w ramach ktérego realizowane byly projekipawacyjne, takie jak
.rurystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnegainikatowego produktu turystycznego”, ktérego
istotnym elementem byla infrastruktura teleinformeaha i elektroniczne ustugi oraz PO KL, w ktorym
w ramach dziatania skierowanego na podnoszenie &tempji zawodowych bezrobotnych i zagwoych
utrag pracy szkolenia teleinformatyczne byly drugim (jsakoleniach gzykowych) najczsiciej
realizowanym typem wsparcia (przyp. P.A. Nowak)
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Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

dziatanie/d nazwa fundusze UE srodki krajowe RAZEM
dziafanie 2.3 | . IMWeSCIE zwizane z 0ZWOIeM | 5287490370024 | 41818794,60 7t 320 567 831,60
infrastruktury informatycznej nauki
0§ 7 Spoteczéstwo informacyjne - budowa. g 676 187 1071 | 36 825207,80 2 245 501 394,94
elektronicznej administracji
dzialanie 8.1 | !VSpieranie dziataini gospodarcze]l o5, 0138753074 84671289407 338685 161,70
w dziedzinie gospodarki elektronicznej
dziatanie 8.2 | VSPieranie wdizania elekironicznedd g5 000 000,00zt | 108520 410,80}t 723 529 411,80
biznesu typu B2B
. . Przeciwdziatanie wykluczeniu |
dziatanie 8.3 informacyjnemu - elnclusion 446 371 469,00 zt 78 771 434,50 7t 525 142 903,50
- " Zapewnienie dogpu do Internetu na |
dziatanie 8.4 etapie ,ostatniej mili” 446 371 469,00 zt 78 771 434,50 7t 525 142 903,50
W RAMACH POIG 2249182 034,40 z 429 387 571,60|zt 2 678 5690608
PO KL - komponenty krajowe
dziatanie/d nazwa fundusze UE srodki krajowe RAZEM

Poddziatanie

Rozwoj kapitatu ludzkiego w

7626 314 449,50 z

1478 720 965,00

7 105 035 414,50 zi

21.1 przeds¢biorstwach

Dziatanie 3.3 Poprawa jakoi ksztatcenia 1251804 402,70 ¢t 220 906 66745p A 472 711 070,20 z}
Dziatanie 3.5 | Kompleksowe Ry aganie To2WO 170 901 612,002 | 30159108,007t 201 060 720,00

’ . Wzmocnienie i rozwdj potencjatu
Dziatanie 4.1 dydaktycznego szkolnictwa 8yego 1142871 051,70 z 171 457 057,86|zt 1 314 328808

’ - Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego,
Dziatanie 4.3 uczelni w obszarach kluczowych 855572 367,11 zt 150 983 351,98zt 1006 555 218,
Dziatanie 5.1 Wzmocn'e”'erfq‘)éﬁcv‘gf‘*u administadfi § 041 456 876,4324 347 152 286,54{z1 1 388 6099762

’ . Wzmocnienie potencjatu administragji
Dziatanie 5.2 samorzdowej 2521 500 000,00 z 444 970 584,28(zt 2 966 4702834

W RAMACH PO KL

14 610 420 759,44 7

it

)

2844 350021,1

k7 454 770 780,60 zt

‘ RAZEM

18 719 679 488,84 7

3 634 401 242,76 7

22 354 080 731,60 zt

Zrodio: opracowanie wiasne na podstagigzegotowych Opiséw Osi Priorytetowpdszczegdlnych programéow

Proporcjonalnie do wysokoi budzetu pastwa Polska otrzymata w latach 2007-2013

najwigckszesrodki pomocowe na budawspoteczéstwa informacyjnego w UE.

N

Rysunek 18ostep do Internetu gospodarstw domowych i przedgbiorstw w latach 2007-2013 w %
(Polska asrednia UE)

42013 w2012

Przedsiebiorstwa posiadajgce staty dostep szerokopasmowy do
internetu (zatrudniajace 10 os6b i wiecej) srednia UE

Przedsiebiorstwa posiadajgce staty dostep szerokopasmowy do
internetu (zatrudniajace 10 oséb i wiecej) Polska

0s06b) srednia UE

0s06b) Polska

Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu - Srednia UE

Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu - Polska

E2011 =2010 2009 ®2008 ®2007

Penetracja statym dostepem szerokopasmowym (liczba taczy na 100

Penetracja statym dostepem szerokopasmowym (liczba taczy na 100

0 10 20 30

40 50 60 70

80 90 100

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Spotészeo informacyjne w liczbach 2013, danych GUS

oraz raportu Diagnoza spoteczna 2013.
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Wysokai¢ dotacji nie przelayta si jednak na zmianpodstawowych wskaikow Sl.
Wprawdzie warté¢ wskaznikébw w poréwnaniu rok do roku stale rosta, aletdgs do
sredniej wartéci dla UE zmieniat i nieznacznie.

Rysunek 19 Wykorzystani e produktow i wustug spoteczéstwa informacyjnego przez
przedsigbiorstwa w latach 2007-2013 w % (Polska érednia UE).

2013 2012 2011 =2010 2009 ®2008 2007

Przedsiebiorstwa pozyskujgce informacje udostepnione na stronach
internetowych administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Srednia UE

Przedsiebiorstwa pozyskujgce informacje udostepnione na stronach
internetowych administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesigcy
Polska

Przedsiebiorstwa korzystajace z internetu do kontaktowania sie z
urzedami $rednia UE

Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do kontaktowania sie z
urzedami Polska

Przedsiebiorstwa wykorzystujace pakiety oprogramowania ERP —
$rednia UE (zatrudniajace 10 os6b i wiecej)

Przedsiebiorstwa wykorzystujace pakiety oprogramowania ERP —
Polska (zatrudniajgce 10 osdb i wigcej)

T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Spofestae informacyjne w liczbach 2013, danych GUS aagmortu
Diagnoza spoteczna 2013.

Pomimo olbrzymich naktadéw poniesionych w latacltD2Q013 w Polsce na
zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu i podnoszenimpetencji cyfrowych, poziom
wickszasici kompetenciji, nie tylko nie wzrdst, ale ¢z st obnizyt.

Rysunek 20Kompetencje cyfrowe internautow w Polsce w lataci?007-2011 {rednia % dla
populacji).

2011 ®=2009 ®2007

pisanie programu komputerowego z uzyciem jezyka
programowania

uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w d
celu znalezienia informaciji l l [

instalowanie nowych urzadzen (np. drukarki, modemu,
skanera badz innych urzadzen)

tworzenie elektronicznej prezentacji

wykorzystanie podstawowych funkcji matematycznych w
arkuszu kalkulacyjnym

g I I

uzywanie polecenia kopiowania, wycinania, kopiowania i
wklejania fragmentow tekstow

kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu

T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu Diaga spoteczna 2013.
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Jest to zjawisko, dla ktérego trudno zwdélelogiczne wyjdnienie inne ni
nieprawidtowo wybrane projekty do dofinansowaniamita¢ jednak naley, ze
projekty, aby dosta dofinansowanie, musiaty Byzgodne z kryteriami wyboru
ogtaszanymi w poszczegoélnych konkursach. Oznaczzeteatkowit wing za spadek

kompetenciji cyfrowych Polakéw ponosi administrgmjéoliczna.

Rysunek 21Wykorzystanie eGovernance przez obywateli w lataci2009-2013rednia % dla
populacji).

2013 =2010 2008

Osoby pozyskujace informacje udostepnione na stronach
internetowych administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy - Srednia UE

Osoby pozyskujace informacje udostepnione na stronach
internetowych administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy - Polska

Osoby korzystajace z internetu do kontaktowania sie z
organami administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy w celach prywatnych - Srednia UE

Osoby korzystajace z internetu do kontaktowania sie z
organami administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy w celach prywatnych - Polska

45

Zrédio: opracowanie wiasne na podstaoteczéstwo informacyjne w liczbach 201@anych GUS

Waznym wskanikiem swiadczcym o braku skuteczioi budowy spoteczestwa
informacyjnego w Polsce jest zmniejszenies slosci osob wykorzystujcych
elektroniczne ustugi publiczne w Polsce.

Rysunek 22Zainteresowanie ustugami publicznymi dosgpnymi przez Internet (srednia % dla
populacji).

42011 ®=2009 ®2007

Inne sprawy urzedowe

Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg i Kosciotem
Ustugi zwigzane z eZdrowiem

Sprawy zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg
Zmiana adresu zameldowania

Zapisy do ztobkdw, przedszkoli, szkét

sprawy zwigzane z aktami stanu cywilnego
Dostep do bibliotek publicznych
Zgtaszanie skarg i przestepstw

Pozwolenie na budowe

Rejestracja pojazdu

Zasitki i Swiadczenia, dokumenty osobiste

Ustugi Urzeddw Pracy

Deklaracje podatkowe

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie raportu Diaga spoteczna 2013.
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Warto zauway¢, ze w porownywalnym okresie wzroskwednie wykorzystanie tego
typu ustug w pozostatych krajach UE. Wynik ten waka na nisk dostpnas¢ i jakosc
ustug eGovernance w Polsce. Wniosek ten potwiesdbadania zainteresowania
obywateli korzystaniem z takich ustug. W 12 na Bdldnych zakreséw potencjalnych
ustug w 2011 r. wyspowat wzrost zainteresowania elektronicznym koreakt
z administragj | zdalnym zatatwieniem spraw. Spadek zainteres@avadnotowano
wytacznie w kategoriach ,zgtaszanie skarg i prgestw” oraz ,dosip do bibliotek
publicznych.

5.3 Odpowiedzi na pytania badawcze

Celem rozprawy byta ocena i identyfikacja wptywwaestycji realizowanych przez
administragt publiczy na budow spoteczéstwa informacyjnego w Polsce.
Dla osigniecia wskazanego celu konieczna jest odpowieal 6 pytéa badawczych:

1. Czy dziatania dla budowy spotegséva informacyjnego realizowang & Sposob
przemylany i planowy? — jak wykazano w rozdziale 3 nie mma mowe
o przemylanym i planowym dziataniu na rzecz budowy spotéshga
informacyjnego. Sytuacja jest tym gorsza, im saergakres odpowiedzialdoi

i uprawnienia. Najgorzej prezendgic projekty centralne, ktdre mgfragmentaryczny,
a czsto wyhcznie fasadowy charakter co powoduje liczba spraw ugdowych, jakie
mozna w Polsce zalatwiz wykorzystaniem TIK, jest w stosunku do poniegmn
naktadéwzenupco matd*?. Zdecydowanie lepiejasrealizowane projekty o charakterze
regionalnym oraz lokalnym. Nie bez znaczenia jegrost swiadomdci potrzeb
mieszkacow oraz personalna, polityczna odpowiedzi&netodarzy jst.

2. Czy dziatania realizowane przez administeagjzgdowy i samorzdowy
w jakikolwiek sposéb koordynowane?wv swietle dos¢pnej wiedzy, pomimo istnienia
wielu instytucji koordynujcych ré&ne obszary dziatana rzecz budowy spotecmtwa
informacyjnego (Urzd Komunikacji Elektronicznej, Ministerstwo Adminiat;ji

I Cyfryzacji, Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego,nMterstwo Zdrowia), mimo
istnienia dokumentow strategicznych i planistycinyge da si wykaza& efektywnej
koordynacji dziata pomidzy administrag rzadows i samoradows.

32 Tadeusiewicz R.,Rewolucja spoteczstwa informacyjnego na tle wcniejszych rewolucji
cywilizacyjnych [w]: Haber L.H., Niezgoda M. (red.ppoteczéstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalneWydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakow 2006, s. 33.
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3. Czy projekty krajowe ma@j szang na realizacg w biegcym okresie
programowania (perspektywa finansowa 2007-2018)@eniagc stopié realizacji
projektéw centralnych na koniec sierpnia 2013 ro&lezy przyjaé¢, ze nieliczne zostan
skutecznie zrealizowane w bhige] perspektywie finansowej. Oczyioie naley tu
rozr@ni¢ pojecie formalnej realizacji projektu (rozliczony wnels o ptatnéc
koncowa) od pogcia skutecznej realizacji. Formalnie rozliczonatange zdecydowana
wickszas¢ projektow — polska administracja nauczytae guz jak radzé sobie

Z europejsk biurokracy. Wickszas¢ projektow nie bdzie jednak efektywnie dziata

4. Z czego wynika ghica pomgdzy zaangsgwaniem inwestycyjnym poszczegoélnych
regiondéw?Jak wykazano w rozdziale 3ztice pom¢dzy zaangzowaniem w budow
spoteczéstwa informacyjnego w edych wojewodztwachastatwo zauwaalne. Czs¢
tych r@nic wynika z diagnozy potrzeb i przyych strategicznych kierunkéw rozwoju
poszczegblnych regiondéw. Jednak réwnie istotna jésiadomaé zarzdoéw
wojewodztw co do znaczenia Sl dla budowy potengjaispodarczego poszczegodlnych
regiondw, miejsce oraz ,sia przebicia” komorek odedzialnych za budoyv
spoteczéstwa informacyjnego w uedach marszatkowskich, a takkompetencje oséb
odpowiedzialnych za zagdzanie nimi.

5. Czy inwestycje rozktadgj sic efektywnie na wszystkie filary budowy
spoteczgstwa informacyjnego® rozdziatach badawczych wykazare, inwestycje
w budowe spoteczastwa informacyjnego nie rozktadagie rownomiernie na wszystkie
filary jego budowy. Zaréwno w projektach centralhyjak i regionalnych domingj
projekty infrastrukturalne i ustugowe. Zdecydowameiejsze g naklady na budow
kompetencji cyfrowych obywateli. Tymczasem ,niedbe jest wdreenie efektywnego
systemu ksztalcenia e-umggosci i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. ko
ono prowadazi do wykluczenia z rynku pracy, a to z kolei jesting z przyczyn
wykluczenia spotecznego. Istotnym zadaniem sprggyap aktywizacji oséb
wykluczonych jest przygotowanie odpowiednich instamtow skierowanych na
wydobywanie i wzmacnianie potencjatu (umtepsci) poszczegoélnych osob, a qi
programy przywracage osoby wykluczone do uczestniczeniazyeiu spotecznym.

W dalszym etapie dopieroctlizie mana efektywnie wspietate osoby na rynku
1343

pracy™*’.

33 Uchwata Rady Ministréw, Strategia rozwoju kraju2®) Wydawnictwo Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2012, s.147.
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6. Czy jest miiwe korzystanie z bazy dobrych praktyk stworzongcrez kraje
0 Wyszym stopniu rozwoju spotegszeva informacyjnegoPrzeprowadzone badania
oraz analizy wykazaty nigkefektywnda¢ polskiej interwencji publicznej w budansl.
Nie oznacza to jednak wgdznej winy instytucji i 0s6b odpowiedzialnych zalreaci
poszczegoblnych projektow. Skomplikowany system psavzamowié publicznych,
znaczne opfienie realnych mdiwosci realizacji partnerstwa publiczno-prywatnego
I publiczno-publicznego oraz brak jasnych zasadolspcy pom¢dzy poszczegolnymi
instytucjami sektora finanséw publicznyéh spowodowaty ograniczenie mwosci
skorzystania z dobrych praktyk i deiadczeé krajow o wy:szym poziomie rozwoju Sl.
Dobrym przykiadem jest budowa spotetgsva informacyjnego w Piemoncie
(Wlochy). Powotane do tego celu konsorcjum CSI Riete*® (gromadzi ponad 100
podmiotéw publicznych: samad regionu, samoszly miast i gmin oraz ich podmioty
zaleene np. szkoly i szpitale, wgze uczelnie, inne stowarzyszenia iorganizacje
publiczne), stato sikoordynatorem dziatana poziomie regionu,¢dac jednoczénie
beneficjentem w diych inwestycjach o znaczeniu regionalnym. Dziatawidakim
modelu pozwala na zgkszenie dosgpnasci kompetencji  technicznych

I technologicznych oraz wiedzy praktycznej po sidpeneficjenta, a to przektada si
wprost na zwikszenie zakresu i efektywfm realizowanych projektéw. Inna metoda
wykorzystywana ogsto w praktyce brytyjskiej i francuskiej partnerstypubliczno-
prywatne, w praktyce polskiej ze wedli na niejasni@ ustawy*® oraz brak przepiséw

wykonawczych byto wykorzystywane w niezwykle ogaanym zakresie.

5.4 Weryfikacja hipotez badawczych

W swietle przedstawionych w rozprawie dokumenténadtowych, opracow@aoraz
bada wtasnych wszystkie hipotezy badawcze znalazty swojtwierdzenie:
1. Hipoteza o braku koordynacji i wspotpracy admirasii publicznej w zakresie
budowy SI (H1)w ramach przeprowadzonej analizy zostata potwimnd. Najbardziej
oczywistym, choé niestety nie jedynym, przyktadem pokamym wzajemne znoszenie
sie funkcjonalndci projektow krajowych i regionalnych jest ustugatwierdzenia

tozsamdci obywatela lub przedsiorcy w elektronicznych kontaktach z administgacj

34 Np. pomedzy jst a uczelniami publicznymi oraz jednostkandukowo-badawczymi (przyp.
P.A. Nowak).

345 http://www.csipiemonte.it/web/it/consorzio/profi{@2.04.2015).

%6 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwiblipzno-prywatnym (Dz.U. Nr 19 z 2008 r.,
poz. 100).
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publiczry w Polsce. Wiogcym projektem na poziomie krajowym w zakresie egstu
publicznych jest platforma ePUAP. Projekt ten odcztku realizacji w 2009 r.
wielokrotnie miat zmieniane zatenia funkcjonalne. Dopiero w 2012 r. uzyskalagsw
podstawow funkcjonalnd¢ — potwierdzanie profilu zaufanego. W tym czasie
samorady wojewOdzkie musiaty realizowaprojekty Wrota Regionu, w ramach
ktorych w wikszaci udostpnity moduty HSM (Hardware Security Module),
zapewniajce generowanie ugdowych pdwiadczeé odbioru poprzez zaawansowane
operacje kryptograficzne. Wydatek ten w momencigchiomienia platformy ePUAP
stat s¢ niecelowy. W wypadku szczegdtowej kontroli projfaktsamorzdowych ,Wrot
Regionalnych” m@e to powodow& wymierne straty (koniecz8é zwracania
dofinansowania wraz z odsetkami jak za mfadéci karno-skarbowe od dnia
sfinansowania wydatku). Nie bez przyczyny wszyscerzglzapcy budowg
spoteczéstwa informacyjnego w samadach wojewddzkich, z  ktérymi
przeprowadzatem wywiady, wskazywali na catkowitglotub w najlepszym wypadku
niezadowalajcy poziom wspotpracy porilzy administrag rzadowg a samorgdows

na szczeblu wojewodzkim w zakresie budowy spotestzea informacyjnego w Polsce.
Po przeanalizowaniu dzigtaadministracji centralnej oraz administracji samdmvej
szczebla wojewddzkiego wynaie wida brak wspotpracy poradzy tymi rodzajami
administracji. Podohbn opinie wyrazili w trakcie wywiadu wszyscy kierownicy
komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za rozwd@&l w urzdach
marszatkowskich. Jest to zjawisko wowo niebezpieczne ze wzdbw
efektywnaci ekonomicznej i skutecza biznesowej (rozumianej jako dostarczenie
produktu, ktory bdzie cieszyt si popularndciag klientow). W efekcie administracja
publiczna realizuje projekty infrastrukturalne tugowe drogo i nie zawsze tam gdzie
jest na nie spoteczneady biznesowe zapotrzebowanie. Przyczyn tego zjawjeka

przynajmniej kilka:

 Kompetencje ustawowe administracji samodiave] szczebla wojewodzkiego
w zakresie budowy spotearwa informacyjnego do czasu uchwalerspecustawy
telekomunikacyjnef®’ byly niewspétmierne do zafla Wsréd pracownikéw
administracji, zaréwno szlowej jak i samorglowej, niewielki procent stanogbsoby
0 wysokich kompetencjach i éwiadczeniu w przygotowywaniu oraz realizacjizgich
projektow inwestycyjnych i kompetencyjnych (tzwasdych i mekkich).

347 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwlug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. z dn.
16 czerwca 2010, nr 106, poz. 675).
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* Osoby odpowiedzialne za rozwaj spotet#t@va informacyjnego w poszczegolnych
wojewddztwach wielokrotnie podkilaty, ze wsrdéd wiekszaci cztonkéw zarzdow
regiondw brak jest podstawowych kompetencji zdczych w zakresie spotecmwa
informacyjnego. Brak jest uznania dla znaczeniateszeistwa informacyjnego
w kreowaniu rozwoju regionéw. W XXI wieku nikt nraa watpliwosci, ze drogi, tory
kolejowe, lotniska, wodoggi i kanalizacja g elementami infrastruktury podstawowej
niezlednej do zycia. Infrastruktug spoteczéstwa informacyjnego - sieci
telekomunikacyjne oraz Data Center uglealiczy¢ do tej samej kategorii i dba&®

o ich tworzenie i rozbudogvwpisa& na stale jako zadanie podstawowe administraciji
publicznej. Niestety w wkszaci przypadkow budowa spotegstwa informacyjnego
wcCigz jest ut@samiana z informatyzacjco powoduje zmniejszenie efektywico
realizowanych dziata

*  Wspotpraca administracji gdowej i samorgdowej cihgle nie jest oparta na jednej
z podstawowych zasad konstytucyjnych opisy¢h relagg paistwo — obywatel,
zasadzie pomocnicza. Administracja rgdowa zamiast opracowywastandardy
komunikacji i wymiany danych oraz realizoévavytacznie projekty o charakterze
ogolnopolskim (takie jak eKaji Wieczyste czy CEPIK) realizuje projekty takiek ja
ePUAP — trudne do realizacji i utrzymania, o niepgeh, czsto zmieniggcych sg¢
zakresach, a co gorsza wreve na zarzuty marnotrawienia publicznych piglzy

i zaburzenia konkurencji na rynku komercyjnym. B@a niezwykle istotna jest
scislejsza wspotpraca podmiotéw publicznych (admingginezadowej i samorzdowe))

w zakresie tworzenia i promowania bazy dobrych ftakealizowanych w Polsce.

2. Rownieg hipoteza o niskiej efektywse projektow realizowanych przez podmioty
publiczne (H2)zostala udowodniona. Przeprowadzona w rozdziale Ill analiza
projektow realizowanych przez administkagubliczry wykazata nisk skutecznéc

i efektywnai¢ kosztow interwencji. Zdecydowana wkszas¢ projektow realizowanych
przez administragjcentral nie zostata zrealizowana w planowanym terminiegtani
wielokrotnie zmieniany zakres rzeczowy, aby dopagovwgo do rzeczywistych
mozliwosci realizacyjnych. Chocia administracja samogdowa popetnia réwnie
wiele bkddéw jednak jednostkowo, ze wezdl na wielké¢, zaseg i wartags¢ projektow,
s3 one mniej kosztowne. Wysoki koszt ,pozyskania mid& w projektach
realizowanych przez administrasyynika rownie z olbrzymiej dysproporcji poragdzy
stopniem elektronizacji ustug publicznych a ich ws#ystaniem. Charakterystyczne
natomiast jestze efektywndé¢ kosztowa projektow sama@owych jest odwrotnie
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proporcjonalna do wiellk@i jst: im wicksza jednostka, im wkszy budet
przeznaczony na eAdministracjtym wigkszy koszt uzyskania klienta, ,tak ¢ei
najgorzej jest tam, gdzie oczekiwania spoteczneawicksze™*. Przyczyn takiego
stanu rzeczy, kt@rpotwierdzag projekty realizowane w ramach dziatania IV RPO WL,
mog by¢ zdolnaci finansowe poszczegolnych gddw, zakres ich dziataldoi oraz
mozliwos¢ bezpdredniej kontroli mieszkacOw nad kierownikami tych ugdow.
Gminy wiejskie realizyj projekty mate, o wskim zakresie, zgodnie z potrzebami
mieszkacow lub urzdow. W wypadku wikszych samorddéw czsto decyzje
realizacyjne wynikaj z obowgzku prawnego. Dobrym przyktadem mpolgy¢ projekty
geodezyjno-kartograficzne (GIS)a $ projekty wyjtkowo kosztochtonne, genegop
spoy liczbe e-ustug, a nie genenge duego zainteresowania obywateli
i przedsgbiorcéw. Naley jednak pamitac, ze wysoki koszt pozyskania klienta wynika
rébwniez z otoczenia prawnego procesu realizacji projektiwdowy spotecaestwa
informacyjnego. Z powodOw organizacyjnych i prawmyadministracja publiczna
w Polsce nie jestsrodowiskiem innowacyjnym. Tymczasem skuteczna budow
spoteczéstwa  informacyjnego wymaga ¢sto dziala  innowacyjnych,
nieszablonowych.

Drugim istotnym ograniczeniem jest system zaméwpiblicznych. Zmiany
w przepisach prawa zamowuie publicznych powoduj ze zamawiajcy (czyli
administracja publiczna) jest stgpmocniej ograniczapprawem w swoich dziataniach,
niz podmioty komercyjne bigce udziat w tym procesie. Powoduje te, zamawiagjcy
czesto otrzymuje nie to co potrzebuje i co chcial zamid a to co pozostato po
,fozszczelnieniu” zaméwienia przez Krajguwzbe Odwotawca.

Kolejnym waznym ograniczaniem efektywsa inwestycji publicznych w budogv
spoteczéstwa informacyjnego jest wytaa nieclg¢ administracji publicznej do
wspoipracy z podmiotami komercyjnymi i czerpaniaeddy z ich déwiadcze.
Wystarczy przyjrzé si¢ zagadnieniu potwierdzania zgamda@ci w elektronicznych
ustugach publicznych. W bankowa elektronicznej oraz ustugackwiadczonych
w ramach e-government mamy do czynienia z tym saprgilemem: jak potwierdé;
ze klient jest 4 osoly za ktdp sic podaje i ma uprawnienia do przeprowadzania danej
czynnaci? W elektronicznych ustugach publicznycheywa st do tego celu

348 Markowski M., Sala JCzy e-administracja stymuluje rozw6j spoteczno-gdapczy? [w]: Zielifiski
Z.E., Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spolgdzroml, Wydawnictwo Wyszej Szkoty
Handlowej, Kielce 2013, s. 60.
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kwalifikowanego podpisu cyfrowego, profilu zaufanega platformie ePUAP (o ile
dziata), temu ma shy¢ projektpl.ID oraz co najmniej kilkarigie innych systemow
wyprodukowanych za publiczne pigdze€*’. Tymczasem sektor bankowy zajmuje si
tym zagadnieniem od kilkunastu lat. W tym czaseepgstowat on juwiele rozwpzan

od kodéw jednorazowych, przez kody PIN, hasta simiseny sprztowe i GSM>’.
Administracja publiczna mogta z tych @dadczéd z powodzeniem skorzysta
Nie stanowi obecnie technologicznego wyzwania stewie jednego wspolnego
systemu dla dowolnej liczby instytucji publicznycnych instytucjizycia spoteczno-
gospodarczego. Naviecie takie systemy dziatapd wielu lat.

Hipoteza o niskiej efektywroi kosztowej inwestycji publicznych w budew
Sl znalazta swoje potwierdzenie rowhie/ badaniu przeprowadzonyprzez Instytut
Informatyki Politechniki Wroctawskiejw ramach ktérego przeprowadzona zostata
analiza 80 inwestycji publicznych i komercyjnychryiwatnych), ktére uruchomiono
w potowie 2010 r. Analiza wykazata ogromne dysprom medzy urzdami

a firmami. ,Dysproporcje niestety na nieko§zyprojektow publicznych, ktore Kaza

sie sukcesem dwukrotnie rzadziejznanalogiczne z sektora prywatnego. A do tego
ponad potowa z nich kezy sk klap”®*". Opisane w rozdziale 4.2 Projekty centralne
dla rozwoju spoteczsstwa informacyjnego w Polsce pozwolity udowadmiyjatkowo
niskag skuteczn& administracji rzdowej w realizacji projektow z zakresu
spoteczéstwa informacyjnego. W wypadku projektow realizowem przez samoszly
wojewodzkie jest nieco lepiej.

3. Potwierdzenie znalazta réwanidhipoteza o funkcjonalnym rozwoju potencjatu
ludzkiego dla budowy SI (H3Jak wykazano w rozdziale Il przesegaca wicksza¢
projektoéw realizowanych dla budowy spoteegtva informacyjnego w ramach PO KL
dotyczy ksztattowania konkretnych ungigjosci praktycznych nieziginych do
podniesienia kompetencji pracowniczych lub gszenia potencjatu na rynku pracy.

Powoduje to zwikszenie umiejtnosci postugiwania i konkretnym oprogramowaniem

39 Osobne systemy potwierdzaniazdamdci uzywa Zaktad Ubezpiecte Spotecznych, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ratwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnyazedy skarbowe,
Ministerstwo Finanséw i wiele innych instytucji gyp. P.A. Nowak).

%0 Materiat redakcyjny, Wydarzenia z marca 20pg] ,Bank” 4(243)/2013, s.6.

%1 Czubkowska S.,Informatyzacja administracji, czyli najlepszy sposda totalw kleske, za:
http://forsal.pl/artykuly/600224,ranking_rozwoju_agministracji_2012_polska_nie_nadaza_za_ swiatem.
html (22.01.2015).
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uzytkowym®? bez  zwekszenia  umiejtnoici  wyszukiwania, gromadzenia
i przetwarzania danych w celu stworzenia fakowo nowych produktéw. Hipotezte
potwierdza réwnig analiza projektow realizowanych w ramach kompoment
regionalnego PO KL (wykaz projektow stanowi grainik 4). Podejmowane proby
edukacji procesowepsieudolne i wygtkowo mato efektywne. Przyktadem niectdb
dziatania Ministerstwa Edukacji Narodowej — z jeds&ony wspierany jegprogram

edukacji audiowizualnej i medialrfé} oraz program,Cyfrowa Szkota®**

, Z drugiej
rozwaza St zmniejszenie liczby obowzkowych godzin informatyki i zagpienie na
maturze informatyki edukagjmedialm®> Zjawisko niszego odsredniej w Unii
Europejskiej poziomu kompetencji cyfrowych Polak@etwierdza najnowszy raport
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Spoteczgtwo informacyjne w liczbach
2013°° zgodnie z zalzeniami Eurostatu kompetencje cyfrowe obywateli &kie
nastpujace umiegtnosci:

. kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu,

. izywanie polecg kopiowania lub wklejania,

. instalowanie nowych ugdze,

. korzystanie z funkcji matematycznych w arkusalkidacyjnym,

. kompresowanie plikdw za ponmypspecjalnego programu,

. pisanie programu komputerowego,

. przenoszenie pliku pogazy komputerem a innym wdzeniem,

. zmiana lub sprawdzanie ustaivgogramow,

O© 00 N OO O A W N P

. tworzenie prezentacji w dedykowanym oprogramowan

10. instalowanie lub zmiana systemu operacyjnego.

W kazdej z dziedzin poziom kompetencji w Polsce jesszy niz poziomsredni w Unii
Europejskiej. W niektorych wypadkach, di@dniej calego spotecistwa, ra@nice te g
kilkudzieskcioprocentowe.

%2 To samo zjawisko wyspuje przy realizacji komponentu szkoleniowego w aah cross-financingu
w projektach inwestycyjnych realizowanych w ramagh. IV osi priorytetowej RPO WL (przyp.
P.A. Nowak).

353 http://www.come.uw.edu.pl/peam/ (25.07.2014).

34 http://www.cyfrowaszkola.men.gov.pl/ (25.07.2014).

%5 Informacja przekazana przez przedstawiciela MEMcpas spotkania Rady ds. Informatyzacii
Edukaciji (przyp. P.A. Nowak).

% gpoteczéstwo informacyjne w liczbach 201@/ydawnictwo Ministerstwo Administracji i Cyfryzac
Warszawa 2013.
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Rysunek 230soby wykonujgce okreslone czynndci zwigzane z obstug komputera w 2012 r. Polska
a srednia unijna (w %).
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innym urzadzeniem,
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4. korzystanie z funkgi matematycznych w arkuszu
kalkulacyjnym, ! ! !

3. instalowanie nowych urzadzen, ! ! !
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Zrodio: Spoteczastwo informacyjne w liczbach 2013, wyd. Ministerstwdministracji i Cyfryzacji, Warszawa
2013, s. 19

4. Zdecydowanie najwkszym problemem okazato esipotwierdzenie hipotezy
o wyréwnywaniu szans rozwojowych obywateli ¢ldzi budowie spoteczstwa
informacyjnego w Polsce (H4Y jednej strony badania pokazuyysoly srednp
podstawowych kompetencji cyfrowych miodaye Przyktadem mze by poréwnanie
umiejtnosci komputerowych oséb w wieku 16-24 lat w Polscenii Europejskiej,
czyli oso6b, dla ktorych technologie informacyjn&dmunikacyjne s ,$rodowiskiem
naturalnym” ze wzgldu na dosip do sprztu i oprogramowania, edukgcszkolry
(informatyka), maliwos¢ wspotpracy i wzajemnych interakcji (degtdo Internetu).
Dzigki temu w kilku zmiennych poziom kompetencji w Rmgest wyszy niz srednia
dla Unii Europejskiej, a w pozostatych dysproporopeniejszyty s¢ do zaledwie kilku
procent. Wréd krajow w ktorych mtodzieposiadasrednie kompetencje komputerowe
mniejsze ni mtodzi Polacy znalazty sim.in.: Niemcy, WIK. Brytania, Belgia, Szwecja
oraz Wiochy®".

Jednak jak komentuje T. Czafski, prezes LMS Invest dbanie o staly wzrost
kompetencji cyfrowych obywateli powinno byedry z giéwnych trosk wtadz, w tym
witadz samorgdowych. Na wspoétczesnym rynku pracy korzystanieodspawowych
funkcji oprogramowania biurowego jest dla potemggio pracodawcy kompeteac]

standardow, natomiast ,rozwijanie dodatkowych ungigjosci juz od najmtodszych lat

%7 Spoteczéstwo informacyjne w liczbach 201@/ydawnictwo Ministerstwo Administracji i Cyfryzac
Warszawa 2013, s. 20.
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pozwoli na wyksztatcenie pokolenia, ktére zaczniglet o swoim miejscu néwiecie

w kontelécie globalnym?3®2,

Rysunek 240soby wykonujace okrelone czynndci zwigzane z obstug komputera w 2012 r. Polska
a srednia unijna (w %) Przedziat wiekowy 16-24 lat.
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Zrodio: Spoteczéstwo informacyjne w liczbach 2013, Wydawnictwo Mitgrstwo Administracji i Cyfryzagii,
Warszawa 2013, s. 20.

Poréwnanie danych z rys. 23 i 24 pokazuje,brak jest w Polsce efektywnych,
skoordynowanych dziatana rzecz wzrostu kompetencji cyfrowych oséb doaist
Uwzgledniagc powyszy kontekst kompetencje komputerowe o0soOb dorostych
doksztatcajcych s¢ w wojewddztwie todzkim prezentugic dobrze.

Niepokopcy jest niszy o ok. 1/3 procentowy udziat oséb dorostych dtsapcych
sic w zakresie kompetencji komputerowych z wojewddztwdaizkiego (2,9%)
w stosunku daredniej krajowej (4,5%). Jednak baorpod uwag wyzsz niz srednia
krajowa efektywné&t szkolé oraz zblkzony do $redniej krajowej naktad na jednego
mieszkaca w projektach realizowanych w wojewddztwie todakiv ramach PO K{*°
nalezy uzna realizacg tych projektow za skuteczrfw ramach kryterium jakid/cena).

Bioragc pod uwag brak koordynacji budowy spoteadmdwa informacyjnego
w Polsce, nisk skuteczné& interwencji publicznej w tym zakresie, problemy
z realizacy projektéow centralnych oraz funkcjonalnedukac cyfrows, hipoteza
o wyréwnywaniu szans rozwojowych obywateli gkzi budowie Sl w Polsce w skali

kraju nie znalazta potwierdzenia.

%8 gSlowiniska J. (red.) Swiadomda¢ Polakéw w rzeczywisfoi cyfrowej — szanse i bariery. Raport
z badania opinii wraz z komentarzeydawnictwo On Board PR Ecco Network, Warszawa2@. 9.
%9 http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statyshevademecum-samorzadowca/ (17.06.2014).

171



Rysunek 250soby wykonujgce okrelone czynndci zwigzane z obstug komputera w 2012 r. Polska
a Wojewddztwo todzkie (w %).
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Zrodio: Spoteczéstwo informacyjne w liczbach 2013Vydawnictwo Ministerstwo Administracji i Cyfryzag;
Warszawa 2013, s. 200.

Przyjmupc jednak, ze bezpéredng odpowiedzialné za budowanie potencjatu
rozwojowego regiondéw i ich mieszkedw ponosi samogd wojewodzki, w skali
poszczegolnych regionéw hipoteza (H4) zostata potiziona. Przykladem me by
wojewddztwo todzkie:

1. wybudowana dgzki interwencji publicznej infrastruktura telekomuatyjna
(projekty £RST i £LRST — etap 2) umliwia $wiadczenie zaawansowanych e-ustug
publicznych oraz umdiwia $wiadczenie ustug hurtowego dgsti do Internetu na
obszarach ,biatych plam”,

2. wytworzone dzki interwencji publicznej w ramach RPO WL 2007-204-8istugi
publiczne zw¢kszap dostp obywateli do takich ustug. Oczysgie konieczna jest ich
dalsza rozbudowa i wksze dopasowanie do potrzeb mieszidav,

3. interwencja publiczna w zakresie budowy kompetengfrowych mieszkacow

wojewodztwa okazatasjedry ze skuteczniejszych w skali kraju.

5.5 Uwagi i wnioski konncowe

Z perspektywy koca okresu finansowania 2007-2013 widae mana byto
zdecydowanie skuteczniej wykorzystadostpne srodki pomocowe. Polskiej
administracji publicznej przyszio jednak zmierzyie z kilkoma problemami natury

systemoweyj:
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1. niedopasowanie systemu prawnego do realizowgnigektéw pomocowych ze
srodkow UE.

Kluczowe dokumenty z punktu widzenia perspektywyafisowej 2007-2013
powstawaty w Polsce do 2010 r. Oznacza #4e,zamiast 9 lat na przygotowanie
i realizacg kluczowych projektow byto tylko 5 lat. Wszystkieua inwestycje
w budowe spoteczéstwa informacyjnego rozpo¢e przed 2010 r. wymagatyetjiokie]
korekty i dopasowania do zmiergaggo s¢ otoczenia prawnego.

Kolejng przyczym jest system zamowie publicznych w Polsce, ktory jest tak
skonstruowanyze znieclgca podmioty publiczne do wykorzystywania innychbtyw
zamOwid niz przetarg nieograniczony (ewentualnie przetargmigeany). Tymczasem
rozwigzaniem problemu wynikagego z braku kompetencji technicznych po stronie
publicznej (kluczowych dla innowacyjnych technolagiie projektow SI) mogtoby ldy
wykorzystywanie innych trybow zaméwie np. dialogu technicznego, dialogu
konkurencyjnego czy konkursow.

2. brak d@gwiadczenia oraz efektywnych dobrych praktyk.

Jedny z przyczyn powstawania problemow w realizacjiylih projektow z zakresu
budowy Si byt brak diawiadczenia polskiej administracji publicznej w ieatji
wieloletnich, wielowtkowych inwestycji, realizowanych ¢zto w modelu partnerstwa
publiczno-publicznego z wykorzystanietnodkéw innych ni budzetowe oraz brak
dobrych praktyk w tym zakresie. Wprawdzie w ramagpotpracy mgdzynarodowej
(np. w ramach INTERREG IV C) realizowano projektpkpzugce i promugce
doswiadczenia w budowie Sl przez podmioty publicznenaych krajow UE (np.
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Witoch, Estonii). Niedteze wzgédu na r@nice w samym
pojeciu podmiotu publicznego oraz diametralneniée w poszczegolnych systemach
prawnych, logika interwencji publicznej i konstrykcprojektéw z tych krajow as
nieprzenaszalne w warunki polskie.

3. brak efektywnych rozgaa: publiczno-prywatnych.

Rozwigzaniem cgsci problemow zwizanych z ograniczeniem kosztow wytworzenia
oraz utrzymania infrastruktury i ustug spotetzigva informacyjnego po stronie
publicznej mogtoby b§ czestsze wykorzystywanie partnerstwa publiczno-prywgmn
(PPP). Na przeszkodzie sfgednak: brak dobrych praktyk, w¢i niejasne przepisy
prawa oraz specyfika finansowania dziatdbicsamorzdu. Samorzd dziata w trybie
budzetowym, jednorocznym od stycznia do grudniacdCzzada realizuje w trybie

kilkuletnim na podstawie WPF (Wieloletniej PrognoEinansowej). Stosowanie PPP
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wymagatoby nauczeniag¢spostrzegania realizacji zadav perspektywie kilkunasto-
badz kilkudzieskcioletniej.

Kolejnym problemem, z ktorym dgziadministracja sobie jeszcze nie radzi jest
outsourcing ustug informatycznych, teleinformatypam i innych zwjzanych

z budowy spoteczéstwa informacyjnego. Samady wcigz wydap olbrzymie
pienigdze np. na budoyv Data Center nagbnie ponoszc znaczce koszty ich
utrzymania (np. utrzymanie wymaganego prawem dlailleBinow Informaciji
Publicznej SLA (z ang. Service Level Agreement) \aga pracy obstugi serwerowni
w trybie trzyzmianowym) zamiast korzyéta ustug oferowanych przez podmioty
komercyjne.

4. zachowanie rownowagi pogdzy efektywn@ig a innowacyjnécig wdrazer.

Rzecz niezwykle istoty, a jednoczéie bardzo trudnw realizacji zad& publicznych
zwigzanych z budow spoteczastwa informacyjnego jest znalezienie punktu
rownowagi pongdzy innowacyjnécia oferowanych rozwizan, a oczekiwaniami

I mozliwosciami potencjalnych ich konsumentow. Wbrew natymaintendencjom do
kupowania przez podmioty publiczne najnowszych igza pametac nalery, ze

z prywatnychsrodkéw (osobistych dulz biznesowych) spez i oprogramowanie (co do
zasady) wymienia gico kilka lat, a nie zgodnie z obaaujaca mod.

Zasadnym wydaje si wiec pytanie, czy administracja publiczna powinna
podejmowé& dziatania zwizane z budow wszystkich filarow spotecistwa
informacyjnego? Odpowiedz jest twiepda, jednak jako dziatania koordynog
i uzupetniagce dla dziathA podmiotow komercyjnych, bez interwencji w rynki
konkurencyjne jéi to nie jest niezbdnie konieczne. Efektem interwencji publicznej
w budowe spoteczéastwa informacyjnego powinno bybudowanie zaufania obywateli
do infrastruktury instytucjonalnej pstwa: instytucji publicznych i administracji, ktore
bedzie tym wysze, im wiksza ledzie sprawng dziatania tej infrastruktury®’.
Istotnym czynnikiem zwikszapcym takie zaufanie stanie¢spoprawa efektywnici
instytucji oferugcych ustugi publiczne, nitiwa dzigki:

1. planowaniu strategicznemu i operacyjnemu dziptaed ich rozpogziem,
2. wprowadzeniu nowoczesnych metod zdrania i wynagradzania w instytucjach

publicznych,

%0 Boni M. (red.),Polska 2030 Wydawnictwo Kancelaria Prezesa Rady Ministréow,r¢¢awa 2012,
s. 378.
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3. wykorzystanie w budowie Sl éleiadczé sektora prywatnego oraz budowa

obszarow skutecznej wspotpracy sektora publiczzegywatnym.

5.6 Rekomendacje dla praktyki

Jednym z zadn jakie zostaty postawione przegl rozprave byto przygotowanie
rekomendacji dla sam@du wojewoddztwa todzkiego w zakresie budowy
spoteczéstwa informacyjnego w perspektywie kolejnego okrefnansowania.
Kluczowym zagadnieniem jest jak najszybsze opraomvedokumentacji strategicznej
i planistycznej w tym zakresie. Samguzwojewodztwa t0dzkiego przyljjuz Strategs
Rozwoju Regionu do roku 2020 oraz RegiogaBtrategs Innowacji LORIS 2030.
Kolejnym krokiem powinno by opracowanie i przggie sektorowego dokumentu
planistycznego. W tym celu zostaly opracowane ekazane Zagdowi Wojewodztwa
tédzkiego (ZWL) w padzierniku 2014 r. autorskie zadenia dodokumentu itddzkie
2020 - program rozwoju spotecdwa informacyjnego w wojewoédztwie todzkim na
lata 2014-2020(zabhcznik 11). Dokument zawiera € 0gOlng poswigcong miejscu
i roli SI w tworzeniu potencjatu rozwojowego regignodniesienia do dokumentow
strategicznych poziomu regionalnego, krajowego oearopejskiego. Drug czesé
dokumentu stanowi matryca¢dei merytorycznej uwzghdniajgca rozpoczgte dziatania
urzedu marszatkowskiego, ktore powinny dokontynuowane w latach 2014-2020.
Kolejnym krokiem powinno by zaakceptowanie przez ZWL tych zadd oraz
wypetnienie merytorycznej egci dokumentu tr&cia. Do wrzénia 2015 r. ZWL nie
podpt zadnych decyzji dotyerych budowy Sl w perspektywie roku 2023.

Wydaje s¢, ze gtdwnymi przyczynami braku dziataniaa: s op&nienia
w przekazaniu przez administracjrzadowa czesci niezlgdnych do realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa kiéda na lata 2014-2020
(RPO WL 2020) wytycznych oraz brak ¢szi dokumentow wykonawczych do
RPO WL 2020 (np.Kryteria kwalifikowalngci wydatkow Szczegotowy opis 0si
priorytetowych uniemaliwiajacy opracowanie wykazu projektow gtownych Sl
o charakterze regionalnym.

W zalazeniach doitodzkie 2020wskazane zostaty projekty buge najmniej
zastrzeen i kontrowersji, dodatkowo stanoyge kontynuagj juz rozpocztych dziata,

w tym:

* Lbdzka Regionalna SieTeleinformatyczna (LRST, LRST etap 2),
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* Edukacyjne Wrota Regionu £odzkiego,
» e-Urzd Marszatkowski Wojewodztwa £odzkiego,
* Regionalny System Informacji Przestrzennej (RSIP),
* Regionalny System Informacji Medycznej (RSIM).
Nalezy wzig¢ pod uwag roéwniez projekty o charakterze innowacyjnym. Przykladem
takiego projektu moe by Centrum Ustug Wspdlnych dla przemystu kreatywnego
tgczgce w sobie potencjat igzych uczelni artystycznythz uczelniami prowadzymi
wydzialy technologiczri®? praktyczm znajoméé rynku todzkich firmi®® z dostpem
do najnowszych technologii informatycznych, w tynozwigzaa chmurowych.
Tego typu zadania, ze wzdu na skal oraz koszt, mag by¢ realizowane wycznie
przez samord regionalny z wykorzystaniegmodkow Unii Europejskiej. Chiodecyzja
o realizacji tego typu projektéw nie jest oczywjsteymaga wizji i odwagi, pamgiac
nalezy, ze ,op&nienia w budowie infrastruktury nowych technologiregionach mog
natomiast prowadzi do wykluczenia nie tylko catych grup spotecznytdtz take
duzych obszarow Unii Europejskiej, niezdolnych do wte&zenia w gospodarce
informacyjnej. Wh4czenie regiondbw w strategibudowania wspdélnych przestrzeni,
pofaczonych transeuropejskimi sieciami komunikacyjnynalektronicznymi, pozwoli
na zwikszenie wspétpracy i konkurencyjw w rozszerzonej Unii Europejskiéf.
Jednym z kluczowych warunkow powodzenia budowy ephstwa
informacyjnego w Polsce, a przez to zadaniem adtnauji publicznej jest zapewnienie
bezpiecznego obrotu gospodarczego z wykorzystaniEiid oraz codziennego
wykorzystania przez obywateli cyberprzestrzeni.i2gwvazniejszych zagrien naleza:
wycieki danych z instytucji zaufania publicznegorzggmowanie kontroli nad
urzadzeniami dosgfpowymi w celu uzyskania danych dgsbwych uytkownikow,
w tym loginow i haset potwierdzgjych tazsama¢ w obrocie finansowym (np. do kont
bankowych, czy kart kredytowych) lub prawnym oraadeiez danych osobowych.

Ze wzgkdu potencjat, mdiwosci i uwarunkowania prawne jest to zadanie, ktore

%1 paistwowa Wysza Szkota Teatralna, Telewizyjna i Filmowa. Akaden®lastyczna (przyp.
P.A. Nowak).

%2 politechnika t6dzka, Uniwersytet +6dzki, \dza Szkota Informatyki i Umiejnosci, Spoteczna
Akademia Nauk (przyp. P.A. Nowak).

33 studia filmowe, agencje reklamowe, Klaster ICTzggr. P.A. Nowak).

34 Doktorowicz K.,Europejskie spotecstwo informacyjne w unijnej polityce regionalnejefdwnaici

i szanse [w]: Haber L.H., Niezgoda M. (red.)Spoteczéstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalneWydawnictwo Uniwersytetu Jagieflekiego, Krakow 2006, s. 53.
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nalezy do szeroko p@jej administracji publicznej. Jest to jednak zaddrardzo trudne,
I to trudne na wielu poziomach:

1. W obszarze dostosowarsisndowiska prawnego natg uwzgkdni¢ czas trwania
procesu legislacyjnego, znatepunkt rownowagi pomgdzy checig kontroli TIK przez
organy odpowiedzialne za bezpietg®vo zycia publicznego, a zachowaniem waloio
i swobdd obywatelskichddlacych fundamentem kultury zachodniej przy jednocyesn
braku zaufania internautow co do rzeczywistych nojfie podejmugcych tego typu
dziatania. Doskonatym przyktadem byto tzyporozumienie ACTA™ z 2012 r., ktéra
pod pozorem ochrony waid intelektualnych w Internecie pozwalata na legaln
monitorowanie ruchu sieciowego, gromadzenie | pvaetanie danych
o wytkownikach oraz ingerowanie w swolypodypowiedzi publicznej poza kontepl
sgdowg. W opinii protestujcych w catej Europie internautow prawdziwym celem
ACTA bylo wzmocnienie pozycji ponadnarodowych kaigmi oraz zapewnienie
kolejnego nargdzia cenzury Internetu i internautow dla Zdu specjalnych
poszczegolnych patw.

2. Kolejny obszar w podnoszenia bezpietsteva cyberprzestrzeni to zabezpieczenia
sprztowe i programistyczne. Dotyczy to zaréwno firewalleciowych (sprztowych
oraz softwearowych), jak i zabezpieczeniagdea koncowych (firewall softwearowy,
oprogramowanie antywirusowe, antyszpiegowskie, ).itpProblemem jest stata
aktualizacja posiadanych rozmen i dostosowanie ich do pojawigych s¢ stale
nowych typow zagrzen. O ile w wigkszaci instytucji publicznych i komercyjnych
rozwigzania takie $ standardowo stosowane, taytkownicy prywatni ogranicza¢
koszty uwytkowania Internetu &sto rezygnyj z tego typu rozwzan, nie
wykorzystupc nawet oprogramowania systemowego (np. staguago dodatek pakietu
Windows) oraz rozwizaa dostpnych bezptatnie do zastosawaiekomercyjnych.
W wickszaici przypadkéw wynika to z brak&wiadomdci zagraen wynikajacych
z korzystania z Internetu przy pomocy niezabezjpiegzh uradzeir. | wiasnie problem
braku s$wiadomdci zagraenia wydaje s by¢ kluczowy dla podnoszenia
bezpieczéstwa cyberprzestrzeni.

Uznawany za jednego z najniebezpieczniejszych méeskena swiecie Kevin
Mitnick®® twierdzi, ze najstabszym ogniwem bezpieiggva systemu komputerowego

%5 0d ang. Anti-Counterfeiting Trade Agreement - Umotandlowa dotycia zwalczania obrotu
towarami podrabianymi (przyp. P.A. Nowak)

%6 Kevin Mitnick, ps. Kondor zostata aresztowany prZe&l w 1995 r. i skazany na wieloletnie
pozbawienie woln&i za wlkamania do kilku wanych systeméw komputerowych na terenie USA. W

177



jest cztowiek, dlatego wksza¢ udanych atakéw na systemy informatyczne dokonat
nie dztki geniuszowi komputerowemu, a eki socjotechnice, ktéra pozwolita mu
uzyska dane dospowe od legalnychaytkownikéw*®’.

Poniewa poziom wykorzystania TIK w naszymyciu stale wzrasta i proces ten
wydaje s¢ by¢ nieodwracalny generuje on dla administracji purigj w Polsce nowe
zadanie jakim jest podniesienie w spotersteie swiadoma¢ zagraen wynikajacych
z korzystania z cyberprzestrzeni. O iléréd dzieci i miodziey objctej obowpzkiem
szkolnych zadanie to mie by elementem edukacji informatycznej, to problemessaj
trudniejszy w wypadku dorostychzytkownikow sieci. Dlatego administracja publiczna
powinna aktywnie uczestniczyw budowaniu kompetencji w tym obszarze jako
waznego sktadnika wyréwnywania szans rozwojowych oliglya podnoszeniu

kompetencji cyfrowych oraz zapobiegania wykluczespotecznemu

Tabela 17. — Najwksze zagrgenia bezpieczestwa w cyberprzestrzeni w 2016 w opinii polskiclspdrtow.

Typ zagrdenia Poziom zagréenia
(5—-max., 1-min.)
Phishing e-mail oraz www 4,33

Wycieki baz danych zawiegalych dane osobowe, hasta, nr ka#,21
kredytowych, itd.

Zagrazenia dla platformy Android 4,21
APT — ataki ukierunkowane na organizacje 4,19
Akcje cyberszpiegowskie na tle politycznym 3,95
Ataki typu ransomwar/scareware 3,88
Ataki DDoS na podmioty komercyjne 3,86
Zagraenia w serwisach spoteczintowych 3,81
Ataki Driver-by Download 3,71
Powstawanie botnetéw w oparciu o platformy mobilne 3,69

Cyberkonflikty pongdzy paistwami powjzane z atakami3,67
dedykowanymi

Ataki DDoS ma administragpubliczry 3,61
Kradziez wirtualnych walut 3,52
Aktywizm 3,43
Ataki na system DNS 3,36
Ataki na system sterowania przemystowego ICS/SCADA 3,36
Ataki na ,chmury danych” 3,33
Zagrazenia zwgzane z BYOD 3,33
Zagrazenia dla platformy i0S 3,29
Zagrazenia zwgzane z ,Internet of Things” 3,21
Zagrazenia dla platformy Windows Phone/Mabile 3,20

uzasadnieniu wyrokuad federalny stwierdzit,ze ,uzbrojony w klawiatuy jest niebezpieczny dla
spolteczéstwa” dlatego po zakmzeniu kary wgzienia obowizywat go wieloletni zakaz korzystania
z komputeréw (przyp. P.A. Nowak)

%7 Mitnick K., Duch w siegiWydawnictwo PASCAL, Bielsko Biata 2012.
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Ataki na platformy hostingowi 3,19

Wykorzystanie gier sieciowych w atakach 2,90

Ataki na urzdzenia medyczne 2,36

Zrédio: Najwiksze zagreenia dla bezpiechstwa w Internecie w 2016 roku. Glos polskich Eksper Wydawca
Fundacja Bezpieczna Cyberprzestr2d/arszawa 2015, s. 12

Fundacja Bezpieczna Cyberprzestraml kilku lat zaprasza czotowych polskich
ekspertow ds. bezpieamdwa w cyberprzestrzeni do stworzenia rankingu ardpie]
prawdopodobnych zagren jaki mog; pojawi sie w kolejnym roku. Chociawskazany
powyzej ranking na rok 2016 koncentruje; ®fektach kacowych ataku, to analiza
najwaniejszych atakow z roku 2015 jasno wskazuje, kluczowym elementem
pozwalajcych na przeprowadzenie gkszaci z nich byta niefrasobling i brak
kompetenciji uytkownik6w*®®,

Rozwoj spoteczestwa informacyjnego w Polsce, w tym w wojewddztvaezkim,
wymaga dalszych inwestycji we wszystkie jego filai§kuteczna realizacja tych
inwestycji powinna si rozpoca¢ od prawidtowo przygotowanych dokumentow
strategicznych oraz planistycznych, a gpste koncentrowasic na ich metodycznej
realizacji. Bez tego nie ma szans na wykorzystapaencjatu spotecistwa
informacyjnego dla dynamizacji rozwoju spotecznego gospodarczego kraju,
zwiekszenia innowacyjriei gospodarki oraz zmniejszeniaznic w poziomie i jakéci

zycia pomedzy Polslg, a potgami gospodarczymi Europywiata.

%8 Najwicksze zagreenia dla bezpiecastwa w Internecie w 2016 roku. Glos polskich Eksper
Wydawca Fundacja Bezpieczna Cyberprzestridéarszawa 2015., s. 6.
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Zatqczniki

Zalgcznik 1 wzér ankiety wykorzystanej w badaniu pojehc gmin wojewddztwa tédzkiego dla budowy
spoteczéstwa informacyjnego.

Badanie sytuacji i oczekiwagmin oraz powiatow w zakresie
spoteczéstwa informacyjnego, rozwoju innowacyjsoi oraz systemow
informacji przestrzennej

e Prosz wstawiad znak ‘X’ w polu obok wybranej odpowiedzi, natontiasugie
pole prosz pozostawé puste.
» Pola opisowe progsavypetnia& mozliwie szczegotowo.

1. Informacje wstepne
1.1. Nazwa jednostki samagdu terytorialnego

1.2 0soba wypetniajca ankie¢ lub inna osoba wyznaczona do kontaktu z¢dem
Marszatkowskim

1.3Telefon

1.4E-malil

2. 0Ogollna charakterystyka Wadu gminy/powiatu
2.1. Liczba oso6b zatrudnionych w Wdzie wg stanu na:

Do 31.12.2006 r.

Do 31.12.2010 .

Do 31.12.2011 .

2.1.1. W tym z wyksztatceniem wgzym.

Do 31.12.2006 r.

Do 31.12.2010 .

Do 31.12.2011r.

2.1.2. W tym, liczba os6b pracagych na etacie zajmugych s¢ pozyskiwaniem
i obstug srodkéw z Unii Europejskiej w latach :

Do 31.12.2006 r.

Do 31.12.2010 .

Do 31.12.2011r.

2.1.3. W tym liczke os6b pracujcych w jednostce, offiych szkoleniami
informatycznymi w cigu ostatnich 12 miesty.
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2.2Czy w gminie/powiecie byly prowadzone jakieszkolenia zwizane
z technologiami informatycznymi ?

Tak | | ‘ Nie ‘ |

2.2.1. J€li tak, kto je organizowat, jaka byta ich tematykao je prowadzit i dla
kogo byty przeznaczone?

2.2.2. Czy instytucja posiada politgk szkolér i podnoszenia kwalifikacji IT
W postaci przyjtego dokumentu?

Tak | | Nie | |

2.2.3. Czy jednostka ma wydzielorigodki na szkolenia IT, @i tak, to w jakiej
WYSOKGCI.

Tak | Nie | |
PLN

2.3llos¢ stanowisk komputerowych w Wdzie :

2.3.1. lloé¢ stanowisk komputerowych w Wsdzie ze statym dogbem do
Internetu.

2.4.Czy Pastwa Urad posiada :
2.4.1. Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw

Tak | | ‘ Nie ‘ |
2.4.2. Elektroniczry Skrzynk Podawc3 :

Tak | | ‘ Nie ‘ |
2.4.3. Wiasm strorg internetovsa WWW, j€sli tak to prosimy o adres strony :

Tak | \ Nie \ |

2.4.3.1.Czy Pistwa strona internetowa znajduje sa serwerze natgcym do

Urzedu ?
Tak | | | Nie | |
2.4.4. Biuletyn Informacji Publicznej, jéi tak to prosimy o podanie adresu :
Tak | | Nie | |

2.4.4.1.Czy Piastwa BIP znajduje sina serwerze natgcym do Urzdu ?

Tak | | | Nie | |
2.4.5. Wewretrzng sie Intranet LAN ?
Tak | | | Nie | |

2.4.5.1.Jdi tak, to ile komputerow posiada degtdo sieci LAN ?
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Tak | | \ Nie \ |

2.5.  Czy Pastwa Urad swiadczy ustugi drogelektroniczi (e — Ustugi) ?

Tak | | ‘ Nie ‘ |

2.5.1. J&li tak, to prosz poda przyktadyswiadczenia takich ustug w Rstwa
jednostce

2.6 Czy Urzd posiada wyspecjalizowan samodzielp jednostk w obszarze projektowania,
tworzenia lub utrzymywania systeméw IT

Tak | | | Nie | |
2.6. Czy jednostka posiada strategbzwoju ?
Tak | | \ Nie \ |

2.7. Jsli tak, to czy uwzgidnia ona :
2.7.1. Problematyk spoteczéstwa informacyjnego

Tak | | \ Nie \ |
2.7.2. Rozw0j innowacyjnéci

Tak | | \ Nie \ |
2.7.3. System informacji przestrzennej

Tak | | \ Nie \ |

Jesli tak, prosimy o zafczenie kopii odnmych fragmentow strategii.
2.8. Czy w Pastwa gminie/powiecie istnigjinne akty prawne regulge :
2.8.1. Rozwoj spoteczestwa informacyjnego

Tak | | | Nie |

2.8.1.1.Jdi tak, prosz wskaza jakie(typ aktu, data, czego dotyczy) :

2.8.2. Rozwdj innowacyjnéci

Tak | | \ Nie \

2.8.2.1.Jdi tak, prosz wskazéa jakie( typ aktu, data, czego dotyczy)

2.8.3. Dziatanie systemoOw informacji przestrzennej

Tak | | \ Nie \

2.8.3.1.Jdi tak, prosz wskaza jakie (typ aktu, data, czego dotyczy)

2.8.4. Informatyzacg Urzedu

Tak | | Nie |

2.8.4.1.Jdi tak, prosz wskaza jakie(typa aktu, data, czego dotyczy)
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2.9Czy Pastwa Urzad podpt dziatania w ramach informatyzacji wdu w zakresie
zada realizowanych przez patwa jednost&?

Tak | | \ Nie \ |

2.9.1. Jeeli tak to jakiego typu dziatania?

2.10. Jakie dzialania, zwzane z szeroko pa§ informatyzacy, podejmowata Paéstwa
gmina/powiat (porozumienia, wdienia, itp.)?

2.11. Czy Pastwa jednostka staratacsivczesniej o dofinansowanie projektow
Zwigzanych z rozwojem spoteamdwa informacyjnego, wspieranie
innowacyjnaci lub systemami informacji przestrzennej ?

Tak | \ Nie \ |
2.11.1J€li tak, prosz wskazé jakie projekty byly planowane i krotko je
scharakteryzow@a
2.12. Czy projekty te zostaty zrealizowane ?
Tak | | \ Nie

2.12.1.J€li tak, prosz opis& oshgnicte rezultaty.

2.12.2 J&li nie, prosz pod& przyczyny.

2.13. Czy w Pastwa gminie/powiecie byly realizowane inne projekty
wspotfinansowane ze&rodkow UE, ktére wydaj sie Paistwu powizane
Z problematyk(np. dotycace edukaciji) ?

Tak | | \ Nie \ |

2.13.1.J€li tak, proz wskaza te projekty i ogolnie scharakteryzogva

2.14. Czy inne instytucje w Ratwa gminie/powiecie realizalj zwigzane
rozwojem spoteczstwa informacyjnego?
Tak | | \ Nie \ |

2.14.1 J€li tak, prosz wskaza jakie instytucje i jakie projekty
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2.15. Czy Pastwa jednostka obecnie stara¢ siub planuje si stargd
o dofinansowanie z funduszy strukturalnych projekizwigzanych z rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego ?

Tak | | \ Nie \ |

2.15.1.J€li tak, prosz wskazé planowane projekty i krétko je scharakteryzowa
(wykorzystywane fundusze, zakres, zgsitp.)

2.16. Czy Pastwa jednostka obecnie starag siub planuje s stra
o dofinansowanie z funduszy strukturalnych projekto zwigzanych
Z innowacyjngcia ?

Tak | | | Nie | |

2.16.1.J€li tak, prosz wskaz& planowane projekty i krotko je scharakteryzéwa
(wykorzystywane fundusze, zakres, zgsitp.)

2.17. Czy Pastwa jednostka obecnie starae silub planuje stata
o dofinansowanie z funduszy strukturalnych projek#vigzanych z systemami
informacji przestrzennej?

Tak | \ Nie \ |

2.17.1.J€li tak, prosz wskazé planowane projekty i krétko je scharakteryzéwa
(wykorzystywane fundusze, zakres, zgsitp.)

2.18. Czy Pastwa jednostka obecnie stara¢ siub planuje s starg
o dofinansowanie z funduszy strukturalnych projekté zwigzanych
z informatyzacj urzgdu ?

Tak | | \ Nie \ |

2.18.1.J€li tak, prosz wskaz& planowane projekty i krotko je scharakteryzowa
(wykorzystywane fundusze, zakres, zgsitp.)

2.19. Czy gmina/powiat planuje wspélne dziatanie z innyednostkami lub
instytucjami ?
Tak | | \ Nie \ |

2.19.1.J€li tak, to z jakimi gminami/powiatami i w jakim zedsie.
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2.20. Czy gmina/powiat przyspitaby do projektu np. regionalnego ?

Tak | | \ Nie \ |

2.20.1.J€li tak, o jalg formg wspotpracy naleatoby wybra? Jakiego typu projekty
uznajecie Pastwo za najpotrzebniejsze ?

2.21. Czy na terenie gminy/powiatu funkcjogujnstytucje zajmujce sé
zagadnieniem spoteazstwa informacyjnego ?
Tak | | \ Nie \ |

2.21.1.J€li tak, prosz poda jakie i scharakteryzowekrotko ich dziatalnéc.

2.22. Czy w gminie istnigj miejsca z publicznym dagiem do Internetu ?
Tak | | | Nie | |
2.22.1.Czy istnieje maliwos¢ skorzystania z ich ustug nieodptatnie?
Tak | | \ Nie | |
2.23. llu operatorow telekomunikacyjnych oferuje swe gstina terenie

gminy/powiatu ? (j&i to mozliwe prosz o ich wymienienie)

2.23.1. Jaki procent mieszhkeOw wedle Pastwa informacji ma midiwosé
korzystania z nowoczesnej telekomunikacji ?
2.23.1.1. Podstawowy dogp do Internetu
| [ % |
2.23.1.2. Szerokopasmowy dagt do Internetu (<512kb/s)
| [ % |
2.23.1.3. Telefonia stacjonarna
| | % |

2.24. Czy g jakies cechy Pastwa gminy (np. silne i stabe strony w takich
obszarach jak: pokenie geograficzne, struktura demograficzna ldgdno
zlokalizowanie okrdonego typu przemystu, walory turystyczne regionu,
infrastruktura techniczna itp.) ktore, i®awva zdaniem, powingéiny uwzgkdnic¢
w analizie sytuacji Rstwa gminy pod wzgbem rozwoju spotecastwa
informacyjnego, wspierania innowacyfod oraz budowania systemow
informacji przestrzennej?

Bardzo dz¢kujemy za wypetnienie ankietyd
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Zalgcznik 2 zestawienie projektéw infrastrukturalnyadmalizowanych przez 12. z 16. Sammiaw regionalnych

wedtug stanu na czerwiec 2010 — opracowanie wlasmepodstawie danych uzyskanych w wojewddztwach:

lubelskim, lubuskim, t6dzkim, matopolskim, mazowken, opolskim, podlaskim, pomorskimiwietokrzyskim,
slaskim, warmisko-mazurskim, zachodniopomorskim

INFRASTRUKTURA
1 | Rozbudowa systemow elektronicznej - 154 760 59 zPORR MALOPOLSKA
administracji w Matopolsce
2 | Matopolska Sié Szerokopasmowd 156 986 731284 RPO MALOPOLSKA
System komunikaciji video dla Wdu
Marszatkowskiego Wojewddztwdg
3 Matopolskiego i jednostek 2926 910,574 RPO MALOPOLSKA
organizacyjnych Wojewodztwa
Matlopolskiego
Przeciwdziatanie wykluczeniu
4 |Cyfrowemu dntemet szangna lepsz) 39 447 330 051 POIG MALOPOLSKA
start w przyszi&* dla uczniow
Matopolski
5 Wirtualne Muzea Matopolski 1057330340 RPO MAELOPOLSKA
Budowa regionalnego systemu
6| pozycjonowania w wojewodztwie 1633802,004 ZPORR MALOPOLSKA
Matopolskim
Budowa zintegrowanych systeméw
7| informatycznych do zagdzania i 12655199,08f RPO MALOPOLSKA
monitoringu satelitarnego w
Matopolsce
8 Internet dla Mazowsza 400 000 000440 RPO MAZOWIECKIE
g [£apobieganie wykluczeniu cyfrowe 96300000af RPO MAZOWIECKIE
w szkofach wiejskich
t6dzka Regionalna Sie 2
10 Teleinformatyczna (ERST) 71 500 000,0ad RPO tODZKIE
Infrastruktura Regionalnego Systeinu )
11 Informacji Medycznej Wojewodztwa 22 350 000,04 RPO + ODZKIE
t 6dzkiego
12 Infrastruktura Reglonalnego Systennu 30 650 000,04 RPO LODZKIE
Informaciji Przestrzennej
13|  Opolska eSzkola - szldhu 33299900,0¢f RPO OPOLSKIE
przyszigci - etap 2
- . PO Rozwoj
14| Si& Szerokopasmowa Polski | g, 358 083 051 Polski PODLASIE
Wschodniej - wojewddztwo podlaskie -
Wschodniej
15| ~ Eswietokrzyskie -rozbudowa 949634852 ZPORR | SWIETOKRZYSKIE
infrastruktury informatycznej
~€-swietokrzyskie Rozbudowa .
16 Infrastruktury Informatycznej JST’ 38 987 458,524 RPO SWIFTOKRZYSKIE
,e-swietokrzyskie Budowa Systeniu )
17 Informacji'Przestrzennej 25 000 000,0a} RPO SWIETOKRZYSKIE
Wojewbdztwawietokrzyskiego”
Budowa Szerokopasmowej siec .
18 Swiatlowodowej PW 202 159 758,13} RPO SWIETOKRZYSKIE
Slgska Sié Punktow Dostpu do ,
19 Informacii (SSPI) 410 600,004 RPO SL4ASKIE
20| Slgska Regionalna SieSzkieletowal 5597579280 RPO SLASKIE
Rozbudowa Wirtualnego Centrum
Kultury eSwiatowid.pl - stworzenie WARMNSKO-
21 spoteczngciowego portalu 1755 411,38 RPO MAZURSKIE
kulturalnego
22| Modernizacja i rozbudowa Centruin 28246987 RPO WARMVSKO-
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Zarzdzania Siegi w Urzdzie MAZURSKIE
Marszatkowskim Wojewo6dztwa
\Warmiisko — Mazurskiego w Olsztyhie
Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dgst do ¢
23 Internetu i sieci PIAP-Ow w 15 629 856,25 RPO VI\\//I'?‘ARZﬁggiloE
Wojewddztwie Warmsko —
Mazurskim
Zakup i wdrgenie infrastruktury WARMNSKO-
24 informatycznej w WZMP 124 281,30} RPO MAZURSKIE
Rozbudowa infrastruktury
informatycznej WZLP w Olsztynie w WARMNSKO-
25 celu poprawy jakéci i dostpnasci 1477 385,504 RPO MAZURSKIE
ustug medycznych
Sie¢ Szerokopasmowa Polski PO Rozwoj -
26|  Wschodniej — wojewddztwo 258 514 407,81]  Polski WARMINSKO-
., ! - MAZURSKIE
warmiisko-mazurskie Wschodniej
Szczecininfrastruktura spotecastwa
) . ZACHODNIO-
27|nformacyjne’go - etap 7 500 000,0 RPO POMORSKIE
Infrastrukture
Inteligentny Koszalin- rozbudow
infrastruktury spotecaestwa
28linformacyjnego e-Koszalin budowj 12 200 000,004 RPO ZACHODNIO-
o ) o POMORSKIE
sieci teleinformatycznej i syste
monitoringu wizyjnego
L.Wrota Parsety II” - infrastrukturd
\ . ZACHODNIO-
29|spoteczéstwa  informacyjnego | 15 750 000,004 RPO POMORSKIE

terenie dorzecza Pasty

tgczna wartgc:

1676 612 009,074
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Zalgcznik 3 zestawienie projektéw w zakresie budowyskwy publicznych realizowanych przez 12. z 16.
Samorzaddéw regionalnych wedtug stanu na czerwiec 2010raapvanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w
wojewddztwach: lubelskim, lubuskim, t6dzkim, matdgidm, mazowieckim, opolskim, podlaskim, pomorskim,
swigtokrzyskim,slaskim, warmhsko-mazurskim, zachodniopomorskim.

eUSLUGI
1 | Wrota Lubelszczyzny-Informatyzagia 55549 9104%f  RPO LUBELSKIE
Administraciji
o | Budowa Regionainej Infrastruktury 45 759 565 64f  RPO LUBELSKIE
Informacji Przestrzennej
3 Lubuski e-Urzd 25 000 000,004 RPO LUBUSKIE
Budowa zintegrowanego system
4 [ eUstug publicznych Wojewddztwa 22 655 000,0@} RPO LODZKIE
t 6dzkiego (Wrota Regionu t.6dzkiejgo)
5 indhealt — Regionalne Serwisy 2 130 000,00 RPO L ODZKIE
Zdrowotne
Ustugi Regionalnego Systemu
6 | Informacji Medycznej Wojewodztwa 17 651 500,04 RPO LODZKIE
£ 6dzkiego
RICHARD (Regional ICT based
7 | Clusters for Healthcare Applicatiorjs Brak danyc| VII. P.R. tODZKIE
and R&D Integration)
Program
Ramowy na
EHR-QTN - Siétematyczna nt. Konilzjfecr?cyj- )
8 jakasci i certyfikacji systeméw 120 000,00 L L ODZKIE
Elektronicznych Rekordow Pacjenta nascit |
Innowaciji Unii
Europejskiej
2007-2013

Turystyka w siodle - infrastrukturg
9 innowacyjnego i unikatowego 8 000 000,04 PO IG L ODZKIE

produktu turystycznego
System nowoczesnej gospodarX

10 Matopolski - Dziatanie 2.6 ZPORR 80074567  ZPORR MALOPOLSKA

11 Rozwoj dogipu do ustug 317744652 RPO MALOPOLSKA
elektronicznych w Matopolsce

17|  Malopolski System Informacji 1230000004 RPO MAELOPOLSKA

Turystycznej
Budowa zintegrowanego system
informatycznego do zaydzania
13[nieruchomdciami woj. Matopolskieg 1999 360,1&} RPO MALOPOLSKA
i wojewddzkich jednostek
organizacyjnych

System Zaggzania Drogami

Wojewddztwa Matopolskiego
Zwigkszenie wykorzystania nadzi
ICT w zakresie ustu§wiadczonych
15| przez Wojewodzki Specjalistyczny 605 815,44 RPO MALOPOLSKA
Szpital Dziegicy im.sw. Ludwika w

Krakowie
Wdrazenie e-ustug w zakresie
rejestracji pacjentéw w @odku
Rehabilitacji Narzdu Ruchu
"Krzeszowice"

Budowa systemu informatycznego|do
17| wspomagania administracji wraz g 49 180 032,0@} RPO MALOPOLSKA
integracy zasobow bazodanowych|w

L=

14 4 323 678,004 RPO MALOPOLSKA

1

()]

936 120,004 RPO MALOPOLSKA
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wojewddztwie i w powiecie
Budowa i wdréenie systemu
18 udostpniania informacji o 1469 848,7 WFQSiGW MALOPOLSKA
srodowisku przez jednostki publiczhe
Rozwdj elektronicznej administrac;j
samorzdach wojewodztwa
19| mazowieckiego wspomagagj 48 780 000,0a} RPO MAZOWIECKIE
niwelowanie dwudzielroi potencjaty
wojewodztwa
Przyspieszenie wzrostu
konkurencyjnéci wojewddztwa
mazowieckiego, przez budowanig
20| spoteczéstwa informacyjnego i 146 340 000,0@f RPO MAZOWIECKIE
gospodarki opartej na wiedzy popr
stworzenie zintegrowanych baz wig
0 Mazowszu
Wypracowanie i wdrienie Fundusz
innowacyjnych metod integraciji Mechanizmu
danych katastralnych, mapy Finansowegd
21 zasadniczej i Bazy Danych 20 000 000,0ai EOGIi MAZOWIECKIE
Topograficznych oraz modernizacja Norweskiego,
ustug publicznyckwiadczonych prz4 Mechanizmu
Stebe Geodezyjn i Kartograficzry Finansowegd
2p|  Opolska eSzkota - szkdtu 16 649 950,01  RPO OPOLSKIE
przyszigci
Opolskie w Internecie — system
p3| informacii przestrzennej i portal 996161856 RPO OPOLSKIE
informacyjno — promocyjny
Wojewddztwa Opolskiego
Wdraanie elektronicznych ustug dja
24| ludnasci wojewodztwa podlaskiegd- 67 900 000,0@H RPO PODLASIE
czs¢é 11, administracja samorzaowa
o5| Podlaski System Informacyjny €1 g4 957 66308 ~ RPO PODLASIE
Zdrowie
Fundusz
Informatyzacja pastwowego zasobu Mechanizmu
geodezyjnego i kartograficznego ofaz Finansowegd
26| opracowanie systemu organizacil, 6 300 000,0C4 EOGIi POMORSKIE
zarzgdzania i udogtpniania przez Norweskiego,
Internet. Mechanizmu
Finansowegd
Zintegrowany System Informacji
27 Turystycznej 10 500 000,0@a} RPO POMORSKIE
Wojewddztwa Pomorskiego
Otwarty Regionalny System .
28 Informaciji Przestrzennej (ORSIP 4 897 200,00 RPO SLASKIE
Rozbudowa i upowszechnienie
29 SyStzg““.E.'e"”of“CZ”e.j Komunikagii 14 584 600,0a]  RPO SLASKIE
ministracji Publicznej w
Wojewodztwigslgskim - SEKAP2
Wprowadzenie e-ustug publicznyg¢h
dla mieszkacéw obszarow wiejskich )
Warmii i Mazur oraz Powla poprze; WARMWNSKO-
30 budowe systemu informatycznegq 1204 006,03 RPO MAZURSKIE
Warmiisko-Mazurskiego dodka
Doradztwa Rolniczego w Olsztynie
e-Pacjent Rozbudowa systemu us .
31| elektronicznych Wojewddzkiego 3214 617,7%4 RPO WARMINSKO-
i L . MAZURSKIE
Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie
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eTeatr -digitalizacja i informatyzacj WARMWNSKO-
32 Teatru im. A. Sewruka w Eljgju 467590,251 RPO MAZURSKIE
Zapewnienie wysokiej jakoi ustug
dla obywateli poprzez
unowoczénienie systemu i ¢
33| infrastruktury informatycznej w 717 274,7&4 RPO WARMINSKO-
AT . MAZURSKIE
Wojewddzkim Szpitalu
Rehabilitacyjnym dla Dzieci w
Ameryce
.ePacjent w Wojewddzkim Szpitalu
Zespolonym w Elpbu —usprawnieni
obstugi pacjenta oraz poyzanych z g i
34 nim danych medycznych z 495 229,65} RPO WARMNSKO
i MAZURSKIE
wykorzystaniem nowoczesnych
technologii poprawiajcych
bezpieczéstwo
e-Pedagogiczne Centrum Informat;ji WARMWNSKO-
35 Edukacji Warmii i Mazur 1785 626,02 RPO MAZURSKIE
. WARMNSKO-
36| Portal Turystyczny Warmia - Mazupy 2296 317,07 RPO MAZURSKIE
Zakup programu do ewidencji
urzgdzei melioracji wodnych, . i
37| obwodow rybackich, obwodéw 2 037 043,96 RPO WARMINSKO
S : ] MAZURSKIE
towieckich, kopalin (kruszyw) oraz
niezkpdnego sprztu komputerowegp
Informatyzacja Wojewddzkiego . i
38 Specjalistycznego Szpitala 3178543274 RPO WARMINSKO
e ; MAZURSKIE
Dziececego w Olsztynie - Etap |
Poprawa jakdci i dostpnasci ustug . i
39| medycznych poprzez komplekgoy 1417 488,024 RPO Vl\\ln':l?zﬁggﬁg
informatyzacg SPZGiChP w Olsztyrlie
WARMNSKO-
40 Parkowa 2.0 228 483,74 RPO MAZURSKIE
Portal edukacyjny wojew6dztwa ZACHODNIO-
41 zachodniopomorskiego - Koszalif 5991 300,004 RPO POMORSKIE
Telemedycyna - element e-zdrowja ZACHODNIO-
42 WZP 3 000 000,004 RPO POMORSKIE
Portal edukacyjny wojew6dztwa ZACHODNIO-
43 zachodniopomorskiego - Szczecin 8 250 000,0¢ RPO POMORSKIE
. : ZACHODNIO-
44 Portal Bezpieczni Razem 1200000z§0 RPO POMORSKIE
. . ZACHODNIO-
45 Gmin@ na fali 1 874 588,04 RPO POMORSKIE
~Wrota Parsety II” - ustugi ZACHODNIO-
46| spoteczgstwa informacyjnego na 1495 127,04 RPO POMORSKIE
terenie dorzecza Pagty
Projekt systemowy "Administracja ZACHODNIO-
a7 e-Turystyka w wojewddztwie 17 500 000,0@4 RPO POMORSKIE

zachodniopomorskim"

tgczna wartdé:

647 773 444,0@)
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Zalgcznik 4 zestawienie projektow w zakresie budowy getancji cyfrowych mieszkadw realizowanych przez 12
z 16 samorgddw regionalnych wedtug stanu na czerwiec 2010 raapvanie wtasne na podstawie danych
uzyskanych w wojewodztwach: lubelskim, lubuskimgzkim, matopolskim, mazowieckim, opolskim, podlaski
pomorskim swigtokrzyskim,slaskim, warmihsko-mazurskim, zachodniopomorskim.

BUDOWA KOMPETENCJI CYFROWYCH PRZEZ SAMOR4DY REGIONALNE

Doskonalenie zawodowe nauczycielilw

1 dziedzinie wykorzystania technologi 11 265 642,4% POKL MALOPOLSKA
informacyjnej
> Podwyszanie kW?JIfIk&C]I mleszwaow 1060 000,0@ POKL MAEOPOLSKA
Matopolski w zakresie IT
3 ITeraz Mazowsze Il 11 110 00040 PO KL MAZOWIECKIE
4 Mazowszanie 20 160 000,9p RPO MAZOWIECKIE
Kapitat Innowacji 2009. Aktualizacja ]
5 Regionalnej Strategii Innowacji w 700 000,0¢ PO KL 8.2.2 LODZKIE
wojewodztwie todzkim
6 | Kapitat Innowacji 2009. Kurs Trenerski 100 000,0¢ PO KL 8.2.2 LODZKIE
Nowoczesny samaid — podnoszenie,
kompetencji komunikacyjnych i ]
7 | komputerowych pracownikoéw jednostek 1 155 000,0& PO KL5.2.1 LODZKIE
samorzdu terytorialnego Wojewo6dztwa
t 6dzkiego
8 | Aktualizacja RSI — badania i monitoripg 1 328 000,0 PO KL9.2.2 L ODZKIE
9 t6dzka Platforma Transferu Wiedzy 1456 00@jo0 PO KL 9.2.2 tODZKIE
Strategiczna mapa regionu — badania ]
10 regionu t6dzkiego z opracowaniem 1 700 000,0C PO KL 8.1.4 LODZKIE
scenariuszy rozwojowych
Podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw Urgdu Marszatkowskiegp
11| Wojewddztwa Opolskiego w zakresie 2 430 535,0@ PO KL5.2.1 OPOLSKIE

zarzzdzania, umiegjtnasci

interpersonalnych i ICT
e-Podlaskie - kierunki rozwoju
12 Spoteczéstwa Informacyjnego 1999 998,00 PO KL PODLASIE
Wojewddztwa Podlaskiego
Podniesienie umiefnasci oséb
13 pracucych - likwidacja luki 9 999 906,0& PO KL PODLASIE
kompetencyjnej w obszarze informatyki
Nowa jakac¢ zarzdzania w Urgdzie
14 Marszatkowskim Wojewddztwa 1 600 000,0& PO KL 5.2.1 POMORSKIE
Pomorskiego
Rozwoj systemu kluczowych obszarpw
15 | funkcjonowania i kqmpetencji kadr U

WS

Elektroniczne Doskonalenie i Edukadja

3 764 808,5& POKL5.2.1 SWIETOKRZYSKIE

=

16 Informatyczna Nauczycieli — eDeN 1000 000,0@ POKL5.2.1. SL4SKIE
17 Akademia GIS 24 600,0f POKL5.2.1. SLASKIE

Profesjonalny urzd administracji WARMNSKO-
18 samorzdowej 3236 394,31 PO KL 5.2.1. MAZURSKIE
19 tgczna wartgé 74 090 884,32
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Zalycznik 5 Zataenia do budowy strategii zintegrowanych wynikaj zPlanu uporzdkowania strategii rozwoju

~Strategie zintegrowane powinny obejmaixsavym zakresem naptijgce tematy:

1. Strategia innowacyjsci i efektywneéci gospodarki (koordynator — Minister
Gospodarki):

a) stabilne podstawy makroekonomiczne rozwoju staeh dla podejmowania dziata
rozwojowych w Kkraju, zapewnienia wtave] pozycji gospodarki w warunkach
globalizacji oraz podniesienia odporf@ na szoki zewdrzne (finanse publiczne,
polityka podatkowa, uwzgldnienie trendow demograficznych);

b) rynek finansowy — perspektywy rozwoju i zagnia zwgzane z globalizagj (m.in.
rynek piengzny, kapitatowy, walutowy, terminowy, kredytowyatnas¢ bankow)

c) przyjaznesrodowisko dla przedgbiorczaici — otoczenie prawne, finansowe oraz
instytucjonalne jako warunek podstawowy dla podejamoa dziatalngci
gospodarczej, jej egtosci oraz rozwoju (uproszczenie prawa i procedur
administracyjnych, koszty dziatakw gospodarczej, dogh do technologii i kapitatu,
instytucje otoczenia biznesu, dgst do wiedzy i doradztwa, wspoétpraca
przedsgbiorstw, bezpieczstwo i higiena pracy);

d) rozwoj ustug — podstawa dla tworzeniagkgizej liczby miejsc pracy oraz gkszej
adaptacyjnéci zasobOw pracy, potencjalna przewaga konkurercygospodarki
(warunki dla rozwoju ustug, w tym turystyki i kuity ustug medycznych; ustugi
odpowiadagce na trendy demograficzne);

e) rozwoj sektorow przemystu i budownictwa — ¢kree mdliwych przewag
konkurencyjnych gospodarki, zadaniaipava w stosunku do sektorow strategicznych,
procesy restrukturyzacyjne i prywatyzacyjne, poa&fektywngci;

f) innowacyjné¢ — podnoszenie poziomu technologicznego polskigpagptarki jako
niezkkdny warunek jej konkurencyjfm (innowacje technologiczne i poza
technologiczne, wykorzystanie potencjalu do genantavinnowacyjnych rozweai
woparciu o wyniki bada nauk przyrodniczych, technicznych, spotecznych
i humanistycznych, w tym rozwdj bazy badawczej, osuimnie kadry naukowej,
ukierunkowanie innowacji, wyksztalcenie postaw mmoivacyjnych, wspoétpraca
jednostek naukowych =z przedsorcami oraz instytucjami otoczenia biznesu,
wykorzystanie technologii wojskowych, promocja kiejsmyli innowacyjnej, udziat
w programach badawczych UE, wlasamtelektualna, w tym przemystowa);

g) rozwéj kapitatu ludzkiego w gospodarce — rozwéjalifikacji z wykorzystaniem

mechanizmdéw uczeniaesiprzez cateZycie (system szkelezawodowych, rozwoj
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kluczowych kompetencji, w tym przebti®rczaci, inicjatyw i postaw innowacyjnych,
wykorzystanie potencjatu uczenia sinego ni formalne w przedsbiorstwach, w tym
uznawanie déwiadczenia zawodowego w systemach kwalifikacji, ovzylstanie
daswiadczenia zawodowego pracownikow migaych);

h) spoteczéstwo informacyjne — informacja jako kluczowy czinnivzrostu

I konkurencyjneci gospodarki (warunki prawne, ekonomiczne i organyjne dla
rozwoju spoteczsstwa informacyjnego, rozwoj efektywnej ekonomiczoézpiecznej,
zorientowane] na przyszte potrzeby spotéstea infrastruktury technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, upowszechnienigkonzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, e-ustugi);

i) eksport i promocja gospodarki — w tym tworzeklienatu przyjaznego do naptywu
bezpdrednich inwestycji zagranicznych oraz promocja eki&p polskich towarow

I ustug, warunki dla prowadzenia dziatakod eksportowej (wsparcie dla pozyskiwania
nowych rynkow zbytu, instrumenty finansowe, proa)ocj

2. Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego (koordymate Minister Pracy i Polityki
Spoteczne)):

a) uczenie i przez catelycie — podstawowy czynnik dla zikgzania jakeci kapitatu
ludzkiego oraz poprawy adaptacyjieozasobow pracy; petne korzystanie z potencjatu
réznych miejsc i sposobow uczenia gw systemie edukacji — od wychowania
przedszkolnego do edukacji dorostych oraz w natyeai warunkachzycia od
najmtodszych do najstarszych lat, w pracy i w zaaoganiu spotecznym), a tak
ocenianie i uznawanie efektow takiego uczergansikrajowym systemie kwalifikacji
obejmupcym wszystkie kwalifikacje wae dla rozwoju gospodarki i spotedséva
obywatelskiego, ponadto spéjnym z europejskimi rankavalifikacii;

b) rynek pracy — aktywna polityka rynku pracy, gtasne formy zatrudnienia, glisza
adaptacyjné¢ i mobilng¢ zasobdéw pracy, aktywizacja zawodowa, zielone oadejs
pracy; rOwng¢ szans na rynku pracy, bezpietstevo iwarunki pracy, dialog
spoteczny, otwarcie rynku ustug zatrudnieniowydblitgka migracyjna, dostosowanie
do trendow demograficznych;

c) system opieki zdrowotnej — 2k8zenie bezpiecz®twa zdrowotnego spotecatwa
(poprawa dostpnasci i jakasci swiadcze: zdrowotnych z wykorzystaniem technologii
medycznych o udowodnionej skuteszna wysokiej efektywroi, rozwdj systemu
ratownictwa medycznego, prowadzenie edukacji zdmeyooraz promocji zdrowia

i profilaktyki, dostosowanie opieki zdrowotnej daendéw demograficznych,
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zmniejszenie zapadalf i umieralngci na przewlekle choroby, zapobieganie
negatywnym skutkom zdrowotnym rarda na szkodliwe czynnikirodowiska,
infrastruktura);

d) zapobieganie wykluczeniu spotecznemu - prze@tadze patologiom spotecznym
oraz wykluczeniu spotecznemu, aktywna pomoc w wyeha z ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, przystosowanie administracyjnych tespaych skb do potrzeb osoéb
wykluczonych, zatrudnienie w formach pozarynkowyainwdj infrastruktury oparcia
spotecznego, ograniczanie ekonomicznych skutkéwewghia spotecznego, integracja
spoteczna i zawodowa imigrantéw oraz grup etnicanyc

e) wsparcie rodzin - warunki sprzyg@e rozwojowi miodego pokolenia w rodzinie
i srodowiskach pozarodzinnych, wspieranie rodziny wagsaeniu kosztéw utrzymania
I wychowania dzieci, rozwo0j ustug spotecznych dieed i mtodziey, rozwdj systemu
opieki nad maik i dzieckiem, godzenie pracy zawodowej z opok@mi wobec rodziny,
wsparcie rodzin magych trudndci opiekuiczo-wychowawcze, wsparcie rozwoju
rodzin zastpczych, system wsparcia dla osob starszych, wanpwady izycia osob
niepetnosprawnych;

f) mieszkalnictwo — budowanie mieszka zarzzdzanie zasobami mieszkaniowymi
(rézne formy budownictwa, inwestycje odtworzeniowezymianie i modernizacja
zasobow); zespoét dziatai instrumentéw stymulowania i popierania rozwopkt®ra
mieszkaniowego (dodatki mieszkaniowe, budownictwalse, doptaty do kredytow
hipotecznych, polityka podatkowa, ochrona praw tokav i wihascicieli, zapisy
prawne);

g) rozwoj poprzez sport — istotny element jakctycia (infrastruktura sportowa,
uczestnictwo w sporcie, rekreacja);

h) technologie informacyjne i komunikacyjne — kbwea rola ICT w modernizacji ustug
publicznych (edukacja, szkolnictwo 28%e, rynek pracy) oraz zaspokajaniu potrzeb
z zakresu opieki zdrowotnej i spotecznej.

3. Strategia rozwoju transportu (koordynator — Mier Transportu, Budownictwa
I Gospodarki Morskiej):

a) transport drogowy — zapewnienieigiosci ruchu mgdzy gtownymi frodkami jako
istotny czynnik poprawy konkurency§obgospodarki (spdjna sieautostrad i drog
ekspresowych, modernizacja i poprawa parametrowplelgacyjnych, poprawa stanu
utrzymania sieci drég, budowa obwodnic, bezpigstreo na drogach, normy

srodowiskowe), transport publiczny (zintegrowane tayy zargdzania ruchem,
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zintegrowane wzty transportowe, plany rozwoju transportu miejgkie publiczny
transport szynowy, dagt do lotnisk, dogpna¢ dla o0séb starszych
I niepetnosprawnych);

b) transport kolejowy — zwkszenie udzialu kolei w przewozach passkich
i towarowych (podniesienie parametrow eksploatagylin zwgkszenie prdkaosci

przewozéw i interoperacyjdo, sie® szybkich Kkolei integrggych metropolie,
likwidacja  wgskich  gardel, inwestycje  odtworzeniowe i modernigac

w infrastrukturze kolejowej, przenoszenie ruchukiego z drég na koleje, nowoczesna

lgczno¢  kolejowa | systemy zamdzania ruchem, bezpieezdwo inormy
srodowiskowe);
c) transport lotniczy — dogbnasé transportu lotniczego i lotnisk (lotniska

miedzynarodowe i lotniska regionalne, rozbudowa i nmmode@cja infrastruktury portow
lotniczych, powjzanie z siegi drogows i kolejowy, bezpieczéstwo inormy
srodowiskowe);

d) transport morski — autostrady morskie i wzmogige znaczenia portéw
(infrastruktura portowa, powizanie z siegi drogow; i kolejow;, rozwdj zeglugi
morskiej i przybrzanej; odnowa floty, ustugi okoto portowe, bezpigést&o i normy
srodowiskowe);

e) transport wodnyrodlgdowy — wzrost udziatu transportu wodnegodlgdowego
w przewozach fadunkow i pasaow, poprzez m.in. popraw technicznych,
organizacyjno-prawnych i ekonomicznych warunkéw kdjonowania zeglugi
srédlgdowej, w tym popraw parametréw eksploatacyjnychkirddigdowych drog
wodnych i portébw oraz wtzenie ich do europejskiego systemu droég wodnydh, |
rowniez wymiarg przestarzatej technicznie i technologicznie flatydlgdowey;

f) poprawa efektywnigi ekonomicznej i organizacji infrastruktury tramsppwej —
poskp techniczny oraz zaawansowane systemy organizamjiydzania w transporcie,
zZwiekszenie udziatu transportu zbiorowego w przewozpabaerskich, regionalne
I miedzyregionalne pakczenia, wykorzystanie drog wodnych;

g) transport intermodalny - budowa i modernizacgnitdw logistycznych, terminali
kontenerowych na liniach kolejowych, w portach rkimtsi w portach rzecznych;

h) tworzenie i doskonalenie profesjonalnych kadit@® transportu w oparciu o system
szkoleé zawodowych, rozwdj kluczowych kompetencjiznyeh dla sektora,

wykorzystywanie potencjatu uczeniaisinego ni formalne;
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I) technologie informacyjne i komunikacyjne — zasteanie ICT w modernizacji ustug
transportowych, inteligentne systemy transportteroperacyjnéc.

4. Bezpieczsestwo energetyczngtiodowisko (koordynator — Minister Gospodarki):

a) bezpieczestwo energetyczne — efektywhenergetyczna, innowacyjne technologie,
dywersyfikacja zrodet energii (wgiel, ropa, gaz, odnawialnerédta energii),

w szczegOln@i dostaw surowcdw energetycznych, tzw. czystageneefektywné’
przedsgbiorstw energetycznych, rynek energii, systemysptaee, nidzynarodowa
wspoOtpraca w zakresie energetyki;

b) ochronasrodowiska - system gospodarowania odpadami, wy@fievz produkciji

i uzytkowania substancji i materiatbw niebezpiecznydtzyszczalnie i systemy
kanalizacyjne, substancje szczegolnie szkodliweoagmmzane darodowiska, emisja
C0O2, SO2, NOx i pytu pochagtego z sektora, techniki BAT/NDT w najniajszych
galeziach przemystu;

c) racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi -pgmarka wodna, zrownowana,
wielofunkcyjna gospodarka siea, system obszarow chronionych (w tym NATURA
2000), bioranorodna¢, rekultywacja gleb, zrownowana gospodarka zasobami zt0
kopalin, rozwdj wyrobdéw i ustug spetnigych wysokie standardy w obszarze ochrony
srodowiska,

d) tworzenie i doskonalenie profesjonalnych kadkt@® energetyki, ochrony
srodowiska i gospodarki zasobami naturalnymi w oparc@m system szkole
zawodowych, rozwdj kluczowych kompetencjtnyeh dla sektora, wykorzystywanie
potencjatu uczenia ginnego ni formalne;

e) technologie informacyjne i komunikacyjne — taweligentna energia obejmyga
dziatania magce na celu zwkszenie wykorzystania i zapotrzebowania na wydajno
energetyczs, promowanie odnawialnyckrodet energii i ich dywersyfikacji, a ta
stymulowanie dywersyfikacji paliw; technologredowiskowe.

5. Sprawne péstwo (koordynator — Minister Administracji i Cyfagi):

a) efektywn&’ instytucji publicznych — przyjazne, dgste dla obywatela struktury
i procedury, e-government, komunikacja i dialognstardy i postawy etyczne Ayciu
publicznym, idea good governance;

b) podnoszenie jakoi kadr administracji rgdowej i samorgzdowej — z uwzgtinieniem
mechanizmoOw uczeniagsprzez catezycie, z wykorzystaniem potencjatu uczenia si

formalnego i innego aiformalne oraz poprzez sprawny system oceny i ummaw
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efektéw takiego uczeniaesizastosowanie mechanizmédw motywacyjnych; budowa
kultury administracyjnej zorientowanej na gganie celdw strategicznych;

c) zarzdzanie rozwojem kraju — nowoczesne metody gdaenia, usprawnienie
procesu planowania i realizowania polityk publicehy(proces formutowania celow
i strategii, skutecznié wdrazania instrumentow realizacyjnych, odpowiedzidgthaa
podejmowane decyzje, decentralizacja);

d) jakaé tworzenia i wdraania instrumentdw regulacyjnych i legislacyjnych —
standardy przygotowywania, wdamnia oraz oceny wprowadzanych regulaciji,
administracyjne interpretacje przepiséw, pozaawe instytucje eksperckie,
konsultacje spoteczne proponowanych regulaciji;

e) funkcjonowanie wymiaru sprawiedlived— usprawnienieglownictwa i prokuratury
(nowoczesne metody zadzania gdami, mechanizm weryfikacji skutecg#rio
poskpowai, mechanizmy motywacyjne, alternatywne metody gaywiania sporow),
informatyzacja gdow, system ksztatceniedziow i prokuratorow, wiziennictwo;

f) bezpieczé&stwo publiczne - ochrona przed zaggniami, kbskami iterroryzmem;
rozwoj systemow zapobiegania i reagowania, systatownictwa chemiczno-
ekologicznego, system ratownictwa medycznego, dezastwo obrotu gospodarczego
(przest¢pcza¢ gospodarcza), przegiczaé¢ zorganizowana, korupcja, pospolite
przesgpstwa kryminalne, ochrona granic;

g) prawa konsumenta - tworzenie bezpiecznego ijgmggo konsumentom rynku,
promowanie dialogu spotecznego na rzecz ich ochramaz mechanizméw
samoregulacji, tworzenie efektywnego systemu irdojimporadnictwa i dochodzenia
roszczé konsumentéw, prowadzenie aktywnej polityki infayjraej i edukacyjnej;

h) komunikacja i dialog — polityka informacyjna @aey resortami, ngdzy wiadz

a spoteczestwem, debaty);

i) ustugi publiczne — jak@ ustug publicznych (standardy zadzania, kadra),
doskpnasé, prywatyzacja, system zlecania ustug podmiotonmgezmym;

j) pozycja mgdzynarodowa kraju — umacnianie wizerunku Polskiwecie;

k) technologie informacyjne i komunikacyjne — wyketanie ICT dla promowania
doskpnasci i przejrzystéci rzgdzenia i procesow ksztattowania polityki (u@psienie
szerokiego zakresu ustug administracji publiczneggd elektroniczg; podniesienie
efektywngci  administracji  publicznej  deki  szerokiemu  wykorzystaniu

zestandaryzowanych i interoperacyjnych rezat informatycznych); podnoszenie
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poczucia bezpiecistwa w spoteczstwie poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

l) efektywneé systemu ochrony zdrowia — poprawa j@koswiadczé zdrowotnych
poprzez podniesienie skutec#ria akceptowalngci spotecznej, a tak przestrzeganie
praw pacjenta, efektywna gospodarka produktaminiezymi, poprawa dogbnasci do
ustug medycznych, zadzanie informaegj medyczp oraz usprawnienia rozliczania
swiadczeé zdrowotnych.

6. Strategia rozwoju kapitatu spotecznego (koordgna— Minister Kultury

I Dziedzictwa Narodowego):

a) zaufanie do instytucji publicznych — wspieraadgdolnych inicjatyw spotecznych,
wspotpraca samorglu | spoteczéstwa obywatelskiego, udziat organizaciji
pozarzdowych w realizacji zadapublicznych, dialog spoteczny, konsultacje spolecz
I obywatelskie, debata publiczna;

b) instytucje spoteczstwa obywatelskiego - partnerstwo publiczno-spolecz
I prywatne, profesjonalizacja kadr organizacji tzwwzeciego sektora, infrastruktura
tzw. trzeciego sektora, dephas¢ ustug adresowanych do tych podmiotow,
instytucjonalne mechanizmy kontroli i partycypasgiotecznej, rozwéj i partycypacja
samorzdow gospodarczych w politycersawa;

c) ksztattowanie postaw obywatelskich — wykorzystarechanizméw uczenia girzez
cale zycie w ksztaltowaniu postaw obywatelskich, promatjeta: prospotecznych
(wolontariatu, filantropii), dostp do informacji o uprawnieniach obywateli, lokalne
inicjatywy obywatelskie, rozwéj samgdnasci, sieci spotecznego wspotdziatania;

d) media i polityka audiowizualna — rzetelna infaicja, debata publiczna, postawy
| wartasci spoteczne;

e) potencjat kreatywny i kulturowy — kultura czyiem rozwoju
spotecznoekonomicznego; edukacja kulturalna i nheajatworzenie sprzyjagych
warunkow dla twércz@i artystycznej, rozwoj infrastruktury kultury, ooha
dziedzictwa kulturowego, digitalizacja, udgstianie débr kultury;

f) konsultacje spoteczne — legitymacja i akceptapateczna podejmowanych przez
rzgd dziatai, wzrost swiadomg@ci spotecznej i identyfikacji z podejmowanymi
inicjatywami;

g) technologie informacyjne i komunikacyjne — wyketanie ICT w promowaniu
postaw obywatelskich, zsiszeniu aktywrsai spotecznej i politycznej, modernizaciji

ustug publicznych (kultura i dziedzictwo narodomedia).
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7. Krajowa strategia rozwoju regionalnego — Regioniasta-obszary wiejskie
(koordynator — Minister Rozwoju Regionalnego):

a) wyrownywanie rfnic a konkurencyjn@ regionOw — wspomaganie wzrostu
konkurencyjngci regiondw przy jednoczesnej koncentracji na tagtch cechujcych
sie  najwickszym wplywem na kreowanie krajowego/regionalnega@rostu
gospodarczego foodki/bieguny wzrostu); budowa mechanizméw pozweyajh innym
obszarom na efektywne wykorzystanie wéwanych potencjatdow rozwojowych przez
wspieranie endogenicznych determinant rozwojowy@nomocg dyfuzji z biegunow
wzrostu (model polaryzacyjno—dyfuzyjny);

b) potencjat regiondw — emorodndg¢ potencjatu poszczegdlnych regionéw, potencjat
gospodarczy i naukowy (sektor nauki, wspotpracaknaprzedsgbiorstw, jak@¢ ustug
otoczenia biznesu), spoteczny, zd&dmdo przycggania inwestycji, turystyka;

C) przeciwdziatanie procesom marginalizacji na @vagh problemowych -
przyspieszenie proceséw restrukturyzacyjnych, pepralostpu do podstawowych
dobr i ustug publicznych, decydaych o perspektywach rozwojowych tych obszarow,
efektywne wykorzystanie wesmnych potencjatow rozwojowych;

d) rozwdj obszarow wiejskich — rozwdj kapitatu lkidgo, rozwdj ustug, dyfuzja
wzrostu poprzez powaania z &rodkami wzrostu (gospodarcze, komunikacyjne),
pozarolniczy rozwdj wsi, procesy depopulacyjne;

e) rozwdj metropolii i centrow miejskich w skaliajowe] i medzynarodowe) —
infrastruktura miejska, kapitat ludzki, wspotpragmiedzy crodkami, dostpnosé
transportowa (pajczenia komunikacyjne gtéwnychradkéw miejskich, dogbnasé

z peryferyjnych gzci regionéw, dosipnas¢ wewrgtrzna obszaréw metropolitalnych),
integracja miast z otoczeniem regionalnym;

f) zapewnienie tadu przestrzennego - racjonalizacigytkowania przestrzeni,
zapobieganie degradacji, relacje w obszarach fumkainych miast, procesy
urbanizacyjne;

g) rozwoj kapitatu ludzkiego w regionach — inwesioig w caty obszar uczeniagsi
przez cateZycie, tj. uczenia siobywateli w rénych formach, miejscach i okresach
Zycia, wyréwnywanie szans, uwatjhienie proceséw demograficznych;

h) technologie informacyjne i komunikacyjne — isfrektura, dostp i umiegtnasé
korzystania (edukacja cyfrowa), wspomaganie i uspianie procesu zagzlzania,
systemy informacji przestrzennej i ich funkcja wspgajca proces decyzyjny na

poziomie regionalnym i lokalnym;
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i) usprawnienie procesow planowania i realizacjilipk publicznych — poziom
centralny i regionalny, zakres zatesci, koordynacja.

8. Strategia rozwoju systemu bezpigsh@a Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
(koordynator — Prezes Rady Ministréow):

Przyjmuje s, ze punktem etkasci Strategii rozwoju systemu bezpietsteva
narodowego Rzeczypospolitej Polskiedd aspekty tzw. twardego bezpietteva,
gdy zagadnienia ngkkiego bezpiecZstwa (wewantrznego, obywatelskiego,
spotecznego, ekonomicznego, ekologicznego i infryjmego) 8 juz rozwijane
w pozostatych strategiach zintegrowanych.

Docelowo Strategia rozwoju systemu bezpiéstrea narodowego Rzeczypospolite
Polskiej obejmie swoim zakresem ipgjgce tematy:

a) strategiczne cele rozwoju (transformaciji) systdmzpieczéstwa narodowego oraz
wymagania operacyjne wobec tego systemu wyjtikag zada strategicznych pastwa
ustalonych w strategii bezpie@atwa narodowego;

b) zdolng¢ paistwa do obrony — rozwoj Sit Zbrojnych RP i doskendad
pozamilitarnych przygotowia obronnych; konsolidacja przemystowego potencjatu
obronnego; rozwaj skl specjalnych;

c) ochrona infrastruktury krytycznej i budowa swste rezerw strategicznych jako
dziatania stdgce przeciwdziataniu zagteniom bezpieczstwa narodowego;

d) baza naukowa, potencjat naukowo-badawczy; im@tggr rozwoju spoteczno-
gospodarczego i bezpie@stwa narodowego;

e) tworzenie warunkéw do rozwoju zintegrowanegotegsys bezpieczstwa
narodowego - doskonalenie systemu kierowania bezgswem narodowym;
koordynacja i wspoOtpraca elementéw systemu bezpisttza narodowego;
bezpieczéstwo informacyjne i telekomunikacyjne w kostek potrzeb zintegrowanego
systemu bezpieozdwa narodowego; integracja systemu narodowegojuszniczymi

i miedzynarodowymi systemami bezpi@sb&a; tworzenie iaktualizacja aktow
prawnych dotyazcych systemu bezpiedséva narodowego.

9. Strategia zrownowanego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa (koordymate
Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi)

a) konkurencyjnfy* sektora rolnego - efektywne wykorzystanie poténcja
produkcyjnego i przewag konkurencyjnych polskiegktasa rolnozywnaiciowego;
wzrost produktywnsei, zapewnienie rownych warunkéw konkurencji nangeitym

rynku; modernizacja i innowacyjié konsolidacja i restrukturyzacja gospodarstw
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rolnych, przetworstwa i handlu; konkurencyjne fiyokowanie taicucha rolno-
zywngiciowego; wzmochienie poyadar  gospodarstw  rolnych z  zakladami
przetworczymi;

b) zapewnienie bezpieestwa zywngciowego — zagwarantowanie odpowiedniego
poziomu produkcji i jakéei zywnaici; ochrona rglin; zdrowie i dobrostan zwiest;
bezpieczéstwo zywnaici oraz weterynaryjna ochrona zdrowia publicznegozwoj
potencjatu produkcji zwieezej i raslinnej przy zachowaniu zasobow genowych;
ochrona zasobdéw glebowych i zasobéw wodnych poemk produkcji rolnej oraz
ochrona gruntow lénych;

c) ochrona srodowiska, biorénorodng¢, zmiany klimatyczne - zrownaigae
uzytkowanie terenéw rolnych; programy roldmdowiskowe; obszary NATURA 2000;
obszary o wysokiej warioi przyrodniczej (HNV) oraz obszary ONW;zmoérodna¢
biologiczna; dziatania adaptacyjne i mitygacyjne ralnictwie (zwgkszenie retencji
wody wsrodowisku, ochrona gleb, zréwnoseame stosowanigrodkéw ochrony rélin,
promocja praktyk sprzyjagych redukcji isekwestracji gazow cieplarnianych,
modernizacja pomieszaze inwentarskich, edukacja, upowszechnianie systemu
ubezpiecz& wzmocnienie systemu planowania przestrzennegmergia megdzy
celami produkcyjnymi, srodowiskowymi i adaptacyjnymi; pozyskiwanie energii
zezrodet odnawialnych;

d) rozwdj przedsbiorczaici i zatrudnienia - stymulowanie przegsiorczaci oraz
zwiekszanie atrakcyjn@i inwestycyjnej jako sposob naznicowanie form aktywnai
gospodarczej na wsi oraz pozyskanie dodatkowdrddet dochoddéw gospodarstw
rolnych; poprawa dogpnasci pracy, w tym elastycznych form zatrudnienia
(zwickszenie dogpnasci ustug internetowych, tworzenie sieci doradztva rdlinikow

| przedsg¢biorcéw, wsparcie tworzenia irozwoju mikroprzetgbrstw, promocja

i rozwoj rynku produktow regionalnych oraz prodwktavysokiej jakeci, rozwoj
turystyki);

e) rybotéwstwo — racjonalna gospodarkavymi zasobami wod, poprawa efektyyano
sektora, podniesienie konkurencyjooprzetworstwa rybnego (odnowa wypssaa,
reorganizacja, wykorzystanie nowoczesnych systemotechnologicznych,
organizacyjnych oraz innowacyjnych);

f) kapitat ludzki — poprawa dagincsci i jakasci ksztatcenia; programy stypendialne;

uczenie & przez caletycie (poczynajc od poziomu przedszkolnego, edukacja dzieci
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i mlodziey jak i os6b dorostych w celu poprawy mobiiciozawodowej, lepszy dept
do szkolnictwa wAgszego);

g) poprawa jakeéci zycia — rozwoj i poprawa lokalnej infrastruktury, sigp do ustug
publicznych i poprawa standardu w tym zakresie Kadyjne, zdrowotne, spoteczne,
komunikacyjne, na rzecz ochronyodowiska, w zakresie obiektow sportowych
I rekreacyjnych);  zapobieganie i ograniczanie wgklenia  spotecznego;
zabezpieczenie, ochrona, odnowa a zéakudosgpnienie zasobow kulturowych
| dziedzictwa narodowego;

h) technologie informacyjne i komunikacyjne — wygketanie ICT w procesach
modernizacyjnych sektora rolnego oraz jédozycia na wsi, modernizacji ustug

publicznych; przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowerawvsi.”®

$%ww.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwojysem_zarzadzania_rozwojem/Porzadkowanie
dokumentow_strategicznych/Documents/Plan_uporzaaikiewstrategii_rozwoju_reasumpcja_decyzji_
RM_10032010.pdf
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Zalgcznik 6 zestawienie miejsca w organizacji i zadamorek odpowiedzialnych za budevspoteczastwa
informacyjnego w samogdach wojewddzkich opracowane na podstawie regul@miarganizacyjnych uedow
marszatkowskiclZrodio: badania wiasne.

Wojewo6dztwo

Komérka organizacyjna

Zadania w zakresie budowy spotegseva informacyjnego

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Dolnaslgskiego
(Wroctaw)

Departament
Infrastruktury

a) projektowanie kierunkéw i programéw rozwoju spaléstwa informacyjnego w
Wojewddztwie,

b) prowadzenie prac projektowo - programowych w zsikrentegracji systemow
informatycznych w Wojewodztwie,

c) opiniowanie i wspieranie projektow shcych rozwojowi spotecistwa
informacyjnego,

d) inicjowanie przedsivzigé sprzyjagcych transferowi nowych technologii,

e) aktywizacja lokalnych spoteczfooi instytucji samorzdowych na rzecz
powszechnego wykorzystania technologii informacyjnw tym wdrzanie lub
wspieranie projektow pilotawych z zakresu technologii informacyjnych,

f) prowadzenie konsultacji, udzielanie informacji pygomoc w pozyskiwaniu
srodkéw przeznaczonych na inwestycje w infrastrgktielekomunikacyjn

g) udziat w edukacji spoteczstwa w zakresie wdtania nowoczesnych rozyiai
informatycznych oraz budowy obywatelskiego spotst@e informacyjnego w
Wojewddztwie

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Kujawsko-
Pomorskiego

Departament
Spoteczéstwa
Informacyjnego

oraz

Kujawsko-Pomorska Sie
Informacyjna

Cel — budowa spoteczstwa informacyjnego [SI]

Stworzenie z Kujaw i Pomorza regionu, ktérego gdapka oraz rozwdj spoteczny
oparte ¢ na wiedzy i innowacjach, £apoteczéstwo wojewddztwa powszechnie
korzysta z technologii komunikaciji i informacji [T; wspomagajcychzyciowe i
zawodowe szanse miesiz&aw.

W ramach celéw strategicznych wojewodztwéeugostan takie kwestie jak:

a) zapewnienie mieszkeom powszechnego dgsti do ustugiwiadczonych drog
elektroniczg w zakresie: administracji, zdrowia, edukacji, kuj,

b) pobudzanie rozwoju gospodarki w oparciu o ICT,

c) przeciwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu.

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Lubelskiego

Departament
Organizacyjno-Prawny

Z zakresu spofecizstwa informacyjnego:

1) realizacja projektu platformy regionalnej:

a) budowa szyny ustug,

b) tworzenie e-ustug dla obywateli,

c) tworzenie formularzy elektronicznych,

d) tworzenie systemu platfud elektronicznej,

e) budowa elektronicznego obiegu dokumentow,

2) przygotowywanie i opracowywanie technicznych wiadundla projektéw w
zakresie infrastruktury spoteaizwa informacyjnego, wspotfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej,

3) przygotowywanie zater technicznych i technologicznych, zrénych z realizagj
elektronicznych ustug publicznych i komunikacjk&tmicznej,

4) monitoring i wspotpraca z instytucjami administiazgdowej, samorzdu
terytorialnego oraz instytucjami naukowymi w zaleeszwoju spoteczstwa
informacyjnego,

5) popularyzacja i promocja idei spote@atwa informacyjnego w Wojewodztwie z
uwzgkdnieniem organizacji pozaydowych.

Urzgd Marszatkowsk
Wojewddztwa
Lubuskiego

Departament
Infrastruktury i
Komunikacji

*Lubuska Rada ds.
Spoteczéstwa
Informacyjnego

a) projektowanie kierunkéw i programéw rozwoju smakistwa informacyjnego w
wojewddztwie,

b) koordynacja inicjatyw i projektéw slcych rozwojowi spotecistwa
informacyjnego w wojewdédztwie,

c) inicjowanie i koordynacja realizowanych przemsazd wojewo6dztwa projektow|
wspieragcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego,

d) inicjowanie i ksztattowanie wspétpracy jednosadininistracji publicznej i innych
zainteresowanych organizacji oraz podmiotéw regdizych zadanie publiczne w
zakresie rozwoju spoteatwa informacyjnego w wojewodztwie,

e) promowanie i popularyzowanie zasad funkcjonoavatektronicznej administracj
publicznej,

f) podejmowanie dziatana rzecz pozyskiwania i efektywnego wykorzystyvani
srodkoéw zefrodet krajowych i zagranicznych na zadaniazgke rozwojowi
spoteczéstwa informacyjnego i wojewodztwa,

g) kompleksowa realizacja projektéw informatyczniytefeinformatycznych
wspieragcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego pogliych przez Zaw
Wojewddztwa Lubuskiego,

h) wspétpraca z innymi departamentami w zakresikvza-zdrowie, e-szkota, e-
turystyka itp.,

i) prowadzenie portalu internetowego Jdu oraz witryny urgdowego BIP
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Wojewo6dztwo

Komérka organizacyjna

Zadania w zakresie budowy spotegseva informacyjnego

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
t6dzkiego

Departament Cyfryzacji

a) projektowanie kierunkéw i programéw rozwoju sposgsiwa informacyjnego w
wojewddztwie oraz ich monitorowanie;

b) koordynacja inicjatyw i projektow shgcych rozwojowi spotecistwa
informacyjnego w wojewdédztwie;

c) inicjowanie i koordynacja realizowanych przez sammo wojewodztwa projektow|
wspieragcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego;

d) podejmowanie dziatana rzecz pozyskiwania i efektywnego wykorzystgvani
srodkéw pozabugktowych, funduszy strukturalnych itp. na zadaniégske
rozwojowi spoteczistwa informacyjnego;

e) inicjowanie i ksztalttowanie wspotpracy jednostdknnistracji publicznej i innych
zainteresowanych organizacji oraz podmiotéw regdizych zadania publiczne w
celu rozwoju spotec#estwa informacyjnego w wojewddztwie, w szczed6lve
zakresie ksztaltowania nowoczesnych rgzai technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT- z ang. Information and Comication Technologies);

f) edukowanie spoteczstwa w zakresie wdtania nowoczesnych rozyia:
informatycznych oraz budowy spotetsteva informacyjnego;

g) promowanie i popularyzowanie zasad funkcjonowafetronicznej administracj
publicznej (e-Administracja);

h) przygotowywanie i uzupetnianie zestawu pdzzpromocyjnych w postaci stron
internetowych;

i) realizacja zada zwigzanych z organizagjportalu ,lodzkie.pl”;

j) koordynacja dziata zwigzanych z aktualizagjBiuletynu Informacji Publicznej;
k) organizacja i prowadzenie transmisji obrad Sejnokaz innych wanych
wydarzé zzycia samorzdu wojewddztwa;

I) stworzenie, aktualizacja i stata rozbudowa senifgarnetowego TvLodzkie;

) monitorowanie nowsei technicznych i dziatainnych jednostek administraciji w
zakresie wykorzystania telewizji internetowej dalizaciji zada: samorzdu
wojewoédztwa;

m) wspotpraca w zakresie produkcji informacyjnychamocyjnych materiatow
multimedialnych na potrzeby gdu.

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Matopolskiego

Departament Rozwoju
Gospodarczego

oraz
Matopolska Rada ds.

Spoteczéstwa
Informacyjnego

a) projektuje kierunki i programy rozwoju spoteggiva informacyjnego w
Wojewddztwie,

b) podejmuje dziatania na rzecz pozyskiwania i efekégo wykorzystywania
srodkéw pozabugktowych na zadania shuce rozwojowi spoteczstwa
informacyjnego,

c) ksztattuje wspotpracjednostek administracji publicznej i innych zaiesowanych
organizacji w celu rozwoju spoteemtwa informacyjnego w Wojewddztwie, w
szczegoInei w zakresie ksztattowania nowoczesnych cyfrowgohigzai
administracyjnych,

d) planuje i realizuje zadania zgdane z funkcjonowaniem portalu regionalnego
+Wrota Matopolski”,

e) organizuje i koordynuje dziatania z zakresu infacinpublicznej w Wojewddztwi
f) prowadzi zadania edukacyjne w zakresie wanéga nowoczesnych rozyiar
informatycznych oraz budowy spotetsteva informacyjnego,

g) promuje i popularyzuje zasady funkcjonowania etelitznej administraciji
publicznej.

Zadania Rady:

Rada powotana zostata uchwa¥r 172/04 Zargzdu Wojewd6dztwa Matopolskiego Z
dnia 20.03.2004 roku. Zadaniem Rady jest petnimikcji ciata opiniodawczo-
doradczego Zagmu Wojewoddztwa Matopolskiego w zakresie:

a) pobudzania i monitorowania rozwoju spotetsteva informacyjnego w
Wojewddztwie Matopolskim,

b) integrowania projektéw na rzecz rozwoju spotésawa informacyjnego

c) ksztattowania wspétpracy auizy jednostkami administracji publicznej w region
w zakresie nowoczesnych, cyfrowych rgzad administracyjnych,

d) monitorowania dziata z zakresu informacji publicznej w Wojewddztwie.

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

ARMSA

Gtownym zadaniem Dzialu jest rozwdj spotésaea informacyjnego na Mazowszy
poprzez realizagjprojektow gtdwnych Strategii e-Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego.
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Wojewo6dztwo

Komérka organizacyjna

Zadania w zakresie budowy spotedsava informacyjnego

Urzgd Marszatkowsk
Wojewddztwa
Opolskiego

Samodzielna komérka
organizacyjna - Biuro
Rozwoju Spofeczstwa
Informacyjnego i
Informatyki

a) wspotpraca przy realizacji Regionalnych Progran®peracyjnych w zakresie
zwigzanym ze Spoteawem Informacyjnym w tym Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007 - 2013 fQriorytetowa 2 - Spotecistwo informacyjne
b) realizacja i wspotpraca przy wdfaniu zad@ samorzdu wojewddztwa z obszary
spoteczgéstwa informacyjnego

c) opiniowanie i wspieranie projektow sticych rozwojowi spotecastwa
informacyjnego

d) wieloszczeblowa wspétpraca na rzecz budowy i razsppteczéstwa
informacyjnego

e) promowanie i popularyzowanie zasad funkcjonowalgitenicznej administracji
publicznej,

f) zapewnienie bezpiecmtwa teleinformatycznego Wdu,

g) zapewnienie ggtosci dziatania systemow informatycznych,

h) zapewnienie ggtosci dziatania sprztu komputerowego,

i) zapewnienie zgodnego z praweiytkowania systeméw i programéw
komputerowych,

j) rozwéj systeméw informatycznych na potrzeby obBR® WO 2007-2013 oraz
PO KL,

k) rozwoj elektronicznej komunikacji westrzne;.

Urzgd Marszatkowsk
Wojewddztwa
Podkarpackiego

Departament
Spoteczéstwa
Informacyjnego

oraz

* Podkarpacka Rada ds

Do zakresu dziatania Oddziatu Informatyzacji Wojdrtéva naley:

1) wyznaczanie kierunkéw oraz projektowanie prograrstugcych rozwojowi
spoteczgéstwa informacyjnego w wojewédztwie,

2) inicjowanie i koordynacja realizowanych przemsez;d wojewddztwa inicjatyw i
projektow wspierajcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego,

3) podejmowanie dziatana rzecz pozyskiwania i efektywnego wykorzystania
funduszy pozabudtowych na zadania sigce rozwojowi spofeczstwa
informacyjnego,

4) inicjowanie i ksztattowanie wspotpracy z jedkasti administracji publicznej i
innymi podmiotami w celu rozwoju spotetsteva informacyjnego w wojewodztwie
szczegoInei w zakresie ksztattowania nowoczesnych cyfrowgohigzai
administracyjnych,

5) oddziatywanie na ksztatt wspotpracy peday regionami i organizacjami w
zakresie rozwoju spoteaitwa informacyjnego,

6) opracowanie we wspotpracy z jednostkami edukgayj Wojewddztwa
Podkarpackiego Programu Powszechnej Edukacji nezrapoteczestwa
informacyjnego obejmugego upowszechnienie zdalnego nauczania (e-leggning
7) inicjowanie, koordynacja, monitorowanie oraz pracja dziat# zwigzanych z
rozwojem Spoteczstwa Informacyjnego w wojewddztwie.

Do zakresu dziatania Oddziatu projektéw teleinfotysanych nalgy:

1) projektowanie kierunkéw rozwoju systemoéw teteimhtycznych o publicznym
zastosowaniu w wojewddztwie podkarpackim zgodnyefutacjami na szczeblu
krajowym,

Spoteczéstwa 2) uczestnictwo w realizacji projektu ,InfrastrukéuSpoteczéstwa Informacyjnego

Informacyjnego w Polsce Wschodniej",
3) realizacja projektow teleinformatycznych wspjgesich rozwoj spotecstwa
informacyjnego w wojewdédztwie podkarpackim, w sxiinesci:
a) z zakresu rozbudowy sieci szerokopasmowych,
b) systeméw informacji przestrzennej (GIS),
c) zintegrowanych systeméw zaizania oraz integracji systeméw e-Administracji
e-Zdrowia,
4) planowanie, organizacja i realizacja na zasadaelntnerstwa publiczno-
prywatnego przedgivzie¢ inwestycyjnych stigcych rozwojowi spotecistwa
informacyjnego,
5) prowadzenie dziatana rzecz upowszechniania zastosowdormatyki w
dziatalngici organ6éw wiadzy publicznej ze szczegélinym wamginiem
zastosowania podpisu cyfrowego,
6) opracowanie standardéw systemoéw teleinformatydzmw wojewodztwie
podkarpackim oraz koordynacja i monitoring przy vetirazaniu,
7) przygotowanie planu finansowego Departamentonitorowanie wydatkéw oraz
sporzdzanie sprawozdaz jego wykonania.

Urzgd Marszatkowski Departament dzialania w zakresie:
Wojewodztwa Spoteczéstwa e-zdrowie, e-administracja, e-biznes, e-edukacja

Podlaskiego

Informacyjnego

os priorytetowa sieci teleinformatyczne

217

w



Wojewo6dztwo

Komérka organizacyjna

Zadania w zakresie budowy spotegseva informacyjnego

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Pomorskiego

Departament
Spoteczéstwa
Informacyjnego i
Informatyki

zadania :

a) Inicjuje, koordynuje i monitoruje dziatania zzgane z rozwojem spote@séva
informacyjnego w wojewdédztwie;

b) Podejmuje dziatania na rzecz pozyskiwania i efakiégo wykorzystywania
srodkéw pozabugktowych na zadania slgce rozwojowi spoteczstwa
informacyjnego;

c) inicjuje i ksztattuje wspotpracz jednostkami administracji publicznej i innymi
zainteresowanymi podmiotami w celu rozwoju spolistaa informacyjnego w
wojewddztwie, w szczegolicow sprawach dotygzych ksztattowania nowoczesnyj
rozwigzai elektronicznej administracii;

d) Promuje i popularyzuje zasady funkcjonowania etelitznej administraciji
publicznej;

e) Wspotpracuje z innymi komérkami organizacyjnyraedu w zakresie
opracowywania dokumentow strategicznychgtygh zwgzek z rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego;

f) Planuje i koordynuje wdeanie nowych systeméw informatycznych oraz ustug
informacyjno-komunikacyjnych w gdzie;

g) Wdraa i prowadzi nadz6r nad eksploataglektronicznego systemu obiegu
dokumentéw oraz innych systeméw informatycznydizosanych dla potrzeb
poszczegdinych departamentow;

h) Administruje infrastruktuy teleinformatyczp urzedu: serwerami, urzdzeniami i
ustugami sieciowymi, w tym telefonami komérkowynaz @entray telefoniczg;

i) Nadzoruje prawidtow prace sprztu komputerowego i ugelzei peryferyjnych oraz
zapewnia jego serwis, konserwacmodernizaaj;

j) Prowadzi ochroa elektronicznych zbioréw danych osobowych i zaleezpi
systemy informatyczne w gdzie oraz realizuje PolitgkBezpieczéstwa Systemu
Teleinformatycznego wdu;

k) Koordynuje i nadzoruje obstyagechniczg serwiséw internetowych i
intranetowych oraz poczty elektronicznejgaiz;

1) Organizuje szkolenia pracownikéw pan w zakresie obstugi stz
komputerowego i pracy z systemami informatycznymi;

1) Analizuje potrzeby informatycznej integracji ¢da z systemami administracji
rzgdowej i samorgzdowej oraz zgodnd systemow z wymaganiami ustawowymi;
m) Przygotowuje specyfikacje techniczne datgezamoéwié publicznych w zakresi
realizacji inwestycji informatycznych (udzenia, oprogramowanie);

n) Uczestniczy w pagiowaniach o zamoéwienia publiczne;

0) uzgadnia tré¢, przygotowuije i kontroluje realizacpiméw dotyczcych
informatyzacji i rozwjzai telekomunikacyjnych wdu oraz spoteczstwa
informacyjnego.

1]

Urzgd Marszatkowsk
ijewédztwa
Slgskiego

* Slgskie Centrum
Spoteczéstwa
Informacyjnego

a) Zarzgdzanie platform SEKAP,

b) Opracowanie, aktualizowanie i realizacja regiorglstrategii informatyzacji
Wojewddztwalgskiego,

c) Inspirowanie i promowanie nowych roz@ai w zakresie realizacji projektow
wspieragcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego,

d) Doskonalenie i koordynacja dzigtav zakresie realizacji projektéw wspiegaych
rozwoj spoteczéstwa informatycznego,

e) Wspotpraca z innymi instytucjami i gdami magca na celu rozwijanie idei
spoteczéstwa informatycznego,

f) Prowadzenie dzialalioi szkoleniowej w zakresie #iovosci wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

g) Realizacja projektéw magych na celu stworzenie warunkéw organizacyjnych
technicznych déwiadczenia ustug publicznych depglektroniczg oraz rozwoj
infrastruktury teleinformatycznej zardzanej przez Centrum,

h) Prowadzenie dziatalngi telekomunikacyjnej

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego

Biuro Spoteczéstwa
Informacyjnego

a) eksploatacja systeméw informatycznych ptggh do obstugi przez BSI| w zakre
funkcjonalnym oraz parametrami eksploatacyjnymedknymi w dokumentacji
technicznej systeméw informatycznych,

b) zapewnienie bezpiecgiztwa systemow informatycznych zgodnie z ajrmgicg w
tym zakresie politykbezpieczéstwa,

c) integracja i wspétpraca wybranych systeméw infogoatych wojewodztwa z
systemami krajowymi, regionalnym i lokalnymi,

d) projektowanie kierunkéw i programéw rozwoju spaléstwa informacyjnego w
Wojewodztwigwietokrzyskim,

e) planowanie i organizacja zadadukacyjnych w zakresie wdamia nowoczesnyc|
rozwigzai informatycznych oraz budowy spotetsteva informacyjnego,

f) promowanie i popularyzowanie zasady funkcjonowateétronicznej
administracji publicznej,

g) kompleksowa realizacja projektéw informatycznytiainformatycznych
wspieragcych rozwdj spoteczstwa informacyjnego, pogych przez

5

Zarzgd Wojewodztwawietokrzyskiego,
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Wojewo6dztwo

Komérka organizacyjna

Zadania w zakresie budowy spotedsava informacyjnego

h) merytoryczny nadzér nad realizagyraz rozliczanie zadainwestycyjnych w
ramach prowadzonych projektéw.

Urzgd Marszatkowsk
Wojewddztwa
Warmiisko-
Mazurskiego

Departament
Spoteczéstwa
Informacyjnego (SI)

a) opracowywanie dokument6w i analiz stangych podstawdo opracowania
wojewddzkiej strategii rozwoju spotegsewva informacyjnego, zamawianie bada
opracowai w tym zakresie;

b) koordynacja, monitoring i ewaluacja realizacji zsdvynikapcych z wojewddzkiej
strategii spoteczéstwa informacyjnego;

¢) opracowywanie koncepcji strategii rozwoju systermarmatycznych w Uezizie;
d) nadz6r nad gospodarowaniem infrastruktiimajgtkiem informatycznym
stanowicym whasng¢ Wojewddztwa;

€) przygotowywanie i opracowywanie technicznych widundla projektow w
zakresie infrastruktury spoteeistwa informacyjnego, wspétfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej;

f) opracowanie i nadzor nad realizagprzedsiwzie¢ z zakresu rozwoju
spoteczgéstwa informacyjnego w Wojewodztwie;

g) inicjowanie i koordynowanie projektéw sieci inforoygej, w tym
szerokopasmowego dgsti do Internetu w wojewddztwie, wspotpraca z
organizacjami spotecznymi i fundacjami uczestrggmi w procesie wdeenia idei
spoteczéstwa informacyjnego i obywatelskiego;

h) wspétpraca z administragjrzgdowy przy realizacji projektow krajowych;

i) przygotowywanie specyfikacji technicznej dafgegrealizowanych przedsizigc.

Urzgd Marszatkowsk
Wojewddztwa
Wielkopolskiego

Biuro Obstugi Funduszy|

Wspétdziatanie z Sejmikiem Wojewddztwa Wielkopgski jego Komisjami,
Zarzgdem Wojewodztwa Wielkopolskiego, innymi Departaameint/rzzdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, aidtracjg rzgdowy i
samorzdowy, wojewddzkimi samagdowymi jednostkami organizacyjnymi,
administracy zespolog, organizacjami gospodarczymi i spoteczno-zawodawym
oraz instytucjami naukowo-badawczymi w zakresiéz@gi zadai Biura oraz zada
wspélnych Departamentéw Widu Marszatkowskiego.

Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa
Zachodniopomorskie
o}

Biuro ds. Spoteczstwa
Informacyjnego

g« Zachodniopomorska

Agenda Cyfrowa

Do zada Biura ds. Spoleczstwa Informacyjnego, nale w szczegdlni
nasepujgce sprawy:

1) realizacja zada wynikajcych z wojewodzkiej strategii spotegzigva
informacyjnego,

2) koordynowanie prac koncepcyjno- programowych waemregionalnych i
lokalnych projektéw dotygeych infrastruktury spotecéstwa

informacyjnego,

3) inicjowanie, przygotowanie i koordynowanie profektsieci infrastruktury
informacyjnej, w tym szerokopasmowego glmsto aplikacji i e-ustug w
wojewddztwie,

4) wspotpraca z partnerami spotecznymi i uczelniacaiestniczcymi w procesie
wdrazenia idei spoteczistwa informacyjnego i obywatelskiego,

5) inicjowanie i ksztattowanie wspotpracy z instyaumj administracji rzdowej,
samorzdu terytorialnego oraz innymi zainteresowanymi piodami krajowymi i
zagranicznymi w zakresie rozwoju spotésihea informacyjnego
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Zalkcznik 7 kwestionariusz ankiety Budowa spotécte/a informacyjnego w regionach - projekty wlasméskich
wojewodztw

Budowa spotecatstwa informacyjnego w regionach - projekty wiasnelgkich wojewédztw
UWAGA
1. jako projekty wlasne rozundienalely takie, w ktérych samard wojewoddztwa jest liderem lub
partnerem
2. wyniki ankiety bdg dostpne publicznie wykznie w postaci zagregowane;j
*Wymagane

Wojewddztwo *

Czy wojewddztwo posiada osalstratege sektorow dla spoteczéstwa informacyjnego? *

. E tak
. nie, jest to element ogolnej strategii rozwoju cegi
. E nie posiada

Czy w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 vémjeiwo (Urzd Marszatkowski) realizuje/owato
projekty z zakresu budowy spotetsteva informacyjnego? *

. = tak, z zakresu budowy infrastruktury (sieci szepalstnowe, serwerownie, itp.)
. O tak, z zakresu budowy ustug cyfrowych (aplikaaetgbe, itp.)
. O tak, z zakresu kompetencji cyfrowych (szkoleniasykitp.)
.
. nie

W ktérych obszarach tematycznych realizowano ptpjek

administracja
zdrowie
edukacja
kultura
turystyka
GIS

sieci szerokopasmowe

[ [ R O I IR N B

. Inne:

Jakie projekty z zakresu budowy infrastruktury 8@ poda’: nazwe projektu, wartéé, zrodto
finansowania, przewidywany termin zakeenia

=

“l
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Jakie projekty z zakresu budowy ustug cyfrowychosg poda’: nazw projektu, wartdé, Zzrodto
finansowania, przewidywany termin zakmenia

- |
= i3
Jakie projekty z zakresu budowy kompetencji cyftbwyprosz poda’: nazwe projektu, wartd¢, zrodto
finansowania, przewidywany termin zaknenia

B [ o

Ktéry z obszaréw interwencji uznajeciefi8awo za najwaniejszy *

. E infrastruktura
. E ustugi
e .
. kompetencje cyfrowe

Czy realizujecie (realizowalttie od 2007 roku) P#stwo projekty we wspolpracy z innymi
wojewddztwami? * Progavskazd maksymala liczbe partnerow

e

. 1

. By

. K 3dob5

. E 6 i wiecej

. E nie realizujemy projektéw w partnerstwie z innyrjewddztwami

Prosz wskazéa projekty realizowane w partnerstwie z innymi wajdatwami * prosz poda’: nazwe
projektu, wartd¢, Zrédto finansowania, przewidywany termin zakeenia
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Czy realizujecie Piéstwo projekty z zakresu budowy spolésaea informacyjnego we wspoipracy
migdzynarodowej? * jdi tak prosz poda‘: nazwe projektu, warté¢, Zrodto finansowania, przewidywany

termin zakd@czenia

il
| v

Jak oceniacie Pé&stwo dotychczasawefektywngd realizowanych przez wasze wojewddztwo projektow
w poszczegodlnych obszarach interwencji * ocenavadosé najnizsza, 5 warté¢ najwysza

1 2 3 4 5
Budowa infrastruktury i i e e e
Budowa ustug cyfrowych C i e e e
Budowa kompetencji C C C C C

cyfrowych
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Zalgcznik 8 zestawienie projektéw z zakresu inwestiojmercyjnych dla budowy spotedmstwa informacyjnego
realizowanych w latach 2007-2013 w ramach dzialdxi8 RPO Wt Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie
serwisu www.rpo.lodzkie.pl

L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Wdrazenie systemu sprzeig . i
elektronicznej W FAW”.D Spotka Twdrazenie systemu  sprzeijd
1 i . 231 495,00 z} ograniczow . ’
przedsgbiorstwie FAWID Sp. z S . elektronicznej
0.0." odpowiedzialnécig
"Rozwoj firmy KBM poprzez
wdrazenie zintegrowanegp uruchomienie witrvn
2 | systemu informatycznego 151 220,13 z} KBM SP. Z O.0O. handlowei e-commyel}(/:e
pozwalajcego naswiadczenig !
e-ustug"
"KREACJA NOWE
RZECZYWISTSCI — budowa |
wdrazenie innowacyjnegp ) ¢ budowa i wdréenie
3| systemu sprzedp i 156 160.00 z Qg:ei EQE%?KI innowacyjnego systemu
komunikacji z  Klientami sprzeday
firmie AUTO KABZNSKI -
Marek Kabzi"
klgz\;\/gﬁyﬂl;a?; d;rady((:)yjpzygc; Sannprofi Spétka rwdrazenie nowoczesnygh
4 uruchomieniz e-[fla?formy 183 000,00 z} ograniczom narzdzi ICT oraz uruchomienig
zakupowej" odpowiedzialngcig e-platformy zakupowej
“Wdrazenie nowoczesnygh wprowadzenie sprzegia on-line
5 narzdzi ICT w firmie Technltgl 197 475,58 7 Technlte! Polska Kllmklewu::,poprzez wdréenie
w celu wprowadzenia Rodziewicz S.J. .
S nowoczesnych namdzi ICT
sprzeday on-line
og:gggfc?::ezle Cg—nut;?lT Cardinal -~ Pharma  Tradg uruchomienie e-ustu
6 c¢ing J 576 520,60 z} Spotka z ograniczan . _ J
sprzedaowych dla bragy odpowiedzialneci sprzedaowych w firmie
farmaceutycznej" p 4
'Dynamiczny wzrogt Wzrost konkurencyjioi firmy
konkurencyjngci i poprzez wdrgenie
7 atrakcyjnoci  oferty  firmy 95 160,00 z} TIGNUM SP.Z 0.0. _zmtegrowanego systen u
TIGNUM Sp. z o0.0. poprzez informatycznego pozwalgego
wejscie firmy na rynek handlu na wejcie firmy na rynek
elektronicznego™ handlu elektronicznego
8 | "Portal aukcyjny Allegrosz.pl" 97600,00 Marcin Zabost ENERGOMAFEUtWOrzenle portalu aukcyjnego
Allegrosz.pl
Intemegowa sprzedaSystemt . 85 822,12 Majakar Agencja Dtniewskaj utworzenie sprzedst
9 | kgcznikbw do zabudowy |i Ewa internetowei
ararzacji powierzchni" !
"E-handel przyszieig firmy ozlrEaLn}iigSrzy Spotka 7
10 gyc;st"rybucyjnej DELKOR Sp.|z 574 816,05 z odpowiedzialnéci stworzenie platformy e-handlu
zakup i wdréenie
"Rozw¢j firmy Insel poprzez "INS-EL" Spétka jawna Pawelzintegrowanego systemu
wdrazenie zintegrowanegp Zdanowski lzabela gbicka-| informatycznego sprzeda
11 ) 438 002,00 z : - . .
systemu informatycznego Zdanowska elektronicznej realizowanej W
sprzeday elektronicznej" formie e-handlu poprzegz
platforme internetowy www
'Wzrost konkurencyjioi firmy
"Scent" Michat Dwornick wdrazenie e-ustug
12 | poprzez uruchomienie 70 333,00 zf "Scent" Michat Dwornicki uruchomienie sklepu
profesjonalnego sklepu internetowego
internetowego"
"Internetowy system wymiany .. | utworzenie nowoczesnego
13 informacji handlowych * T 117 120,00 z} Protekt Grzegorz LaSZk'eW'Czportalu e-handlu
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Uruchomienie sklep
internetowego zintegrowanego wdrazenie  e-ustlug  poprzez
14|z systemem informatycznym 205 448,00 z} OK Sp. z 0.0. uruchomienie sklepu
firmy OK Sp. z o.cérédiem jej internetowego
przewagi konkurencyjnej"
"Wzrost konkurencyjnoi - .
15|"KRIS LINE" poprzez E- 564 799,00 z} KRIS LINE Sp. z 0.0. rozwoj firmy poprzez wdtenie
handel” e-handlu
"PROBUDMIX" zakup programéw typu: Tekla
"Rozwoj przedsgbiorstw Projektowanie obiektod Vfgwﬁél\j\:;ie S(;??Ijekllj:tsatlmgtu:gts)
16 | partnerskich dziki wspoipracy 365 006,92 z} budowlanych, instalacji iPrecast Coﬁc;ete Detailing Iup
drogy elektroniczg" konstrukciji irynierskich| . . . P
Jarostaw Szydtowski rownowanego, = rozoj firmy
poprzez wdréenie e-platformy
"Stworzenie platformy B2B di
wsp6tpracy podmiotéw bram wykorzystanie nowoczenych
17 | hotelarsko-gastronomicznej 738 720,00 z} LSI Software SA technologii, stworzenig
oraz dostawcow surowcow dla platformy internetowej
tej brarzy
"Utworzenie e - sklepu bielizny . swiadczenie e-ustudg;
18 | pascielowej 43 188,00 z éfgkgvziQSURE Agnlesz“’bruchomienie sklepu
www.analovestom.com" ! internetowego
"Wzrost konkurencyjiai firmy Profi-Kabel spotka 2 (o7wéi firmy poprzez stworzenie
19 | Profi-Kabel poprzez stworzenje 498 150,40 z} ograniczomy a tekiJinterzer:ovF\)/e' e-ustuoi
apteki internetowej" odpowiedzialngcig P ) 9
"Wzrost konkurencyjiai firmy
ADWA Sp. z 0.0. poprzez Przedsgbiorstwo Produkcyjng
20 wdrazenie zintegrowanegp 487 768.20 2 Handlowo Transportow uruchomienie e-ustug
systemu informatycznego ’ Ustugowe "ADWA" Spotka |zsprzedaowych w firmie
pozwalagcego naswiadczenig 0.0.
e-handlu”
"Stworzenie nowoczesnhej apteki celem proje[(tu_ bylo 'stwor'zenie
21 internetowej" 208 254,00 z} Spartan sp. z 0.0. nowoczesnej i przyjaznej dla
uzytkownika apteki internetowe)
"Platforma sprzedsowa Apteki -
Internetowej . e _ uruchomlenl_e platform
22 www.lekizapteki.com ordz 700 702,12 z} "OMEGA" Smigielscy sp. j. ;r:rzed?owej, sklepy
www.kosmetykizapteki.com" internetowego
“Wprowadzenie ~ na - rynek Stworzenie nowatorskigj
o3 | nowatorskiej ustugi w postati - ,q1 456 0 2 "PARTNER" Artur Pach platformy obroty
internetowej platformy obroty . I
nieruchomeciami” nieruchomdciami
Zakup licencji systemu
zargdzania przedsbiorstwem
"Wdrazenie nowatorskicl Przedsgbiorstwo ;T;vt\:‘lg:r?gcggizneséglt(teyrgﬁtyv\\llvgb
technologii ICT w cely Produkcyjno-Hanadlowo- : . .
24 uruchomienia  sprzedg i 527852527 Ustugowe "CENTRUM To tPnnt r rc])dp?jw;d_meg)
obstugi klientéw on-line" Owczarek Spotka Jawna Sprziu oraz ich wdreenia w
celu swiadczenia ustug on-ling
przy wykorzystani
nowoczesnych namdzi ICT
zakup  laptopébw wraz |z
podstawowym
oprogramowaniem i pakietem
"Wzrost konkurencyjiai firmy biurowym, komputeré
poprzez wdrgenie stacjonarnych wykonanie sieci
o5 zintegrowanego systemu 893 769.50 7 "POL-HUN" M.Bielska| bezprzewodowej oraz zakup
informatycznego ’ Spétka Jawna punktéw dogfpowych i routerow
pozwalajcego naswiadczenig (Wireless LAN kontroler
e-handlu” wdrazenie  modutu  Mobiln
Handlowiec , zakup serweroéyy,
macierzy  wykonanie  strony

internetowej
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent ;C))rf)ljz’ktu ele MERlESEGE
"Rozszerzenie zakregu
g?\?\fgnmgleksli:elsv'i\g: pl\cf;r;z uruchomienie lokalnego portalu
26 uruchomienie lokalnegh 605 608,00 z} MPC Pawet Oleksiewicz mﬁm%g\igﬂov;/ego
portalu ustugowo-handlowego ' ’ P
www.kutno.com.pl”
Projekt zaklada stworzenle
“Internetowy  system  obstubj GASTRO SERWIS Spétka| sklepu internetowego w celu
27 P ; " 291 580,00 z} ograniczom swiadczenia ustug on-line przy
zamowie cateringowych odpowiedzialnécig wykorzystaniu nowoczesnych
narzdzi ICT
stworzenie Purpose -
"Purpose - Kreatywnie do cely. tematycznego serwigu
Rozwizania internetowe European Culture Consultinginternetowego obejmugego
28 | wspieragce  rozwoj  mark 195 200,00 z} - Culture Factory Macie| szeroko paite zagadnienia z
Purpose w sektorze Mazerant obszaru przedgbiorczaici,
kreatywnym" kultury i kreatywnéci,
utworzenie e-sklepu
"Uruchomienie przez firm GW. & Crvstal Fashio
29 G.W. & Crystal Fashio 1095 682 00 2 V\/%odzimierz ry Gronowalsl«iStworzenie internetowe]
internetowej platform ' Spolka Jawna platformy sprzedzy
sprzeday produktéw i ustug" P
"Wzrost konkurencyjriai firmy
30| A. Mostiski poprzez 209 135,40 z} Firma A. Mosiiski uruchomienie e-sklepu
uruchomienie e-sklepu”
"Wykonanie i  wdrgenie
platformy e-handl wykonanie i wdréenie
31| zintegrowanej z systemem do 319 274,00 z} UNIGLOB Sp z o.0. latformy e-handlu
zarzdzania P Y
przedsgbiorstwem"
. I swiadczenie e-ustug,
32| "Sklep internetowy THALAC" 208 620,00 g?é?lvslégody Lejdis Bena uruchomienie sklepu
internetowego
uruchomienie nowoczesngj,
"Wdraozenie systemu sprzetja L d przejrzystej strony
33| elektronicznej W 279 550,80 7 w;%i%Z?ﬁmo kiDREMU“ www.dremus.pl orag
przeds¢biorstwie Dremus" 25 uruchomienie sprzedg
internetowej w firmie
"Platforma internetowa jak _— .
. PR P.P.HU WIOL Aleksandrauruchomienie nowoczesnej
34| nowy sposéb obslugi klientgw 88 107,41 z : ;
PP H.UWIOL" Gortych platformy internetowej
"Tradycja i nowoczesrio -
wzrost konkurencyjioi Apteki N " swiadczenie e-ustug, utworzenie
35| "Pod Staicem” poprzez 106 939,20 z Apteka_ .POd ,Sl_ﬁxzem A. apteki internetowej www.apteka-
. . 3 Pustelnik i wspolnicy Sp. J
wdrozenie nargdzi ICT i e- "7 | slonce.pl
handel"
" rozbudowa portalu orag
PihﬁﬁtégailNEziggégL_ "Sky4Fly" spotka zwdrczenie  nowych  e-ustug,
36 USLUG TURYSTYHI 597 800,00 z} ograniczow budowa zintegrowanej platformy
" odpowiedzialngcig sprzeday ustug turystycznych
BIZNESOWEJ on-line
BAFA REKLAMA [
"Uruchomienie ustug POLIGRAFIA S.C. JAKUB
37| zamawiania druku poprzez 339 780,98 z aisgé\gzs:':% Eg:izc;vc\jlgyzmtegrowanej platformy
portal intemetowy" TOKARCZYK TOMASE
ROLA
38 EBEE ,SFVI\:/SRIJAI\:(NSX\II\IAI\DCI:_B]V’:IIS 178 486.00 7 -@ura  Laudi"  Janiczek swiadczenie e-ustug, budowa i
’ Mariusz wdrazenie platformy handlowej

W BRANY MODY"
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"DYNAMICZNY ROZWOD
FIRMY DZEKI
URUCHOMIENIU . . )
NOWOCZESNEJ ',”fF’ré“atyZ?CJa f”Ty
swiadczenie e-ustug,
39 .I;\Il_v/aligngIIEvll\TlA E-USLUGDO 1715 808,00 zt TOMASZ KWOCZAK uruchomienie nowoczesrej
STWORZENIE platformy
RATOWNICZEJ BAZY
DANYCH"
" - ) wdrazenie innowacyjnej ustugy,
40 Rcracnng InterfletOW) 585 600,00 z} Proxima sp. z 0.0. swiadczenie e-ustug stworzenie
Hipermarket Modelarski ; .
internetowego hipermarketu
"Rozwo6j dziatalngci on-line
przeds¢biorstwva  motocom.pl
poprzez wdrgenie e-ustug wdrazenie e-ustug w firmie |i
rekomendera @ZCi MOTOCOM.PL sc. Jarostayinnowacyjnego systemu
41 ] | 613 904,00 z : o N .
motoryzacyjnych i Kownacki, Wojciech Bilewicz| zarzdzania sklepem
innowacyjnego systemu internetowym
zarzgdzania sklepem
internetowym"
"Wdrozenie innowacyjnych &- . . . ——
42 ustug w firmie XSystem S.A" 1110 200,00 zt XSYSTEM Spotka Akcyjna wekeaie e-ustug w firmie
"Akademia on-line dlg
malucha- wzrost
konkurencyjngci firmy . . .
43| "Leader School" Katarzyna 1 069 086,00 Z Iliialggvl;/skascmm Katarzynalr\é\/t(r)gfrinlin_"né wdrgenie
Rojkowska poprzez ! P Y
uruchomienie platform
edukacyjnej”
"Budowa portalu tenisowego
Tenis.pl tworzcego
44 spolg_cz_ns‘:r tenisowy oraz 800 800,00 z KJK Consulting" Krzysztof utworzenie o Wdrgienle
umcliwiajgcego sprzeda Jordan platformy on-line, e-ustugi
produktéw sportowych poprzez
tworzony e-sklep”
"ROZWOJ  DZIALALNGCI
ON-LINE FIRMY INSTALE Wdrazenie innowacyjnej ustugi
TOMASZ JAKUBOWSKI INSTALEX TOMASY. A - 3
45| poPRZEZ WDRZENIE 38064,00 21 55 kuBOWSKI J;kgm!essémsokc'ﬁg d(')’xzmem""y z
NOWOCZESNYCH i )
TECHNOLOGII ICT"
Przedmiotem  projektu  jes
budowa portalu internetowedo
dot. towarzyst
ubezpieczeniowych  wraz |z
systemem do poréwnywarjia
"SYSTEM POROWNYWANIA | . . . polis ubezpieczeniowych pod
46 SPRZEDA&Y POLIS ONLINE" 423 035,00 z} CHL Piotr Chalimoniuk wzgkdem jakaciowym,
zakresem ubezpieczenia az&@ak
cenowym, tak by klient moépgt
wybra’ i wykupi
najkorzystniejsz dla  siebie
ustuge.
W wyniku realizacji projektli
firma MiJ sp. . ldzie
swiadczyta nagpujgce e-ustugi;
"Wdraozenie e-technologii FIRMA "MIJ" J. KUSIAK| - e-sprzeda Czesci
471 firmie MIJ Sp. J." 513376,00 2 gp gy kA JAWNA samochodowych,
- e-ustugi serwisowe,
- e-dosgp do nieodptatnych,
specjalistycznych informacji.
"Wdrazenie przez firm Sierant . . - .
48| internetowego systenju 485 804,00 z A.S,.*kS|erant PPHU Sieranwdrazenie ) ’|nternetoweg)
Zaméwia" Spoétka Jawna systemu zamowie
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
'‘Lekarz Rodzinny w sieci |- L
rozwoj oferty wydawnictwa Przeds¢b|prstwo . .
. ) Produkcyjno-Ustugowe zakup i wdréenie nowoczesnygh
49| Aktis Sp. z 0.0. w oparciu |0 83 692,00 z1 . .
A L i Obrotu Towaroweg@ narzdzi ICT
zakup i wdréenie AKTIS Sb. 7 0.0
nowoczesnych namdzi ICT" p.z0.0.
rozwoj dziatalngci MAG TAX W
kierunku dziatalngci e-
"Wdrazenie innowacyjnegp ) N | commerce, W jego ramach
50 | systemu elektronicznej obstygi 215 330,00 Z _Il?g?d ;mrl:i)estg?an :/(I)i\livj sk’ZIAC opracowano i wdrgéono
klientéw firmy MAG TAX" 9 interaktywny  system  obstugi
klienta on-line, wraz zp
zintegrowag baz; danych
"Informatyzacja firmy ._|.informatyzacja firmy
51 | Fotofactory Sebastian 18700,00 z Fotof'act'ory SEbaStIaqurowadzenie nowoczesnych
Al Kamieniak o
Kamieniak technologii
"Dynamiczny rozwo6j firm
PHIN Consulting Sp.z o.0.|i
specjalizacja w braty rozszerzenie oferty firmy |o
szkoleniowej deki PHIN CONSULTING Sp.ustugi ksztalcenia na odlegtb—
52 L . 576 520,00 Z ; ; .
uruchomieniu nowoczesnej z0.0. szkolenia  e-learningowe  |i
platformy e-learningowej dp blended learningowe
przeprowadzania szkaie on-
line(na odlegtéc) "
"Wdrazenie innowacyjnego Autoryzowany Dystrybutgrwdrezenie nowoczesnego
53| systemu komunikacji z 953398,76 z} KIA  Z.B.L.S. "Landcar|systemu ICT - swiadczenig
klientami w firmie Landcar" Dariusz Krzewiski e-ustug
wdrazenie nowoczesnygh
" : T, technologii stdy zwikszaniu
54 | 'Platiorma e-CRM jakarodio | 4 459 709 61 2 Multi-Mac Sp. 7 0.0. zadowolenia  Klientow |
przewagi konkurencyjnej . .
wzrostowi przewagi
konkurencyjnej
"E-Technologie dla Ludzi . . .
. . i zwigkszenie dogpnasci i rozwoj
zwigkszenie  dospnaci i f fi )
rozwoj oferty firmy ETLU oferty firmy ETL Finance *Sp_z
55| Finance Sp.z 0.0. w oparciu|o 61 000,00 z{ ETL Finance Sp. z o0.0. 0.0. W oparciu o usugi
A internetowe poprzez zakup | i
ustugi  internetowe  poprzez drazeni h
zakup i wdréenie wi rozdem'IaCT nowoczesnyd
nowoczesnych nardzi ICT" narzazi
"E-technologie nargziem FLOKATEX Izabela rozwéj firmy poprzez wdtenie
56 | przewagi konkurencyjnej firmy 773 480,00 z} Kaczmarska i Jaceknowoczesnych e-technologii (w
FLOKATEX" Kaczmarski Spoétka jawna | firmie
Rozwoj przeplgbmrstv\(a Ogolnopolski Serwisrozwoj firmy poprzez zakup|i
poprzez zakup i wdtenie o ; -
57| . 280 112,00 z} Internetowy Go3.pl wdrazenie innowacyjnego
innowacyjnego  systemu  dlo E. Orzechowska systemu do zagdzania
zarzdzania" ’ Y a
poprawa pozycj
konkurencyjnéci  firmy Akton
na rynku firm swiadczcych
ustugi elektroniczne w zakresie
dystrybuciji gadetow i
"Rozwdj firmy Akton poprzegz ugogl\zgoy\;k oci V;algggg\:]vy;;
58| wdrazenie nowoczesnych p- 446 251,60 z} "AKTON" Piotr Warchulski p F ! s - K):)
technologii” ustug oraz poprawa jakei
zargdzania przedsbiorstwem;
zakup wysokiej jakai sprztu
do rozbudowy wewtrznej
infrastruktury sieciowd
informatycznej
telekomunikacyjnej
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Wykorzystanie nowoczesnych Przedsgbiorstwo "CORONA wprowadzenie nowoczesnych
59 | technologii informacyjnych 150 426,00 z} CD" Spotka z ograniczan| technologii informacyjnych
CORONA CD" odpowiedzialngcig firmie
"Budowa internetowej sieci . i . S
60 | komputerowej dla firmy Al 99 039,60 z Alts.c. _ erosk?lyv' Woijcik pudowa internetowej sieci dla
scn Beata Bielak-Wojcik firmy
zakup i wdréenie technologi
portalowej; zakup i wdrgenie
systemu sprzedp szkolé —
,aCADemia”; zakup i
wdrazenie  systemu  sprzetjal
. ) ustug - LCDI”;
,,Stvyorze_me przez  firm zakup i wdréenie systemy
Aplikom internetowego systemu .
A zgloszé serwisowych
sprzeday szkolé i usiug dla zakup i wdréenie Intranetu;
61 inZynier6w oraz jego integracja 276 940,00 z} "Aplikom" Sp. z 0.0. zakup i instalacja srodkow
z istniejcg strory www i e-
" trwaltych, stidgcych
sklepem w ramach technologii -
ortalowe;" uru_choguemu _ wplrmnych
P aplikacji; zakup i instalacjg
systemow bezpieomdwa
danych i ustug; zakup |i
instalacja oprogramowania dp
interaktywnej  komunikacji g
klientem,
"Edukacja multimedialna €] GROUP EWA stworzenie serwisp
62 | wspierapca proces rozwojli 1243 288,00 zt CZAJKOWSKA-GRODZKA, | szkoleniowego platformy
przedsgbiorstw" ZBIGNIEW GRODZKI edukacyjnej on-line
"Wirtualizacja  laboratoriow| Wyssza Szkota Informatyki ywtworzenie centralnego systemu
63 " 168 500,00 z ; PN
komputerowych todzi zasobow wirtualnych
"Wdrozenie nowoczesnygh
narzdzi ICT w firmie Centrum ) -
64 | Dystrybucja Sp. z 0.0. w celu 819 904,65 7 Centrum  Dystrybucja Sy .wdrozeme _ n_owoczesnych
P Z 0.0. narzdzi ICT w firmie
uruchomienia sprzedg on-
line"

"E-biuro - Pracownia Jan Gorgul Architektura stworzenie - wirtuainego  biurg-
65 rojektowa XXI wieku" 214 637,622 Urbanistyka ustuga polegajca na
proj Y umgliwieniu rejestracji firm

1. Zargdzanie projektem
budowy elektrowni wiatrowej
Wdro§en|e technologn ICT Vent Energy Spolka oraz monitoring po§pu' prac.
66 celu s\_Nladczenla_ e-ustug V' 790 068.40 2 ograniczom _ Zdalny  monitoring _
zakresie obstugi  elektrowni ’ odpowiedzialneci diagnostyka elektrowni
wiatrowych" P 4 wiatrowej.
3. Raporty i analizy efektywsm
ekonomicznej pracy elektrowni
"Rozwo6j Adad Systems poprzez kompleksowa obstuga klienta
wykorzystanie  nowoczesnych Adad Systems Anna Podsiadion-line; rozszerzenie
67 ! : o 305 000,00 z -
narzdzi ICT i wdra@enie ustug swiadczonych ustug o nowe
on-line" funkcjonalngci
"Rozw6j dziatalngci on-line
przeds¢biorstwa "CYNO" " "o~ . zakup i wdréenie
68 poprzez inwestycje 1259 040,00 #"CYNO" Cyril Nockin oprogramowania bazy danych
nowoczesne rozgzania ICT"
wdrazenie e-ustugi opartej na
platformie internetowej
" wykonywania on-ling
Budowa platformy e-ustug dl - .
69 | MSP w zakresie projektowang 106 140,00 z} Gorsenia Sp. z. 0. 0. dokumenta'cp. . prOJektov've,'
. s b konstrukcyjnej i produkcyjnej
i konstruowania bielizny’ . . ;
bielizny na podstawie szkicu,
zdicia, rysunku technicznegp,

fizycznego wzoru klienta.
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Opis, cele realizowanegp

L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent projektu
"E-ustuga kopii bezpiec#stwa swiadczenie e-ustug,
70| danych dla MP jako nowa 867 660,00 Z C entrufn . Kom.pmerowewprowadzenie nowoczesnych
h - " ZETO" Spotka Akcyjna i,
innowacyjna ustuga technologii
"Rozwo6j dziatalngci on-line
przeds¢biorstwa  Breakpoin . . M PR .
71| Solutions - Michat Gregie 538 020,00 z Breakponnt Solutions - Michatrozwdj firmy poprzez wdgenle
. . Gregier nowoczesnych technologii ICT
poprzez inwestycje W
nowoczesne rozyzania ICT"
" Lo . .| rozwoj firmy poprzer
72 e%g:ﬁwzgiigf llrr]mé)r\]/l\l/acyjnych 1 093 608,00 Z @?;IQZLK EKSPERT ~ Pio rWprowadzenie innowacyjnych e-
9 yiny ustug edukacyjnych
73 'E-rozwoj Przedsgbiorstwa 61 376.83 7 P.U.H. "BUD-EX" Bogumi| innowacyjne zastosowanie |e-
BUD-EX" ’ Skorupski technologii w firmie
Projekt  stworzenia Platformy
Marketingowych Kampanl|i
Lojalnasciowych Z
"Platforma  Marketingowyck wykorzystaniem Technologii
74| Kampanii ~ Lojaingciowych| 5,4 734 0 2 MobileMS Michat Stefeski | MoPinych  (PMKL) skupia  si
wykorzystujca  Technologig na stworzeniu szybkiej platformy
Mobilne" wymiany danych na linji
ustugodawca - klient za pompg
telefonii  komorkowej  i/luk
Internetu.
"Internetowa platforma  ushu PROXIMA spotka ywdrazenie  platformy  ustug
75 o p J 557 906,00 z} ograniczomy poligraficznych znajducej sk
poligraficznych S . -
odpowiedzialnécig pod adresem www.sklep.ipup.pl
"Wprowadzenie innowacyjnych
76 e-usiug  wspomagagych 490 440,00 z Project Management Pawghitworzenie innowacyjnych e-
zargydzanie  projektami Pietras ustug
sektorze MP"
stworzenie portalu, ktory
Agencja Wydarze| stanowi ptaszczyezn spotkanial
77 | "Edukacjafimowa.pl " 824 964,00 pArtystycznych "Pro Cinemag'twércéw i konsumentéw kultury,
"Kino Charlie" utatwia ich kontakt
nawigzywanie wspotpracy
utworzenie platform
informatycznej, ktorg
zautomatyzuje istotne elementy
"Wdrazenie e-platformy| proces6w biznesowych jakie
usprawniagcej procesy zachodz pomedzy FABELQ
8 biznesowe firmy Fabelo Sp. 871 568,90 7t Fabelo Sp. z 0.0. SP. Z 0.0. a kontrahentami;
z 0.0" przyspieszenie i uproszczehie
wymiany informacji i innyc
dokumentow w formip
elektronicznej
"Rozwo6j nowoczesnego kanatu Biuro Doradztwa|
79 wymiany informacji poprzez 410 835.00 2 Podatkowego "Sokalscy"sjcuruchomienie e-platformy
uruchomienie E-platformy ’ Barttomiej Sokalski Renataksiegowo-biurowe;j
ksiegowo-biurowej" Sokalska
Celem projektu jest
"Wdrazenie innowacyjnegp przeksztalcenie  spétki  oraz
80 systemu archiwizacji W 1008 000,00 7 Ad Akta Sp. z 0.0. przygotowanie wszelkigh

przeds¢biorstwie Ad Akta Sp. |z
0.0"

dokumentéw niezdnych do|
debiutu na parkiecie rynku New
Connect.
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent ;C))rf)ljz’ktu ele MERlESEGE
"Innowacyjne technologie BE- Kappes, Kwieci¢ R&alski i e-komunikacja innowacyjrle
81| komunikacji - nowoczesne 182 756,00 z} Partnerzy. Adwokaci, Rad Yechnolodie I(fT
ustugi prawne" prawni Spétka Partnerska ge,
wykorzystanie technolodgi
informacyjnych i
komunikacyjnych do
swiadczenia ustug
N " p | elektronicznych; wdrenie
82 "E-technologie 484 340 00 REMTBUD Spotka T ustug Y elektronicznych
przeds¢biorstwie REM-BUD" U2 ogramgzg@ Ingci polegagcych na sprzeds on-
odpowiedziainecly line projektéw; zintegrowanig
wszystkich proceso
biznesowych przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i
biznesowych
"Stworz_enie wir&t;lr'lej czytell BESTOM DENTONET. PL | |
czasopism, ie oraz| ) - stworzenie wirtualnej czytelni
83 publikacji naukowych wraz |z 386 700,00 2 Spo’fkq 2 ograniczan czasopism, e-ustugi
T d " odpowiedzialnécig
inteligentry wyszukiwary(
"Wdrazenie E-ustug L .
84| generowania raportéw o rynku 932 629,00 z EedZBIack _ tukaszwdrazenie i rozwdj e-ustug ryngk
W rasnopolski e-commerce
E-commerce
Biuro Rachunkowe - - L .
"Internetowe biurg Doradztwo finansowg 02 WO firmy dzgki stworzgnuf
85 " 109 530,38 z internetowego biurg
rachunkowe! KONSENS llona Szaba*arachunkowego
Tomasz Witczak s.c.
"Zwigkszenie konkurencyjsa
firmy CONCEPT poprzez Wzrost konkurencyjioi firmy
86 | stworzenie innowacyjnegj 726 500,00 zt CONCEPT tukasz Tomasiak poprzez wdréenie innowacyjnej
aplikacji ~ Swiatowa  Bazg aplikacji
Wymiany Wiedzy WKEX"
zapewnienie potencjaju
potrzebnego do swiadczenig
ustug on-line;  wypos&nie
serwerowni  niezfgnej  do
"Uruchomienie ustug on-line " P | instalacji systemt
87 firmie "A&A MARKETING" 395 19710 A&A .MARKETING Spotka [ informatycznego; wdeenie
Sp. 0. i 0 Zrograniczon t ERP daginego dla
p. z 0.0. w oparciu o odpowiedzialnéci systemu afneg
nowoczesne nagdzia ICT" 4 uczestnikow procesu
ustugowego; wdrgenie portalu
nieruchomeéciowego
zapewniajcego dostp do ustug
on-line
projektowanie stron www [z
"Wdrazenie przez firm interaktywry animacy;
"Omega Systemy "Omega Syst(_:‘mytestowanie sieci LAN; spawanie
88 | Komputerowe" internetowedo 184 220,00 Z Komputerowe" Spéika z 0.0 swiattowodéw; ulepszenie oferty
systemu obstugi """ ustug szkoleniowych i ushig
zgloszé i pomocy zdalnej" swiadczonych przez dziat
programistyczny.
"Budowanie  zintegrowanedo
systemu magazynowe
Zwigzku Ochotniczych Stip
Pazarnych Rzeczypospolit| Zwigzek Ochotniczych Stwa é?ggp ;zrrﬁlé nizomggf.;?wgg)
89 | Polskiej Wytworni 721 816,00 z} Pazarnych Rzeczypospolitabrzeniesi(_:‘nie Jdalg o
Umundurowania Stezackiego Polskiej utworzenie e-platformy yeh:
w Brzezinach w oparciu p
wykorzystanie najnowszych
e-technologii "
"Wdrazenie innowacyjnych S .
90|eustug w firmie Salwix Sp. 1096 048,00 7 Salwix Sp. z 0.0. rozwoj firmy poprzez wdtenie

Z0.0."

platformy e-ustug
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Dywersyfikacja kanato utworzenie serwisu
91 | komunikacji firmy BIOGENEL 597 922,00 z} BIOGENED Spotka akcyjna | internetowego  dla  lekarzy
w oparciu o E- platforr' specjalistéw, e-platforma
"Optymalizacja wspOtpracy
BIOGENED S.A. z partnerem . wdrazenie  systemu, szkolerjia
92 | biznesowym w oparciu |0 801 569,28 Z 2:?35“?3 SPOLKA pracownikow, elektronicznp
elektroniczny system wymiahy wymiana informacji
informacji B2B"
"Rozw¢j firmy "P&B" Finanse
poprzez budow i " " : rozwoj firmy poprzez
93 | wprowadzenie na ryngk 570 222,01 z PP&B Finanse  Bernarg wprowadzenie  platformy  e-
. rzybyta . -
globalnej platformy e biznesowej
biznesowej etotu.com"
94 ei;}%?rl r(z)zw?/{/ykorzystl;:re’m 197 774.14 7 _COEMI Winiewscy spc’)lkdwdroz‘enée _e—usiug_ poprzez
nowoczesnych nardzi ICT" jawna wprowadzenie nagnzi ICT
95 Evt\)lgg?ﬁgglsew firmie pLIaEttg;mép. 2568 710,00 2 Przedsgbiorstwo Produkcyjno zakup ;erweréw; _wdmnie
700" Handlowe LEGS Sp. z 0.0 | platformy internetowej
Gtownym celem projektu byfa
poprawa pozycji konkurencyjngj
Whioskodawcy na rynku firm
swiadczcych ustugi
elektroniczne poprzgz
"Rozwéj dzialalnéci on-line ﬂysg.‘.’bucf nowego asortymentu
o R ? bizuterii oraz wyréwnanieg
przedsgbiorstwa Kacper Kacper Gsienica-Byrcyr dysproporcji w zakresie dagtu
96 | Ggsienica-Byrcyn Monit24.plf 1171 810,00 Z Monit24.pl i wvkorzvstania technolodii
poprzez inwestycje onites.p . yKorzy 9
nowoczesne rozgzania ICT" informacyjnych '
komunikacyjnych ~ (ICT) np
terenie wojewodztwa todzkiego
oraz poprawa wykorzystan|a
zaawansowanych technologii
informacyjnych przeg
mieszkacow.
Projekt zaktada wsparcie firmy
w zakresie inwestycji
"Uruchomienie ustug on-line \ Drukarnia i Wydawnictwg obejmugcej zakup technolog)i
97 | firmie "PIKTOR" w oparciu g 517 922,00 z} "PIKTOR" s.c. Dariusz Szlaskkomunikacyjno-informatycznych
nowoczesne nagdzia ICT" i Piotr Sobczak do swiadczenia najwsszej
jakasci ustug oraz zawmzania
firmg i komunikacji on-line.
"AKADEMIA
PROFESJONALNEGO
FOTOGRAFA ON-LINE =+ wprowadzenie  innowacyjnych
98| NOWA USLUGA PRZEWAG 540 131,66 2} NOOKIE Sebastian Komicz | ih0" G yiny
KONKURENCYJM  FIRMY
NOOKIE SEBASTIAN
KOMICZ."
"Uruchomienie przez firm
Arden Prepress Studio ushig . Uruchomienie e-ustug, portalu
99 poligraficznych poprzez portal 188 734,00 2} Arden Prepress Studio internetowego
internetowy"
- wdrazenie  E-technologii  dlg
thualny Dyrektor' przedsgbiorstw, jest to
Finansowy ) stworzenie innowacyjny projekt zarzlzania
100| platformy elektroniczngj 1 399 089,90 zt PL EUROPA Spétka Akcyjnal

wspierajicej procesy zagzicze,
w MSP"

finansami firmy, dospny dla
matych i srednich
przedsgbiorstw
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Wzrost konkurencyjriai firmy
poprzez wdrgenie wdrazenie systemu ICT,
101 | innowacyjnego systemu ICT|w 832 267,20 z} Grupa A5 Sp. z 0.0. komunikacja on-line 4
celu komunikacji on-line g kontrahentami
kontrahentami"
Bestom Dentonet.pl spotka| z
102 | "Nowy Dentonet.pl" 579 500,00 [zbgraniczona stworzenie portalu Dentonet.pl
odpowiedzialnécig
zakup  dwo6ch  komputeroy,
“Internetowy  system  obstubj oprogramowania biurowego |i

103 gabinetéw medycznych® 304 390,00 z} TPO Sp. z 0.0. antywirusowego do nich orgz
urzgdzenia  wielofunkcyjnego,
swiadczenie ustug on-line
promocja  produktéw  firm
protekt w serwisach

"Narzgdzia internetowe dla . .| internetowych:

104 rozwoju PROTEKTU" 232 470,00 z} Protekt Grzegorz LaSZk'eW'Cwaw.protekt.com.pl,
WwWw.proverti.com,
www.treeup.com

"Hurtownia szkole CENTRUM  KSZTALCENIAwdrazenie platformy dg

105 ALFAGROUP PL" 266 326,00 z KADR ALFA-CONSULTINGprowadzenia  szkote przez

' JAROSEAW OSTROWSKI | Internet.
"Rozwdj firmy "TE-ZET" Biurg - _— o
Rachunkowe poprzez "TE-ZET" Biuro Rachunkowe.sr\]'\:]'3\‘3'\:;Zcer.]r'ﬁE iusiu%,’tevr:]fenllgT
106 | uruchomienie ustug on-line 114 271,34 z} Anna Tomczak, Pawestworzer%/ije gkanafu wvmiar '
oraz stworzenie kanatu Tomczak, Krzysztof Zarzycki informacii y y
wymiany informacji" !
"WDRQZENIE
107 INNOWACYJINYCH E-UStLUG 420 473.00 2 IDES Consultants Polska Sp| wdrazenie i swiadczenig
WSPIERAJCYCH PROCESY ’ z0.0. innowacyjnych e-ustug
BIZNESOWE FIRMY IDES"
V\IID?(%?]I aniebranz'iowy obs}u-a "CONTEC" Spétka y wprowadzenie e-rozwoju firmy,
108 pc))/miar):)'v\\llv 98 1257 820,00 zt ograniczow wykorzystanie nowoczesnych
antropometrycznych” odpowiedzialngcig narzdzi ICT
"Partnerska wspoipraca on- . . L
line midzy dwomg Dr inz. Przemystaw Bodzgk °2Wo! P rzedgbiorstwa dzki

109 - . 175 104,36 z . wdrazeniu nowoczesnych  e-

przedsgbiorstwami Projekty Budowlane "
: technologii
projektowymi
W ramach projektu powstata e-
"Wdrazenie E-platformy platforma, ktérej glownym celem
110 | usprawniajicej procesy 349 806,94 z} OPLOT Juesrto - eﬁ{éyp'esze”'ew i
biznesowe w firmie Oplot" up P y Y
informacji i dokumentéw
formie elektroniczne;j.
V\%?gzzfgsny Klﬁgwiggg;\:\%r; budowa kompleksowego systemu
technologii mobilnych - IT, k_tory' m.in. przyme;e
1111, 5376 332,60 zt RTS WIDZEW LODS.A. korzyci kibicom oraz umgiwi
informatycznych kluczem dgo odniesienie bezpieoiwa nal
podniesienia  innowacyjioi Etadionie P
RTS Widzew t&ds.A." '
stworzenie serwisy
szkoleniowego udaginiajgcego
"Stworzenie serwisy tresci  edukacyjne on-line

112| interaktywnych  videocastow 1 159 000,00 zt HRP Group Spotka z o.0. formie filméw szkoleniowych |-

edukacyjnych" videocastow, powstanie samo

rozwijajgca Sk
biblioteka wiedzy

interaktywna|
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Rozwoj przedsgbiorstwa
"ARTTECH P. W. Agata
Weber" w oparciu q "Arttech”  Przedsibiorstwo| wdrazenie i swiadczenie ustug
113 swiadczenie ustug on-line przy 394 530,80 2 Wielobrarzowe Agata Weber | on-line
wykorzystaniu  nowoczesnych
narzdzi ICT"
Cel projektu:  zapewnienie
kompleksowsri swiadczonych
ustug oraz usprawnienie procesu
"Uruchomienie  e-ustugi W szr;:g?g, é}irrtﬁfe xySt%?(lﬁgsl ise
114 | oparciu o system B2B w firmje 348 090,40 z} GORSENIA Sp. z 0.0. ) - ; S
GORSENIA Sp. z 0.0." inwestycji i obejmujce]
wdrazenie  platform  wymiany
informacji z odbiorcami: B2B |i
B2C, ktdre zostanpolgczone 7
systemem klasy ERP
"Rozw6j Firmy Venti R
Wierzbicki, M. Rytych Spéika " ) .| rozwgj firmy poprzer
115| Jawna poprzez wprowadzenie 390 400,00 z venti R. . Wierzbicki wprowadzenie nowoczestej
; o M. Rytych- Spétka Jawna A . -
innowacyjnej ustug| ustugi internetowej, e-ustugi
internetowej"
"Wdrazenia technologii ICT Swiadczenie e-usiug:
o ) rejestracja i wprowadzanige
celu swiadczenia e-ustug W danveh. . zdalny  monitoring i
116| zakresie  obslugi  systemu 959 382,78 z} Vent Energy Sp. z 0. 0. zam);wi’anie )L/JSJIU on-ﬁne
wczeshego wykrywan(a . . . 9 ’
., " sledzenie zmian w halach op-
zagraern w halach stalowych i h '
ine, raporty i analizy
Przeds¢biorstwo
117 "E-technologie =~ w  PPHU 154 467.00 2 Produkcyjno-Handlowo- wdrazenie  nowoczesnych  p-
CORIN B. i M. Hanczka Sp. j.| ’ Ustugowe ,CORIN” B. i M.| technologii w przedgbiorstwie
Hanczka Spoétka Jawna
"Rozwoj dziatalngéci on-line zakup i wdréenie platformy
przeds¢biorstwa Liberty| Liberty Motors Spoétka gmotocyklowej, zakup
118| Motors Sp. z o0.0. poprze¢z 3518 281,75 zt ograniczomy wyposaenia serwerowni wraz g
inwestycje ~w  nowoczesne odpowiedzialngcig jej instalacy, zakup i wdrgenie
rozwigzania ICT" aplikacji ERP
opracowanie i wdrgenie
" . : latformy e-learningoweyj
FlashLearning - Wdrgenie . . p . .
; . - GroMar Spotka z ograniczgn FlashLearning, powstalgj
119 ustugi . elektrqm(‘:'znej 2666 900,00 7 odpowiedzialngcig na bazie funkcjonalrioi
systemie e-learning C
autorskiej platformy-
LearnWay®.
+~Wzrost wykorzystania
gg‘gr‘;cezzesnym x;ﬁ;‘é\zl'va dlzc(:;]e CENTRUM  DORADZTWAwprowadzenie e-ustug,
N )
12014 owacyjnych E-ustig przéz 750 300,00 Z SCO)SOPODARCZEGO S \:]v;/ro(rjzzyi/sltca_lr_ne nowoczesnych
Centrum Doradztwa T %
Gospodarczego SP. Z 0.0.”
"Wprowadzenie na  rynek )
. : ) Centrum Doradztwa wprowadzenie na rynek
dwoch innowacyjnych e-ustug S - : .
1214 . 575 840,00 z} Europejskiego Marcin medyczny innowacyjnych |e-
skierowanych  do  sektofa
Domagata ustug
prywatnego braty medycznej
oai : : Medizone Spotka z . ) L
122 Rejestracja na wizytlekarslg 292 800,00 7} ograniczom stworzenie internetowe]

za parednictwem Internetu"

odpowiedzialngcig

rejestracji pacjenta
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Opis, cele realizowanegp

L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent projektu

zakup infrastruktury spgrowej
pozwalajcej na szyhk obroblke

grafiki 3D,
"Uruchomienie nowej e-ustugi zakup oprogramowania
polegagcej na  sprzedy (licencje) do  modelowanip
123| dostpu do interaktywnych gigr 899 323,00 z} Tomorrow Sp. z 0.0. srodowiska  szkoleniowego |z
edukacyjnych w innowacyjngj wykorzystaniem technologii 3D,
technologii 3D" zakup ustug do stworzenja

portalu internetowego do
sprzeday interaktywnych gief

edukacyjnych.
stworzenie internetowej
Platformy Ogtoszé
Mieszkaniowych, Przygotowarjie
124 "DEV- Platforma ogtoszen 743 590.00 2 "Delta" Firma Budowlang tresci  stron  internetowych,
mieszkaniowych" ’ Marek Mirek Przygotowanie scenariusza
szkolenia e-learningowegp,
Informatyzacja szkolenia  ¢-
learningowego
"Integracja systemow - . .
125| informatycznych dwoch  firn 1 080 552,05 7 Sﬁg&tﬁv':ki Andrze :z;g?;i;tjaczn ch systemow
geodezyjnych” yezny!
eYZEtrfgﬁgzen ej usp rgxl/?;fi;;:rgjy Ocsso Spotka Cywilngwdrazenie platformy
126 procesy biznesowe realizowane 480 680,00 z} Weronika Jakubowska-elektronicznej, zakup spto
M Seneczko, Joanna Sas-Koc | komputerowego
przez Ocsso S.C.
stworzenie portalu, ktory
AGENCJA WYDARZE | stanowi ptaszczyen spotkanial
127 "Multikultura.pl" 256 200,00 z} ARTYSTYCZNYCH "PRQwoOrcow i konsumentéw kultury,

CINEMA" "KINO CHARLIE" | utatwia ich kontakt
nawigzywanie wspotpracy.

"Marketingowa Platforma
Informatyczna Lemon dla
128 | najemcow oraz firn 915 671,00 Z
wspotpracugcych z centrum
handlowym"

Farmap Pawet Kempfi, wdrazenie platformy
Barttomiej Porc Spétka Jawnainformatycznej dla firm

"WDRQZENIE

INNOWACYJINYCH E- UStU
W ZAKRESIE PROWADZEN KANCELARIA  BIEGLYCH
129 KSUG ORAZ WYMIAN 110 245,30 z} REWIDENTOW PRUSKA

>0

zakup programéw kgjowych

INFORMACJI W KBR WSPOLNICY SP. 0.0 | ™My ENOVA.
PRUSKA | WSPOLNICY SP.|Z

0.0"

"Wdrazenie innowacyjnego

"NOWA SZKOLA" Spotka

systemu ICT w celp Zwiadczenie e-ustug, wdfenie
130 Systemu . ST 649 869,60 z} ograniczom § . 9,
komunikacji z klientami i odpowiedzialneci innowacyjnego systemu ICT
swiadczenia e-ustug" p 4
Henryk Dzwonkowski-
Adwokat, Doradcg
"Wdrazenie innowacyjnegp Podatkowy, Kancelariae-ustugi, wdréenie portalu
131 portalu podatkowego" 1110 209,007 Adwokacko-Podatkowa, Taypodatkowego
& Business Law-Advisers &
Consultans "CONSILIATOR"
e o W praedstiorswo
132|P Y YaN 1 023 250,60 zt Ustugowo - Handlowewdrazenie e-ustug w firmie

ustug wspomagagych prag

drukarni." Wojciech Wojtyczka
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent Opl's, ele MERlESEGE
projektu
"Wdrazenie nowoczesnygh
narzdzi ICT w firmie Apteka " . L
133 "Pod  Laurem" w  celdl 83 948.20 7 Ea\/l\;arelfnq‘prowska Apteka Pcda;c:f%v;/r?] . rzed3/2|ntegrowanej
wprowadzenia sprzeda on- P Y sp
line"
"Rozwo6j dziatalngci on-line
przeds¢biorstwa STARC( Wykonanie i wdrgenie
poprzez stworzeni Starco s.c. Ewa Matysiak)nternetowego Centrum Obstugi
134 Internetowego Centrurlﬁ 656 604,00 z Krzysztof Olesik Poligraficzno-Reklamowego
Obstugi Poligraficzno skrécie ICOPR
Reklamowego"
chiggzi E:nwestyi\)lljne oraczelﬁh wprowadzenie e-rozwoju firmy,
135 o - . 52 216,00 z; EDU-FARM Rafat Koztowski| wykorzystanie nowoczesnych
dywersyfikacji dziatalnéci i e- narzdzi ICT
rozwoju firmy EDU-FARM" %
"Platforma Internetowd POLFRANK ENERGETYKwykonanie i wdrgenie
136| Panorama - usltug.pl | 213 500,00 z} SPOLKA Z OGRANICZQON| Panorama Ustug - braiowego
rezerwacje" ODPOWIEDZIALNOSCY katalogu firm
"PLATFORMA Zakup i wdréenie platformy
137| INTERNETOWA 1104 100,00 2 Hzovv STiIII’C\l)\EVSIgZ WITOLD i temetowej o tematyce: fitneds,
LIONFITNESS.PL" dieta, rehabilitacja.
"Wdrazenie platformy ePacjent
jako wktad NZOZ GADENT Sp. wdrazenie platformy ePacjent
138| z 0.0. w rozwdj e-technologiina 603 056,00 z} NZOZ GADENT Sp. z o.0. ’wiadczeniepe-uslu Y jent.
terenie wojewodztwh $ 9
t6dzkiego"
ZE-(t)e(t):hn_olzglgovv\(lse:_pei;::ﬂ?rp". RESPECT  SPOtKA  pbudowa i wdréenie e-platformy
130\ 8 O omagaice] Bmcesyy 487512,00 7} OGRANICZON wspomagaicej procesy
szkoleniowe” ODPOWIEDZIALNGCI4 szkoleniowe
"OPTYMALIZACJA PROCES
OBStLUGI KLIENTA ORAY
140 ZARZDZANIA FIRM4 W 492 880 11 7 Aniflex Spétka Jawnawdrazenie  nowoczesnych  p-
OPARCIU O TECHNOLOGIE ’ Glowacka i Wspolnicy technologii w przedgbiorstwie
INFORMATYCZNE | UStLUG]I
ON-LINE"
W ramach projektu powstata e-
"Zwigkszenie konkurencyjsa latforma, ktorej gtdwnym celem
141| firmy Tensorpolska poprz¢z 380 640,00 z BEEIS?(?RPOLSKA J"’lms*"’wﬁpest szybka, sprawna |i
stworzenie platformy ePRUM' ¢ automatyczna rejestracja
pacjentéw
"E-NIERUCHOMGCI" )
innowacyjne zastosowanie |e- PAWLIK NIERUCHOMGQCI | innowacyjne zastosowanie |e-
142 technologii w fjrmie PAWLIK 244 000,00 z S.C. technologii w firmie
NIERUCHOMGCI S.C.
"System CRM Transport w
143 modelu Saas komercyjn e- 536 800.00 2 Agencja Reklamowa MEDIERvdrazenie  nowoczesnych — e-
ustugy dla firm transportowych ’ tukasz Sobéski technologii i e-ustug
i spedycyjnych"”
"Stworzenie Portall stworzenie portal
Pracowniczego do zaydzania Softech Spdétka z ograniczpn . -
144 zasobami personalnymi  on- 470916,00 2 odpowiedzialngcig pracowniczego, Wd“‘*f"e
line" nowoczesnych e-technologii
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L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent ;C))rf)ljz’ktu ele MERlESEGE
Podstawowym celem projektu
byto stworzenie na bazle
systeméw Comarch CDN XL
oraz logifact®WMS
zintegrowanego  srodowiska

"Rozwdj firmy Partner Logisti¢ "Partner Logistic" Spotka !Izn;o;rale:]tiy_c(zzgego, elekironic
145|w oparciu o elektronican 727 279,00 z} ograniczow wyFr)nian;ay gdanych orzg:z
platforme B2B' odpowiedzialngcig dokumentéw midzy Partne
Center Sp. z 0.0 i Partner
Logistic Sp. z o0.0. w celu
automatyzacji i przyspieszenia
procesow biznesowycgh
realizowanych przez obie firmy|
"Stworzenie Platform Przedsibiorstwo Geosoft wykorzystanie nowoczesnych
146 Komunikacyjnej dla firm z 316 220.00 2} Spolka 2 oaranicz technologii, stworzenig
wykorzystaniem nagazi ’ potka 09 on platformy komunikacyjnej dla
" odpowiedzialnécig "
przywotawczych firm
stworzenie platform
internetowej, portalu, ktéry mp
na celu przyblienie procedu
. . wdrazania i certyfikacji
147| Platiorma intemetowa portalr  ,e3 g5 00 7} Dorota Géralczyk Consulting| Systeméw  zagzizania. jakscig
iso.pl w  malych i srednich
przeds¢biorstwach
szkolenia e-learningowe
"Wdrazenie nowoczesnygh
technologii ICT w firmig -
"Cyno" w celu poszerzenla wdrozenle__ nowoczc—_:‘sn_ych
148 | dziatalnoici on-ine| 3131 740,00 Z"Cyno" Cyril Nockin technologii  ICT ~w _firmie
budowlanego  Portalu  Pah poszerzenie dziatalnoci on-line
9 firmy
Cegta na rynek ushg
budowlanych"
+Rozwo¢j Przedsibiorstwa dr
149 inz. Przemystaw Bodzgk 730 620.00 2 Dr inz. Przemystaw Bodzgkwdrazenie E-technologii  dla
Projekty Budowlane  dgii ’ Projekty Budowlane przedsgbiorstwa, e-ustugi
wdrazeniu E-ustugi”
150 "Wi_rtualna ) platformal 792 120,00 z} PL EUROPA Spéika Akcyjnal stw_orzenie_wirtualnej platform|
projektowa’ projektowej
wdrazenie  infrastruktury  dg
rozwoju dziatalnéci handlowe;j i
swiadczenia  ustug  on-ling,
| oo o e |oEACRGum g e
zarydzania  sprzeda i o0z S' uszynskl, . MUSZYNSily chomienia i dalszej obstugi
pétka Jawna .
ustugami systemu informatycznedo,
Uruchomienie  systemu  do
zarzdzania sprzeda i obstugi
nowej e-ustugi
152 “WdroZ'enie_ e-technolog'ili 176 680,40 7} "Nexum" Sp. 7 0.0. wdroz'enie" innowacyjnych  ¢-
ustugach windykacyjnych technologii
Udostpnienie mieszkicom
osiedla Retkinia  szybkiegp,
"Udoskpnienie szybkiegoa, szerokopasmowego  Internefu.
szerokopasmowego  Internetu Realizacja projektu zaklada
153 do dziatai multimedialnych 1 125 986.30 2 Stowarzyszenie Telewizjzakup trzech kart w standardzie
interaktywnych w sieci HFC ' Kablowej Ret-Satl DOCSIS 3.0 wraz 4
Stowarzyszenia Telewizji oprogramowaniem. Rozbudowa
Kablowej Ret-Sat1" posiadanego kontrolera

modeméw kablowych uBR100[L2

firmy Cisco.
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Opis, cele realizowanegp

L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent projektu
"Wprowadzenie nowej ustugi w Przedsgbiorstwo . . A
154 | zakresie zargzania sieciam 741 760,00 z} Wielobrartowe "KRIS" Wprowadz_enle innowacyjnygh
: - S . ustug on-line
informatycznymi on-line Krzysztof Muszalski

"Wprowadzenie na rynek nowej

ustugi elektronicznegj . . .
155| umaliwiajgcej  bezpiecznk 507 520,00 74 PROSERWIS - net  Rafahvprowadzenie  nowej  ustugi
. Procner elektronicznej

przechowywanie danych poga

firmg"

"Stworzenie innowacyjnedo stworzenie innowacyjnedo
serwisu do zargzania BEST CONSULTING Artyr . :

156 finansami przedgbiorstw on- 1098 000,00 Z Jasionek serwisu on ::ne, hwklorz_)'/stane
line" nowoczesnych technologii ICT
"WPROWADZENIE NA
PLATFORME ETOTU.COM
NOWEGO RODZAJU H-

USLUG |
ELEKTRONICZNEGO N " . wprowadzenie na platforgm

157 | MODELU ICH SPRZEDAY W| 508 000,00 z PF;f‘E:) i Finanse  Bemard ;o metow nowego rodzaju -
FORMIE E-BIZNESOWYCH Yoy ustug
PAKIETOW APLIKACJ
ETOTU CREATORS$
KOLEJIJNYM KROKIEM
ROZWOJU FIRMY"

"e-fiszki  jako innowacyjn Euro Komputer Systemy Sp. | wdrazenie innowacyjnych

158 sposoéb ksztalcenia on-line" 854 976,002 z0.0. sposoboéw ksztatcenia on-line
"Uruchomienie przez firm SFERA S.C. Mariusz Didz, | uruchomienie

159 | Sfera spoteczroiowego| 1 139 480,00 zt Aleksander Pawlak, Krzysztp§poteczngciowego portalu
portalu multimedialnego" Franek multimedialnego

wyposaenie serwerowni
"Uruchomienie ustug on - ling niezlzdnej do instalacji systemu
w firmie "CORPO" GDEK, informatycznego, zakup

P "CORPO" ADEK, | . N
160| ROGALSKI SPOLKA JAWNA 379 908,00 Z ROGALSKI SPOLKA JAWNAnlezb;dnego oprogramowanig

W oparciu 0 nowoczesne ustugi zwigzane z wdrgeniem i
narzdzia ICT" testami aplikacji oraz montg
wyposaenia serwerowni

"Nowoczesne  projektowanje
instalacji ppa - internetowa "STAWOZ" Spétka

Z. .
161| aplikacja do symulacji p@row 4187 979,91 zt Ograniczony Internetowa aplikacja dp

symulacji pearéw

oparta na wysokowydajnym Odpowiedzialnécig
klastrze obliczeniowym"
"WIRTUALNA RECEPCJA W Specjalistyczne Centrumy vorzenie wirtualnej recepcij

162 61 000,00 zt Stomatologii Tomasz Ker

SCS TMK* "TMK" NZOZ NR 321 E-ushugi

firma wdray zaawansowan

Wdrazenie  zintegrowanegp zintegrowany informatyczriy

informatycznego systenmu 101 STUDIO DTP TOMAS

: . < system zagmzania

zarzdzania pozwalajcego nal TEGI | SPOLKA Z -
163 wprowadzenie na ryngk 798 111,802 OGRANICZON p(r)zlie(:zggr:st\n/\]/em zawie(rZI'SZ
globalnej  platformy e ODPOWIEDZIALNOSG) | P29 y acy

interaktywy ~ platforme  e-

biznesowe biznesow typu Web To Print.
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Opis, cele realizowanegp

L.p. | Tytut projektu Wartosé | Beneficjent projektu

"e-Rachunkowas - system d
zdalnego zarzadzania obiegiem Profais Centrum Ustuguruchomienie  platformy  &-

. - 1004 196,44 7, . ; ;
dokumentéw finansowych Ksiggowych Joanna Woznica rachunkoweé
kadrowych i ptacowych"

164

realizacja filmow,
PATRIMONIUM S.C. ANNAspecjalistycznych dla lekarzy| i
165 "PORTAL INFORMACYJNY 610 000.00 2 MARIA KERCZ| relacji Video oraz Video-poragd
DENTOWIZJA." ’ MAGDALENA MARIA dla  pacjentéw,  stworzenje
KERCZ platformy internetowej dla

pacjentéw

uruchomienie nowego portalu
inteligentnie kojarzcego ustug
oraz powgzanej z portalem
strony internetowej program
partnerskiego.

‘Dzigki realizacji projektul

[

"Rozw¢j dziatalngci on-line
przedsgbiorstwa Why Not US. "Why not USA Diana Zatogs
166| s.j. poprzez budawplatformy| 2573 224,00 ztMarcin Nasternak" Spotk

Pd
15

S ) ; upowszechni 8i dostp
Lnst;euhqlentnego kojarzenia Jawna mieszkacoéw wojewoddztwa dp
9 nowoczesnych  ustug  firmy

oferowanych za poednictwem
nowoczesnych nardzi
komputerowych i internetowych.
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Zalgcznik 9 zestawienie projektow z zakresu inwestyejblicznych dla budowy spoteamtwa informacyjnego
realizowanych w latach 2007-2013 w ramach dziatdvia RPO Wt Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie
serwisu www.rpo.lodzkie.pl (20.07.2013)

L.p. Tytut projektu Wartasié Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu

Celem strategicznym projektu jest podniesienjie

"System Informacji o atrakcyjnaci spoteczno-gospodarczej todzi
1 Terenie dla Miasta todz| 33 800 000,00 z Miasto téd poprzez rozwdj spoteczwa informacyjnego
— Faza IX" oparciu o rozbudowistniegcej infrastruktury

informacyjnej.

"Wykorzystanie
technologii
informacyjnych i
2 komunikacyjnych (ICT) | 1 388 165,20 zt Gmina Lubochnig
Szang rozwoju gmin
Powiatu
Tomaszowskiego"

Projekt ten ma na celu udeghienie e-ustug
publicznych dla obywateli oraz stworzenie

nowoczesnej administracji, rozbudowa i
modernizacja sieci teleinformatycznej, zakup
sprztu informatycznego, zakup i wdemie
elektronicznego obiegu dokumentow (dfy

"Budowa spoteczistwa
informacyjnego poprzeZ

rozw6j technologi Giownym celem jest rozwdj spotedsiava

. ) Powiat Zgierski informacyjnego na terenie Powiatu Zgierskiego
informacyjnych . ; L o
C . (Starostwo poprzez budowelektronicznej administracji w
3 sprzyjapcych zdalnej 1671 252,21 z - : : . .
obstudze spraw Powiatowe w Starostwie Powiatowym w Zgierzu w oparciu p
P Zgierzu) zaawansowane technologie informacyjne i

obstugiwanych w

Starostwie Powiatowym komunikacyjne

Zgierzu"
Realizacja projektu zaktada m.in. pgdtenie
sieci informatycznej Uprlu Miejskiego w towicz
w bezpieczny sposéb do szerokopasmowej s|eci
Internet.
4 "E-urzzd w bowiczu” | 3199450,002 Gmina Miasto towjicz 22KUP | Instalagj sprztu oraz urzdzei sieci

teleinformatycznej, zakup i instalacgj20
zestawdw komputerowych dla pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Lowiczu i jednostek
organizacyjnych, zakup i instalacja systemu
telefonii VolP dla 100 zytkownikéw.

"Zintegrowany System Komenda
5 Stanowisk Kierowania" 7542 077,89 zt Wolewodzka_ Policji budowa stanowisk kierowania
w todzi
Samodzielny
Publiczny Zaktad
"Blizej pacjenta poprzez| Opieki Zdrowotnej
RN . Uniwersytecki Szpitall
wdrazenie innowacyjnych Kliniczny im
6 e-_us’fug medycznych W 4370 875,26 71| Wojskowej Akademi kompleksowa m_formatyzacla plgcowkl wraz z
Uniwersyteckim Szpitaly . implementagj ustug typu e-rejestracja
S . Medycznej
Klinicznym im. WAM - )
CSW w Lodzi" Uniwersytetu .
Medycznego w todZi
- Centralny Szpital
Weteranéw
"Rozbudowa
infrastruktury .
informatycznej SP ZOZ w Sa_mod2|e|ny . . .
) Publiczny Zaktad Dostawa i wdréenie oprogramowania
7 taskuzrodtem wzrostu 427 678,00 zt P - P
. . Opieki Zdrowotnej medycznego w ramach realizacji projektu
standardoéw obstugi tasku
medycznej jego
pacjentow"
"Budowa Zintegrowanego celem projektu jest budowa e-Administracji oraz

Systemu e-Ustug
8 | Publicznych Wojewo6dztwa21 533 000,00 z

rozwoj elektronicznych ustug publicznych na

Wojewodztwo terenie wojewodztwa tédzkiego, azakvzrost

todzkiego (Wrota todzkie wykorzystania technik i technologii
Regionu t6dzkiego)" informatycznych w administracji samgdowe;j.
"Wdﬁ;?gcﬁ,l:jzug dia Przedmiotem projektu jest poprawa dgstasci i
Gmina Aleksandrow jakasci ustug poprzez kompleksgw
9 kompleksowa 504 284,72 zt i . . . ’ e
informatyzacja SPZOZ Lodzki informatyzacj w tym: e-rejestragj pacjentow

Aleksandrowie t6dzkim' przez Intemet
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L.p. Tytut projektu Wartasié Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
"Informatyzacja Urgdu Zrealizowany projekt pozwoli na profesjonalizacj
oraz wdrdenie e-ustug dziatai jednostki samoezlu terytorialnego

10 publicznych dla 361 671,10 z Gmina Paragly w nasgpujgcych obszarach: interaktywsi
mieszkacow Gminy skuteczne zagezanie ustugami publicznymi,
Parady" konkurencyjné¢, bezpieczéstwo
Zakup sprztu komputerowego i ugezei
11 “Budowa'e-Adminisftr?cji 819 840,00 2t Powiat +aski sieciowych,_wdrienie Z_integro_wanego Systemu
w Powiecie taskim Wspomagania Zagzizania Powiatem na obszarrze
Powiatu
Ssty stem th_egrowar)yq Komenda wyposaenie wszystkich jednostek PSP na terenie
anowisk Kierowania i - AR - -
12 | Dysponowania Zasoban|i 2 847 009,00zt __\Vojlewodzka woj. todzkiego w terminale dyspozytorskie
Ratowniczymi PananoweJ Stray_ umczI|W|ance' integracg wszystklch_ systemow
Wojewddztwa t 6dzkiegd" Pczarnej w Lodzi tgcznoici w jednym urzdzeniu
Budowa Stanowisk Kierowania w budynkach
oddziatow prewencji Policji KWP w todzi
- Wyposaenie w dwie konsole operatorskie sztabu
kryzysowego KMP w todzi
"R - Wyposéenie 21 stanowisk kierowania komend
ozbudowa N ] R
. miejskich/powiatowych policji woj. tédzkiego W
Zintegrowanego Systemp Komenda monitory wielkoformatowe z komputerem
13 | Stanowisk Kierowania: § 871 434,12 zt | Wojewddzka Policji Y dzai P
- USLUGI Dla w todzi zarzdzapcym . .
N - Budowa wojewoddzkiego centrum informacj
Spoteczéstwa policji
- Modernizacja systeméw antenowych komend
miejskich/powiatowych policji woj. t6dzkiego
- Budowa systemu telekonferencyjnego KWP|w
todzi
"Implementacja
Medycznych Ustug On- Samodzielny
Line dla ludndci, Publiczny Zesnot zakup sprztu komputerowego, wdzei
14 wdrazenie platformy 1019377,32 zt Opieki Y PO peryferyjnych i sprgu serwerowego, zakup
. : pieki Zdrowotnej w .
interaktywnej oraz Paiecznie oprogramowania
informatyzacja SPZOZ w e
Pajecznie”
m. Léd, Wydziat Gtéwnym celem projektu .+ 6dzkie Centrum
Organizacyijny, Kontaktu z Mieszkcami" jest zwikszenie
Wy o) Oddziat ds. doskpu do wysokiej jakei ustug publicznych.
15 Kont;i?uz?fni%igtbg;;nmi" 6 710 000,00 zt| Organizacji Centrum|  Zrealizowanie tego celu urElwi odbiorcom
Kontaktu z projektu uzyskanie powszechnego, tatwega
Mieszkacami - dostpu dozrodia informaciji i nowego kanatu
Piotrkowska 115 informacji z Urzdem Miasta todzi.
"Informatyzacja
Powiatowego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w zwigkszenie dogpu powiatowego zespotu opieki
Zgierzu-E-ushugi Powiatowy Zespot d tnej do technologii informacyjnych i
16 | medyczne zrodtem wzrogtul 112 521,31 zt| Opieki Zdrowotnej w| z 'EWO IJ( inveh G 9 | yiny
standard6éw obstugi Zgierzu omunikacyjnyc (",:t)’ cowpiynie na
o . podwyszenie standardow obstugi pacjentéw
pacjentéw w Powiatowym
Zespole Opieki
Zdrowotnej w Zgierzu"
"Utworzenie
Zintegrowanego Systempu
17 Zarmgzﬁé?élgfnos& 513 229,44 zt Miasto Belchatow utworzenie zintegmuego systemu zajdzania
Terytorialnego Miasta
Belchatow"
system informatyczny dla uczniéw ¢szxzajcych
do piotrkowskich szkét publicznych. Na platforrpie
18 "Piotrkowska Platforma 1 365 082,40 Miasto Piotrkow zostaly bezptatnie udegmnione multimedialne

e-learningowa"

Trybunalski

zasoby edukacyjne obejmog podstaw
programowvy szkét podstawowych, gimnazjalnych
oraz ponadgimnazjalnych
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L.p. Tytut projektu Wartasié Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
Celem gtéwnym projektu in4health jest
podniesienie jakéi zycia mieszkécow

Wojewddztwo wojewodztwa toédzkiego @ki zapewnieniu
todzkie - mciliwosci korzystania z szerokiego zakresu
Departament Polityki scentralizowanych informacji dotygz/ch
19 "In4health" 2130 000,00 zt Zdrowotnej w ochrony zdrowia realizowanego poprzez
Urzedzie zwigkszenie powszechnego @pstdo nich drog
Marszatkowskim w | elektroniczg oraz rozwdj praktycznych ustug 2
todzi zakresu eZdrowia wspieranych nowoczesnymi
technologiami informacyjno-komunikacyjnym
(ICT)
SAMODZIELNY
"Informatyzacja i PUBLICZNY
wdrazenie innowacyjnych ZAKEAD OPIEKI
20 r\fs*,uwg.: V\ff_rc?c\i,;liek\lﬁczzzﬁ 2763 469,94 zt é&?g.l\./ég;%‘; informatyzacja, innowacyjne ustugi e-zdrowieg
do poprawy jakeci SPRAW
obstugi pacjenta” WEWNETRZNYCH
W LODZI
"E-zdrowie w Centralnyni Samodzielny .
Szpitalu Klinicznym Publiczny Zaktad w ramach projektu wykonana rozbudow
Uniwersytetu Medyczned Opieki Zdrowotnej Szp|taln_ego Systemu Inform atycznego ESlfu" P
21 | wtodzi - Poprawa jaki | 835 248,00 zt Centralny Szpital uruchom;po_ eIekt:joTcm;tj)g,stracp igqegnzw
obstugi pacjentéw i Kliniczny oraz umaliwiono zdainy ocblor wynikow bada
dosepnosci do ustug Uniwersytetu wykonany(_:h w Szhpltr_:llu, .l:II;:lj.IChOT]IOI’l;O systemh
medycznych” Medycznego w todzi przetwarzania i archiwizacji danych obrazowy
"Informatyzacja_i pacjent] Pust’)?i?zonc;/mze;?({a d
. - wdraenie Opieki Zdrowotne;j Lo . .
innowacyjnych technik Uniwersytecki Szpita) wdrazenie innowacyjnych technik w
22 | funkcjonowaniu centralngj 2 637 440,78 zt Kliniczny nr 1 im funkcjonowaniu centralnej rejestracji i poradn
rejeerSalgji i plo_r adr:\z przy Norberta Barlickieéo przy USK
S nr - im. Uniwersytetu
Barlickiego w todzi Medycznego w todzi
"Informatyzacja Urgdu
oraz wdrdenie e-ustug - . .
23 publicznych dla 458 486,62 zt GminaZarnow zakup komputer(i)w ' oprhogranlowanla, wepie
mieszkacow Gminy wybranych e-usiug
Zarnow"
"Zwigkszenie dogpnasci
ustug Urzdu oraz
jednostek podlegtych
poprzez zakup
24 nowoczesnych technolog 450 960 .80 7t Gmina i Miasto zakup komputeréw i oprogramowania, wtbnie
informatycznych oraz ' Btaszki wybranych e-ustug
wdrczenie e-ustug
publicznych dla
mieszkacoéw Gminy i
Miasta Btaszki"
"Innowacyjne e-ustugi
medyczne dla pacjenta Szpital powiatowy W
25 oparciu o dane 1480 999,48 zt Radomsku innowacyjne e-ustugi medyczne
gromadzone przez Szpit;
powiatowy w Radomsku
"Stworzenie nowej
\sscshnsologll medycznej N Wole\_/vo_dzk| Szp_ltal Stworzenie nowej technologii medycznej w W.S.S
.S.S. w Zgierzu poprze Specjalistyczny im. - : N
26 zakup systemu radiologi 724 315,15 zt Marii Skiodowskiej- w Zglgr;u poprzez zakL_Jp system_u radiologii
pasredniej dia Zakladu Curie w Zgierzu pasredniej dla Zaktadu Diagnostyki Obrazowe
Diagnostyki Obrazowej"
R . Celem gtéwnym projektu jest zkszenie
ra;g’;’(?gﬁ?@i}’:&%ﬂgkﬁ;] Woje\_/v()_dzki Szpital _ Wyk_orzyst_ania noyvoczgsnych technik |
27 | Szpitalu Specjalistycznyin 4 999 987,00 2t Specijalistyczny im. | informacyjnych i komunikacyjnych i uruchomienie

im. M. Kopernika w
todzi"

M. Kopernika w
todzi

e-ustugi w obszarze radiologii w Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznym im. M. Kopernika
todzi.
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L.p. Tytut projektu Wartasié Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
dziatania zwgzane z informatyzagjw Zakladzie
"Rozbudowa systemu diagnostyki obrazowej poleggyz na zakupie,
przetwarzania danych Szpital Woiew6dzki instalacji i konfiguracji serwera oraz
28 | elektronicznych w Szpitalu 836 641,46 zt imp Jana Fj'aw’fa n pomocniczego spgil informatycznego, dostaw
Wojewddzkim im. Jana ' uruchomieniem oprogramowania laboratoriun
Pawta Il w Betchatowie" szpitalnego w Zaktadzie diagnostyki
laboratoryjne;j.
"Podniesienie standardy
obstugi interesantéw
poprzez wdrgenie modernizacja infrastruktury teleinformatycznej
29 | nowoczesnych technologii 265 749,00 zt Gmina Bolestawiet Urzedu Gminy, stworzenie wydajnego systemu
informatycznych w infrastruktury sieciowej
Urzedzie Gminy w
Bolestawcu"
R;)Z\s/\t/gn:zf(;;n&?z;zigeg P g?;:éastnzgrg?)ivzig\t,gi\l:; Celem gtéwnym projektu jest informatyzacja
30 ySk - 1133 929,00 zt .| tomaszowskich placowekwaatowych oraz
oswiaty W powiecie w Tomaszowie uruchomienie e-ustug edukacyjnych
tomaszowskim" Mazowieckim 9 yiny
Przedmiotem projektu jest unowodgzenie
"Budowa spoteczstwa infrastruktury informatycznej w U¢z|;ue_ Gmmy
. ) o . Daszyna poprzez budewokalnej sieci
31 | informacyjnego w Gminie 383 964,95 zt Gmina Daszyna K h - ; -
Daszyna" omputerowej LAN, sieci elek_trycznej zastkq
sprzt komputerowy, utworzenie serwerowni wriaz
Z wyposaeniem
"Poprawa dostpnasci do
ustug medycznych poprzgz
wdrazenie e-ustug dla Wojewddzki
pacjenta i rozbudow Specjalistyczny i o )
32 infrastruktury 570 206,67 zt Szpital im. Dr Wk, Wdrazenie e-ustug dla pacjenta
informatycznej w WSS. im. Biegaiskiego w todz
Dr WL, Biegaiskiego w
todzi"
"Modemizacja systemu poprawa }(oordynaql d2|alan'|abs}b publlcznych;
. skrécenie czasu reagowania Auv sytuacjach
Tetra stugca Komenda krvzvsowvch:
33 | podniesieniu sprawnei | 4 987 500,00 zt| Wojewddzka Policji ; [YZySOWyen. j
. . ; wykorzystanie zwkszonej pojemrigi systemu dla
stuzb ratowniczych w w todzi bud N K uingienie i
aglomeracji £ 6dzkiej" rozbudowy sieci Ratunek oraz uiiwienie innym
stuzbom ratowniczym korzystanie z systemu Tetra
"Zakup nowoczesnych drozeni ital inf
technologii vg razenie szpitalnego systemu in ormgtylczfne yo,
informatycznych w obejmujcego stworzenie zintegrowanej platformy
o o gromadzenia, archiwizowania, przetwarzaniali
Pabianickim Centrum Pabianickie Centrum i =
34 Medveznvm iako Sposob 1037 433,10 zt Medvczne Sp. 7 0.0 analizy informacji medycznych oraz
r{a zv)\//' kézeniep Y p.z0.0 diagnostycznych di wykorzystaniu technologij
3id informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w
dosepnasci e-ustug dla ; ;
o zakresie publicznych ustug zdrowotnych
ludnasci
dostawa, montai uruchomienie we wszystkich
"System Zintegrowanycl jednostkach organizacyjnych Pawowej Stray
Stanowisk Kierowania i Komenda Pazarnej wojewddztwa tédzkiego zintegrowanego
37 Dysponowania Zasobanii 2847 009 00 zt Wojewddzka systemu stanowisk kierowania sktagago s¢
Ratowniczymi ' Paistwowej Stray przede wszystkim z: terminali dyspozytorskich,
Wojewddztwa todzkiego - Pcazarnej w todzi serwerdw aplikaciji, radiotelefonéw bazowych
Etap II" wykorzystujcych technologi IP oraz serweréw
telekomunikacyjnych
N ) oprawa bezpieczstwa obywateli oraz do
Nowoczesne technologie P B - oL
w walce z przegpczaicig Komenda o%?g\;/?gycgesktyvxg'stiﬁa}anﬁ ch'lf‘f(')'i
38 - doposéenie stub 1 406 646,00 zt| Wojewddzka Policji ! W Jd ?k r\:\’y ywanol
operacyjnych Policji w todzi przesgpstw do oné/w:;;yc W Int_erntleqmel
Wojewddztwa £6dzkiegd” usprawnieniem dzi opera(_:yyj,nyc
stacjonarnych i ,w terenie”.
"Elektroniczna
administracja -
zadowolony klient. P - " ST
39 Budowa systemu e- | 3 509 743,68 z4 £6dzki Urzid budowa systemu e-administracji w £6dzkim

administracji w £6dzkim
Urzedzie Wojewddzkim v

todzi"

Wojewddzki w todz

Urzedzie Wojewoddzkim w todzi
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L.p. Tytut projektu Wartasié Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
£ 6dzki Grodek
e A dostawa sprgtu komputerowego dla
40 € quad(_:a_“nem| 1999 266,60 zt _Doradztwa_\ . Lodzkiego Grodka Doradztwa Rolniczego z
todzkiej Rolniczego z siedzjb| e, .
. siedzily w Bratoszewicach
w Bratoszewicach
Dostawa 13 szt. komputeréw przémgch
(notebooki) z oprogramowaniem, dostawa 2 spzt.
dyskoéw sieciowych i stworzeniu paaiimasowej
"E-ksztatcenie szansa ng Gmina i Miasto do przechowywania danych; Stworzenie 215 srtuk
41 rozwoj Gminy i Miasta 466 600,50 zt W (komplet) oprogramowania edukacyjnego;
" arta o
Warta Dostawa 13 tablic interaktywnych wraz z
nagiasnieniem i projektorami; Budowa sieci Wi-Fi
(dostaw i instalacje 10 routeréw, okablowaniel|i
10 anten), wdrgenie systemu w szkotach
.Szkota przysziéci - e — . AL
42 ksztalcenie szapha 518 199,00 zt Gmina Gluchow dostawa komputerow, bu_dowa sieci WI-FI, e
s ) - ksztatcenie
rozw6j Gminy Gluchow
Zakup 130 sztuk tabletéw z systemem operacyjnym
oraz 130 sztuk oprogramowania edukacyjnegpo.
"E-ksztalcenie zmienia Dodatkowo_za_kuplona zostanie _pa_m_masowa -
UCZNIGW. UCzhiowie dysk sieciowy (6 sztuk), utiwiajgcy
43 S ) 300 858,00 zt Gmina Skierniewice archiwizacp dokumentéw w kdej ze szkot.
zmieniag Gmirg R e
ST Wdraienie systemu, stworzenie sieci Wi-Fi oraz
Skierniewice 4 . -
szkolenia, ktére ungtiwig optymalne
wykorzystanie nowoczesnych technologii podgzas
e-ksztalcenia.
" . . zakup 150 sztuk tabletéw z ochraniaczem i
Cyfrowe gimnazjum - ) . Koleni ieli
wdrazenie e-ksztatcenia ‘ _ systemem operacyjnym; przeszkolenie nauczycieli
44 - ] 303 810,00 zt Gmina Brzeziny | majce na celu zapoznaniezs tabletami i ich
na terenie Gminy e . ) o
B - mciliwosciami w celu jak najbardziej efektywnego
rzeziny . ]
ich wykorzystania
+E — ksztalcenie szagma
wyréwnanie dysproporcj . . . . .
45 | wzakresie dogpudo | 207 870.00 7} Gmina Sulejow dziatania zwjzane z informatyzagj

nowoczesnych form
edukacji”

e-ksztalcenie
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Zalgcznik 10 Zestawienie projektéw z zakresu budowy petancji cyfrowych realizowanych w latach 2007-2@13
komponentu regionalnego PO KlZrédio opracowanie wlasne na podstawie serwisu wekijpdzkie.pl
(20.07.2013)

L.p. Tytut projektu Wartosé Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
projekt zaktada cykl szkalerganizowanych, w
,Obstuga ramach Projektu, przez SOCO w 4 gtrych
oprpgramowania do SOCO Szyma i r_nodu{ach szkoleniowyph '
zmteg_rowanego _ Wspolnicy Spotka Jawna Celem Pro!g_ktu jest dostosowanie posiadanyc
1 | zarzdzania organizagj | 999 715,00 zt P Y Sp kompetencji informatycznych w ramach obszaru
ul. Stefana Jaracza 45 - :
(tzw ERP) opartego na 90-249 t 6d finansowo — kggowego, kadrowo —
technologii SQL (silniki ptacowego i logistycznego, do poziomu
bazodanowe)” zaawansowanegaytkownika, zwjzanych z
wykorzystaniem i obstggoprogramowania ERP
Celem projektu jest zgkiszenie liczby specjalistow
Centrum Komputerowe IT w wojewodztwie t6dzkim, posiadeych
2 "Bede profesjonalnym 1382 744.27 7 ZETO S.A. certyfikaty MCSA (Microsoft Certified Systems
informatykiem" ' ul. Narutowicza 136, 90- Administrator), MCITP:DA (Microsoft Certified IT
146 Lod Professional: Database Administrator), MCSE
(Microsoft Certified Systems Engineer).
Celem projektu jest pomoc Beneficjentom
Ostatecznym w nabyciu ungigjasci z zakresu
NT Group Systemy | administrowania sieciami informatycznymi i wzrost
" - . Informatyczne kompetencji pracowniczych poprzez dlmoenie im
3 MCI;/IS(ESkAdmmlstrator : Spotka z ograniczan zdobycie tytutu - Microsoft Certified System
spert — akademi{a 709 799,30 zt S : . . S
profesjonalistow” odpowiedzialnécig Ad_mlnlstrat_or_lub nabycm umighosci z zr?lkresu
ul. Traugutta 21/23, 901 projektowania i wdrgania infrastruktury Microsoft
113 Lod oraz wzrost kompetencji pracowniczych poprzez
umaliwienie im zdobycia tytutu - Microsoft Certified
Systems Engineer
"Bqd? bezpieczny -
szkolenie z zakresu
bezpieczéstwa KAPPA s.c. ul. celem nadrzdnym projektu jest, aby Beneficjent
4 sieciowego dla 74 914,60 zt | Stowiaiska 1/9, 93-101 Ostateczny po zakozonym szkoleniu nabyt
pracujcych os6b todt umieptnasci w zakresie bezpieotwa sieciowego
dorostych w regionie
todzkim "
"Szkolenia og6lne dla
kadry zargzdzajcej i
pracownikéw
przedsgbiorstw z .
obstugi W ?O.CO Sz'yma ! celem projektu jest dostosowanie posiadanych
5 oprogramowania do | 816 902,60 z spolnicy Spotka Jawna kompetencji informatycznych w ramach ww.
prog ' |. Stefana Jaracza 45 np I yezny :
zintegrowanego u . obszaréw do poziomu zaawansowanetydkownika
) 90-249 t6d
zarzdzania
przedsgbiorstwem (tzw,
ERP) opartego na
technologii SQL"
"TECHNOLOGIA "Pro-Futuro" Spélka z
INFORMATYCZNA W ograniczo podniesienie kwalifikacji oraz umignasci
6 | PRACY ZAWODOWEJ|- 714 340,00 zt| odpowiedzialnécig, zawodowych os6b praeugych z terenu wojewédztwa
kursy komputerowe dlg ul. Konstytucyjna 42 c, todzkiego
0s6b pracujcych” 92-203 tod
Celem szkolenia byto przytgnie tematyki
zarzdzania kapitalem oprogramowania w firmie, |a
w szczegolndi:
ALT Systemy * zapoznanie z zasadami licencjonowania
"Akademia zargdzania Informatyczne Biena oprogramowania oraz wiedz zakresu ochrony
7 kapitatem 310 631,61 zt Karolewska, wiasndci intelektualnej;
oprogramowania" ul. Narutowicza 7/9, 901 e rozwinicie kompetencji w zakresie praktycznego
117 tod zarzidzania oprogramowaniem w organizacji oraz

przeprowadzania audytéw oprogramowania;
« nabycie umieitnosci obstugi nargdzi IT
przeznaczonych do zgdzania oprogramowaniem
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L.p. Tytut projektu Wartosé Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
celem projektu jest wypasnie do kéca VI 2011 r.
"GURU IT - Akademia Centrlég_rlg)gpAuterowe firm z woj. t6dzkiego w zasoby kadrowe
8 Umiejetndci 1324 937,44 z S o umcliwiajgce optymalizagjproceséw w organizacji
" ul. Narutowicza 136, 90- : -
Informatycznych 146 £ 6 z wykorzystaniem zaawansowanych pazz|T
poprzez realizagjszkolé IT
) Centrum Edukacji i
"DOGONIC XXI WIEK- Rehabilitacji Osab podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez kursy
9 | kursy komputerowe dlg 700 376,96 zt| Niepetnosprawnych . .
0s6b pracujcych” ul. Konstytucyjna 42c, komputerowe dla 0s6b prageych
92-203 tod
"NOWE
TECHNOLOGIE ProAr Sb. 7 0.0 wzrost potencjatu adaptacyjnego przetgirstw z
10 INFORMATYCZNE 993 720.00 2t ul Warsze?v'vske{ 8'1 woj.. Lédzkiego poprzez szkolenia z zakresu
DZWIGNY ' 35_230 RzESZ6W ' | funkcjonowania i wdrzania systemow elektroniczngj
KONKURENCYJNGCI komunikaciji, sprzeds i zarzzdzania
PRZEDSEBIORSTW"
"GURU IT-Akademia Centrum Komputerowe
Umiejetnasci ZETO S.A,, ul. N
11 Informatycznych - 1426 834,26 z Narutowicza 136, realizacja szkole IT
edycja 2" 90-146 tod
"Nowe perspektywy IT t Oxford Centre Il S.C.
rozwoj kompetencji Marzena Gerde- Nabycie do grudnia 2011 r. przez min. 64 osoby
jezykowych i z zakresy Kieruczenko, Jacek | pracujgce w brady IT kompetencji unitiwiajgcych
12 ; : .1 571 960,00 z ; : : A pp
zarzgdzania projektami Kieruczenko im efektywne funkcjonowanie i dalszy rozwoj
dla pracownikéw bragy ul. Sienkiewicza 40, zawodowy w kontégie zmian na rynku IT
IT z woj. t6dzkiego" 90-009 to6d
Lingua
"IT Language - Consuln_ng/Kursy nabycie przez pracownikow IT w Lodzi urgtiepsci i
. Ttumaczenia Magdalenp L e ;
13 zawodowe szkolenia| 108 288,81 zt Bednarek kwalifikacji umdliwiajgcych im efektywne
jezykowe ul. Lutomierska 81/18, funkcjonowanie w zawodzie
91-046 t6d
Celem projektu jest przygotowanie 142
"Certyfikowani tédzkich mikro- i matych przegsiorstw, gtéwnie z
administratorzy Altkom Akademia S.A| brargy logistycznej, do wszechstronnego
14 | systeméw IT w t6dzkich 2 214 517,15 z ul. Chtodna 51 wykorzystania zasobéw IT przez 400 pracownikow, w
mikro- i matych 00-867 Warszawa | tym 80 kobiet (min. 20%), przeszkolonych w zakresie
przedsgbiorstwach” stosowania zaawansowanych nalz IT, w celu
zwigkszenia konkurencyjsia matego biznesu.
Rozwingcie w 110 firmach prowadzych
Centrum Komputeroweg dziatalngi¢ na terenie woj. tddzkiego potencjatu IT
15 "Akademia ECDL" 1449 881,20 |zt ZETO SA poprzez zn_|welowan|e defu_:yEow w kpmpeteqqacw IT
ul. Narutowicza 136 wsrod min. 129 pracownikdéw administracyjno-
90-146 tod biurowych, w oparciu o realizagicertyfikowanych
szkol& ECDL.
Celem projektu szkoleniowego "EXCELerator firm-
arkusz kalkulacyjny w praktyce" jest podniesienie
umieptnasci i kwalifikacji zawodowych 120
) pracownikéw mikro, matyctirednich i duych
"EXCELerator firm - 4TG Tomas; przeds¢biorstw na terenie wojewo6dztwa tédzkiegp.
. Gtuszkowski X - . )
16 | arkusz kalkulacyjny w| 222 224,70 zt ul. Juliana Tuwima 10 W ramach projektu Uczestnicy pozpapsady:
praktyce" ' 90-003 £ 6d projektowania modeli w MS Excel, ktére
automatyzuj prace, budowy struktur danych orag
organizacji przeptywu informacji, zastosowania|
Arkusza Excel w powzaniu z innymi nagziziami
informatycznymi.
Jarostaw Kapusta Uczestnictwo w wybranych przez uczestnika
"Szkolenia i certyfikacjg ITszkoIenFi)a autoryzowanych szkoleniach Microsoft, w ramagh
17 inzynieréw IT firm 1201 347,00 z dwéchsciezek certyfikacyjnych

wojewoédztwa todzkiegqg

ul. Sw. Jadwigi 12
50-266 Wroctaw

a. Scigzka Microsoft Windows Serwer
b. Sciezka Microsoft SQL Serwer
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L.p.

Tytut projektu

Wartaosé

Beneficjent

Opis, cele realizowanego projektu

18

"Administrator sieci w
srodowisku Microsoft -

szkolenia z obstugi
Windows Server 2008

500 600,00 zt

Akademia
Humanistyczno-
Ekonomiczna w todzi

ul. Rewolucji 1905 r. 64|

90-222 t.6d

Szkolenia dotygzobstugi Windows Server 2008
zakresie

- podstaw ustugi katalogowej Active Directory
Microsoft Windows Server 2008

- podstaw infrastruktury sieci Microsoft Windows

Server 2008

- konfiguracji i zarzdzania sieej oparg na
Microsoft Windows Server

i przygotowuj stuchaczy do zdania egzaminéw

certyfikacyjnych (MCTS) Microsoft Certified

Technology Specialist
70-642 Windows Server 2008 Networking
Infrastructure Configuration
70-640 Windows Server 2008 Active Directory,
Configuring

19

"Rozw6j umiejtnasci

komputerowych
pracownikéw po 45 rok
zycia"

679 794,00 zt

Osrodek Nauczania
Jezykéw Obcych
Agencja Turystyki
Jezykowej lwona
Kostecka
ul. Majdaiska 19,
04-088 Warszawa

W ramach Projektu przeprowadzone zostkarsy:
« ,Europejski Certyfikat Umigjtnasci
Komputerowych ECDL Core”
« ,Europejski Certyfikat Umigjtnasci
Komputerowych ECDL Start”
« ,Europejski Certyfikat Umigjtnasci
Komputerowych ECDL Advanced”
« ,Europejski Certyfikat Umigjtnasci
Komputerowych ECDL Webstarter”

20

"Akademia kompetenc]j
ICT"

729 982,00 zt

Business Solutions
Wojciech Kartowski
ul. 9 maja 26,
97-400 Betchatow

Zadaniem projektu jest ksztatcenie kadr
pracowniczych wojewddztwa z zakresu obstug|
komputera, nowoczesnych naizi internetowych i
komunikacyjno - informatycznych oraz z zakreg
tworzenia stron www. Umigasci te odgrywag
znaczcg role w rozwoju firm naszego regionu.
Poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii,
rozwoj komunikacji informatycznej oraz tworzenie
kompleksowych stron i platform internetowych
jestemy w stanie efektywniej kontaktaivse z
kontrahentami i pracownikami, na ¢kisz; skab
sprzedawa swoje produkty i ustugi, lepiej zadza’
danymi.

[=

21

"Innowacyjne
technologie
Swiattowodowe szamns
na rozwoj kwalifikacji
zawodowych kadr z
brargy ICT"

479 580,00 zt

Instytut Doradztwa Sp.
0.0.
ul. Cegielniana 6B lok.
2,
30-404 Krakow

podniesienie kwalifikacji uczestnikéw w zakresie
montau innowacyjnych technologii
z swiattowodowych, zdobycie umggjasci i wiedzy w
zakresie montal podzespotéw i zespotow

elektronicznych oraz budowy sigaiiattowodowych
w brargy ICT, uzyskanie certyfikatu wykonywania
polgczei i instalacji swiattowodowych, uzyskanie
certyfikatu obstugi spawarekviattowodowych oraz,
urzgdzei kontrolno-pomiarowych

22

"Profesjonalne kadry
gwarantem wzrostu
konkurencyjngci
duzych firm z bragy
ICT w woj. t6dzkim"

1442 325,00 z

BNS IT s.c.
ul. Piotrkowska 60,
90-105 tod

W projekcie zaplanowano przeprowadzenie szkole
nasegpujgcych obszarach:
- Efektywné¢ pracy i komunikacja w zespdle
- Architektura, techniki programistyczne i nedizia
- Metodyki zarzdzania projektam
- Technologis
- Szkolenia z zakresu efektywti®nergetycznej

23

"Potencjat ICT drog do

sukcesu iédzkich firm
sektora MP"

840 153,60 zt

Fundacja Wspierania

Edukacji Informatycznej

PROIDEA
ul. Konarskiego 44 lok.
6,
30-046 Krakow

Glownym dzeniem projektu jest rozwo6j potencijat
ICT t6dzkich firm sektora MP. Realizacja projektu
ma na celu wzrost umigpasci, swiadomdci i
motywacji pracownikéw w zakresie wykorzystarjia
technologii informatycznych a takzwgkszenie
aktywndci kobiet postugujcych s¢ rozwigzaniami
informatycznymi.

24

"Ziemia obiecana dla
kadr ICT"

1483 838,00 z

Altkom Akademia S.A|
ul. Chiodna 51,
00-867 Warszawa

Dzigki przygotowanemu cyklowi bezptatnych szkol
136 pracugcych oséb z wojewddztwa todzkiega
zwigkszy swoje kompetencje zawodowe w zakresi
ICT. Minimum 38 miejsc szkoleniowych przewidzi
dla kobiet, chgc wzmocni tym samym ich pozycj
na regionalnym rynku pracy oraz unggjasci z
zakresu ICT.

e
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L.p.

Tytut projektu

Wartaosé

Beneficjent

Opis, cele realizowanego projektu

"ICT kierunkiem

2363 490,00 z

ACTION Centrum
Edukacyjne

Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 39a,
02-672 Warszawa

W ramach projektu zaplanowano 59 szkole8
sciezkach certyfikacyjnych Microsoft skierowanyg
do m.in.: projektantéw wdeajgcych,
konserwujcych sieci komputerowe, programisto
managerdw projektow, administratorow systemg
baz danych, administratoréw sieci komputerowy
projektantow i wykonawcéw stron WWW

=y

>

25 rozwoju tédzkich
przeds¢biorstw"
"eMSP - kursy

26 | komputerowe dragdo

rozwoju Twojej firmy"

317 222,00 zt

Edukey Beata
Matuszewska, tukasz
Matuszewski s.c.
ul. Dostojewskiego 10

Projekt zaktada realizagjszkolé komputerowych w
oparciu 0 nowoczegrmeto@ blended learning,
tgczgcq warsztaty stacjonarne z dodatkowym
treningiem i meliwoscig zadawania pytétrenerowi
na platformie e-learningowej. Zapraszamy do
udziatu w kursach z zakresu: Podstaw obstugi

dla szkét zawodowych
powiatu zgierskiego"

1416 626,00 z

ul. Sadowa 6A,
95-100 Zgierz
S

lok. 27, komputera z Internetem, Excel 2007/10 (poziom
92-507 Lod podstawowysredniozaawansowany i zaawansowany
+ VBA) oraz Efektywni energetycznej
w przedsibiorstwie.
wdrazenie innowacyjnego nafdzia ksztatcenia dla|
260 uczniéw i 21 nauczycieli SP nr 141 poprzeg
stworzenie internetowej platformy edukacyjno-
informacyjnej, wyréwnywanie brakéw w
Miasto + 6 Wiadomo_’ciach i_umie_g’alt(nov'ciach poprzez
,, " ’ . zorganizowanie za§ kompensacyjno-
27 Wesota e-szkota 795 662.00 Zul. PlotrokgszIf; 104; 90 wyréwnawczych, rozwéj indywidualnych
0 zainteresowa i uzdolniei u uczniéw,
przeciwdziatanie patologiom spotecznym poprzez
zorganizowanie specjalnych gzéj zmniejszenie
zaburzé w zachowaniu poprzez specjalnegzig
socjoterapeutyczne.
. . . Celem projektu "E-pogotowie matematyczne" jest
28 "E - pogotowie 1377 878.06 2 ulpgg:gﬁsnléikez;oﬂzg aéc- prowadzenie w latach 2009/2011 démaj pomocy Z
matematyczne" ' ' 024 + 6 ’ matematyki dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnyich
drogy elektroniczg.
"Czas na e-learning - "HRP Czernecka, Celem projektu jest wdtenie w wybranych szkotagh
29 efektywny program 1 296 609 95 7 Jaszczyski' Spétka | zawodowych kurséw e-learningowych o ppsjcej
poradnictwa ' Jawna, Al. Kéciuszki tematyce: przedgbiorczas¢, rynek pracy, kariera
zawodowego on-line" 39, 90-415 o4 zawodowa, prawne aspekty zatrudnienia.
SZEg’r\_IXOCI:(ZLIfJSCNZAEM Projekt obejmuje realizagjdodatkowych za§
h L pozaszkolnych ukierunkowanych na rozwoj
DO SUKCESU. Powiat Opoczyski, kompetencji informatycznych orazggajlydaktyczno
30 | REALIZACJA KURSOW 370 162.00zt|  ul. Kwiatowa 1 a, Wsréwn a{wczych z\);nkszggcych umie;;méc?’w
LIS\l(JéA?(Bré(Z:zzrﬁ‘gc 26-300 Opoczno zakresie matematyki oraz lepszego porozumiewania
WYROWNAWCZYCH® sie w jezykach obcych.
Projekt zaktada realizagjdodatkowych bezptatnych
zaje¢ dla uczniéw szkoét zawodowych z terenu
"Wyzsze kompetencje _ ‘ _ powiatu _zgierskiego me;qdblt_ended - Ie_arning'
a1 Kluczowe poprzez ICT] Powiat Zgierski, polegajcg na polczeniu zajé tradycyjnych

prowadzonych przez lektoréw zgagmi
prowadzonymi metade-learningow.
zkoly biogce udziat w projekcie wypao&ane zostaly
w nowoczesne laptopy oraz sgrmultimedialny
m.in.: projektory i mobilne tablice interaktywne.

32

"KFU i e-learning -
sSzang rozwoju powiatu
zduiskowolskiego"

130 160,40 zt

Goflebiowski Dariusz
Doradztwo
Marketingowe, ul.
Paprocka 86, 98-220
Zduiska Wola

Celem projektu jest wzrost poziomu wiedzy
mieszkacéw powiatu zdéskowolskiego co do
korzyci zwigzanych z formalnym ksztalceniem
ustawicznym, w szczegafobprzy wykorzystaniu
nowoczesnych form ksztatcenia na odlégto

e-learning.
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L.p. Tytut projektu Wartosé Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
projekt stwarza szaasa podniesienie poziomu
"KFU i e-learning - POL-FASHION GROUR |, _Wied2y na temat Ksztaicenia Formalnego
szang rozwoju brady Sp.z0.0., stawicznego oraz e-learningundd mieszkacow
33 tekstylnej powiatu 183 033,40 zt ul. Letnia 32 po_\Nlatu pablanlcklegp zwranych z braty
pabianickiego” 95-200 Pabianice odzietowg. W przysziéci mee to zaowocowa
zwigkszeniem konkurencyjfw pabianickich firm na
rynku krajowym i europejskim.
"Nowoczgsne SOKRA-NET P.P.H.U. Zostanie p(_)hsony szczegOlny nacisk na
technologie w Jakub Guderski wykorzystanie nowoczesnych technologii w
34 | ksztatceniu zawodowym 802 812,00 zt ul. Stalowa 23 ' ksztatceniu. Przy tym zalenam, aby analiza ta
0s6b dorostych z terenp §1—859 tod ' przyczynita si do wspétpracy na linii edukacja i
wojewddztwa t6dzkiegd" przemyst.
Uniwersytet
Humanistyczno-
Przyrodniczy Jana
Kochanowskiego w | Zlikwidowanie najistotniejszych barier hamaych
"EdUPTO - NoWoczesne Kielcach, Filia w wprowadzanie nowoczesnych technologii
35 technologie w éwiacie” 1358 507,76 z Piotrkowie informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) ¥moacie
Trybunalskim, regionu poprzez poszerzenie wiedzy i ugmejci
ul. Stowackiego nauczycieli i kadry administracyjnej systeniwiaty.
114/118,
97-300 Piotrkow
Trybunalski
Zajecia dydaktyczne obejmuB0 godz. zay
stacjonarnych oraz 80 godz. zajw formie e-
learningu (w tym 10 godz. z trenerem) w zakresie:
1) Podstawy technik informatycznych
N . BRO..SF Centrum . 2) Uzytkowanie komputerow
Nauczyciel jutra - Edukacji i Technologii 3 ) .
; : ) Przetwarzanie tekstow
36 doskonalenie ICT z | 1 163 357,60 z Komputerowej, 4) Arkusze kalkulacyjne
certyfikatem ECDL" ul. Wélczaiska 210, !
90-531 £ 6d 5) Bazy danych
6) Grafika menetkrska i prezentacyjna
7) Ustugi w sieciach informatycznych
oraz na platformie e-learningowej modut multimedia
w dydaktyce.
Ogolnym celem projektu jest podisgenie
"Doskonalenie kompetencji 36 qauczycie_li z_atrudnio_nyc_h na tgrenie
warsztatu pracy PL EUROPA Sp z 0.0.| powiatow rawskiego, towickiego i skierniewickiego
37 nauczyciela w zakresid 290 794,24 zt| ul. Rewolucji 1905r. 82 (miasto i powiat) w zakresie ICT potwierdzone
T 90-223 t6d uzyskaniem Certyfikatu ECDL, jako krok w
przygotowaniu ich do potrzeb spotetzieva
informacyjnego.

"Studia podyplomowe Celem gtéwnym projektu jest dostosowanie
dla nauczycieli w kwalifikaciji i kierunku ksztatcenia 60 nauczycieli
zakresie drugiego wojewddztwa t6dzkiego w okresie 1X 2011 do Il

przedmiotu - informacji Uniwersytet £6dzki, 2013, w zmieniacych s¢ uwarunkowaniach
38 naukowej i 499 428,82 zt ul Narutowicza 65, demograficznych w systemiégaty. Cel przyczyni
bibliotekoznawstwa orag 90-131 tod sie do wzrostu kwalifikacji nauczycieli oraz
postugiwania si dostosowania ich do wymogéw na rynku pracy|
nowymi technologiami poprzez uzyskanie uprawnido pracy w bibliotece
ICT i jezykiem obcym" szkolnej, bibliotekach publicznych i naukowych
Idea realizacji projektu zrodzita v oparciu o
Europejski Dom Spotkal  potrzelg rozwoju poziomu wiedzy i umggjasci
39 "N@uczyciel 408 406 40 7| ~ Fundacja Nowy Staw nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz
przyszigci* ' ul. M. Sktodowskiej - | instruktoréw praktycznej nauki zawodu w zakresjie
Curie 3, 20-029 Lublin| wykorzystania technologii informatycznych w ramach
ksztatcenia na odlegie.
Szkolenia te majna celu podniesienie poziomu
o s _ Urzqd Miejski w wiedzy i umigjtnasci w zakresﬂig wykorzy_stywarjia
to swiatto jest w o . nowoczesnych technologii informacyjnych i
: A zorkowie : ’ ;
40 zasgu twojej kki - 50 000,00 zt ul. Wiau komunikacyjnych (przygotowanie do pracy w
szkolenia z ICT" 95 0'35 g . nowoczesnej szkole), a co za tym idzie ¢kamenie
- zorkow s h . .
jakasci ustug edukacyjnych, poziomu wyksztalcenia

oraz rozwéj kultury w naszym regionie.
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L.p. Tytut projektu Wartosé Beneficjent Opis, cele realizowanego projektu
Gtownym celem realizowanych dziaf@st
podwyszenie kwalifikacji oraz zdolsa do podgcia
zatrudnienia uczniéw klas maturalnych szkét z
Otwarta Pracownia powiatu taskiego poprzez zorganizowanie i
Rozwijania Uzdolnié | przeprowadzenie bezptatnychagajvarsztatowych 7
41 | "Warsztaty e-biznesu' 49 535,00 zt Asymptota, zakresu tworzenia, aktualizacji i promocji serwis
ul. Kononowicza 5/4, | www. Warsztaty stanemniepowtarzalg szang dla
98-100 task 0s6b pragpcych pracowa w domu, szczegoélnie
zamieszkuicych na terenach wiejskich, ktore jak
niezaleni konsultanci, bdg w stanie wypromowa
dziatalngi¢ wielu firm.
"Komputer w kedym Gmina Alekgandréw
42 wieku oknem nawiat i 49 920 00 zt Pl KLo(zgiﬂg’zki 2 kursy komputerowe mapa celu podniesienie wiedzy
" t\/?/%rjffgyzrlr?z'?cie" 95-070 Al ek san drow i umiejtnasci mieszkacéw miasta
todzki
podniesienie kwalifikacji i aktywrioi zawodowej,
"Komputerowe okno - Fundacja "Uwolnienie", kursy komputerowe. Projekt byt skierowany do|
43 | Podnoszenie kwalifikac|i 49 966,20 zt | ul. Inowroctawska 5a,| mieszkacéw gminy Nowosolna, ktérzy postanowi|i
na obszarach wiejskich' 91-020 t6d podnie¢ swoje kwalifikacje w zakresie obstugi
komputera.
Projekt ma na celu wyréwnanie dgsti do
komputera i internetu, zgkiszenie dogpu do
"Skomputeryzowana Fundacja "Uwolnienie",| edukacji i méliwosci rozwijania s oraz zmiany
44 Daszyna" 47 143,20 zt | ul. Inowroctawska 5a, | kwalifikacji zawodowych. Celem projektu jest wzr
91-020 tod aktywndci zawodowej 0séb bezrobotnych poprz
podniesienie, uzupetnienie lub zmidavalifikacji
zawodowych
"Komputer w kadym Gmina Aleksandrow
45 Wiekunc;l:?;r;gﬁmat i 49 924 00 74 Pl KLo?giiksi’zki > kursy komputerowe maja celu podniesienie wiedz:
utatwiajgcymzycie - || 95-070 Aleksandréow I umiegtnasci mieszkacow miasta
edycja " £ odzki
_Komputer w kad_ym' Gmina Aleksandrow
wieku oknem_ nawiat i L 6dzki _ S
26 U*atxggzidzr:]e.mde ) 46 672,00 74 PI. Kasciuszki 2, kursy komjpr::it:_r?r\]/\(/lg maha CEIau podm_es;enle wiedz
jgcymzy 95-070 Aleksandrow jetnasci mieszkacdw miasta
kurs dla L 6dzki
zaawansowanych"
Powiat Piotrkowski,
a7 "Obstuga komputera 49 560.00 ul. 3-go Maja 33, Projekt ma na celu wyréwnanie dgsti do
" ,00 zt . . ?
Szang na prag 97-300 Piotrkow komputera i Internetu
Trybunalski
Stowarzyszenie na rze¢z
"Szkolenia komputerowe Aktyvﬁlz(gcr:j')izvv\\;(s){tf'll)olina Celem projektu jest nauka i podniesienie ugtieici
48 dia m'lqeszkaco_}{v wsl 43 740,002 Dobrzynki", obstugi komputera i oprogramowania.
ydzynki
ul. Teczowa 20,
95-080 Rydzynki
"E-KOMPETENCJE - " "
szkolenia dla ‘]MM .UI‘ 0s. J. Il podniesienie kompetencji oséb bezrobotnych popr:
49 . . 49 250,00 zt | Sobieskiego 37, lok. 21, .
mieszkanek Gminy 60-688 Pozna kursy obstugi komputera

Grabow"

50

"Czas na e-learning Il
rozwoj oferty ksztatcenia
ustawicznego w oparcili
o0 internetow telewizg
edukacyjg"

867 648,80 zt

"HRP Group" Sp. z 0.0,
Al. Kasciuszki 39,
90-418 t6d

podniesienie kompetencji, e-learning

51

"Podnoszenie
kompetencji ICT
mieszkacéw gmin
wiejskich i miejsko-
wiejskich subregionu
sieradzkiego i
piotrkowskiego"

1621 863,20 z

Centrum Nauczania
Jezykéw Obcych
NORTON | Piotr Rober
Szmigiel,
ul. Zabiniec 68,
31-2105 Krakow

BEZPLATNY KURS ECDL Core (Komputerowy|
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L.p.

Tytut projektu

Wartaosé

Beneficjent

Opis, cele realizowanego projektu

52

"Komputerowy zawrot
glowy"

100 900,76 zt

INFORMEG Konrad
Skawiiski, ul. Wiosny
Ludéw 19, 95-100
Zgierz

bezptatne kursy i szkolenia komputerowe iZekone
uzyskaniem Europejskiego Certyfikatu Uwtiggsci
Komputerowych

53

"ECDL Core - kursy
komputerowe z
certyfikatem"

499 345,35 zt

Edukey Beata
Matuszewska, tukasz
Matuszewski s.c., ul.

Dostojewskiego 10/27
92-507 tod

bezptatne szkolenia w ramach europejskiego
certyfikatu ECDL Core.

54

"I Ty na kursie IT!"

438 587,00 Z

BROst Centrum
Edukacji i Technologii
Komputerowej Beata
Ostrowska, Robert
Ostrowski,
ul. Woélczaiska 210,
90-531 tod

Gtoéwnym celem projektu jest wzrost kompetend;ji
komputerowych u 186 os6b (93K, 93M) w wieku 25-

64 lata, pracugcych lub zarejestrowanych
bezrobotnych z wyksztatlceniem co nagyyrednim
zainteresowanych z wtasnej inicjatywy podniesieriiem
umieptnasci komputerowych zamieszkatych na
terenie wojewodztwa tédzkiego doika marca 2014
r.

55

INTERNET TALENTO

458 000.00 zt

Fundacja RAZEM

Projekt ,Internet Talentéw” realizowany w
wojewddztwie t6dzkim ma na celu przygotowanie
uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia sklepu
internetowego oraz pogljia pracy w charakterze
specjalisty E-sprzeds. Projekt jest przeznaczony
dla os6b posiadagych orzeczenie o
niepetnosprawnéci zamieszkyicych w
wojewddztwie t6dzkim

250



Zalgcznik 11 Kwestionariusz pomocniczy do wywiadu z l@soi odpowiedzialnymi za rozwdéj spotedzéva
informacyjnego w wojewddztwach: opolskim, podlaskippmorskim,slaskim, swictokrzyskim oraz warnfisko-
mazurskim.

Metryczka:

1. Urzd/Stanowisko:
2. Pi¢ Kobieta|...] Mezczyznal...]
3. Wyksztatcenie (kierunek/specjaidin
e Informatyka [...]
e inny kierunek techniczny [ ]
e ekonomia[ ]
e prawo, administracja[ ]
e zarzdzanie [ ]
e inny kierunek humanistyczny [ ]
4. Wiek
Do 30 lat[ ]od 30 do 45 lat]...] pourgj 45 lat[ ]
5. Sta pracy w IT/SI
Do3lat[ Jod3do7lat][ ]powg7 lat]...]
Pytania do wywiadu:

1. W jaki spostb trafita Pani/Pan do IT/spotetsteva informacyjnego (SI),
Jak Pani/Pan rozumie poje spoteczéstwo informacyjne,
Jak Pani/Pan zdaniem kierownictwo (marszalek, arhrsekretarz, skarbnik) odczytuje ¢ol
informatyzacji oraz spotec#stwa informacyjnego w hierarchii zadarzgdu,
Jalg role powinna petni kierowana przez PagiPana komorka,
Jaki jest Pani/Pana poziom samodziéthon zakresie kreowania dzid@ana rzecz budowy SlI
w regionie,

6. Jaki projekt realizowany przez Pani/Pana zespét esspektywie 2007-2013 nale uzn& za
kluczowy i dlaczego,
Jaki projekt planowany na perspekty2014-2020 uznaje Pani/Pan za kluczowy,
Jak ocenia Pani/Pan wspotpgar innymi jst w zakresie budowy SlI, czy lokalne j&naj role
samoradu wojewodzkiego jako lidera takich dziata

9. Jak ocenia Pani/Pan uliwvos¢ korzystania z ,dobrych praktyk” dla sprawnej reatiji zada,

10. Jak ocenia Pani/Pan wspotpgacadministragj rzagdowy w zakresie budowy Sl w Polsce,
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Zalgcznik 12 autorskie zakenia dokumentu it.6dzkie 2020 - program rozwoju spoteggeva informacyjnego
w wojewodztwie todzkim na lata 2014-2020

1. Cel dokumentu

W potowie drugiej dekady XXI w. oczywista stata¢ sjakasciowa zmiana
spoteczna spowodowana rozwojem technologii infoggmych i komunikacyjnych
(TIK). Najbardziej widocznym tego przyktadem jesbraymia ilos¢ informacji, ktog
otrzymujemy i przetwarzamy. ,Doba ery informacyjnejrzeczywisté¢, kiedy to
informacja staje si najwickszym bogactwem, czynnikiem ksztafitym swiatowe
gospodarki i ich spotecastwa - swiat, gdziezycie ludzkie jest wzbogacane ki
korzystaniu z oggnig¢ techniki oraz ustug informacyjnych — to nasza zyastcsé.
Uczestniczymy w procesie formowania cywilizacji anhacyjnej, stajemy &i
spoteczéastwem informacyjnym. (...) Nie ma alternatywnego ssarsza, musimy
nauczy sie korzystdg z nowych technologii, nally nowe kompetencje cyfrowe
i czynnie whczye sie w proces tworzenia rzeczywisth cyfrowej”’°. W proces
budowy spotecasstwa informacyjnego zaangawana jest take administracja
publiczna, w tym administracja samedpwa. Zgodnie z ustawo samorzdzie
wojewodzkim wiadze wojewodztwa ,poprzez strategbzwoju wojewodztwa, maj
pobudzé aktywna¢ gospodarcg, podnost poziom konkurencyjniei i innowacyjnaci
gospodarki wojewddztwa. Samadz wojewddztwa prowadzi politgk rozwoju
wojewodztwa (realizowan poprzez programy wojewddzkie) rozumiam.in. jako
tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tynowrnie rynku pracy/’.

Tworzenie s} spoteczéstwa informacyjnego pogga za solp zmiarg stylu zycia
od sposobu gplzania wolnego czasu, poprzez nawo pracy zawodowej. Dgijuz
.prawie wszyscy wykonary wolne zawody — prawnicy, nauczycielezynierowie,
programéci komputerowi, analitycy systemowi, lekarze, atekei, ksegowi,
bibliotekarze, dziennikarze, pracownicy socjalniielggniarki i duchowni — $
pracownikami  zajmuacymi sk informacp.  Tworzenie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie informacji jest istolvykonywanej przez nich pracyf®. W tym
celu niezlgdne jest stworzenigrodowiska umaliwiajacego rozwoj spotecastwa

informacyjnego we wszystkich jego zakresach:

370 Slowiiska J. (red.),Swiadomdi¢ Polakéw w rzeczywiskmi cyfrowej — szanse i bariery. Raport
z badania opinii wraz z komentarzevilydawnictwo On Board PR Ecco Network, Warszawl2 26. 2.

371 \Wojciechowski E Zarzdzanie w samosglzie terytorialnym Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s.
212.

372 Naisbitt J.: MegatrendyDzieské¢ nowych kierunkéw zmieniagych naszewycie, Wydawnictwo Zysk

i S-ka Pozna 1996, s. 33.
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* Infrastrukturze,

e eUstugach publicznych,

* kompetencjach cyfrowych.

Bioragc pod uwag daswiadczenia i rzeczywisto krajow ,starej Unii” naley pamktac,
ze ,wiekszas¢ mieszkacow pastw rozwinetych coraz wgcej spraw swojego realnego
zycia zatatwia w przestrzeni wirtualnej: to w niejzeciez kraza piengdze, w niej
przeprowadza sikomunikacg z realnymi ludmi”®’® Dlatego budowa spoteazsiwa
informacyjnego ma kluczowe znaczenie dla rozwojuotesgzno-gospodarczego
wojewddztwa tdédzkiego, tworzenia szans rozwojowyplzewag konkurencyjnych na
rynku krajowym, europejskimswiatowym. Dziatanie takie wynika wprost z diagnozy
gospodarczej regionu todzkiego: ,w strukturze prysion i ustug dominug podmioty
sredniej i niskiej techniki oraz mniej wiedzochtonneo wplywa na niski udziat
przychodow ze sprzeéha produktdw nowych dla rynku lub innowacyjnych diaku
w 0golnej sprzedey przedsibiorstw.

W regionie todzkim rozwijaj sie zakorzenione historycznie tradycyjne bm@an
przemystu takie jak energetyka, widkiennictwo, kEnceramiczno-budowlana,
produkcja mebli, rolnictwo i turystyka oraz przemy®sIino-spaywczy, przemyst
kreatywny, brama medyczna i farmaceutyczna, azalpoza tradycyjnymi, nowoczesne
ustugi takie jak logistyczno-magazynowe, outsowgcimstotny potencjat stanowi
rowniez brarze informatyczna, telekomunikacyjna oraz AGD. Dongjdz najbardziej
dynamicznie rozwijajcych s¢ technologii w regionie naky biotechnologia wspierana
poprzez realizagj projektéw badawczo-rozwojowych, wyksztalcone zgsbimzkie,
tworzory infrastruktue badawcz (laboratoria). W wojewodztwie dziata napksza
w Polsce grupa specjalistow w dziedzinie mechakiofonadto pgznie rozwijap Si¢
takie technologie jak: nanotechnologia, technologmateriatdw funkcjonalnych,
nowoczesne wzornictwo, technologie informatycZfe”

Budowa spoteczsstwa informacyjnego jest jednym z priorytetow rojoveych
Unii Europejskiej na najhtsze lataSwiadcz o tym zapisy Strategii Lizliskiej czy jej
nastpczyni strategii EUROPA 2020. UszczegOtowieniem eboman w zakresie
budowy spoteczestwa informacyjnego jest Europejska Agenda Cyfrowa.

Spoteczastwo informacyjne w giciu tych dokumentéw ,to spotecistwo ustug —

373 Bendyk E., AntymatrixCztowiek w labiryncie sieciwydawnictwo W.A.B, Warszawa 2004, s. 83.
%74 Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewédztwa Hdelgo — LORIS 203@Wydawnictwo Uradu
Marszatkowskiego Wojewodztwa tédzkiego, A2l 3, s. 12.
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nowe formy zatrudnienia, nowa ja¥opracy, ktore stawigjzupetnie innego rodzaju
wyzwania przed jednostkami i catym spotatterem — gtdwnie w zakresie wiedzy,
kompetenciji i umiejtnosci korzystania z dobrodziejstw ery informacyjrié}’

Podejmujc cywilizacyjne wyzwania samagd wojewodztwa todzkiego powinien
prowadz¢ spojne dziatania w zakresie budowy spotésihga informacyjnego. Zgodnie
z ustaw z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzeniiykiorozwoju’®
samorad wojewodztwa todzkiego przfl strategé rozwoju oraz strategi
innowacyjnaci. Kolejnym krokiem powinno hy opracowanie planu dziatadla
dziedzin kluczowych dla rozwoju regiongcisle skorelowanego z dokumentami
europejskimi, krajowymi iregionalnymi. Celem i-tzide 202G"’ jest opisanie
i uzasadnienie dziadaniezlzdnych dla osigniecia celowsrednio- i dlugookresowych
opisanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa tédzkiegaz LORIS 2030 Regionalna

Strategia Innowacyjriai.

2. Rozwdj spoteczéstwa informacyjnego wojewodztwa todzkiego na tle imych
regionow

Rozdziat o charakterze analitycznym gt za zadanie stworzenie kontekstu
teoretycznego i praktycznego poziomu rozwoju spEestwa informacyjnego
w wojewddztwie todzkim.

2.1 Wspolnotowy i krajowy kontekst rozwoju spoteczistwa informacyjnego

Nalezy opisa& kontekst rozwoju spotecastwa informacyjnego wojewoddztwa todzkiego
w odniesieniu do dokumentéw przgych przez Uni Europejsk oraz dokumentow
krajowych. Podstawowe dokumenty do analizy to: t8gia lizbaiska, Europa 2020,
Europejska Agenda Cyfrowa, Polska 2030, Prograntegmwanej Informatyzaciji

Paistwa.

2.2 Poziom rozwoju spotecaestwa informacyjnego wojewddztwa tédzkiego na tle

pozostatych wojewddztw

375 Drozd 1., Miczyiska-Kowalska M.Kapitat Ludzki w spoteczestwie informacyjnym[w]: Haber L.H.,
Spoteczéstwo informacyjne — wizja czy rzeczywisto wydawnictwo AGH, Krakéw 2003, s. 107
378 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 o. zasadach prowadzenia polityki rozwdjbz.U. z 2006 nr 227
g%z. 1658).

ibidem Art. 15. 1. ,Programy ags dokumentami o charakterze operacyjno-vigroowym
ustanawianymi w celu realizadjiedniookresowej strategii rozwoju kraju oraz stgateozwoju, ktérych
mowa w art. 9 pkt 3, okéajagcymi dziatania przewidziane do realizacji zgodniastalonym systemem
finansowania i realizacji, stanoygiym element programu. Programy przyjmujewidrodze uchwaty lub
decyzji odpowiedniego organu”.
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Nalezy opis& jak wyghdajg podstawowe wskaiki rozwoju spoteczéstwa
informacyjnego w wojewddztwie t0dzkim na tle innygolskich wojewddztw oraz
sredniej krajowej.

Podstawowe dokumenty dla analizy:

* Vademecum samaogdowca 2012,

» Diagnoza spoteczna 2013,

* Spoteczéstwo informacyjne w liczbach 2013.

2.3 Rozwoj spotecaistwa informacyjnego w dokumentach strategicznych inych
wojewodztw

Nalezy opis& aktualne strategie rozwoju spotefigeva informacyjnego Iub
informatyzacji obowizujagce w innych wojewddztwach ze szczegllnym

uwzgkdnieniem kluczowych kierunkéw rozwoju oraz projektkluczowych.

3. Diagnoza stanu rozwoju spotectstwa informacyjnego w wojewodztwie
t6dzkim — rok 2013

Rozdziat o charakterze analitycznym, ktérego celiest opisanie obecnego stanu
budowy spoteczestwa informacyjnego w wojewodztwie t6dzkim. Nateopis& stan
realizacji dotychczasowych programow brawych, ich ewaluacji, rozpozfa opisa
partneréw samogru wojewodztwa w realizacji zaten programu it6dzkie 2020.

3.1 i-kddzkie 2013. Program Rozwoju Spotechstwa Informacyjnego

w Wojewodztwie £odzkim do roku 2013. Ewaluacja i-Lalzkie 2013

17 wrzénia 2007 r. Zargd Wojewodztwa £odzkiego praylji-todzkie 2013. Program
Rozwoju Spotecasstwa Informacyjnego w Wojewddztwie £ddzkim na 1a@07-2013.
Nalezy opis& zalazenia programu, zmiany dokumentu, jakie zostaly wyadzone
w trakcie realizacji jego zaten oraz faktyczny stopiejego realizacji ze szczegolnym
uwzgkdnieniem projektow kluczowych oraz projektow wiashyealizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa todzkiego. Kolejnym zagadnieniem jB#tategia eZdrowia
wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013 i jej evaaja - podobnie jak w wypadku
i-Lodzkie 2013 naley opisa& zatazenia strategii, zmiany dokumentu, jakie zostaty
wprowadzone w trakcie realizacji jego za#b oraz faktyczny stopiejego realizacji ze
szczegOlnym uwzgtnieniem projektéw kluczowych oraz projektow wiashy
realizowanych przez Samaz Wojewodztwa t6dzkiego.

3.3 Potencjat gmin wojewoddztwa t6dzkiego dla budowy spoteczéstwa

informacyjnego 2012
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Nalezy opis& i podsumowd badania potencjalu gmin wojewddztwa tddzkiego dla
budowy spoteczestwa informacyjnego przygotowane i zrealizowane lag@utorskiej
metodologii Pawla Nowaka przez pracownikébw Wydziat$poteczastwa
Informacyjnego Departamentu Cyfryzacji Ydu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
tédzkiego.

3.4 ICT w sektorze publicznym wojewddztwa tddzkiego

Nalezy zbada poziom wykorzystania TIK w instytucjach publicziydziatagcych na
terenie wojewodztwa tddzkiego. Do tego celu mglevykorzystdg zmodyfikowarn
ankiet z badania potencjatu gmin wojewddztwa todzkiega lidowy spoteczstwa
informacyjnego, dane zawarte w opracowaniach diatgsych: Vademecum
samoradowca 2012, Diagnoza spoteczna 2013, Spofste® informacyjne
w liczbach 2013 oraz wykazy beneficjentéw regiogaln i krajowych programow
pomocowych w zakresie spoteéséva informacyjnego (m.in. RPO Wi, PO KL —
komponent krajowy i regionalny, PO IG — dziatania, 8.4 i inne, POS).

3.5 Teleinformatyka w sektorze przedsbiorstw wojewodztwa tddzkiego

Celem tego podrozdziatu jest zdiagnozowanie poziamlorzystywania ICT przez
podmiotyzycia gospodarczego w wojewodztwie t6dzkim. Koniecpest take analiza
podmiotow gospodarczych, ktére podejmaktywne dziatania w tym zakresie: lista
beneficjentow RPO WL dla konkursow organizowanychep UMWL oraz Centrum
Obstugi Przedsgbiorcy poniewa czs$¢ tych firm kedzie naturalnym partnerem
samoradu wojewodzkiego w przygotowaniu i realizacji it.ddkz 2020.

3.6 Klaster ICT

Na terenie wojewoOdztwa t6dzkiego dziata klaster Wbrzony przez firmy i wysze
uczelnie. Nalgy zbadé zalazenia i faktyczne dziatanie klastra, ktéry powiniby
naturalnym partnerem dla przygotowania i wdraa it.6dzkie 2020

3.7 Obserwatorium ICT

Wojewddztwo tddzkie uczestniczy w projekcie ONE -bs@rvatory Network To
Enhance ICT Structural Funds Absorption ¢(S®bserwatoriow do wzmocnienia
absorpcji funduszy strukturalnych na ICT) realizow@ we wspotpracy
miedzynarodowej w ramach INTERREG IVC. Celem projeldst przygotowanie
zalazen do powstania na terenie wojewodztwa regionalndggevatorium ICT.

Czym ma by regionalne Obserwatorium ICT?

Obserwatorium ICT mina okréli¢ jako jednostl, ktorej celem jest monitorowanie

rozwoju teleinformatycznego regionu poprzez zbieraprzetwarzanie i analizowanie
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danych, realizagj projektéw z dziedziny ICT, atak rozpowszechnianie zdobytej

wiedzy wéréd zainteresowanych podmiotdw, tj. jednostek saptlr terytorialnego,

osrodkow badawczych, uczelni wgzych, przedgbiorstw czy mieszkecow regionu.

Obserwatorium ICT m.in. wspiera wiadze regionu wdgmowaniu decyzji

dotyczcych dziata w obszarze ICT.

Dokumentuje proces rozprzestrzeniania nowych tdolgiio wsréd gtdwnych

beneficjentow  zycia spoteczno-ekonomicznego (gospodarstwa domowe,

przedsgbiorstwa i administracja publiczna). Monitoruje wag zarowno przewodowej,

jak i bezprzewodowej infrastruktury teleinformatger.

W jakim celu zaktada siregionalne Obserwatoria ICT?

Obserwatoria ICT sty réznorakim celom, m.in.:

e Zarmdzaniu spoteczesstwem informacyjnym poprzez zbieranie, przetwarani
i analiz danych dotycgcych ICT,

e Dostarczaniu informacji niezdnych do podejmowania decyzji administracyjnych,

« Wzmocnieniu efektywnai wydawania publicznych piegdzy i zmniejszeniu
ryzyka roztrwonienidgrodkow publicznych,

e« Prowadzeniu skoncentrowanych i skoordynowanych iadprodukowaniu
wartasciowej bazy wiedzy i tworzeniu metodologii zbieramianych,

* Badaniu wptywu polityk regionalnych na spotetgevo.

W zwigzku z powyszym naley odpowiedzié na kluczowe pytania czy obserwatorium

ICT powinno by osobnym bytem, czy powinno dziétav ramach zintegrowanego

obserwatorium rozwoju regionalnego?

3.8 Analiza SWOT stanu rozwoju SI w wojewddztwie tdzkim

Nalezy przygotowa analiz SWOT dla wszystkich trzech elementow budowy

spoteczéstwa informacyjnego, tj. infrastruktury, ustug oka@mpetencji cyfrowych.

4. Priorytety rozwoju spoteczéstwa informacyjnego w wojewddztwie t6dzkim
Rozdziat o charakterze analitycznym. N@le przedstawd priorytety rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w wojewodztwie t0dzkim w odmésu do
strategicznych dokumentéw regionalnych: Strategiz\Woju Wojewddztwa t6dzkiego
do roku 2020 oraz Regionalnej Strategii Innowadp &Vojewddztwa todzkiego
LORIS 2030.

4.1 Strategia Rozwoju Wojewddztwa t.édzkiego do roki2020
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.Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020 jgstinym z najwaniejszych
dokumentow samogelu wojewddztwa okrdajacym wizje rozwoju, cele oraz gtdbwne
dziatania zmierzage do ich osigniecia. Strategiczna polityka rozwoju wojewodztwa
lodzkiego do 2020 r. wskazana w zaktualizowanejat8gii jest odpowiedzi na
wyzwania najbliszych lat pozwalafa na ksztattowanie regionu nowoczesnego
i atrakcyjnego gospodarczo oraz przyjaznego dla jag@szkacow™ 8, dlatego naliy
doktadnie przeanalizowa strategiczne kierunki rozwoju wojewddztwa tddzkieg
a nasgpnie wygenerowa zadania, jakie powinny zostazaplanowane w ramach
it6dzkie 2020.

4.2 LORIS 2030

.Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa tkieégo LORIS 2030 jest
strategicznym dokumentem okl@acym cele i kierunki dziala innowacyjnych.
To rowniez ciggty proces rozwoju systemu innowacji w regionie zogawiadomaci
systematycznego rozwoju potencjatu innowacyjne@st Jo take analiza potencjatu
badawczo-rozwojowego regionu i poziomu technolagggo przedsbiorstw, ich
skionngci do stosowania innowacyjnych rozwan oraz pobudzania wspotpracy
I wymiany déwiadcze.

Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Haego LORIS 2030 ma ukaza
aktualny stan innowacyjsoi gospodarki regionu oraz sformutofvdziatania majce na
celu zaktywizowanie podmiotow gospodarczych celeektgwnego wykorzystania
potencjatu innowacyjnego regionl®. Nalezy wiec dokond analizy tego dokumentu
pod kgtem zada spoteczéstwa informacyjnego, ktorych realizacja jest nigitia dla

osiggniecia zataen LORIS 2030.

5. Projekty gtbwne budowy spotecaestwa informacyjnego wojewddztwa t6dzkiego
na lata 2014-2020

Rozdzial o charakterze planistycznym. Nglevskaza gtéwne projekty o charakterze
regionalnym oraz wskagzach zakres, koszt oraz potencjalnych realizatorB\alezy
wskaza zarowno projekty édace kontynuag wybranych inwestycji realizowanych
w latach 2007-2013, jak i wskazaowe, lgdace odpowiedz na nowe uwarunkowania
prawne i strategiczne wynikgie z dokumentéw UE, dokumentéw krajowych oraz

regionalnych.

378 http:/lwww.strategia.lodzkie.pl/index.php?optiomwre_content&view=article&id=11&Itemid=11

(30.07.2014).
379 http:/iwww.lodzkie.pl/wps/wem/connect/GOSPODARKgpgdarka/rsi_2030 (30.07.2014).
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5.1 Zrddta finansowania projektow gtéwnych

Nawet wsgpna analiza projektow 2z zakresu spolést@a informacyjnego
zrealizowanych w wojewodztwie todzkim w latach 2a0¥13 wskazujeze gidwnym
zrodtem ich finansowania byt Regionalny Program @pgmny Wojewodztwa
t6dzkiego na lata 2007-2013. Nayeprzeanalizowa mozliwos¢ skorzystania réwnie
z innychzrédet finansowania niRPO WL w kolejnych latach. Potencjalne inmmédta
finansowania budowy spoteamdwa informacyjnego w wojewodztwie t6dzkim to
m.in.: Program Operacyjny Polska Cyfrowa; Prograper@cyjny Wiedza, Edukacja,
Rozwoj 2014-2020 (POWER); Program Operacyjny Igatny Rozwoj oraz Program
Operacyjny Infrastrukturadrodowisko 2014-2020.

5.2 Wykaz projektéw gtéwnych

Niezbedne jest wskazanie kluczowych projektbw 2z zakrespotexzéstwa
informacyjnego, ktére dula realizowane przez samadz wojewodztwa tddzkiego. Nie
ulega watpliwosci, ze kontynuacji wymagda bedzie przynajmniej ag¢ projektow
realizowanych w perspektywie finansowej 2007-2043ym:

a. todzka Regionalna SéeTeleinformatyczna,

b. Edukacyjne Wrota Regionu £édzkiego,

c. e-Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa £6dzkiego

d. Regionalny System Informacji Przestrzennej,

e. Regionalny System Informacji Medyczne,.

W wykazie projektéw gtébwnych powinny znate sie rowniez inne projekty
o charakterze regionalnym, ktorych realizagid2ie miata istotny wptyw na realizacj
zalazen RSI LORIS 2030 oraz SRWL 2020.

5.3 Harmonogram realizacji

Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu dla projekggdwnych kedzie ich widciwa
koordynacja. Naley przygotowa szczegdétowy harmonogram wdsn, tak aby jak
najszybciej uzyskaefekt synergii realizowanych projektéw. Harmonagreealizacji
projektéw gtéwnych powinien zostaskoordynowany z harmonogramem realizaciji
konkursow RPO WL 2014-2020 i innych mlivych zewretrznychzrédet finansowania
projektéw. Wymaga on réwnieplanowej, okresowej aktualizacji, jednak nie rdepz

niz raz na 2 lata.
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6. Monitoring it6dzkie 2020

itddzkie 2020, jak kady wieloletni dokument o charakterze planistyczngawinien

podlegé planowemu monitoringowi. Dotychczasowe $d@@adczenia pokazugj ze

dziatania monitorujce nie zawsze realizowane s naleyta doktadndciag. Wiasciwe

ich realizowanie pozwoli na zwkszenie skuteczsoi interwencji publicznej oraz

latwiejszy realizacg zakladanych wsKaikow. Szczegdlp uwag naley

skoncentrowa na dziataniach naprawczych i korygmych. W tym celu ja na etapie

tworzenia programu natg precyzyjnie okréi¢:

» strategiczne wskaiki sukcesu (dotycgee catego programu w petnej perspektywie
jego realizacji),

e krytyczne punkty sukcesu (wskaki do osagniecia w perspektywie 2, 4
a nasgpnie 6 lat realizacji programu — na koniec 2013,72D2019 roku),

* metodologt pomiaru oraz struktury odpowiedzialne za prowadzeronitoringu,

e spos6b przygotowania i wdrenia planéw naprawczych oraz korekt programu,
o ile keda one niezbdne.

Wyniki prowadzonego monitoringu programu powinny ¢bykazdorazowo

przedstawiane jako informacja zarowno Zalkawi Wojewodztwa tddzkiego jak

I Sejmikowi Wojewodztwa tédzkiego.
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