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TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
W ZARZADZANIU WIEDZA
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Pawet A. Nowak
Katedra Gospodarki Samorzgdu Terytorialnego, Instytut Gospodarki
Przestrzennej, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki

Streszczenie

Duze urzedy miejskie, urzedy marszatkowskie zatrudniajg kilkaset a czesto
nawet kilka tysiecy osob, realizuja szerokie spektrum zadan m.in. organizacyjnych,
logistycznych, zarzadczych i1 inwestycyjnych. Przektada si¢ to bezposrednio na
dynamiczny przyrost wiedzy niezbgdnej do prawidlowego funkcjonowania tych
jednostek. Wszystko to razem powoduje, ze konieczno$cig staje si¢ wprowadzenie
zorganizowanego systemu zarzadzania wiedza pracownikow tych organizacji.

Celem artykutu jest przyblizenie problematyki zarzadzania wiedza w sektorze
jednostkach samorzadu terytorlalnego (jst) oraz sprawdzenle jak jst radzg sobie
z tym zagadnieniem, jaki jest pozwm nasycenia adnnmstracp samorzadowej
rozwigzaniami wykorzystujacymi ICT' oraz jakie s3 najczeiciej wystepujace
utrudnienia w wdrozeniu takich systemow. W czgsci pierwszej zaprezentowany
zostat krotki przeglad teoretyczny problematyki zarzadzania wiedza w instytucjach.
W kolejnej czesci przedstawione zostaty najczesciej stosowane rozwigzania ICT
wspierajace zarzadzanie wiedza iich wykorzystanie w samorzgdach wojewddzkich,
a w ostatniej gtowne przyczyny braku skutecznych wdrozen.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, technologie informacyjno-komunikacyjne,
samorzad terytorialny.

1. Wprowadzenie

Przyrost wiedzy niezbednej do sprawnego funkcjonowania jednostek
samorzqdu terytorialnego wynika z wielu czynnikow, zaleZy m.in. od liczby
1 stopnia skomphkowama prowadzonych spraw, stale zmieniajacego si¢ otoczenia
prawnego i organizacyjnego (np. przenoszenle kompetencp pomiedzy réznymi
instytucjami centralnymi), czy wreszcie od rozwoju i zmian wykorzystywanych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych wspierajacych prace urzedow.
Dodatkowo wcigz trwa proces dostosowywania polskich przepisow i procedur
wynikajacy z wejscia do Unii Europejskiej oraz rozpoczecia nowego okresu
programowania. Wszystko to powoduje koniecznos¢ stalego szkolenia licznej
grupy pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego.

VICT (ang. Information and communications technology) skrot jest czesto uzywany zamiennie
z jego polskim odpowiednikiem TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne.
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Pomimo funkcjonujacej w przestrzeni publicznej opinii o wyjatkowo
kosztownej administracji w Polsce codzienna praktyka pokazuje permanentny
brak srodkow na szkolenia i rozw6j kompetencji jej pracownikoéw. Tym bardzie;j,
ze firmy szkoleniowe wykorzystujac sytuacje jaka bylo wsparcie szkolen
pracowniczych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach
2007-2014 wywindowaly ceny ustug. Naturalng konsekwencja takiej sytuacji
jest ograniczenie udzialu pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego
w szkoleniach zewngtrznych.

Celem artykulu jest przyblizenie problematyki zarzadzania wiedza
w sektorze publicznym oraz sprawdzenie jak jednostki samorzady terytorialnego
radza sobie z tym zagadnieniem, jaki jest poziom nasycenia administracji
samorzadowej rozwigzaniami wykorzystujagcymi ICT oraz jakie sg najczgsciej
wystepujace utrudnienia w wdrozeniu takich systemow.

2. Wiedza jako zasob strategiczny instytucji

Administracja samorzadowa w Polsce staje coraz czgéciej przed wyzwaniami
organizacyjnymi spotykanymi dotychczas wytacznie w firmach komercyjnych.
Powoduje to konieczno$¢ zmiany tradycyjnego systemu zarzadzania na system
wykorzystywany w duzych organizacjach biznesowych. Bez wzgledu na to czy
wprowadzane bedzie ,,zarzadzanie korporacyjne”, ,,procesowe” czy ,,projektowe”
wiele problemoéw organizacyjnych i kadrowych jest wspolnych. Jednym z nich
jest zarzadzanie wiedza. ,,Wspotcze$nie jednym z zasadniczych warunkow
odniesienia przez organizacj¢ sukcesu jest uzyskanie odpowiedniej ilosci i jakoSci
wiedzy oraz zdolnos$ci jej wykorzystania i aktualizowania. Zdolnosci te 1 wiedza
powinny jednocze$nie wyrdznia¢ organizacje w otoczeniu, tak aby zyskata ona
potencjal przyciggania klientdow i ewentualnych organizacji partnerskich oraz
umozliwiajacy zajecie korzystnej pozycji w sieci przedsiebiorstw” [Mikuta 2006,
s. 40].

Intuicyjnie kazdy z nas rozumie poj¢cie ,,zarzadzanie wiedzg” jako zdolnos¢
instytucji do uczenia si¢ od swoich pracownikow oraz partnerow, a nastepnie
wykorzystywanie tej wiedzy w codziennych dziataniach. Oprécz intuicji,
zarzadzanie wiedza stalo si¢ przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych. ,,Zarzadzanie wiedzg to jedna z najbardziej popularnych koncepcji
zarzadzania, ktora cieszy si¢ obecnie szerokim zainteresowaniem badaczy, o czym
swiadcza liczne publikacje czy konferencje dotyczace omawianego zagadnienia.
Nie jest ona jednak rownie czesto wykorzystywana w praktyce, pomimo ze moga
ja wdrozy¢ wszelkiego rodzaju organizacje, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci,
branzy, specyficznych uwarunkowan. Jest to uniwersalny sposob zarzadzania
organizacja, gdyz dotyczy zasobu posiadanego przez kazda organizacje i kazda,
biorac pod uwage zmienno$¢ otoczenia i rosngce wymagania, powinna takze tym
zasobem potrafi¢ zarzadzac¢” [Tabaszewska 2007, s. 58].

Skoro zarzgdzanie wiedza jest problemem na styku kilku dziedzin naukowych
nalezy spodziewaé si¢ réznorodnego pojmowania samego pojecia ,,wiedza”.
Pojecie to najczesciej definiowane jest funkcjonalnie poprzez:
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* powigzanie informacji z ich zrozumieniem,

* umiejetnos¢ przetwarzania informacji i dos§wiadczen oraz uczenia sig,

*  og6l wiadomosci cztowieka tworzacy subiektywna rzeczywisto$é,

» zweryfikowane przekonanie [Mikuta 2006, s. 106].

Pierwszy z powyzszych typow definicji reprezentuje stwierdzenie, ze
»wiedza to ogot wiadomoscei i urmeje;tnosm wykorzystywanych przez Jednostk1
do rozwigzywania probleméw” [Probst i in. 2004, s.35]. Kolejng grupe definicji
reprezentuje stwierdzenie, ze wiedza to ,pewien zasob tresci (informacji
i danych) gromadzonych i utrwalonych w ludzkim umysle, stanowigcych
pochodna doswiadczen, ale i procesu uczenia si¢. Czlowiek, przetwarzajac
w umysle ‘zmagazynowane’ informacje, wzbogacajac je o nowe, poprzez uczenie
si¢ nadaje im nowy ksztatt, zdobywa doswiadczenie, tworzy wiedze” [Mikotajczyk
2003, s. 203]. Trzecie podejscie reprezentuje definicja, wedlug ktorej wiedza
to ,,zbior wszelkich informacji, pogladow, wierzen itp., ktorym przypisuje sie
warto$§¢ poznawcza i/lub praktyczng”[Kisielnicki 2008, s. 254]. Najbardziej
empiryczne rozumienie wiedzy zaktada, ze ,,wiedza to znajomos$¢, swiadomos¢
lub zrozumienie uzyskane poprzez doswiadczenie lub studiowanie, wiedza to
stan lub fakt zrozumienia czego$, suma wszystkiego, co zostato doswiadczone,
odkryte lub wyuczone, wiedza to uczenie, erudycja, wiedza to takze specyficzna
informacja na temat czego$” [Skrzypek 2002, s. 680].

Jakkolwiek jednak jest definiowana ,wiedza w epoce globalizacji
i Internetu jest zardbwno zasobem, bogactwem i kapitalem jednoczesnie. (...)
Oznacza to potrzeb¢ opracowania oraz implementacji systemu zarzadzania
wiedza (...), jako procesu integrujacego, bedacego wyznacznikiem realizacji
przyjetych celow strategicznych” [Wawrzyniak 2003, s. 72]. Skoro zarzadzanie
zasobami strategicznymi i racjonalizacja ich wykorzystania sa dla administracji
zagadnieniem kluczowym (np. zwickszenie efektywnosci wykorzystania budzetu,
obnizenie kosztow i zwigkszenie sprawno$ci dziatania, racjonalizacja zatrudnienia
— nie budzi zadnych watpliwosci), to zarzadzanie wiedzg powinno by¢ réwniez
postrzegane w tych kategoriach.

3. Zarzadzanie wiedzg w jednostkach samorzadowych

wZarzadzanie wiedza w  przedsicbiorstwie oznacza wytworzenie

w odpowiednich procedur i umiejetnosci ukierunkowanych na osiagnigcie
celow jego dziatania dotyczacych roznego rodzaju dziatan informacyjnych. Po
pierwsze, dotyczy to optymalnego pozyskiwania informacji, tak aby zgromadzona
wiedza stawata si¢ coraz doskonalsza. Po drugie, wykorzystywania wiedzy
i informacji posiadanych przez pracownikéw. Po trzecie, takiego gromadzenia
i przechowywania informacji, aby ich nie traci¢, a jednoczesnie, aby tatwo byto
je odnalez¢ i odtworzy¢. Po czwarte, optymalnego przetwarzania informacji
w celu podejmowania decyzji. Po pigte, wlasciwego dzielenia si¢ wiedza
z pracownikami. I wreszcie, po szdste, opracowania sposobow przekazywania
informacji na zewnatrz, tak aby sprzyjalo to realizacji zatozonych celow”
[Forlicz 2008, s. 39]. Jak wigc problem zarzadzania wiedzg wyglada z punktu
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widzenia administracji samorzadowej? Zagadnienie zarzadzania wiedzg mozemy
rozpatrywac przynajmniej w czterech réznych znaczeniach:

Tabela 1. Kontekstowy zakres zarzadzania wiedzg

W znaczeniu funkcjonalnym:

Zarzadzanie kompleksowo obejmujace realizacj¢ cyklicznych i ciagtych funkcji zarza-
dzania, skoncentrowanych na zasobach spersonalizowanej, skodyfikowanej i ugrunto-
wanej wiedzy i procesach z ich udzialem, a takze warunkach realizacji przebiegu tych
procesdw w sposdb umozliwiajacy osigganie celow organizacji.

W znaczeniu procesowym:

Postepowania normujace i dyspozycyjne, majace na celu stworzenie odpowiedniego
srodowiska, ktore umozliwi sprawne wdrozenie strategii wiedzy i strategii zarzadzania
wiedza oraz realizacj¢ funkcji operacyjnych, a wiec wdrozenie systemow organizacyj-
nych o wlasciwej konstrukcji optymalizujacych gtoéwne procesy zwiagzane z wiedza,
klimatu, kultury i struktury organizacyjnej, ktére ukierunkuja ludzi na rozwijanie
wiedzy, dzielenie si¢ nig oraz odpowiednie jej wykorzystanie.

W znaczeniu instrumentalnym:

Polega na odpowiednim doborze i wykorzystaniu instrumentdw przyczyniajacych si¢
do przebiegow gtdwnych procesow z udziatem wiedzy na wszystkich poziomach

i obszarach organizacji. Zestaw instrumentow jest szeroki i obejmuje narzegdzia
ekonomiczno-finansowe, prawne, spoteczne, organizacyjne i techniczne. W sktad
instrumentow wiaczy¢ mozna migdzy innymi systemy organizacyjne przyczyniajace
si¢ do realizacji funkcji operacyjnych, jak system informacyjny, system motywacyjny,
system controllingu itd.; strategie réznych poziomdw organizacji; szereg narzedzi, jak:
Internet, intranet, ekstranet, bazy danych, pokoje rozmoéw; a takze metod: obrady, kota
jakosci, kaizen, burze mozgow itd.; na ktorych opiera si¢ i ktore wykorzystuje system
zarzadzanie wiedza.

W znaczeniu instytucjonalnym:

Obejmuje system stanowisk i zespolow pracowniczych (poziomu strategicznego

i operacyjnego organizacji, organizacji formalnej i nieformalne;j), ktore realizuja funk-
cje 1 zadania z zakresu zarzadzania wiedzg organizacji.

Zrodto: [Mikuta 2011, s. 18].

Analizujac powyzsze zestawienie przyjaé nalezy, ze dla administracji
samorzadowej kluczowe bedzie ujecie procesowe oraz instrumentalne, poniewaz
realizujagc zadania wlasne, jednostki administracji samorzadowej pozyskuja
informacje o swoich klientach. Oprocz danych identyfikacyjnych czesto sa to
informacje o ich oczekiwaniach, sytuacji materialnej i osobistej (rodzinnej).
Dodatkowo urzedy posiadajg szeroki zasob informacji w zakresie danych
statystycznych oraz gospodarki przestrzennej regionu ktérym administruja.
Niestety w wigkszosci wypadkow dane te trafiajg do urzedow w wersji
nieedytowalnej, najczeSciej papierowej, ponadto trafiaja wytacznie do komorek
organizacyjnych zajmujacych si¢ konkretnymi zadaniami realizowanymi przez
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samorzady, a czgsto nawet wylacznie czgscig zadania. Powoduje to powstawanie
wielu archiwéw, ktore nie tworza spojnej logicznie i strukturalnie bazy danych.

Dla administracji samorzadowej zarzadzanie wiedza staje si¢ wigc wymogiem
krytycznym w kontekscie sprawnosci organizacyjnej, szybkosci dziatania oraz
racjonalizacji wydatkow. Nie bez powodu uznaje si¢, ze ,,zarzadza¢ wiedza to
znaczy tak dziata¢, aby luka wiedzy, rozumiana jako réznica migedzy posiadanymi
jej zasobami a wiedzg potrzebng do podejmowania decyzji, byta jak najmniejsza”
[Kisielnicki 2008, s. 67].

Kolejnym aspektem, ktory powinien by¢ brany pod uwage przy wprowadzaniu
systemu zarzadzania wiedza w jst, sg zasoby ludzkie tych instytucji. Urzedy
zatrudniajg pracownikow, ktorzy wnosza do organizacji zasob wiedzy i doswiadczen
wynikajacy z ich dotychczasowych dokonan zawodowych, ukonczonych sciezek
edukacyjnych (ukonczone rézne kierunki studiow na réznych uczelniach), wysytaja
pracownikéw na specjalistyczne szkolenia. Wykorzystanie tego potencjatu
wplywa bezposrednio ma poziom obstugi klientow. Dzieki potaczeniu wiedzy
pracownikéw ich dos§wiadczen powstaje ,,potaczenie krytycyzmu z intuicja oraz
zdolnosci zespotowego tworzenia innowacji”’ [Mikuta 2006, s. 5].

Na potrzeby tego artykulu przeprowadzone zostato telefoniczne badanie
ankietowe szesnastu urzedow marszatkowskich. Celem bylo ustalenie, czy
przedstawiciele tych instytucji odczuwaja potrzebe posiadania systemu
zarzadzania wiedza, czy urzedy te maja wdrozone tego typu rozwigzania, a jesli
nie, czy podejmowaty proby wdrozenia takiego systemu?

Zgodnie z przewidywaniami zaden z badanych urzedow nie posiada
wdrozonego kompletnego systemu zarzadzania wiedzg. Ponad potowa (9 na 16)
posiada jego elementy, ktore powstaty jako uzupehienie systemow informacji
przestrzennej badz systemdéw wsparcia dla zarzadzania regionalnymi programami
operacyjnymi. Wszyscy ankietowani wskazali na potrzeb¢ implementacji systemu
zarzadzania wiedzg jako gltdwne przyczyny jej braku wskazujac:

* brak dojrzatosci organizacyjnej (12 na 16),

*  brak srodkéw na wdrozenie systemu (8 na 16),

» realizacje innych pilniejszych wdrozen (7 na 16).

Ciekawe wdrozenie w zakresie zarzadzania wiedza (w ujeciu HR — doskonalenia
kadr) dziata w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa todzkiego. Polega
ono na organizacji cyklu szkolen i warsztatow dla pracownikow prowadzonych
przez pracownikow, ktorzy w danej dziedzinie sg ekspertami. Tematyka szkolen
jest roznorodna — od wystapien publicznych, przez tworzenie stron www, do
elementow zarzadzania i rozliczania, w tym finansowego, projektow unijnych.

Skoro nie budzi watpliwosci fakt, ze jednostki samorzadowe sg rozbudowanymi
systemami spolecznymi tworzonymi przez ludzi (pracownikow, kadre kierownicza,
top management oraz klientow), w ktorych ,,zardwno porazka, jak i sukces jest ich
udziatem” [Potocki 2011, s. 33] zdziwienie budzi fakt, ze tak rzadko zarzadzanie
wiedza jest wykorzystywane do zwigkszenia szans na odnoszenie wspolnych
sukcesow.

113



,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego”, nr 20/2016 | ISSN 1897-7480 | www.serl.pte.lodz.pl

4. Glowne problemy z wdrazaniem systemow zarzadzania wiedza
w administracji samorzadowej

Uznajac, ze wprowadzenie systemu zarzadzania wiedza jest coraz pilniejszym
wyzwaniem stojacym przed jst, warto przyjrze¢ si¢ jakie systemy wykorzystuja
duze podmioty komercyjne.

Podstawowym rozwigzaniem, ktére wykorzystuje wigckszos¢ korporacji
sa systemy CRM?2 System taki, to aplikacja lub zestaw aplikacji opartych
o mechanizmy bazodanowe, ktdra pozwala na zarzadzanie relacjami migdzy firma
a jej klientami.

Ogolne mozliwosci systemoéw CRM:

» prowadzenie bazy danych klientow wraz z historig zakupow,

*  kontrola stanu zamowien i naleznosci wraz z mozliwos$cig automatycznego

wysylania stosownych ponaglen zarzadzania wierzytelno$ciami,

» prowadzenie historii kontaktu z poszczegdlnymi klientami — tresci

wiadomosci e-mail, umowy, zapytania ofertowe, oferty, faktury, itp.

Wprowadzenie takiego systemu powinno zapewnic¢ realizacje nastgpujacych
,»celow biznesowych:

* redukcje kosztow,

* polepszenie produktywnosci,

» zwickszenie szybkosci procesoOw innowacyjnych,

* rozwdj nowych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej lub przedmiotow,

» redukcje ryzyka w biznesie,

* poprawe motywacji i satysfakcji pracownikow,

*  poprawe rozwoju organizacji,

* doskonalenie jakosci produktow,

* poprawg satysfakcji klienta i/lub jakosci ustug,

* poprawe¢ planowania, podwyzszenie wydajnosci, optymalizacj¢ czasu

dziatania i dotrzymanie termindéw’” [Maier 2002, s. 132].

Pamigta¢ rowniez nalezy, ze administracja samorzadowa wydaje wiele
decyzji, instrukcji i postanowien, ktore maja znaczenie dla mieszkancow,
podmiotow gospodarczych, a takze dla innych instytucji publicznych. Dostep
do nich moze stanowi¢ istotne zrodto wiedzy, ktéra powinna by¢ zarzadzana.
Dziatanie takie okresla si¢ jako ,,zarzadzanie wiedzg klientow” [Mikuta 2006,
s. 174]. System CKM? przyjmuje za punkt wyjscia wiedze klientow, poniewaz
jej zasob jest kluczowy dla organizacji w doskonaleniu swojej dziatalno$ci
i uzyskania satysfakcji klientow. Zarzadzanie wiedza klientow jest wiec z punktu
widzenia efektywnosci dziatania administracji, a zwlaszcza oceny jej dzialania
przez klientow, rownie istotne jak zarzadzanie wiedzg wlasna.

Skoro istniejg gotowe rozwigzania (zar6wno komercyjne/ptatne jak i open
source) powstaje pytanie jakie sg rzeczywiste przyczyny braku skutecznych
wdrozen? ,,Do najczgsciej spotykanych barier we wdrazaniu zarzadzania wiedza
naleza:

2 Od angielskiego Customer Relationship Management — zarzadzanie relacji z klientami.
* Od angielskiego Customer Knowledge Management — CKM.
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1. Na poziomie strategicznym (wyzsza kadra zarzadzajaca):

brak czasu i dostatecznej wiedzy na zajgcie si¢ tematem,
krotkowzroczna orientacja na wyniki,

oczekiwanie szybkich, wymiernych zwrotow,
koncentracja na zmniejszeniu kosztow,

nieche¢ do nowych pomystoéw i technologii,

obawa przed utratg pozycji;

2. Na poziomie taktycznym (menedzerowie $redniego szczebla):

nadmierna troska o bezpieczenstwo informacji,
sprowadzanie problemu do niedostatkéw technologii,
brak motywacji do dzielenia si¢ wiedza,
zniechecenie do eksperymentowania,

brak czasu,

koncentracja na krotkookresowych rezultatach;

3. Na poziomie operacyjnym (pracownicy liniowi):

nieche¢ do dokumentowania wlasnej wiedzy,

brak czasu,

nadmiar informacji,

obawa przed konsekwencjami,

brak zaufania,

nieche¢ do wykorzystywania obcych rozwiazan” [Ciszewski 2005,
s. 65].

Z przedstawionego powyzej zestawienia wynika, ze gldowng barierg wdrozenia
systemu zarzadzania wiedza sg ludzie, ktérzy patrza na instytucje, w ktorych
pracuja wylacznie przez pryzmat wilasnych partykularnych interesow, ktorzy,
co do zasady, nie sa zainteresowani wspoOlpraca i dzieleniem si¢ wiedza ze
wspotpracownikami. Nieco inne bariery, cho¢ uzasadniajace podobne wnioski,
prezentuje Zemigata. ,,Jezeli chodzi o polskie warunki gospodarowania, to nalezy
wymieni¢ nastepujace bariery zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie:

system zarzadzania, ktory nie nagradza wysitkow pracownikow
w poszukiwaniu wiedza i dzielenia si¢ nig;

niewystarczajgca motywacja przetozonych do dzielenia si¢ wiedza;

brak czasu na przekazywanie swojej wiedzy pozostatym;

niewiedza pracownikéw, kto posiada poszukiwane przez nich
informacje;

struktura organizacyjna sprzyjajaca jedynie wymianie informacji wewnatrz
dziatow przedsigbiorstwa;

kultura firmy promujgca wyniki jednostki i jej wiedz¢ zamiast dzielenia
sie nia;

ograniczone $rodki na wdrazanie nowych rozwiazan;

nieprzyjazny system informatycznys;

nieswiadomos$¢ pracownikéw, ze ich wiedza moze si¢ przydaé¢ innym”
[Zemigata 2008, s. 168].

Cho¢ w jednym i drugim przypadku bariery wdrazania systemu zarzadzania
wiedza zostaty wskazane na podstawie badan prowadzonych w przedsigbiorstwach.
Odnoszg si¢ jednak do mechanizmow, ktére wystepuja rowniez w duzych urzedach
administracji publicznej.
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5. Warunki skutecznego wdrozenia zarzadzania wiedza

Przyjmujac, ze ,zarzadzanie wiedza oznacza ciag usystematyzowanych
dzialan polegajacych na tworzeniu, wykorzystywaniu i upowszechnianiu
czynnikéw pozamaterialnych w organizacji, tak aby ludzie realizujacy okreslone
cele mieli tatwy dostep do przydatnej w danym momencie wiedzy w dogodnej
dla nich postaci” [Hejduk 2004, s. 88] oraz analizujac wskazane powyzej bariery
skutecznego wdrazania systemow zarzadzania wiedza mozna uznac, ze podstawa
efektywnego wdrozenia jest dojrzatos¢ organizacyjna jst oraz skuteczny lider
wdrozenia. Transponujac te zatozenia na praktyczne dziatania przyjac¢ trzeba, ze
,»do istotnych warunkéw efektywnego wdrozenia zarzadzania wiedzg naleza:

* powotanie komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie wiedzg oraz
przejrzystej struktury zarzadzania wiedza w catej organizacji (wtasciwa
ranga i wsparcie Zarzadu firmy),

» profesjonalne, zewngtrzne doradztwo we wdrazaniu (nowa jakos$c,
konieczny audyt, brak do§wiadczen wtasnych organizacji),

* stworzenie infrastruktury informatycznej, wspierajacej zarzadzanie
wiedza,

* usprawnienie komunikacji w firmie,

» szkolenia w zakresie zarzadzania wiedza,

* stworzenie atmosfery przyjaznej zmianie kultury organizacyjnej
(organizacja ,,uczaca si¢”’, autorytety merytoryczne, system motywowania
pracownikow za dzielenie si¢ wiedza itp.)” [Ciszewski 2005, s. 65].

Wdrazanie zarzadzania wiedza w instytucjach publicznych musi opiera¢ si¢
na umiejetnym potaczeniu potencjatu ludzkiego danego urzedu z mozliwosciami
jakie daje wspolczesna teleinformatyka. Jednak doprowadzenie do synergii obu
tych aspektow wdrozenia jest mozliwe wyltacznie w sytuacji, w ktorej najwyzsze
kierownictwo instytucji jest wewnetrznie przekonane o koniecznosci takiego
wdrozenia, kierownictwo, ktore pamigtajac, ze ,,zarzadzanie wiedzg sprowadza
si¢ do systematycznego tworzenia, upowszechniania i wykorzystywania jej
w organizacji” [Szatkowski 2008, s. 52] zdecyduje si¢ stanac¢ na czele takiego
wdrozenia.

Istotnym elementem zmiany polegajacej na wprowadzeniu zarzadzania
wiedzg jest fakt, ze administracja publiczna ,,z natury” jest mato przyjazna
zmianom. Urzgdnicy osadzeni w hierarchicznym systemie zarzadzania, ktory nie
tylko nie promuje, ale wrecz karze innowacyjno$¢ oraz dazenie do zmian, maja
sktonnos$¢ do inercji, a czesto wrgez do biernego oporu przed wprowadzaniem
nowosci organizacyjnych. Dlatego istotnym elementem skutecznego wdrozenia
jest ,,wewnetrzny marketing” — ,,wdrazajac system zarzadzania wiedzg nalezy
skupi¢ si¢ na pokazaniu uzytkownikom, ze cho¢ zastosowanie takiego narzgdzia
w krotkiej perspektywie wymaga od uzytkownikow wysitku i czasu poswigconego
na przekazaniu wiedzy innym, skodyfikowaniu jej, zapisaniu w systemie
informatycznym, to w dtuzszej perspektywie pozwala zaoszczedzi¢ duzo czasu,
dzigki mozliwosci skorzystania zardwno ze swoich juz rozwigzanych problemow,
jak réwniez problemow swoich wspotpracownikow” [Klaus, Nowak 2013,
s. 877].
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6. Podsumowanie

System zarzadzania wiedzg nie jest juz nowinkg technologiczng czy
organizacyjng, a istotnym elementem zarzadzania nowoczesng instytucja
publiczng. Nawet jesli nie stanowi terazniejszoSci jst, to z calg pewnoscia
bedzie stanowil ich najblizsza przysztos¢. Wykorzystanie potencjatu tego
rozwigzania zalezy jednak w duzej mierze od poziomu dojrzatosci organizacyjnej
i technologicznej, ktory na dzi§ w wigkszosci instytucji publicznych jest dos¢
niski. Pamieta¢ jednak nalezy, ze budowanie kultury organizacyjnej nie jest
i w przewidywalnej przysztosci nie bedzie priorytetem dla wigkszosci z nich.

System administracji publicznej w Polsce nie jest zorganizowany w sposob
zapewniajacy samouczenie si¢ poszczegdlnych organizacji i tatwe przenoszenie
dobrych praktyk. Jednak logika i zalezno$ci w ramach systemu pokazuja, ze
inicjacja zmian musi nastapi¢ ze strony administracji rzadowej. Moze to stanowié
problem. Wedtug dostepnej wiedzy zdecydowana wigkszos¢ z tych instytucji
réwniez nie korzysta z systemu zarzadzania wiedza.

ICT IN KNOWLEDGE MANAGEMENT AMONG LOCAL
SELF-GOVERNMENT ENTITIES

Abstract

Large city halls and Marshal’s offices employ from several hundred up to
even a few thousands of people and cover for multitude of responsibilities
including organizational, logistic, management and investment tasks. It results in
dynamic increase in the level of knowledge required for proper functioning of these
entities. All these considered, it is necessary to build a well-organized system of
knowledge management of their employees. The goals of this paper are to present
the issues related to knowledge management in the sector of local self-government
entities (jednostka samorzgdu terytorialnego - jst; local self-government entity
—Ige), to check the level of saturation of self-government administration with ICT
solutions and to discuss the most common obstacles in the implementations of
such systems. The first part of the paper presents a short theoretical overview of
knowledge management topic in institutions. In the second part of the paper, the
author presents the most commonly used ICT solutions that support knowledge
management and how these solutions are used in local self-governments. The last
part explores the main reasons for the lack of successful implementations.

Keywords: knowledge management, information and communication

technologies, local government.
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