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PROGRAMY ETYCZNE WYBRANYCH BANKOW NALEZACYCH
DO POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Streszczenie: Programy etyczne stanowig odpowiedz wielu bankéw na dynamicznie zmieniajgce
sig otoczenie, w ktorym funkcjonujg. Ich podstawowe komponenty (misja, wizja, cele, wartosci
oraz posiadanie wilasnych kodeksow etycznych) wyznaczajq pozgdany sposob funkcjonowania na
rynku finansowym oraz kierunki rozwoju.

Celem niniejszego rozdzialu jest okreslenie potencjatu wewnetrznych programow etycznych
Jjako narzedzia rozwijania wymiaru etycznego w biznesie bankowym, a takze analiza ich zawarto-
Sci oraz zakresu publikacji przez 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy aktywow.

Stowa kluczowe: programy etyczne, banki, kodeksy etyczne.

WSTEP

Specyfika sektora bankowego oraz jego szczegodlne znaczenie dla gospodar-
ki $wiatowe] wskazuje, iz zachowania osob zatrudnionych w bankach lub
wspoOlpracujacych z nimi mogg w sposob istotny wptywac na caty rynek finan-
sowy. W przypadku nawet najdrobniejszego btedu pracownika banku jego kon-
sekwencja, zwlaszcza w przypadku pojawienia si¢ informacji o nim w mediach,
moze by¢ utrata zaufania klientow do danej instytucji finansowej. Taka sytuacja
akcentuje znaczenie kazdego zachowania, podejmowanej decyzji, a takze wybo-
ru dokonywanego przez osobe¢ zatrudniong w przedsigbiorstwie bankowym.

Uwzgledniajagc zaréwno etyke na poziomie jednostki bedacej pracowni-
kiem, jak i na plaszczyznie korporacji, zachowania etyczne maja kluczowe zna-
czenie dla dalszego postepowania personelu oraz sposobu funkcjonowania za-
trudniajgcego ich banku. Zwracanie szczegdlnej uwagi na tego typu aspekty
coraz czgsciej skutkuje powstaniem programow etycznych stanowigcych istotne
wsparcie dla podejmowania prawidlowych decyzji oraz dokonywania odpo-
wiednich wyboréw z punktu widzenia etyki biznesu. Podstawowa korzysciag
wynikajacg z implementacji analizowanych rozwigzan jest wzrost §wiadomosci
pracownikow przedsiebiorstw, w tym bankowych, na temat znaczenia zachowa-
nia etycznego. Pierwsze programy etyczne byly wdrazane na poczatku lat
90. XX w. w korporacjach prowadzacych dziatalnos¢ w Stanach Zjednoczonych

* Dr Krzysztof Swieszczak, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £odzki.
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i cho¢ ich zakres przedmiotowy ewoluowal na przestrzeni kilku ostatnich dekad,
moga one obejmowaé m.in. nastepujace elementy™:

¢ ustalenie misji organizaciji,

e zdefiniowanie standardéw etycznych i zawodowych,

e stworzenie kodeksu postepowania i/lub kodeksu etycznego,

o utworzenie stanowiska lub departamentu ds. etyki,

e promowanie zachowan etycznych np. poprzez wyrdznianie pracownikdéw
za postepowanie w zgodzie z przyjetymi standardami, czy tez realizacje inicja-
tyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

e permanentny monitoring przestrzegania norm etycznych,

e opracowanie procedur anonimowego zglaszania incydentow watpliwych
etycznie,

o audyt etyczny,

o stworzenie kompleksowej polityki compliance,

e aktualizacje regulacji zapisanych w regulaminach pracowniczych, posta-
nowien zawartych w kodeksach etycznych oraz wymagan w ramach standardow
zawodowych.

Rosngce znaczenia programow etycznych dla rozwoju sektora bankowego
na catym $wiecie sktania do refleksji nad mozliwoscig zastosowania jego pod-
stawowych komponentow przez banki w Polsce. Celem niniejszego rozdziatu
jest prezentacja kluczowych elementéw programow etycznych, a takze analiza
ich tresci z podzialem na wybrane komponenty przez 10 najwigkszych bankoéw
pod wzgledem sumy aktywow w Polsce.

1. MISJA, WIZJA | CELE BANKOW

W definicji stownikowej misja stanowi odpowiedzialne zadanie do speknie-
nia’, przy czym ograniczajac znaczenie charakterystyki analizowanego terminu
tylko i wylgcznie do organizacji, nalezy zauwazy¢, iz jest ona charakterystyczng
rola do spehienia przez przedsiebiorstwo®. Jest ona tym samym zwerbalizowa-
nym sensem istnienia kazdego podmiotu gospodarczego®.

Y W. Gasparski, Wykiady z etyki biznesu, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2007,
S. 258-259.

2 M. Szymczak (red), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 176.

® A. Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 48.

* H. Mackiewicz, Misja przedsiebiorstwa jako deklaracja sposobu konkurowania, ,Przedsie-
biorstwo i Region” 2009, nr 1, s. 38.



Programy etyczne wybranych bankow nalezacych... 141

W praktyce okreslenie misji przedsi¢biorstwa niejednokrotnie sprowadza
si¢ do odpowiedzi na nastepujace pytania’:

e Czym jest nasze przedsiebiorstwo i czym by¢ powinno?

Jaki jest najwazniejszy cel podmiotu gospodarczego?
Kim jestesmy?

Co staramy si¢ zrobic?

Komu stuzymy?

Od czego lub od kogo zalezy nasz sukces?

Po co istnieje organizacja?

e Jaki wktad wnosi przedsigbiorstwo?

Analizowane pytania, podobnie jak i sama misja, powinny si¢ odnosi¢ do
nastepujacych pieciu elementow®:

1. Idei i warto$ci — stanowig one fundament dla organizacji i wyrazajg in-
tencje zatozycieli przedsicbiorstwa. W literaturze przedmiotu mozna znalezé
stanowisko, iz kluczowe sa nastepujace kategorie wartosci’:

e biznesowe — zwigzane z prowadzong dziatalno$cia i maksymalizowaniem

zysku, wsrod nich np. wytrwatos¢, skutecznosc i profesjonalizm,

¢ racjonalne — odnoszace si¢ do relacji interpersonalnych (umiejetnos¢ ko-

munikacji, praca zespotowa oraz szacunek do innych),

e rozwojowe — bezposrednio zwigzane z kreatywno$cig i innowacyjnoscia,

e odnoszace si¢ do wkladu na rzecz innych — przykladem moga by¢ inicja-

tywy z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

2. Domeny — obejmuja one oferowane produkty, rynek, na ktorym podmiot
je sprzedaje, a takze klientéw, traktowanych jako adresatow oferty.

3. Unikatowej oferty kierowanej do klientéw i kontrahentow — stanowi ona
czesto element przewagi konkurencyjnej, przy czym coraz trudniej jest oferowac
co$, co jest limitowane, szczegolne, spersonalizowane, itd.

4. Szczegoblnej oferty kierowanej do calego spoteczenstwa lub do lokalnej
spolecznosci — adresaci sa definiowani w zaleznosci od skali prowadzonej dzia-
falno$ci gospodarczej.

5. Dewizy — stanowiacej kilka stow okreslajacych fundamentalne intencje
i dazenia danej organizacji, co w efekcie ma sktoni¢ klientéw do skorzystania
z proponowanej oferty.

® B. Moszoro, Znaczenie misji przedsiebiorstwa i jej wplyw na kompetencje przywédcze,
,Management and Business Administration. Central Europe” 2012, vol. 2, s. 55.

® T. Oleksyn, Misja, wizja i cele organizacji — kontekst etyczny, [w:] K. Kietlifiski,
V. M. Reyes, T. Oleksyn (red.), Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2005, s. 234-235.

"p. Cardona, C. Rey, Zarzqdzanie poprzez misje, Wolters Kluwer, Krakow 2009, s. 80.
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Tym samym na finalny ,ksztalt” misji przedsigbiorstwa wptywaja gtownie
cztery czynniki®:

¢ historia organizaciji,

e preferencje zarzadu oraz udziatowcow podmiotu,

e otoczenie przedsigbiorstwa,

e zasoby podmiotu gospodarczego (kapitatowe, ludzkie i techniczne).

Historia przedsigbiorstwa jest istotna wtedy, kiedy mozna mowic¢ o tradycji
i historycznym wizerunku jednostki, tym samym element ten bgdzie akcentowa-
ny wylacznie w przypadku podmiotéw gospodarczych, ktoére funkcjonuja na
rynku od pewnego czasu.

Dotychczas analizowane aspekty zwigzane z misja przedsigbiorstw maja
swoje przetozenie w najczesciej wykorzystywanych sktadnikach misji, do kto-
rych nalezg: klienci, lokalizacja, technologia, sposob na przetrwanie, filozofia,
koncepcja rozwoju, publiczny wizerunek, stosunek do pracownikéw, tempo
wzrostu firmy oraz jej pozycji rynkowej, nowoczesnos¢, lojalnos¢ klientow,
a takze reputacja podmiotu®. Biorac pod uwage mnogo$é¢ wskazanych komponen-
tow nalezy zauwazy¢, iz najczgsciej podmioty gospodarcze koncentruja sie na
jednym wyraznie akcentowanym elemencie lub tez kilku, powigzanych ze soba.

Misja podmiotu gospodarczego moze petni¢ dwie funkcje: z jednej strony
odpowiedz na cze$§¢ z wymienionych pytan utatwiajacych jej okreslenie wska-
zywaé bedzie na kierunek, w jakim przedsiebiorstwo bedzie podazaé, z drugiej
za$, pozwoli okresli¢ pewien wzorzec, bedacy podstawa oceny tego, co juz zo-
stato osiagniete przez organizacje'®. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage
na cztery sposoby formutowania misji podmiotow gospodarczych™:

1. Podejscie konwencjonalne — koncentrujace si¢ na tym co, dla kogo i jak
wykonuje organizacja. Problemem moze by¢ w tym przypadku dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie, ktore bedzie dezaktualizowaé pewne elementy misji.

2. Podejscie bazujace na zasadach dziatania — informuje o regutach i zasa-
dach, ktére organizacja chce przestrzegac. Wadg tego ujgcia jest ograniczona
mozliwo$¢ wyrdznienia si¢ podmiotu gospodarczego poprzez misje, gdyz wiele
podmiotow funkcjonuje w podobny sposob.

3. Podejscie oparte na spotecznej odpowiedzialno$ci — okresla, przed kim
i za co firma odpowiada. Ujecie to obarczone jest pewnym ryzykiem, wynikaja-
cym z mozliwosci redefiniowania kluczowych interesariuszy w dtugim okresie
egzystencji przedsigbiorstwa na rynku.

4. Podejscie bazujace na tradycji — ujecie to akcentuje aspekt historyczny
I przestaje by¢ aktualne w chwili pojawienia si¢ informacji o jakichkolwiek in-

8 B. Zurawik, W. Zurawik, Zarzqdzanie marketingiem w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
1996, s. 44-45.

® K. Obléj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 245-248.

0w, Gasparski, op. cit., s. 260.

1. Bielski, Podstawy marketingu, Dom Organizatora, Torun 1999, s. 110-111.
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cydentach zwigzanych z brakiem poszanowania zasad i warto$ci etycznych
W przeszlosci.

Bez wzgledu na sposéb formutowania misji nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
iz przedstawia ona pewna droge, ktora prowadzi do wymarzonego obrazu przed-
sigbiorstwa w przyszlosci bedacego jego wizjg. Wskazanie pozadanego stanu
organizacji jest niezwykle istotne zarowno dla pracownikéw przedsiebiorstwa,
jak 1 0s6b nim zarzadzajacych. Wymarzony obraz przedsiebiorstwa odnosi si¢
do jego przysztosci i sktada si¢ z dwoch komponentow: Kreatywnego wyznacze-
nia celow na kilkanascie lub nawet kilkadziesiat nastgpnych lat oraz sprecyzo-
wanej koncepcji ich osiagnigcia.

Tym samym formulowanie wizji jest pewnym procesem, wskutek ktorego
mozliwe jest zobrazowanie przysztego, pozadanego i realnego stanu przedsie-
biorstwa dajacego zupetnie nowe mozliwosci, szanse i perspektywy. Jej elemen-
ty skladowe mozna okresli¢ w nastgpujacy sposob™:

1. Prezentacja kierunkow, ktore sg znane lub wyczuwane, bez wskazywania
ich granic.

2. Ukazywanie nowych horyzontow, idei, szans i mozliwosci bez akcento-
wania szczegotow.

3. Zadawanie pytan, bez koniecznosci udzielania odpowiedzi.

Opracowanie misji i wizji podmiotu gospodarczego jest zazwyczaj powia-
zane z okre$leniem gtéwnych celéw przedsiebiorstwa. Sg one ,,koncowym rezul-
tatem zaplanowanej dziatalno$ci™, przy czym zwraca sic uwage na potrzebe
wyznaczenia precyzyjnego terminu lub okresu mieszczacego si¢ w zdefiniowa-
nym przedziale czasu, co pozwala na weryfikacje ich osiagniecia™.

Kazda jednostka gospodarcza moze mie¢ wilasne cele dziatalnosci, przy
czym na poziomie rozwazan akademickich nalezy zauwazyé¢, iz istniejg trzy
najczesciej wymieniane uniwersalne cele przedsigbiorstw:

1. Przetrwanie — osoby zwigzane z podmiotem prowadzacym dziatalno$¢
(pracownicy, wlasciciele, menedzerowie, etc.) sg zainteresowane tym, aby on
istniat, w zwigzku z czym podejmuja odpowiednie starania dla osiagnigcia tego
celu.

2. Rozwo6j — rozwijanie przedsicbiorstwa przynosi liczne korzysci zarowno
dla jego witascicieli, jak i pracownikow, czego konsekwencja moga by¢ np.
podwyzki wynagrodzen, tworzenie nowych miejsc pracy, a takze wigkszy pre-
stiz dla organizacji.

3. Maksymalizacja zysku w dtugim czasie — cel ekonomiczny, ktdry obecnie
jest coraz czgsciej kontestowany przez rozne grupy interesariuszy organizacji.

12 3. D. Antoszkiewicz, Metody skutecznego zarzqdzania, Orgmasz, Warszawa 1996, s. 53.

13 T, L. Wheelen, J. D. Hunger, Concepts in Strategic Management and Business Policy,
Pearson Prentice Hall, New Jersey 2006, s. 14.

143, Rokita, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 2005, s. 30.
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Misja, wizja oraz cele jednostek gospodarczych sg okreslane rowniez
w przypadku sektora bankowego. W przypadku bankéw obecnie, w czasach
dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia oraz kryzysu gospodarczego obser-
wowanego w wielu krajach, dominuje podejscie, w ramach ktoérego rozwoj or-
ganizacji jest bardzo wyraznie zwigzany z poszanowaniem zasad i warto$ci
etycznych. Akcentowanie znaczenia bezpieczenstwa przez banki jest oczekiwa-
ne niemal przez wszystkich interesariuszy, ktorzy w tym aspekcie upatrujg szan-
Sy Na rozwoj.

Kolejnym komponentem misji czgsto wykorzystywanym przez podmioty
nalezace do sektora bankowego jest zwrocenie uwagi na zasoby ludzkie organi-
zacji. Osoby zatrudniane w bankach powinny cechowac¢ si¢ odpowiednig wiedzg
merytoryczng, co moze stanowi¢ element przewagi konkurencyjnej.

Rownie istotna jest wizja przedsigbiorstw bankowych — w tym przypadku
zwraca si¢ szczego6lnag uwage na mozliwosci osiggniecia okreslonej pozycji na
tle innych organizacji. W tym przypadku akcentuje si¢ pozadany udziat w rynku,
ktory ma by¢ udzialem okreslonego banku na wybranym etapie jego rozwoju
W przysztos$ci. Rownie czesto kreowany jest obraz przedsiebiorstwa bankowego
jako jednostki dynamicznej, innowacyjnej i wrazliwej etycznie — w ten sposob
pokazuje si¢ wzorzec, do ktorego bedzie si¢ dazyc.

Cele przedsigbiorstw bankowych z jednej strony maja charakter finansowy
(odnoszacy si¢ do okreslonych aspektow wynikow ekonomicznych jednostki),
z drugiej za$ coraz czgsciej koncentruja si¢ na podnoszeniu jakoSci obstugi,
upraszczaniu procedur czy tez wickszym zaangazowaniu we wspieranie spo-
tecznosci lokalne;j.

2. KODEKS ETYCZNY A KODEKS ZAWODOWY

Jednym z najczeSciej wystgpujacych w praktyce elementow programow
etycznych organizacji sa kodeksy etyczne. O ich szczegdlnym znaczeniu moze
$wiadczy¢ fakt, iz odnosza si¢ one do wigkszo$ci, a niekiedy w ujeciu ogdlnym
nawet do wszystkich, dokonywanych wyboréw oraz podejmowanych decyzji
przez jednostki w organizacji, bez wzglgedu na zajmowane w niej stanowisko.

Kodeks etyczny przedsicbiorstwa (niekiedy okreslany mianem kodeksu do-
brej praktyki lub kodeksem postepowania)™® wskazuje na catoksztalt podstawo-
wych dla podmiotu gospodarczego wartosci i oparte na nich standardy etyczne™.

15 A, Adamik, M. Nowicki, Etyka i spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, [w:] A. Zakrzew-
ska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania: Teoria i ¢wiczenia, \Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 500.

18 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, Rola i znaczenie programéw i kodekséw
etycznych, [w:] W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski (red.), Etyka bizne-
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Z punktu widzenia znaczenia zawartych postanowien i zasad, istotna jest forma
pisemna dokumentu — zwlaszcza w obszarze koncentrujagcym si¢ na zachowa-
niach kierownictwa i pracownikdéw, przejrzystos¢ regulacji oraz ich dostepnosc¢
odgrywa niezwykle wazng rolg"’.

Nalezy rowniez jednoznacznie podkresli¢, iz kodeksy etyczne przedsig-
biorstw nie sa wystandaryzowane, co oznacza, iz kazdy podmiot gospodarczy
samodzielnie opracowuje dokument, przy czym niejednokrotnie w procesie tym
biorg udziat pracownicy i kierownictwo organizacji*®. Zindywidualizowane podej-
scie do kwestii etycznych wynikajace m.in. ze specyfiki przedsicbiorstwa, jego
pozycji na rynku czy tez rodzaju wykonywanej dziatalno$ci sprawia, iz poréwna-
nie kodeksow etycznych nie zawsze jest mozliwe, a niekiedy nawet uzasadnione.

Kodeksy etyczne mogg stanowi¢ bardzo rozbudowane dokumenty prezentu-
jace zbidr zasad ogblnych oraz (co szczeg6lnie istotne w przypadku przedsie-
biorstw nalezacych do wybranych sektoréw gospodarki) szczegétowych, okre-
slajacych dziatania, emocje i stany psychiczne, ktore sa z jednej strony zakaza-
ne, z drugiej za$ przewidziane. Innymi stowy stanowig one pewne wytyczne dla
jednostek mogacych znalez¢ si¢ w sytuacjach watpliwych etycznie®.

Specyfika kodeksow etycznych sprowadza si¢ do rekomendowania okreslo-
nych zachowan, przy czym nie wskazuje si¢ zadnych kar, ktore moglyby by¢ efek-
tem braku poszanowania dla przyjetych zasad i wartosci etycznych. Dokument
wskazujacy na jakiekolwiek konsekwencje czynow nieetycznych staje si¢ regula-
minem opartym na przepisach prawa lub porozumieniach grup pracownikow
(zwigzkéw zawodowych). Kodeks etyczny moze sig¢ odwotywac jedynie do sankcji
sumienia oraz sankcji wynikajacych ze §wiadomosci godnosci osoby ludzkiej®.

Kodeksy etyczne stanowia najczgsciej fundamentalny element programéw
etycznych organizacji, przy czym wskazuje si¢, ze ich rosngca popularno$¢ wy-
nika m.in. z nastgpujacych powodow?":

1. Presji interesariuszy zwigzanej z oczekiwaniem okreslonych dziatan or-
ganizacji i zachowan jednostek w niej pracujacych.

su w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy, Centrum Etyki Biznesu IFiS
PAP & WSPiZ oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa 2002, s. 26.

7 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1999, s. 72.

18 M. Kaptein, M. Schwartz, The Effectiveness of Bbusiness Codes: A Critical Examination
of Existing Studies and the Development of an Integrated Research Model, ,,JJournal of Business
Ethics” 2008, vol. 77, s. 111-127.

¥D. R. Forsyth, E. H. O’Boyle Jr., Rules, Standards, and Ethics: Relativism Predicts Cross-
-national Differences in the Codification of Moral Standards, ,,International Business Review”
2011, vol. 20, s. 355.

20 3. Marciniak, Budowa specyficznych przewag w wizerunku pracodawcy, [w:] J. Marciniak
(red.), Meritum HR, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 882.

21 B, Klimczak, Etyka gospodarcza. Wydanie trzecie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 73-74.
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2. Potrzeby poprawy wizerunku podmiotu gospodarczego i osiaggnigcia z te-
go tytulu korzysci ekonomicznych.

3. Budowania pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku poprzez
odcinanie si¢ od podmiotow uprawiajacych oszustwa i inne naganne praktyki.

4. Potrzeby ujednolicenia wewnetrznych regulacji w przypadku organizacji
ponadnarodowych.

5. Mozliwosci uzyskania efektu synergii w grupach lub zespotach pracowni-
kow poprzez precyzyjne i czytelne okreslenie wartosci i aspiracji, a takze kreowa-
nie atmosfery zaufania.

Postanowienia, wartosci czy tez zasady etyczne zawarte w kodeksach naj-
czesciej odnoszg si¢ do odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wobec pracowni-
kéw, akcjonariuszy, konsumentdéw, Srodowiska naturalnego, a takze innych
komponentéw otoczenia podmiotu, np. dostawcow i kontrahentdow?. Rownie
istotne sg zagadnienia bedace przedmiotem regulacji dokumentow — do najcze-
Sciej spotykanych elementow zalicza si¢ (kategorie zostaly wymienione w ujgciu
alfabetycznym)®:

e bezpieczenstwo wyrobow i ustug,

e bezpieczenstwo w miejscu pracy,

« informowanie o nieprzestrzeganiu norm,

¢ inwestycje negatywne i migdzynarodowy bojkot,

e jakos¢,

e konflikt interesow,

¢ likwidacja dziatalnosci i redukcje,

« molestowanie seksualne,

» nagradzanie i karanie,

e normy prawne, jakie nalezy przestrzegac,

e ochrona srodowiska,

e poufnos¢,

e praca arodzina,

e przechowywanie dokumentéw finansowych,

¢ przechowywanie i udost¢pnianie informacji,

e prywatno$¢ w miejscu pracy i poza nim,

e roznorodnosc i tolerancja,

o stosunki ze $wiatem polityki,

¢ $wiadczenia na rzecz spotecznosci lokalnych,

e upominki, zaproszenia, rewanze,

e zdrowie pracownikow — badania okresowe.

22.C. C. Langlois, B. B. Schlegelmilch, Do Corporate Codes of Ethics Reflect National
Character? Evidence from Europe and the United States, ,,Journal of International Business Stud-
ies” 1990, vol. 21, s. 519-539.

28 \W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, op. cit., s. 26.
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O ile kodeksy etyczne przedsigbiorstw dotycza tylko i wylacznie 0sob bez-
posrednio z nimi zwigzanych (pracownikéw, kierownikow, itd.), o tyle przed-
stawiciele okreslonego zawodu moga podlega¢ dodatkowym regulacjom, jakimi
sa kodeksy zawodowe. Sg one dedykowane dla reprezentantdow rozmaitych pro-
fesji o istotniejszym znaczeniu spolecznym.

Wisrod reprezentantow takich zawodow znalez¢é mozna réwniez osoby za-
trudnione w sektorze bankowym. Potrzeba tworzenia kodeksow zawodowych
wynika ze specyfiki pracy w banku oraz ogromnej odpowiedzialnosci wynika-
jacej z wykonywania codziennych obowigzkéw stuzbowych. Uwzgledniajac
punkt widzenia sektora bankowego nalezy zauwazy¢, iz wiele norm i zasad
etyki ogdlnej ma zbyt uniwersalny charakter, tym samym potrzebne sg bardziej
precyzyjne reguly zachowan, zwlaszcza w sytuacji pojawienia si¢ sytuacji
nadzwyczajnych, ktére moga oznacza¢ np. istotny spadek warto$ci aktywow
klientow danej instytucji.

Etyka zawodowa moze utatwi¢ rozwigzywanie problemow natury etycznej
charakterystycznych dla okreslonego srodowiska (przedstawicieli wybranej pro-
fesji, np. pracownikow bankéw). Istotng role moga tu odgrywaé réwniez przy-
ktady oczekiwanych zachowan reprezentantow sektora bankowego — wzorce
osobowe s3 w stanie silnie wptyng¢ na wyobrazni¢. Utworzony w ten sposob
obraz profesjonalisty moze znacznie bardziej przemawia¢ do pracownikdéw ban-
kéw niz zwyczajny spis norm.

Bardzo istotng przestankg tworzenia kodeksu zawodowego dla pracowni-
kow sektora bankowego jest rowniez poglad, iz profesja zwigzana z tego typu
dokumentem wskazujacym na okre§lone reguty, normy i wartosci, daje swoim
przedstawicielom poczucie okreslonej misji spolecznej, pielegnuje tradycje
i wptywa na prestiz zawodu. Przektada si¢ to na postrzeganie wykonywanego
zawodu, a takze staje si¢ swoistym zobowigzaniem do profesjonalnego $wiad-
czenia obowiazkéw wynikajacych z pracy w banku®.

Uwzgledniajac rolg, jakg obecnie odgrywa sektor bankowy dla rozwoju go-
spodarki $wiatowej, nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na znaczenie pracy wy-
konywanej przez kazdego pracownika banku. Konsekwencje nawet najprostsze-
go btedu mogg by¢ niezwykle powazne nie tylko dla osoby, ktdra go popetnita,
ale takze dla pozostatego personelu, przedsigbiorstwa bankowego, sektora do
ktérego ono nalezy, a w skrajnych przypadkach nawet gospodarek wybranych
panstw. Jest to kolejny powod, dla ktorego kodeksy etyczne bankow, a takze
kodeksy zawodowe ich pracownikow, powinny by¢ opracowywane, wdrazane
oraz aktualizowane. Odpowiedzialno$¢ wynikajaca ze specyfiki wykonywanych
obowiagzkdéw sprawia, iz to, co dla przedstawicieli innych zawodow jest standar-
dem etyki (zdefiniowanym np. poprzez zesp6t norm i regut etycznych), dla osob
zatrudnionych w sektorze bankowym powinno stanowi¢ minimum etyczne.

2 \W. Kot, Status kodekséw etycznych zawodéw ekonomicznych, [w:] B. Pogonowska (red.),
Elementy etyki gospodarki rynkowej, PWE, Warszawa 2004, s. 238-241.
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3. POLITYKA COMPLIANCE

Polityka compliance w przypadku przedsigbiorstw oznacza prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zgodzie ze wszystkimi przepisami prawa, normami,
zasadami i politykami regulujacymi funkcjonowanie organizacji®. W literaturze
przedmiotu zwraca si¢ przy tym uwage na koniecznos¢ przestrzegania zgodnosci
dziatan podmiotu gospodarczego z obowiazujacym prawem oraz z duchem pra-
wa’®. Druga z wymienionych kategorii jest rownoznaczna z etycznie poprawnym
zachowaniem”, co podkresla znaczenie polityki compliance w przedsiebior-
stwach — zachowanie moze by¢ np. zgodne z prawem, ale nieetyczne.

Kwestia ta stanowi przedmiot zainteresowania departamentéw compliance
lub 0séb zatrudnionych na stanowisku compliance officer. Tworzenie tego typu
etatow jest coraz bardziej popularne w organizacjach nalezacych do réznych
galezi gospodarki, przy czym dla czgsci podmiotow, m.in. ze wzgledu na ich
istotne znaczenie (np. nalezacych do sektora bankowego), jest to standardowa
praktyka. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania takiego dziatu
w strukturze organizacyjnej banku lub wspotpracy osoby zajmujacej si¢ kwestia
polityki zgodnos$ci organizacji z innymi pracownikami jest zagwarantowanie
niezaleznos$ci wykonywania dzialan przewidzianych w polityce organizacji do-
tyczacej zgodnosci®.

W przypadku bankow dziatania z zakresu compliance moga by¢ powigzane
z systemem kontroli wewnetrznej®® lub stanowi¢ element zarzadzania ryzykiem.
Druga z wymienionych opcji w przypadku sektora bankowego jest bardziej po-
pularna i ma wigksze zastosowanie w praktyce.

Ryzyko braku zgodno$ci jest interpretowane przez pryzmat okreslonych
zdarzen (np. sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty wiarygodnosci),
ktére moga zaistnie¢ w konsekwencji braku poszanowania dla obowigzujacych
regulacji prawnych czy tez przyjetych dokumentow przez dang organizacje.
Podobnie jak w przypadku innych kategorii ryzyka w bankowosci, przedmiotem
zainteresowania departamentu compliance lub osoby zatrudnionej na stanowisku

%5 p_J. Gnazzo, The Chief Ethics and Compliance Officer: A Ttest of Endurance, ,,Business
and Society Review” 2011, vol. 116, s. 538.

% 3. Edwards, Individual and Corporate Compliance Competence: An Ethical Approach,
,Journal of Financial Regulation and Compliance” 2003, vol. 11(3), s. 225-235.

27 3. Edwards, S. Wolfe, The Compliance Function in Banks, ,.Journal of Financial Regula-
tion and Compliance” 2004, vol. 12(3), s. 216-224.

2 K. Wulf, Ethics and Compliance Programs in Multinational Organizations, Springer
Science & Business Media, Berlin 2012, s. 290.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
W sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroz-
nosciowego nad instytuciami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Capital Requirements
Directive IV, CRD V).
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compliance officer jest m.in. identyfikacja, pomiar, ocena, monitoring oraz
sprawozdawczo$¢ dziatan z roznorodnych obszaréw, do ktérych naleza m.in.*:

e przepisy i regulacje zwigzane z prawem bankowym (w tym procedury
udzielania kredytow),
tajemnica bankowa, informacje poufne i stanowigce tajemnicg zawodowa,
polityka informacyjna dotyczaca ujawnien,
przeciwdziatanie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,
zasady etycznego postepowania w prowadzeniu dziatalno$ci bankowe;,

e przyjmowanie zgloszen, postgpowanie wyjasniajgce, wypracowanie stan-
dardéw chronigcych, pracownikow zglaszajacych nieprawidtowosci (w tym
whistleblowing),

e rozwijanie nowych modeli biznesowych lub tworzenie nowych produk-
tow, w szczegolnosci pod katem przeciwdziatania obchodzeniu powszechnie
obowiazujacych przepisow (rekomendacja 14.6 Rekomendacji M KNF),

e zagadnienia dotyczace konfliktow interesow, darowizn i podarunkow
(tzw. gifty), transakcje whasne,
naduzycia na rynku,
reklama produktéw i usthug bankowych,
outsourcing,
przeciwdziatanie korupcji,

e ochrona danych osobowych,

e ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji, analiza
wzorcoOw umow, w szczegolnosci pod katem niedozwolonych klauzul umow-
nych (tzw. klauzul abuzywnych),

e prawo pracy, w tym zwtaszcza mobbing i molestowanie w pracy.

Obszar zainteresowan banku w ramach polityki compliance jest niezwykle
szeroki, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz cze$¢ zdarzen ze wzgledu
na ich zlozono$¢ musi by¢ rozpatrywana na wielu plaszczyznach, rowniez przez
osoby spoza organizacji, posiadajace wiedze ekspercka.

4. ANALIZA WYBRANYCH ELEMENTOW PROGRAMOW ETYCZNYCH
10 NAJWIEKSZYCH POD WZGLEDEM SUM AKTYWOW BANKOW W POLSCE

Sektor bankowy jako jeden z bardziej newralgicznych komponentow go-
spodarek wielu panstw znajduje si¢ pod rosnacg presja ze strony interesariuszy,
ktorzy oczekuja wyzszych standardow etycznych w prowadzonej przez banki
dziatalnosci. Oczekiwania te wynikajg z jednej strony ze znaczenia analizowa-
nych przedsigbiorstw, z drugiej za$ ze specyficznego statusu tych podmiotow

% ¥.. Cichy, Funkcja compliance w bankach, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2015, s. 6-7.
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jako instytucji zaufania publicznego. Jednakze bez wzgledu na kategorie wpty-
wajace na okreslone postawy, potrzeby, a w skrajnych przypadkach nawet zada-
nia wybranych grup intereséw, podmioty nalezace do sektora bankowego stoja
przed wyzwaniem, ktérym szczegdlnie w postkryzysowej rzeczywistosci jest
wypracowywanie sposobow prowadzenia dziatalnosci uwzgledniajacych posza-
nowanie zasad i warto$ci etycznych.

Analizowane dotychczas elementy programéw etycznych stanowia coraz
czesciej wizytowke przedsicbiorstw bankowych, wyznaczajac jednoczesnie spo-
sob funkcjonowania oraz kierunki ich rozwoju na calym $wiecie. Podobnie wy-
glada sytuacja w Polsce, gdzie zdecydowana wickszo$¢ najwickszych bankow*!
posiada jasno okreslone misje, wizje, cele oraz wartosci, co przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Dziesi¢¢ najwickszych bankdéw w Polsce pod wzglgdem sumy aktywow
z uwzglednieniem publikacji poszczegdlnych elementow programéw etycznych

Bank Misja Wizja Cele Warto$ci
PKO BP SA Tak Tak Tak Tak
Pekao SA Tak Nie Nie Tak
Bank Zachodni WBK Tak Tak Tak Tak
mBank Tak Tak Tak Tak
ING Bank Slaski SA Tak Tak Tak Tak
Getin Noble Bank Tak Nie Tak Tak
Bank Millennium Tak Tak Tak Tak
Raiffeisen Polbank Tak Tak Nie Tak
Bank Gospodarstwa Krajowego Tak Nie Tak Tak
Citi Handlowy Tak Nie Nie Tak

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie materiatow dostgpnych na stronach internatowych
analizowanych bankow.

Kazdy z 10 najwigkszych bankow pod wzglgdem sumy aktywoéw w Polsce
posiada i publikuje misj¢ charakteryzujaca jego dziatalnos¢. W przypadku misji
siedmiu przedsigbiorstw bankowych (PKO BP SA, BZ WBK, ING Bank Slaski,
Getin Noble Bank, Bank Millenium, Raiffeisen Polbank, Citi Handlowy) akcen-
towane jest znaczenie klientéw dla rozwoju analizowanych instytucji. Potencjal-
ni oraz obecni nabywcy oferty bankowej pojawiaja si¢ w analizowanym elemen-
cie programow etycznych wybranych bankow w kontekscie zaréwno relacji, jak

31 W zestawieniu uwzgledniono 10 najwigkszych bankéw w Polsce pod wzgledem sum ak-
tywow wedlug Miesigecznika ,,Bank™; http://banking-magazine.pl/2015/06/16/najwieksze-banki-
polsce-wedlug-miesiecznika-bank/ [dostep: 28.10.2015].
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i ich potrzeb, ktore sa zaspokajane poprzez produkty i ustugi. Nieco rzadziej
W misjach przedsigbiorstw bankowych (5 przypadkéw na 10) zwraca si¢ szcze-
g6lng uwage na jakos$¢ obstugi klientow oraz role, jaka odgrywaja pracownicy
W rozwoju poszczegolnych podmiotdw.

Kolejna ptaszczyzna analizy odwotuje si¢ do wartosci, ktorym banki
W prowadzonej dziatalnosci chcg by¢ wierne. Rowniez w przypadku tego kryte-
rium kazdy z 10 najwiekszych przedsiebiorstw bankowych pod wzgledem sumy
aktywow w Polsce posiada i publikuje je, przy czym zazwyczaj (5 przypadkow
na 10) zwraca si¢ uwage na wiarygodno$¢. Nieco rzadziej wymieniane warto$ci
(4 przypadki na 10) to m.in.: permanentne doskonalenie, przedsi¢biorczo$é
I innowacyjnos¢, a takze odpowiedzialnosé.

Nieco inaczej sytuacja ksztaltuje si¢ w przypadku dwoch pozostatych ele-
mentoOw programow etycznych — cele nie sa publikowane przez trzy banki (Pe-
kao SA, Raiffeisen Polbank oraz Citi Handlowy), natomiast wizja przez cztery
przedsigbiorstwa bankowe (Pekao SA, Getin Noble Bank, Bank Gospodarstwa
Krajowego, a takze Citi Handlowy).

Niezwykle istotnym komponentem programow etycznych sa kodeksy
etyczne. W przypadku polskiego sektora bankowego jedynie 6 na 10 najwigk-
szych bankow pod wzgledem sumy aktywow posiada wtasne kodeksy etyczne.
Do grupy tych instytucji nalezag: PKO BP SA, BZ WBK, Getin Noble Bank,
Bank Millenium, Raiffeisen Polbank, Bank Gospodarstwa Krajowego.

Pozostate banki, cho¢ nie posiadajg wihasnych kodeksow etycznych,
zwracajg uwage na fakt przestrzegania Kodeksu Etyki Bankowej (dawniej
okreslanego mianem Zasad Dobrej Praktyki Bankowej), przyjetego na XXV
Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankow Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r.
i stanowigcego swoisty kodeks §rodowiska bankowego.

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwagg znaczenie sektora bankowego dla gospodarki §wiatowej
oraz wyjatkowy status podmiotow do niego nalezacych, jakimi sg instytucje
zaufania publicznego, nalezy zauwazy¢, iz zachowania etyczne zaro6wno pra-
cownikow, jak i zatrudniajacych ich bankow, sa bezwzglgdnie oczekiwane przez
wszystkich interesariuszy. Jest to szczego6lnie widoczne w okresie postkryzyso-
wej rzeczywistosci, w ktorej jednym z cze$ciej powtarzanych postulatow przez
wszystkich uczestnikéw rynku finansowego jest potrzeba powrotu do fundamen-
tow dziatalno$ci bankowej opartej o zaufanie 1 wiarygodnos$¢.

Wisréd dziatan podejmowanych przez banki na catym $wiecie jest projekto-
wanie nowych lub modyfikowanie dotychczas funkcjonujacych programéow
etycznych traktowanych jako remedium na coraz dynamiczniej zmieniajgce si¢
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otoczenie sektora bankowego. Programy te moga sktada¢ si¢ z wielu komponen-
tow, aczkolwiek w praktyce powinny stanowi¢ pewien przemyslany, logiczny
oraz racjonalny instrument wzmacniajacy postawy etyczne zar6wno pracowni-
kow, jak i1 zatrudniajacych ich organizacji. Pomimo r6znic w sposobie prowadze-
nia dziatalno$ci przez banki na catym §wiecie komponenty analizowanych przed-
siewzie¢ stanowig coraz czgéciej wspolny mianownik dla licznych prob, ktdrych
celem jest zwigkszenie poszanowania warto$ci i zasad etycznych w praktyce.

Banki prowadzace dziatalno§¢ w Polsce rowniez dostrzegajg potrzebe im-
plementacji programéw etycznych do swojej dziatalnosci. Potwierdzeniem tego
zjawiska jest analiza tre$ci oraz zakresu publikacji obejmujaca dziesig¢ najwick-
szych przedsiebiorstw bankowych pod wzgledem sumy aktywéw w Polsce.
Wszystkie analizowane podmioty maja ustanowiong misj¢, przy czym najcze-
$ciej jest ona skoncentrowana wokoét dwoch kluczowych grup intereséw ban-
koéw, tj. pracownikow oraz klientoéw, natomiast we wspdtpracy obu spotecznosci
zazwyczaj zwraca si¢ uwage na jakos¢ obshugi determinujacg tworzenie relacji
miedzy nimi.

Dziesie¢ najwickszych bankow pod wzgledem sumy aktywow w Polsce po-
siada rowniez jasno sprecyzowane wartosci, w oparciu o ktére powinny by¢
podejmowane decyzje oraz dokonywane wybory pracownikoéw tych instytucji.
W przypadku pozostalych elementow programoéw etycznych (wizja, cele, posia-
danie wtasnego kodeksu etycznego) zauwazy¢ mozna wyrazne roznice w Spos0-
bie postrzegania ich znaczenia przez poszczegdlne banki dla prowadzonej przez
nie dziatalnosci.

Abstrahujac od motywoéw wdrazania programow etycznych przez banki na-
lezy zauwazy¢, iz jasno okreslone ich komponenty, charakteryzujace pozadane
sposoby prowadzenia dziatalnosci oraz kierunki rozwoju poszczegdlnych orga-
nizacji, stanowig istotne wsparcie dla podejmowania decyzji i dokonywania
wyborow prawidtowych z punktu widzenia etyki.
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ETHICAL PROGRAMS OF SELECTED BANKS BELONGING TO
BANKING SECTOR IN POLAND

Abstract: Ethical programs are responses of many banks for the rapidly changing environment
in which they operate. Their basic components (mission, vision, goals, values and having their
own codes of ethics) designate a desired manner of the functioning on the financial market
and directions of banks’ development.

The purpose of the paper is to determine the potential of the internal ethical programs as
a tool to develop the ethical dimension in banking, as well as analysis of their content and scope of
the publication by the 10 largest banks in Poland in terms of total assets.

Keywords: ethical programs, banks, codes of ethics.



