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ETYKA PRACY ANALITYKA KREDYTOWEGO

Streszczenie: Celem tego rozdzialu jest wskazanie i ocena norm etycznej pracy analityka kredy-
towego, jako Szczegdlnego rodzaju pracownika banku, posrednika finansowego, sprzedawcy,
postrzeganego przez klientow jako reprezentant kredytodawcy. W trakcie badan poszukiwana
bedzie odpowiedz na pytanie badawcze: czy etyczne postgpowanie analityka kredytowego jest
atrybutem i parametrem oceny banku przez kredytobiorcéw.

Na poczqtku przedstawiono zasady etycznej pracy bankowca, a takze biorgc pod uwage re-
Qulacje prawne, wewnetrzne bankow i kodeksy etyczne, stworzono kanon norm etycznych, ktore
W szczegolnosci powinny byé przestrzegane przez analitykow kredytowych. Nastgpnie dokonano
analizy zadan i obowiqzkow analitykow kredytowych oraz determinant dobrej praktyki w relacjach
analityka z podmiotami otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego banku. W kolejnej czesci podkre-
Slono role ksztatcenia i wysokich kompetencji zawodowych, jak rowniez znaczenie etycznej posta-
wy analityka kredytowego w procesie sprzedazy i ocenie zdolnosci kredytowej. Na koncu wskazano
na wyzwania etycznej pracy bankowca wynikajgce z doswiadczen kryzysu finansowego i podano
przyktady nieetycznych zachowan kredytodawcéw. Zastosowano takie metody badawcze jak:
metode opisowq opartqg na syntetycznej ocenie literatury, aktow prawnych, metode obserwacji
etycznych aspektow pracy analityka kredytowego.

Stowa kluczowe: etyka zawodu, analityk kredytowy.

WSTEP

Kierowanie si¢ wartoSciami etycznymi jest nicodzowne dla dziatalno$ci
analityka kredytowego. Analityk kredytowy jest to profesjonalny finansista,
ktory ma doswiadczenie w ocenie zdolno$ci kredytowej osob fizycznych i/lub
przedsigbiorstw. Stanowisko to czesto okreslane jest mianem inspektora kredy-
towego lub oficera kredytowego.

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie i ocena norm etycznej pracy
analityka kredytowego, jako szczegolnego rodzaju pracownika banku, posredni-
ka finansowego, sprzedawcy, postrzeganego przez klientow jako reprezentant
kredytodawcy.

Ponadto Autorka poszukuje odpowiedzi na pytanie badawcze czy etyczne
postgpowanie analityka kredytowego jest atrybutem i parametrem oceny banku
przez kredytobiorcow.

Analitycy kredytowi, stosujac procedury kredytowe, potrafig okresli¢ praw-
dopodobienstwo czy kredytobiorca bedzie w stanie wywigzac si¢ ze zobowigzan
finansowych 1 sptaci¢ kredyt przegladajac histori¢ finansowg kredytobiorcy oraz
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ustalaja czy warunki rynkowe beda sprzyjajace dla splaty. W niektorych ban-
kach ocene zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych oraz monitoring ich
kredytow przeprowadzajg doradcy klientéw, zajmujacy sie kompleksowsa obstu-
ga rachunkéw 1 zobowiazan klientow.

Decyzj¢ o udzieleniu kredytu danemu podmiotowi w kazdym banku moga
podejmowac uprawnione do tego osoby, co jest zwigzane z bezpieczenstwem
funkcjonowania banku i zarzadzaniem ryzykiem kredytowym. Przedmiotem
dzialania komitetow kredytowych jest opiniowanie wnioskow kredytowych
przed podjeciem decyzji o udzieleniu kredytow lub pozyczek o duzej wysokosci,
porgczen i gwarancji. Komitet sktada si¢ na ogot z cztonkow zarzadu (prezesa
lub dyrektora oddzialu banku, jego zastgpcow), dyrektorow departamentu kredy-
towego oraz ich zastepcow. Sklad osobowy okreslany jest przez zarzady bankow
W specjalnych zarzadzeniach w ramach posiadanego upowaznienia rady nadzor-
czej lub w statucie banku. Wnioski kredytowe (przed przedtozeniem na posie-
dzenie komitetow kredytowych) sa analizowane i opiniowane przez podstawowa
komorke organizacyjng do spraw kredytow. Analityk kredytowy uczestniczy
W posiedzeniu komitetu wytacznie z gtosem doradczym, a nie decyzyjnym, ale
wyniki jego badan, inspekcji, oceny formalno-prawnej i merytorycznej poten-
cjalnego kredytobiorcy sa podstawa do podjecia decyzji. Ostateczng decyzje
0 udzieleniu kredytow inwestycyjnych czy kredytow hipotecznych i mieszka-
niowych dla gospodarstw domowych podejmuja komitety kredytowe.

Banki powinny posiada¢ kodeksy etyki pracy analityka lub bankowca, pro-
mujgce zasady etyczne wykonywania zawodu. Renomowane banki posiadaja
wdrozone standardy organizacyjne oraz standardy $wiadczenia ustug finanso-
wych, np. udzielania kredytow. Dzialajg one na podstawie regulaminéw dziatal-
nos$ci kredytowej oraz przestrzegajg zasad etyki zawodowe;.

Etyka definiowana jest jako system moralnych zasad oraz regut postgpowa-
nia okreslajacych szczegdtowo to co jest dobre oraz zte'. Bez zaufania dziatal-
nos¢ bankow nie bytaby mozliwa. Podstawowe produkty bankowe — lokowanie
wolnych $rodkow finansowych i kredyt sa oparte na zaufaniu. Zaufanie, jak
I wiarygodnos$¢ oraz reputacj¢ banki budujg latami, natomiast ich odbudowa
trwa dtuzej niz utrata. Uwzgledniajgc perspektywe dlugoterminowa, mozna wigc
stwierdzi¢, iz bez przestrzegania podstawowych zasad etycznych nie da si¢ osia-
gna¢ sukcesu w bankowosci. W ostatnich latach mozna ponadto zauwazy¢ ,,mo-
de” na postrzeganie dziatalnosci bankowej poprzez pryzmat dziatan etycznych
i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nie mozna przy tym zapominaé, ze
dziatalno$¢ bankowa ma na celu przede wszystkim zarabianie, osigganie zyskow
i zwigkszanie wartosci dla akcjonariuszy®.

LA Alawiye-Adams, Ethics and Professionalism in Banking Services. Review, ,,Basic Research
Journal of Business Management and Accounts” 2012, vol. 1(1), s. 1.

2 M. Zaleska, Etyka w bankowosci, http://wgospodarce.pl/opinie/4244-etyka-w-bankowosci
[dostep: 22.05.2013].
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Etyka biznesu oznacza zespot moralnych zasad jednostki, jako komponentu
wigkszej zbiorowosci, do ktorych stosuje si¢ ona przy podejmowaniu jakichkol-
wiek form dziatalnosci gospodarczej®. Pojecie etyki zawodowej bardzo czesto
jest utozsamiane z pojeciem deontologii, czyli zbiorem zasad etycznych regulu-
jacych obowiazki w pewnej dziedzinie (gtéwnie zwiazanej z zawodem)*. Etyka
zawodowa nazywana jest deontologia, gdyz operuje nakazami i zakazami odwo-
tujacymi sie do konkretnych obowigzkéw®. Niektore osoby termin ,etyka zawo-
dowa” odnosza do ,,spisanych norm odpowiadajacych na pytanie, jak ze wzglg-
dow moralnych przedstawiciele danego zawodu powinni, a jak nie powinni po-

stepowac™®.

1. ZASADY ETYCZNEJ PRACY BANKOWCA

W zakresie obowiazujacych w bankowosci zwyczajow, w tym tez dobrych
obyczajow — jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie — to zostaty one skody-
fikowane w tzw. Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej (zatgcznik nr 1 do
Uchwaly nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankow Polskich z dnia
26 kwietnia 2007 r. ze zm.)". (...) Wiazacy charakter tychze zasad potwierdza
art. 136, ust. 1 Prawa bankowego, ktory nakazuje bieglym rewidentom przepro-
wadzajacym badanie sprawozdan finansowych banku powiadamia¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o ujawnionych faktach wskazujacych na naruszenie zasad
dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie interesow klientow banku®. Jedy-
nie zharmonizowane dziatania nadzoru bankowego, bankow oraz zatrudnionych
doradcow moze przynies¢ poprawe stanu rzeczy’.

Odpowiedzialno$¢ sektora bankowego budowana jest na fundamencie ko-
niecznos$ci respektowania:

e norm ostrozno$ciowych ustanowionych w przepisach Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz uchwat i rekomendacji KNF, w tym

% J. Bozovié, Business Ethics in Banking, ,,Facta Universitatis. Series: Economics and Organ-
ization” 2007, vol. 4, no. 2, s. 175.

* 8. Blackburn, Oksfordzki stownik filozoficzny, thim. C. Cieslinski, P. Dzilifski, M. Szczu-
biatka, J. Wolenski, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 2004, s. 90.

5 P. Labieniec, Etyka — Etyka zawodowa — Prawo (zarys problematyki), ,Prokurator”
2002, nr 2,'s. 21-33.

® 1. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, [w:] 1. Lazari-Pawlowska, Etyka.
Pisma wybrane, Biblioteka Etyczna, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich Wydawnictwo, Wroctaw
— Warszawa — Krakoéw 1992, s. 84.

" Aktualna wersja Zasad Dobrej Praktyki Bankowej stanowi zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 11
XXI Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z 22 kwietnia 2010 r., www.zbp.pl.
Uwzglednia ona normy zawarte w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

& Wyrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., V1 ACa 1431/09.

° C. Cowton, Banking, [w:] J. R. Boatright (red.), Finance Ethics: Critical Issues in Theory
and Practice, John Wiley & Sons, Hoboken, 2010, s. 325-338.
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m.in.: kontroli ryzyka w dziatalnosci bankowej, ograniczania rozmiaréw aktyw-
nosci banku poprzez stosowanie limitow kredytowych inwestycyjnych, okresle-
nia wymogow kapitatowych poprzez szczegdlowe przepisy dotyczace funduszy
bankow;

e obowigzkow informacyjnych, w tym sprawozdawczos$ci bankow;

e specjalnych procedur dotyczacych likwidacji bankow;

e obowiazku zachowania tajemnicy bankowej;

e oprocz stricte branzowych (sektorowych) regulacji prawnych odpowie-
dzialnoé¢ banku powstaje na gruncie prawa ogolnie obowigzujacego w dziatal-
nosci gospodarczej.

Zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej™ banki, uznajac, iz sg insty-
tucjami zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kieruja si¢ przepisami pra-
wa, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Zasadach
oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi, z uwzglednieniem zasad: profesjonali-
zmu, rzetelnosci, rzeczowos$ci, starannosci i najlepszej wiedzy. Do poszanowa-
nia godnosci klientow odwotuje si¢ rowniez Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego™ rekomendowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, ktorego
tre$¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
(rozdziat 1, postanowienie nr 3). Zgodnie z Kanonem podmiot finansowy poste-
puje w sposob budzacy zaufanie oraz zapewniajacy poszanowanie godno$ci
klientow i kontrahentéw, dbajac o przejrzystos¢ swoich dziatan'>. KNF
w Kanonie zidentyfikowal podstawowe zasady i wartosSci etyczne, ktdre powin-
ny by¢ przestrzegane przez podmioty finansowe (w tym banki). Wsrdd nich
wyrdzniono migdzy innymi uczciwos$¢, staranno$¢ i kompetencje oraz godnosé
i zaufanie™.

Etyka finansow zajmuje si¢ zachowaniami indywidualnymi ludzi zaanga-
zowanych w operacje finansowe, zachowaniami instytucjonalnymi, zachowa-
niami korporacyjnymi oraz zachowaniami globalnymi'®. Z zachowaniami indy-
widualnymi zwigzana jest przede wszystkim kwestia odpowiedzialno$ci specja-
listbw wystepujacych jako reprezentanci (agenci) osob i organizacji, w szcze-
golnosci pracownikow bankow. Zachowania instytucjonalne dotycza norm
i standardéw organizacji finansowych. Korporacyjna forma licznych organizacji
finansowych (takich jak banki) wymaga wyodrebnienia ich w grupe zachowan

10 Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 11 XXI Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich
[dostep: 22.04.2010].

Y Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie re-
komendacji stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, www.knrf.gov.pl.

12 M. Krasnodebska-Tomkiel, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Decyzja
Nr 4/2011, DDK- 61-10/10/MF, Warszawa, dn. 5 sierpnia 2011 r., s. 7-8.

13 Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Komisja Nadzoru Finansowego, s. 1,
http://www.knf.gov.pl/Images/Kanon_DPRF_tcm75-22555.pdf [dostep: 20.02.2008].

“IR. Boatright, J. Peterson, Introduction to the Special Issue on Finance, ,,Business Ethics
Quarterly” 2003, vol. 13(3), s. 266.
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instytucjonalnych, ktére normowane sa regutami sprawowania wladztwa korpo-
racyjnego (ang. corporate governance) zwanego takze fadem korporacyjnym lub
korporacyjnym nadzorem®.

W kazdej etyce zawodowej, a wigc i w etyce bankowej, na czoto wysuwaja
si¢ sprawy zwigzane z regulacja stosunku cztowieka do pracy, do obowigzkoéw
zawodowych (honor pracowniczy, duma zawodowa, poczucie osobistej odpo-
wiedzialnosci za wykonywana pracg) oraz regulacja wzajemnych stosunkow
migdzyludzkich w $rodowisku pracowniczym (kolezenstwo pracownicze, soli-
darnos¢, uczciwose, sprawiedliwoéé)m.

Znaczenie oraz specyficzne funkcje zarezerwowane tylko i wyltacznie dla
podmiotow nalezacych do sektora bankowego sprawiaja, iz relacje tych instytu-
cji z ich interesariuszami musza by¢ budowane zard6wno w oparciu o przepisy
prawa, jak i zasady etyczne'’. Pierwsze powinny stanowi¢ pewien fundament,
W oparciu o ktory dzieki implementacji wartosci moralnych, kreowana bylaby
polityka bankéw, a w szerokim ujeciu instytucji finansowych'®. Etyczne normy
dotyczace relacji z klientami ustug finansowych to przede wszystkim rzetelnosé¢
oferty, sprzedazy i kupna produktow finansowych. Wazne znaczenie ma troska
o reputacj¢ firm finansowych, ale traktowana jako rezultat dobrej praktyki
w dlugim horyzoncie czasowym. Wiaze si¢ to z wysoka jakosciag §wiadczonych
ustug, stawianiem interesu klienta na pierwszym miejscu oraz unikaniem kon-
fliktu interesow. U 0sdb zaangazowanych jako specjali§ci moze to rodzi¢ dyle-
maty etyczne, takie jak: zysk firmy versus zysk klienta, zysk jednego klienta
a zysk innego klienta, informowanie czy donosicielstwo®.

Normy etyczne powinny materializowa¢ si¢ w codziennej pracy bankow-
coéw. Zasady etycznej pracy analityka kredytowego obejmuja:

o prawos¢ analitykéw, ktdrzy zobowigzani sg do uczciwej, starannej i od-
powiedzialnej pracy, przestrzegania prawa i regulacji zawodowych (co jest zr6-

15 \W. Gasparski, Wykiady z etyki biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 501.

185, Katuzny, H. Kaluzna, Bankowiec & klient — technologia, kultura, etyka, Centrum Szko-
leniowo-Wydawnicze Kwantum, Warszawa 1996, s. 131.

17y, Edery, Ethical Developments in Finance: Implications for Charities and Social Enter-
prise, ,,Social Enterprise Journal” 2006, vol. 2(1), s. 82—-100.

18 C. Cowton, Integrity, Responsibility and Affinity: Three Aspects of Ethics in Banking,
,,Business Ethics: A European Review” 2002, vol. 11(4), s. 393-400.

1% Whistleblowing — demaskowane, ujawnianie z pobudek altruistycznych zachowan nie-
etycznych w miejscu pracy lub w $rodowisku zawodowym. ,,Ludzie, ktorzy zwracaja uwage na
wykroczenia popetniane w przedsigbiorstwie, informujac o nich swych przetozonych lub nawet
wychodzac poza firme¢”, R. Patterson, Kompendium terminow z zakresu rachunkowosci po polsku
i angielsku, Swiss Contribution, Ministerstwo Finansow, Stampfli Polska Sp. z o.0., Warszawa
2015, http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1399171/Glosariusz+SPPW+Rachun-kowosc.pdf,
s. 72, 1168.

20\, Gasparski, Wyklady z etyki..., s. 501-502.
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diem zaufania klientéw), oznacza takze wysokie morale i §wiadomos¢ spoleczng
srodowiska bankowego;

o obiektywizm przy zbieraniu i ocenianiu informacji na temat badanej dzia-
falno$ci, tzn. analitycy powinni zachowaé najwyzszy poziom obiektywizmu
zawodowego, profesjonalizmu oraz nie kierowac si¢ wlasnym interesem i nie
ulega¢ wplywom innych osob;

e poufnosc jest to szanowanie wartosci i wlasnosci otrzymanych informacji
i nie ujawnianie ich bez wymaganych upowaznien, uczciwos¢ i lojalno§¢ w po-
stepowaniu;

e kompetencje, czyli wysokie kwalifikacje zawodowe, wykorzystanie nie-
zbednej wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci w pracy analityka, wykonywanie
rzetelnie swoich obowiazkow, gorliwo$¢ w pracy i zaslugiwanie na uznanie
klienta—partnera;

¢ wychodzenie naprzeciw potrzebom klientow, dawanie odczué¢ klientowi,
ze moze liczy¢ na pomoc w potrzebie ze strony banku;

o przestrzeganie wlasciwych stosunkow miedzyludzkich w relacji Klient
—bank oraz migdzy pracownikami — wewngtrzna integracja zespotu bankowego
i zrozumienie ustugowych funkcji bankowcow w stosunku do spoteczenstwa.

Analityk kredytowy nie moze przekazywa¢ zadnych poufnych informacji.
W dziatalnoéci bankowej pracownicy permanentnie dysponujg informacjami na
temat swoich klientow instytucjonalnych i jednostkowych. Zaufanie, jakim ob-
darzaja bank klienci, sprawia, ze posiadane dane nie powinny by¢ wykorzysty-
wane do wlasnych celow Iub innych celow niz te, dla ktorych zostaly w zaufaniu
przekazane (informacja biznesowa jest wlasnoscia i podlega prawu tak, jak wita-
sno§¢ materialna)®’. Dla kredytodawcy z udzieleniem kredytu nieodlacznie wia-
ze si¢ ryzyko poniesienia straty, w przypadku gdy kredytobiorca nie bedzie
w stanie lub nie bedzie chciat sptaci¢ zadluzenia. Z tego wzgledu przed udziele-
niem kredytu zazwyczaj przeprowadza si¢ wnikliwg analiz¢ kredytowa, ocenia-
jaca zdolnos¢ kredytowa potencjalnego kredytobiorcy. Termin ,kredytowac”
zwykle kojarzy sie z takimi poj¢ciami jak: zaufanie, wiara, uczciwos¢, wiary-
godnos¢, reputacja, honor, solidnos¢ i pozycja finansowa®.

Uczciwos¢ wiaze si¢ z rzetelnoscig 1 prawdomownoscia, ktore charaktery-
ZUja sie kompetencja, konsekwencja, lojalnoscig i szczeroscia®. Dzieki ich do-
broczynnemu dziataniu buduje sie¢ podstawy wzajemnego zaufania, tak potrzeb-
ne w tworzeniu wiasciwych relacji w kontaktach migdzy instytucjami finanso-

2L A, Adamus-Matuszynhska, Etyka, [w:] Bankowos¢ dla praktykéw, Bankowosé dla prakty-
kow — Europejski Certyfikat Bankowca EFCB, Praca zbiorowa, cz. 11, Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Miedzynarodowa Szkota Bankowosci i Finanséw
w Katowicach, Fundacja Warszawski Instytut Bankowos$ci, Gdansk—Katowice—Warszawa 2010,
s. 218.

22 R, Patterson, op. cit., s. 194.

28 3. P. Robhins, Zasady zachowania w organizacjach, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 158.
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wymi i klientami. Zachowanie uczciwosci zwigksza stopien bezpieczenstwa
transakcji, dzigki czemu zmniejsza si¢ wysoko$¢ optat pobieranych w zwigzku
Z przewidywanym stopniem ryzyka transakcyjnego, tym samym zmniejszajac
ich koszty. Ponosi si¢ je wtedy, gdy z powodu braku uczciwosci nalezy wpro-
wadzi¢ systemy kontroli dotrzymywania umow. Uczciwos$¢ stanowi tym samym
dla obu stron wilasciwy warunek, dzieki ktoremu zwicksza si¢ pewnos¢, ze
umowy beda dotrzymywane mimo zmieniajacych si¢ warunkdéw gospodarczych.
W tym sensie staje si¢ ona podstawa pozytywnej wigzi pomigdzy stronami
transakcji, czyli zaufania. Jego zbudowanie pozwala zmniejszy¢ ryzyko gospo-
darcze dzigki zdobyciu pewnosci co do dzialan partnerow i konkurentow?.
Praktyka i literatura przedmiotu wskazuje, iz podmioty bankowe sg szczeg6lnie
narazone na problemy zwigzane z naduzyciami oraz zachowaniami korupcyj-
nymi pracownikow?.

Zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ w swojej pracy pracownicy to zasady
profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Pro-
fesjonalizm nalezy rozumie¢ jako kompetencje zawodowe oraz etyczne pracow-
nika, takie jak specjalistyczna wiedza, wysoki stopien zorganizowania, zaanga-
zowanie w stuzbe publiczng, obiektywizm, pracowito$¢, przestrzeganie poufno-
$ci, unikanie konfliktu interesow. Etyczne normy profesjonalizmu w dziatalnosci
zwigzanej z finansami wymieniane w kodeksach zawodowych to: integralno$¢,
obiektywnos$¢, pracowitos$¢, przestrzeganie poufnosci, unikanie konfliktu intere-
sow. Rzetelno$¢ jest Scisle zwigzana z zachowaniem zgodnos$ci stow 1 czynow,
stanowiagc w ten sposob podstawe ksztaltowania zaufania. Poufno$¢ oraz kon-
flikt intereséw dotycza zaréwno spraw, w ktorych jedng strong jest klient, a dru-
ga — pracownik banku, jak i sytuacji zwigzanych z dzialaniem samego pracow-
nika, czy banku na rzecz wielu klientow?®. Podstawowym zadaniem doradcy jest
unikanie dokonywania wyboréw niosacych znamiona konfliktu interesow”’.

Sprzeczne z dobrym obyczajem jest m.in. nierzetelne udzielanie informacji
konsumentom?. Obowiazek informowania partnera o istotnych (z jego punktu
widzenia) okolicznosciach dotyczacych m.in. przedmiotu $wiadczenia, a takze
powinnos¢ czynienia tego w sposob prawdziwy, rzeczowy i kompletny — jest ce-
cha generalng prawa umoéw i wyplywa z obowiazku lojalnego kontraktowania®.

24 \W. Gasparski, Etyka w $wiecie finanséw, [w:] W. Gasparski (red.), Uczciwosé w $wiecie
finansow, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego,
Warszawa 2004, s. 44-46.

% R. B. Lamb, Ethics in Financial Services, ,,Business and Society Review” 2000, vol. 104(1),
s. 13-17.

% A Adamus-Matuszynska, op. Cit., s. 222.

2" Federal Reserve Bank of Cleveland Code of Conduct, 2009, s. 4, http://ww.clevelandfed.org/
about_us/governance/codeofconduct.pdf.

8 Wyrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r., VI ACa 774/2004. 8.

BE. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Wolters Kluwer, Warszawa 2002, s. 215-216.
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Nieetyczne kredytowanie ma miejsce wtedy, gdy ,konsument nie moze
wywiazaé si¢ ze sptaty dtugu bez odczucia nadmiernego cigzaru, destabilizacji
i dyskomfortu zyciowego, w szczeg6lnosci, gdy kredytodawca narzuca nieuza-
sadnione koszty, nieuczciwe klauzule kontraktowe oraz niezgodne zabezpiecze-
nia (ang. blackmail securities)®.

Rzeczowos$¢ 1 staranno$¢ wigze si¢ z obiektywnos$cia oraz pracowitoscig.
Od pracownika banku oczekuje si¢, ze bedzie odwotywat si¢ jedynie do faktow,
unikat niepotrzebnych ocen i opinii. W przypadku zasady najlepszej wiedzy, to
kwestia ta miesci si¢ z jednej strony w specjalistycznym korpusie wiedzy okre-
$lajacym profesjonalizm, z drugiej za$ caloksztaltu doswiadczenia i danych oraz
sposobow ich przetwarzania w kazdym konkretnym przypadku. Pracownik ban-
ku zobowigzany jest do stalego rozwoju swojej wiedzy z zakresu dziedziny,
ktéra reprezentuje oraz unikania odwotywania si¢ do schematdéw, uproszczen
czy stereotypOw".

S. i H. Kaluzni wyrdznili typy kredytodawcéw. Znajomosé réznych typow
osobowosci pozwala na utozenie wlasciwych stosunkow stuzbowych oraz bu-
dowanie pozadanych wiezi interpersonalnych, co wptywa na wyniki dziatalnosci
banku. Jako kryterium podziatu przyjeto styl zachowania si¢, zakres posiadanej
wiedzy oraz kompetencji i na tej podstawie wyodrgbnili nast¢pujace osobowosci
kredytodawcow™:

e doswiadczony fachowiec jest to osoba z duza wiedzg i bogatg praktyka,
kompetentna, rzeczowa podczas negocjacji, konkretna i dyskretna;

o samochwalca, czyli osoba, ktora lubi podkreslaé swoje znaczenie, odpo-
wiedzialne stanowisko, imponowac swoja wiedza;

e asekurant odczuwa strach przed podejmowaniem decyzji i w rézny spo-
sob ich unika, uwaza jg za ryzykowng oraz domaga si¢ dodatkowych dokumen-
tow od kredytobiorcy, wydluzajac proces udzielenia kredytu;

e , orientuje si¢ na klienta” dba gtdbwnie o interesy kredytobiorcow, jest
bezkrytyczny wobec Klienta, ocenia pozytywnie wnioski.

Banki, jako wyspecjalizowane instytucje zaufania publicznego, musza takze
pamigtac o tym, ze satysfakcja klientow nie zalezy tylko od przestrzegania przez
banki przepiséw prawa, ale rowniez — a dla czesci klientow przede wszystkim
— od tego, jakimi zasadami bank postuguje si¢ wobec nich, jak s oni traktowani
w poréwnaniu do nowych klientow oraz od tego, czy banki rzetelnie informuja
ich o swoich produktach. Nalezy z nadzieja spoglada¢ na przypadki, gdy bank
zmienia praktyke dziatania po otrzymaniu negatywnego orzeczenia Arbitra Ban-
kowego, uznaje reklamacj¢ konsumenta, ktory powotuje si¢ na naruszenie Zasad
Dobrej Praktyki Bankowej. Poza tym, na uwage zastuguja takze inne, poza

%0W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a oslong
socjalng, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 80.

1 A. Adamus-Matuszynska, op. Cit., 5. 222.

% 3. Katuzny, H. Katuzna, op. cit., s. 84-85.
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orzeczniczymi, dziatania Arbitra Bankowego na rzecz upowszechniania zasad
etycznego postgpowania bankow, w postaci Zasad Dobrej Praktyki Bankowej
i innych regut deontologii zawodowej bankow™.

Wizerunek bankéw i pierwsze wyobrazenie tych instytucji kreuja m.in. re-
klamy w $rodkach masowego przekazu®. Konstruujac przekazy reklamowe, banki
stoja przed powaznym wyzwaniem, gdyz muszg one zbudowa¢ reklamy w taki
sposdb, aby zachecaty klientow do zakupu produktow lub ustug oraz utrwalaty
pozytywny wizerunek instytucji finansowej, ale takze byly zgodne z przepisami
prawa i zasadami etyki. Komunikaty budowane sg na zasadzie znalezienia naj-
lepszego rozwigzania problemu klienta, czyli zaspokojenia jego potrzeb. Nalezy
przy tym wskaza¢, ze stosowana gama technik perswazji niejednokrotnie
sztucznie kreuje te potrzeby. Wniosek ten potwierdzity takze wyniki ankiety
audytoryjnej**. Badani respondenci przyznawali, ze reklamy bankowe wywieraja
wplyw na decyzje o zakupie produktu lub ustugi, a takze naruszaja zasady etyki.
Prawie wszystkie osoby biorace udziat w ankiecie audytoryjnej nie znaly najpo-
pularniejszych mechanizméw wywierania wptywu na konsumenta oraz technik
perswazji. Niska $wiadomos¢ klientow pod tym wzgledem powoduje, ze sg oni
narazeni na oddziatywanie na ich decyzje o zakupie produktu lub ustugi finan-
sowej, a w skrajnych przypadkach takze manipulacje. W celu zapobiegania ta-
kim sytuacjom rekomenduje si¢ podejmowanie dziatan edukacyjnych w zakresie
podnoszenia $wiadomosci konsumentéw i znajomosci technik perswazji®®. Do-
radca, ktoéry ma nawet glteboko zakorzenione poczucie zasad etycznych, w pew-
nym momencie moze uznaé, iz w celu ,,przetrwania” w branzy musi podja¢ dzia-
fania, ktore z sektorem bankowym nie powinny by¢ utozsamiane. Jednym z tego
typu zachowan jest stosowanie réznego rodzaju technik manipulacyjnych, dalece
odbiegajacych nawet od technik sprzedazowych, ktére mogg by¢ skuteczne
Z punktu widzenia sprzedazy, jednakze z perspektywy budowania dlugotermi-

% E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady dobrych praktyk na rynku ustug bankowych i ich
znaczenie W dzialalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ,Kwartalnik ADR” 2010,
nr4(12),s. 77.

% Badania roéznych reklam bankowych wystepujacych w Polsce pod katem wptywu ich kon-
strukcji, tresci oraz sposobu reklamowania na kreowanie potrzeb konsumentéw, w tym identyfika-
cja praktyk nieetycznych w zakresie stosowanych reklam przeprowadzita M. Krzyscin i przedsta-
wita w pracy doktorskiej pt. Ekonomiczne i spoteczne skutki reklamy wybranych bankow w Polsce
w latach 2004-2010, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2012.

% M. Ziemba i K. Swieszczak dokonali w 2014 r. oceny wptywu reklam bankowych na po-
trzeby i $wiadomo$¢ konsumentéow. Badanie (ankieta audytoryjna) przeprowadzono wsrod
100 osob w wieku 18-25 lat, posiadajacych wyksztalcenie $rednie lub wyzsze o profilu ekono-
micznym, studiujacych na Uniwersytecie Lodzkim na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym na
kierunku Finanse i Rachunkowo$¢, zarowno kobiet, jak i m¢zczyzn.

% M. Ziemba, K. Swieszczak, Reklamy bankowe — miedzy manipulacjq a faktyczng potrzebg
klientow, [w:] L. Dziawgo, L. Patrzatek (red.), Finanse na rzecz zrownowazonego rozwoju. Go-
spodarka — etyka — srodowisko, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2014, nr 330, s. 519.
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nowych relacji klienta z bankiem juz niekoniecznie. W takim przypadku dziata-
nia doradcy sg skoncentrowane tylko i wylacznie na sprzedazy, bez wzgledu na
potrzeby klientow®’. Etyka biznesu jest jedng z propozycji zwickszenia spotecz-
nej i1 jednostkowej refleksyjnos$ci nie tylko ludzi zaangazowanych w $wiat bizne-
su, ale rowniez i tych, ktorzy sa z tym §wiatem zwigzani np. jako konsumenci®.

2. KODEKSY ETYCZNE

W celu unikniecia sytuacji pomniejszajacych zaufanie w dziatalnosci finan-
sowej w szczegdlnosci stosowane sa regulacje prawne i etyczne (kodeksy)®,
okreslajagce m.in.: kto i za co odpowiada w zwigzku z cigzagcymi nan obowigz-
kami oraz szczeg6lne sposoby zabezpieczajace, takie jak embargo na transakcje
czy rozwigzanie umowy o prac¢. Pewnym rozwigzaniem wychodzacym naprze-
ciw procesowi budowania zaufania pomigdzy klientami i kooperantami a dana
firma i jej pracownikami jest etyka zawodowa. Jest to zbiér postulatow — zaka-
zO6w 1 nakazow — okreslajacych sposdb wykonywania zawodu oraz cele, ktorym
on stuzy®®. Kodeksy etyczne wystepuja pod roznymi nazwami, jak: kodeksy
etyczne (ang. code of ethics), kodeksy wartosci (ang. code of value), kodeksy
praktyki (ang. code of practice), czasami z dodatkiem ,,dobrej praktyki”, kodek-
sy postepowania (ang. code of conduct), réwniez kodeksy przestrzegania norm
i zasad postepowania (ang. code of compliance)*. Kodeksy etyczne sa przed-
miotem analiz réznych dziedzin, m.in. filozofii i etyki®.

,,Kodeks etyczny powinien zawiera¢ zasadg ,,nalezytej starannosci” w dzia-
faniach bankow i klientdow oraz wyraznie sformutowang konieczno$¢ przestrze-

37 Wells Fargo Team Member Code of Ethics and Business Conduct, Wells Fargo, 2012, s. 4,
https:/Aww.wellsfargo.com/downloads/pdf/about/team_member_code_of_ethics.pdf [dostep: 26.11.2012].

% . Karczewski, Etyka biznesu. Kulturowe uwarunkowania, Politechnika Opolska, Opole
2008, s. 7.

% Kodeksy ogdlne bywaja spisem regut, jakimi powinni kierowaé sic w swojej dziatalnoci ich
adresaci, nosza one wowczas nazwe zasad. Przyktadem takiego spisu zasad sa Zasady Dobrej Prak-
tyki Bankowej w brzmieniu nadanym przez XXI Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich
w Warszawie 22.04.2010 r. Przyktadami kodeksow szczegbtowych sa m.in.: Kodeks etyczny Citiban-
ku (Citicorp), Kodeks etyczny Nationale-Nederlanden (Polska), Kodeks Etyki BGK Kodeks Etyczny
Grupy Banku Millennium, Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska SA, 12 Zasad Kodeksu Etyczne-
go BGZ, Kodeks etyczny Duch i Litera BPH, Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego SA (dokument
stanowigcy zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 509/C/2014 Zarzqdu Banku z dnia 28 sierpnia 2014 r.).

0 A Adamus-Matuszynska, op. cit., s. 218.

41 W. Gasparski, Kodeksy etyczne: ich projektowanie, wprowadzanie i stosowanie (na wy-
branym przyktadzie), ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”, t. 3, Salezjanska Wyzsza Szkota
Ekonomii i Zarzadzania, £.6dz 2000, s. 136.

2 szerzej: 1. D. Czechowska, Kodyfikacja standardéw etycznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kodekséw etycznych bankéw, ,,Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58), s. 100-101.
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gania przez banki wysokich standardow uczciwosci i rzetelnosci wobec klien-
tow, jak rowniez kompetencji, prawosci i obiektywnosci™*.

Mimo istnienia w spoteczenstwie systemu prawnego, moralnego i obycza-
jowego, istotne jest tworzenie kodeksow deontologicznych, ktore uwzgledniaja
specyfike danej branzy czy danej profesji. Tworzenie kodekséw deontologicz-
nych ma pomdc w uswiadomieniu wszystkim uczestnikom rynku finansowego,
iz stosowanie moralnie godziwych praktyk jest optacalne, gdyz buduje wzajem-
ne zaufanie, ktore jest podstawa budowania wszystkich prawidlowych i dlugo-
trwalych relacji. Przyjecie przez wszystkich uczestnikow rynku finansowego
i zobowigzanie do respektowania zasad etycznych jest swego rodzaju certyfika-
tem jako$ci $wiadczonych ustug®.

3. ZADANIA I OBOWIAZKI ANALITYKOW KREDYTOWYCH

W analizie kredytowej wielkg rolg odgrywa przestrzeganie norm etycznych,
postawa i zaangazowanie analityka kredytowego, ktory moze wystgpowaé
w Kilku rolach:

e sprzedawcy, znajacego warto$¢ sprzedawanego produktu i krag poten-
cjalnych klientow,

e cksperta, doskonale znajacego proces udzielania proces udzielania kredy-
tu i potrafigcego zidentyfikowac ryzyko klienta i przedsigwziecia,

e negocjatora i doradcy.

Zadania i obowigzki zespotu analitykow kredytowych obejmujg takie czyn-
nosci jak:

e analiza kompletnos$ci ztozonej dokumentacji kredytowej,

e przekazywanie dyspozycji do zespotow sprzedazy w zakresie konieczno-
$ci pozyskania wymaganych dokumentéw i informacji od klientow w fazie
przygotowania decyzji kredytowej,

e ocena zdolnosci kredytowej klienta przed udzieleniem lub zmiang wa-
runkow transakeji,

e ocena proponowanych zabezpieczen transakcji,

e analiza zgodno$ci proponowanych warunkow transakcji z odrebnymi
przepisami,

o okresSlenie kategorii i grupy ryzyka bankowego,

3§, Katuzny, H. Katuzna, op. cit., s. 134.

# 1. Iwko, Kodeksy deontologiczne na polskim rynku ubezpieczeniowym, ,,Rozprawy Ubez-
pieczeniowe” 2010, nr 9(2/2010), Rzecznik Finansowy, http://rf.gov.pl/publikacje/artykuly-pra-
cownikow-i-wspolpracownikow/Joanna_lwko_Kodeksy_deontologiczne_na_polskim_rynku_ubez-
pieczeniowym_Rozprawy_Ubezpieczeniowe_nr_9 2 2010_20468.
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e wspolpraca z komorka odpowiedzialng za zarzadzanie wierzytelnosciami
trudnymi w zakresie opracowania polityki restrukturyzacji i windykacji, polityki
zarzadzania ryzykiem kredytowym, dochodzenia naleznosci banku,

e kooperacja z komorka odpowiedzialng za monitoring, w szczego6lnosci
monitorowanie portfela kredytowego, administrowanie kredytami, wnioskowa-
nie w zakresie klasyfikacji ekspozycji kredytowych do poszczegdlnych kategorii
ryzyka oraz tworzenia lub rozwigzywania rezerw celowych na ekspozycje kre-
dytowe,

e wspoblpraca przy tworzeniu kryteriow wczesnego ostrzegania, doradztwo
przy ustalaniu instrumentéw oddziatywania na kredytobiorcoéw,

e opracowanie biezacych raportow i zestawien statystycznych.

Niekorzystne skutki strukturalnej asymetrii miedzy pozycja konsumenta
i banku na rynku ustug finansowych powinny by¢ ograniczane przez systema-
tyczny monitoring przejrzystosci procedur w zakresie oferowanych bankowych
ustug, publiczne informowanie o wynikach takiego monitoringu, ocenianie stop-
nia respektowania przez banki praw konsumenta oraz wyrdznianie bankow naj-
lepszych®™. Z drugiej strony przejrzysto$¢ jest rowniez niezwykle istotna dla
kredytodawcow, poniewaz decyzje kredytowe musza by¢ oparte na analizie
rzetelnych informacji.

Normy przedstawione w tab. 1 dotycza relacji pomiedzy bankami, mi¢dzy
bankiem a jego klientami, a takze stosunkami pomiedzy pracownikami bankow
a samymi bankami.

4. KSZTALCENIE I KOMPETENCJE ZAWODOWE
ANALITYKA KREDYTOWEGO

Kluczowe z punktu widzenia kreowania postaw etycznych w sektorze ban-
kowym jest permanentne organizowanie szkolen w tym zakresie*®. Warunkiem
sukcesu banku jest wysoko wykwalifikowana kadra. W zmieniajacym si¢ oto-
czeniu prawnym, technologicznym, konkurencyjnym banku, pracownicy musza
korzysta¢ z roznych systeméw doksztatcania. Banki powinny stawiac¢ na szkole-
nia zatogi obejmujace doskonalenie procesow ekonomiczno-ksiegowych oraz
zorientowane na doradztwo finansowe klientéw, doskonalenie warsztatu pracy
zatogi poprzez uczestnictwo w specjalistycznych kursach uzupehiajacych bie-
7acg lekturg fachowej literatury.

> W. Gasparski, Etyka..., s. 42.
4% p. Molyneaux, L. Websterand, D. Kennedyn, Scenarios in Banking Ethics: Responses,
Reflections and Commentary, ,,Business Ethics: A European Review” 2004, vol. 13(4), s. 255-268.
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Tabela 1. Determinanty dobrej praktyki w relacjach bank—klient—pracownik

Klient

Bank

Pracownik

e zaufanie

® staranno$¢
o rzetelnosé

® rOWNos¢é

® partnerstwo

e nienaruszanie interesu
klientow

® solidno$¢

 lojalnosé¢ srodowiskowa

e uczciwa konkurencja

® rOownosé

® wzajemnos¢

® prawdziwo$¢ i rzetelnosé
informacji

e stwarzanie rOwnych szans

e zapewnienia mozliwos$ci
rozwoju

e swoboda podejmowania

e decyzji w zakresie pelnio-
nych

® obowiazkow

po ustaniu zatrudnienia)

e unikanie konfliktu intere-
SOW

o zakaz czerpania osobistych
korzysci z zajmowanego
stanowiska

o podnoszenie kwalifikacji

e zawiadamianie o0 nagan-
nych zachowaniach innych
pracownikoéw

<
& |»dotrzymywanie umow o trwalo$¢ umow e stwarzanie warunkow do
® jasno$¢, zrozumiatos$é, o zakaz negatywnych reklam przejawiania 'n'cjatyWy_
e precyzja ® polubowne rozstrzyganie | PO dejn:lqwanla odpowie-
Lo . . dzialnosci
e zapewnienie informacji sporéw . I
L, e ponoszenie odpowiedzial-
® rzetelnos¢ reklam nosci przez przetozonego
* ochrona tajemnicy za skutki wynikajace z jego
e rzetelnos¢ 1 szybkosé decyzji
e rozpatrywania skarg
e korzystanie z wiedzy ® starannos$¢, sumiennosé ® uprzejmosé
e honor o korzystanie z najlepszej e kompetencja
e odpowicdzialno$é za stowo | Wiedzy i woli e lojalnosé
e uprzejmosé ¢ dbalos¢ o nieprzekraczanie |e integracja
o taktownos¢ dopuszczalnego ryzyka ® gotowos$¢ do wspotpracy
o rzetelnos§¢ informacji ® dbatosc o dobre imig,
e udzielanie wyczerpujacych ° gOdn"SC
informacji * lojalnos¢
e chronienie tajemnicy * korzystanie z wiedzy
~ | o klientach (réwniez po e honor
g ustaniu zatrudnienia) o odpowiedzialno$¢ za stowo
3 e chronienie tajemnicy ban-
a kowej i stuzbowej (rowniez

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: W. Gasparski, Przyczynek do zasad dobrej prak-
tyki bankowej, www.cbi.win.pl.
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Jednym z wazniejszych czynnikéw, ktore decyduja o wynikach pracy da-
nego banku, jest tzw. czynnik ludzki, czyli zesp6t wspotpracownikéw o wyso-
kim poziomie kwalifikacji zawodowych, sprawny, aktywny oraz dzialajacy
zgodnie z polityka organizacji*’. O warto$ci organizaciji, jej pozycji konkuren-
cyjnej oraz sile rynkowej decydujg przede wszystkim wiedza i umiej¢tnosci jej
pracownikoéw i kadry menedzerskiej, a takze umiejetnos¢ motywowania ich do
wykorzystania swoich kompetencji dla calo$ciowego rozwoju instytucji.
Obecnie zadania pracownika instytucji kredytowej przestaly ograniczaé sig
jedynie do obstugi biezacych transakcji oraz odpowiadania na pytania zadawa-
ne przez klientow™. Do pracy w bankach poszukiwane sa osoby, ktore z tatwo-
$cig nawigzuja kontakty interpersonalne, maja predyspozycje do pracy z klien-
tem oraz rozumieja jego potrzeby®’. Wynika to z faktu, Ze niezaleznie od tego,
w jakiej fazie znajduje si¢ instytucja, to wtasnie zadowolenie klienta powinno
by¢ najwazniejsze” .

Zawd6d analityka kredytowego cechuje sie koniecznoscia utrzymywania wy-
sokiego poziomu kompetencji zawodowych. Wykonywanie takiego zawodu
wymaga bieglo$ci w wykorzystywaniu standardéw, procedur kredytowych. Ma-
jac na uwadze zachowanie bezpieczenstwa prowadzonej dzialalnos$ci bankowej
bank powinien dba¢ o przestrzeganie wszystkich procedur zwigzanych z ostroz-
nym i stabilnym funkcjonowaniem jednostki, szczegdlnie dotyczacych efektyw-
nego zarzadzania ryzykiem kredytowym. Pracownicy dziatéw kredytowych
zobowigzani sg do ustawicznego ksztatcenia si¢, ktore mozna uzyskaé poprzez
cztonkostwo 1 udziat w stowarzyszeniach zawodowych, udziat w konferencjach,
seminariach, kursach uniwersyteckich, studiach podyplomowych, szkoleniach
zamknigtych. Ich obowiazkiem jest §ledzenie nowosci i trendow w zakresie
standardow i procedur kredytowych.

Wsréd czynnikoéw wplywajacych na poprawe zaufania do sektora bankowe-
go warto odnotowac cyklicznie prowadzone szkolenia m.in. rzeczoznawcow
majatkowych w zakresie szacowania wartosci nieruchomosci na potrzeby wia-
Sciwego zabezpieczenia wierzytelnosci bankowych. W procedurze oceny wnio-
skow kredytowych i weryfikacji zdolnosci kredytowej banki coraz czesciej albo
zlecaja przygotowanie profesjonalnej wyceny uprawnionym rzeczoznawcom
majgtkowym albo same weryfikuja poprawno$¢ zalozen i metodyki przyjetych

47 B. Kosinski, Kadry — rekrutacja, system motywacji, szkolenie, [w:] W. L. Jaworski,
Z. Krzglikiewicz, B. Kosinski, Banki — rynek, operacje, polityka, Poltext, Warszawa 1997, s. 265.

B M. Szczepaniec, Bankowiec frontowy, ,,Bank” 2006, luty, s. 24.

49 A Lach, Zatrudnie zespét indywidualistéw, ,,Bank” 2008, pazdziernik, s. 28.

%0 ). Zabawa, Zarzqdzanie kapitalem ludzkim we wspdlczesnych bankach w kontekscie ich
ekologicznej odpowiedzialnosci, [w:] L. Dziawgo, L. Patrzatek (red.), Finanse na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju. Gospodarka — etyka — srodowisko, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu” 2014, nr 330, s. 505.
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w operatach szacunkowych dostarczonych przez klientow albo tez specjalnie
wyszkoleni pracownicy bankéw dokonuja wycen na potrzeby rozpatrywanych
wnioskow™.

5. POSTAWA ETYCZNA ANALITYKA KREDYTOWEGO W PROCESIE SPRZEDAZY
| OCENIE ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

Kwestie etyczne odnoszace si¢ do kredytowania gospodarstw domowych,
dotyczace poziomu ryzyka, poziomu rozumienia przez nie swojej wiasnej sytu-
acji oraz poziomu i natury zabezpieczen, byly przez wiele lat ignorowane przez
wiekszos¢ instytucji finansowych™.

Potencjalni kredytobiorcy oczekuja, ze banki odpowiedza na ich potrzeby
i cele finansowe oraz plany rozwojowe na kazdym etapie ich rozwoju firmy lub
rodziny. Dziatania bankéw powinny by¢ uczciwe i zgodne z prawem, przez co
zdobywaja zaufanie swoich interesariuszy, dobra reputacje. Banki powinny ofe-
rowaé korzysci odpowiednie do ceny oferowanych kredytow. Wazne jest, aby
polityka cenowa bankow byla transparentna i zrozumiata dla wszystkich klien-
tow. Jednoczesnie wazne jest by analitycy wyjasniali w sposob przejrzysty
i zrozumiaty zalezno$ci miedzy: ryzykiem kredytowym korzysciami finanso-
wym a kosztami zwigzanymi z kredytami. Kredyty powinny by¢ oferowane
do tolerowanego przez klientoéw poziomu ryzyka, a takze ich wiedzy, doswiad-
czenia, umiejetnosci oraz sytuacji finansowej. Dokumentacja dla klienta powin-
na zawiera¢: informacje na temat czasu trwania umowy, konsekwencje finanso-
we zerwania lub naruszenia warunkéw umowy.

Za zachowanie etyczne w procesie sprzedazy produktow finansowych uzna-
je sie dziatanie sprzedawcy majace na celu sprzedaz klientowi produktu finan-
sowego, ktore jest poprzedzone wczesniejszym podaniem petnej informacji
o0 produkcie oraz rodzajach ryzyka z nim zwigzanych. (...) W procesie sprzeda-
zy, kluczowym elementem jest informacja przekazywana klientowi, ale aspekt
ten jest bardzo zaniedbywany. Najczestszym problemem jest podawanie kredy-
tobiorcom—konsumentom jedynie nominalnego oprocentowania oraz brak in-
formacji o dobrowolnosci dolgczenia ubezpieczenia do kredytu®. Przy kredy-
tach gotowkowych banki proponujg Iub tez automatycznie wliczaja wykupienie

L E. Sieminska, Rynek nieruchomosci jako miejsce lokowania kapitatu, [w:] E. Sieminska
(red.), Inwestowanie na rynku nieruchomosci, Poltext, Warszawa 2011; Wyniki ankiety na temat
kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2011, s. 14.

52 p. H. Dembinski, Etyka w sferze finanséw, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpo-
wiedzialnos¢ — podrecznik akademicki, \Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2012,
s. 181-182.

53 p. Salek, Etyka w sprzedazy produktéw finansowych, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodar-
czym”, t. 18, nr 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.60dz 2015, s. 96, 99.
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ubezpieczenia®. Sprzedawcom instytucji finansowych bardzo zalezy na sprze-
dazy ubezpieczenia do produktu, i nie chodzi im o bezpieczenstwo klienta, czy
tez ogodlne zabezpieczenie procesu splaty rat. Spowodowane jest to faktem, ze
sprzedawcy otrzymuja z tego tytulu specjale premie™.

W procesie sprzedazy kluczowy jest element informowania klienta, ktory
najczesciej jest niepetny, dzigki czemu pracownik instytucji finansowej zwigk-
sza swoje szanse na sprzedaz produktu, i co za tym idzie, daje to mu mozliwos¢
otrzymania premii gotowkowej za wykonang transakcje. System plac oparty
glownie na prowizjach zwigcksza wystgpowanie nieetycznych zachowan wsrod
pracownikoéw instytucji finansowych. Dodatkowy element, ktory moze zwigk-
sza¢ czestotliwos¢ nieetycznych zachowan wsrod pracownikow instytucji finan-
sowych to fakt, ze od pracownikow wymaga si¢ postepowania wedtug Scisle
okreslonych procedur. Szkolenie pracownikoéw przez instytucje finansowe tak,
aby zachowywali si¢ wedtug $cisle okreslonych procedur (np. sprzedaz produk-
tow z najwyzsza prowizja dla pracownika) moze skutkowac tym, ze pracownicy
dzialow sprzedazy w instytucjach finansowych kierujg sie gtownie kryterium
zysku, a nie kryterium rzetelnej sprzedazy produktow finansowych®.

Kredyt konsumpcyjne moga by¢ sprzedawane nie tylko przez banki, ale
takze przez posrednikow finansowych, agencje, franczyzobiorcéw bankow,
a ponadto przez parabanki, czasami mylone z bankami. Postawy ich przedstawi-
cieli czesto kreuje btedne wyobrazenie o bankach.

Konsumenci nie rozrézniajg ,,doradcy inwestycyjnego”, ktéry ma dziata¢ na
ich rzecz, zgodnie z zasadami etyki i rzetelnosci zawodowej, pod nadzorem
KNF, od ,doradcéw finansowych”, ktorzy takiej reglamentacji nie maja,
a w istocie sg posrednikami finansowymi utrzymujacymi si¢ z prowizji otrzy-
mywanych od instytucji finansowych od sprzedazy klientom produktow finan-
sowych®’. Na problem ten zwrocita uwage Komisja Nadzoru Finansowego, ktora
w komunikacie z dnia 27 lutego 2012 r. wskazata, ze: nie istnieje panstwowa
licencja doradcy finansowego. W szczegolnosci KNF nie organizuje egzamindéw
czy szkolef na doradcg finansowego ani nie wydaje certyfikatow potwierdzaja-
cych wiedze i kompetencje doradcy finansowego. Z formalnego punktu widze-
nia doradca jest posrednikiem miedzy klientem a podmiotem finansowym, np.

5 Jest to powszechna procedura, nie tylko przy produktach kredytowych. Zdarza sie, Ze na-
wet przy kupnie np. telewizora na raty, ubezpieczenie jest automatycznie wliczane do rat. Problem
polega na tym, ze klienci nie sg o tym informowani i ze wzglgdu na niewielki wzrost raty z tym
zwigzany, czgsto nie orientuja si¢, ze W ogole posiadajg ubezpieczenie kredytu.

%% Najpopularniejszym sposobem wynagradzania pracownikow bankéw w przypadku sprze-
dazy kredytow jest okreslony procent od ogdlnej sumy udzielonego kredytu. W przypadku, gdy
dochodzi ubezpieczenie sprzedawca otrzymuje premie — czesto nawet miesieczng premi¢ przez
caty okres sptacania rat, ale to juz zalezy od rodzaju wykupionego ubezpieczenia.

56 p_ Satek, op. cit., 5. 100-101.

57 A. Michor, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym a ochrona
konsumenta, ,,.Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58), s. 168.
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bankiem udzielajacym kredytu. Fakt niepobierania optaty bezposrednio od klien-
ta przez doradc¢ finansowego nie oznacza, ze rzeczywiscie ustuga ta jest bez-
platna, bo doradca jest wynagradzany przez instytucj¢ finansowa z optaty pobie-
ranej przez instytucje od klienta®®. Jak trafnie wskazat Prezes UOKIK w decyzji
z dnia 15.10.2014 r.>°, konsumenci w taki sam sposob postrzegaja funkcje pel-
niong zar6wno przez podmioty licencjonowane, jak i doradcéw finansowych
W trakcie oferowania im uslug finansowych. Konsumenci oczekujg takiej samej
odpowiedzialno$ci za przekazywane informacje, rady®.

Analitycy dokonujg oceny w oparciu o aktualne dane finansowe klienta, in-
formacji uzyskanych od przedstawicieli firmy i wszelkich innych wiarygodnych
zrodet informacji dotyczacych klienta. Ponadto, z uwzglednieniem obowigzuja-
cych przepisow lokalnego prawa i regulacji, analitycy mogg by¢ zobowigzani do
zdobycia pewnych informacji o kliencie takich jak: cele finansowe, aktualne
i W przesztosci zadtuzenie lub inne posiadane produkty finansowe, cel inwesty-
cji, zapotrzebowanie na gwarancje badz inne zabezpieczenia®. W przypadku
kredytu inwestycyjnego doradca klienta lub analityk powinien wyjasni¢ klien-
towi, ze konieczna jest weryfikacja dodatkowej dokumentacji, np. biznes planu
dla danego projektu inwestycyjnego, a takze analiza rodzajow ryzyka z nim
zwigzanych. Dostepnos¢ kredytu uzalezniona jest gtownie od umiejetnosci
i checi kredytobiorcow i kredytodawcow osiagniecia porozumienia mozliwego
do realizacji z komercyjnego punktu widzenia.

Do dokonania prawidtowej oceny zdolnosci kredytowej potrzebne sg nie
tylko wyczerpujace informacje o kredytobiorcy, ale takze konkretne umiejetno-
$ci analityka kredytowego, ktore mozna zdefiniowac¢ jako zdolnos¢ bankowca do
prawidtowej oceny (ang. Banker’s Judgement). Jest to intelektualna zdolno$¢
oceny mozliwosci i ryzyka w bankowosci oraz unikania powazniejszych zanie-
dban w zakresie dyscypliny, doktadnosci i pewnosci siebie. Mimo, ze trudno
byloby wskazaé, na czym polega zdolno$¢ prawidtowej oceny u dobrego ban-
kowca, mozna jednak wyréznié jego pewne cechy charakteru, takie jak®:

o ctyka, dzigki ktorej jest on szczegodlnie uczulony na dotrzymywanie zto-
zonych obietnic i nie zawodzi zaufania klientow,

e swobodne postugiwanie si¢ i ,,manipulowanie” liczbami,

o ciekawos¢, dyscyplina analityczna i zmyst ekonomiczny (W tym intuicja),

%8 Komunikat w sprawie doradcéw finansowych, Komisja Nadzoru Finansowego, http://iww.knf.
gov.pl/o_nas/komunikaty/Komunikat w_sprawie doradcow_finansowych.html [dostep: 27.02.2012].

59 Decyzja Prezesa UOKIK z 15.10.2014 r., RKT-29/2014, RKT-61-42/13/SB, http://mww.uokik.
gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php.

80 A. Michor, op. cit., s. 168.

81 Banki interesuje splata kredytu, dlatego zazwyczaj dokonuja wyceny aktywoéw na podsta-
wie przysztych wpltywow srodkow pienieznych lub (w przypadkach pesymistycznych) na podsta-
wie warto$ci sprzedazy netto ustanowionego zabezpieczenia.

82 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 76-77.
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o konserwatywne, a nawet ostrozne podejscie do ryzyka i realny osad natu-
ry ludzkiej,

¢ nieustepliwos¢ 1 odporno$¢ na stresy zwigzane z obrotem pienieznym,

¢ posiadanie pierwiastka twdrczego.

Cykl zycia firm, ich rodzaje znajduja odzwierciedlenie w segmentacjach ban-
kow 1 dostosowaniu ofert do potrzeb, mozliwosci oraz zdolno$ci kredytowe;j klien-
tow. W poszczegolnych przypadkach, wysokos$¢ przyznanego limitu oraz okres
finansowania uzaleznione sg od celu finansowania, Sytuacji finansowej klienta
i poziomu ryzyka braku sptaty. Obserwacja relacji miedzy kredytobiorcami a kre-
dytodawcami stuzy analitykom do oceny produktéw i praktyk sprzedazowych
oraz postulowaniu ewentualnych zmian lub modernizacji oferowanych produktow,
wycofania produktu lub wdrozenia nowego produktu. Podstawa weryfikacji ko-
rzys$ci klienta z tytutu kredytu moga by¢: rynkowa stopa procentowa, czynniki
demograficzne, branzowe, zmiany na rynku pienieznym i papierow warto$cio-
wych, rozwoj technologii, oferty bankéw konkurencyjnych, a takze ewentualne
uwagi klientow dotyczace dotychczasowych ofert kredytowych.

6. WYZWANIA ETYCZNEJ PRACY BANKOWCA WYNIKAJACE
Z DOSWIADCZEN KRYZYSU FINANSOWEGO

Kryzys finansowy, ktory miat miejsce pod koniec pierwszej dekady XXI w.,
spowodowal, ze w ekonomii przywigzuje si¢ wicksza wage do spraw etycznych.
,wJednym ze skutkow $wiatowego kryzysu finansowego jest pogorszenie wize-
runku bankow w oczach klientow. Banki powinny by¢ instytucjami zaufania
publicznego, kojarzonymi z potocznymi stwierdzeniami: »pewne jak w banku,
»masz to jak w banku«. Kryzys finansowy spowodowat, ze wizerunek bankéw
jako tych pewnych, solidnych, uczciwych zostat mocno podwazony”®.

Istotng role etyki bankowosci inwestycyjnej oraz handlowej najlepiej poka-
zal ostatni kryzys finansowy®. Od przyktadéow drastycznych, takich jak pranie
brudnych pienigdzy, finansowanie nielegalnych przedsigwzie¢, czy wykorzy-
stywanie wewnetrznych informacji firmy, po przypadki tagodniejsze jak niedo-
informowanie klienta lub zatajenie informacji wplywajacych na zwigkszenie
ryzyka inwestycji®.

83 M. Pettersen-Sobczyk, Modele biznesowe bankéw w kontekscie koncepcji zrownowazone-
go rozwoju, [w:] L. Dziawgo, L. Patrzatek (red.), Finanse na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Gospodarka — etyka — srodowisko, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2014, nr 330, s. 302.

84 p. Satek, op. cit., s. 97.

8 W. Guth, Etyka w biznesie, [w:] P. M. Minus (red.), Etyka w biznesie, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1998, s. 36.
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Kryzys nie dotyczy jedynie gospodarki czy sektora finansowego, jest kryzy-
sem systemowym. Nie jest to jedynie kwestia dopasowania na nowo sektora
finansowego do ,realnej” gospodarki. Kryzys jest wynikiem wielu lat nieustaja-
cej presji, ktora powaznie ostabita materialne, spoteczne, intelektualne i etyczne
podstawy systemu spoteczno-ekonomicznego zbudowanego na politycznej
i ekonomicznej wolnosci. (...) Etos efektywnosci przezwyciezyt wigkszo$é opo-
roéw moralnych i stat si¢ ostatecznym kryterium osaddéw. Skrajna koncentracja na
efektywnos$ci odbija si¢ na wewngtrznych procedurach organizacyjnych,
w ktorych zadania i obowiazki przypisane sg tak szczegdétowo, ze pracownicy
nie wiedzg juz czym wilasciwie si¢ zajmujg. Doprowadzito to do rozpowszech-
nienia ,,etycznej alienacji”: pracownicy nie zastanawiajg si¢ lub nie dbajg o to
czy ich praca ma sens i uzasadnienie®.

Coraz czg$ciej czynniki spoteczne i §rodowiskowe znajduja swoje miejsce
w modelach biznesowych bankéw. Spowodowane jest to miedzy innymi reakcja
na kryzys finansowy, kiedy to pojawito si¢ wiele watpliwosci co do etycznego
zachowania bankow oraz mody na CSR (ang. Corporate Social Responsibility
— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu). Postgpowanie w zgodzie z etyka i we-
dhug zasad odpowiedzialnego biznesu to postepowanie zgodne ze wzorcami
moralnymi, ktore powinny uwzglednia¢ takze unikanie strat finansowych. Przy-
ktadem pogoni za zyskiem jest kryzys wywotany w USA m.in. poprzez udziela-
nie pozyczek typu subprime®. Podobnie kryzys w Wielkiej Brytanii miat wiele
przyczyn, z ktorych najwazniejsze to: rozluznienie kryteriow oceny zdolnosci
kredytowej, co spowodowato wzrost kredytow ponizej standardu (kredyty
subprime) oraz wadliwy mechanizm sekurytyzacji naleznosci kredytowych®.

Spoteczna odpowiedzialnosci biznesu (CSR) odgrywa znaczaca role
w funkcjonowaniu wspoétczesnych bankéw, nie tylko w Polsce, ale i innych kra-
jach. Dotyczy ona relacji z szeroko poj¢tymi interesariuszami danej instytucji
finansowej: klientami, pracownikami, inwestorami, jak réwniez lokalnymi spo-
teczno$ciami. W obszarze CSR uwzgledniane sa W sposob dobrowolny aspekty
spoleczne, etyczne oraz ekologiczne®. Oprécz zadan wynikajacych z funkcjo-
nowania poszczegolnych instytucji w sektorze bankowym, banki powinny pod-
jac¢ szereg autonomicznych czynnosci zmierzajacych do propagowania postaw
etycznych wérdd zatrudnionych pracownikow. Pierwsza z tego typu inicjatyw
mogloby by¢ zdefiniowanie oraz wdrozenie etycznej odpowiedzialnosci ban-

% Manifest Observatoire de la Finanse, ttum. £.. Komuda, P. H. Dembinski,
www.obsfin.ch/fichiers-pdf/manifeste-of-pol.pdf.

87 Pozyczka typu subprime jest udzielona klientowi, ktéry nie dysponuje w chwili jej udzie-
lania wystarczajaca gwarancja wyplacalnosci. Szerzej: P. Blonski, Pro-kryzysowe regulacje,
www.rfi.fr/actupl/articles/101/article_4686.asp [dostep: 2014].

88 T, Lechowicz, Bank of England a rynek nieruchomosci mieszkaniowych w latach 2001-2013,
,.Bezpieczny Bank” 2015, nr 1(58), s. 141.

% . Dziawgo, Zielony rynek finansowy. Ekologiczna ewolucja rynku finansowego, PWE,
Warszawa 2010, s. 9.
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kéw. Wartym rozwazenia jest stworzenie etycznej odpowiedzialnos$ci bankow,
ktora miataby za zadanie wskaza¢ okre$lone wartosci, ktdrych przestrzeganie
Z punktu widzenia banku byloby absolutnym fundamentem dla ograniczenia
ryzyka zwigzanego z nieetycznym dziataniem podejmowanym przez wybranych
pracownikoéw'’. Tym samym uwaga moze byé skupiona wokot np. uczciwosci,
lojalnosci i bezstronnosci’', czy tez zaufania, koncentracji na kliencie, osiggnie-
ciach, pracy zespotowej oraz innowacjach’.

Etyke mozna rozwaza¢ w kontekscie sposobu pomnazania i wykorzystywa-
nia kapitatu. Firma E. Capital Partners od 1997 r. zajmuje si¢ wydawaniem opi-
nii o dziatalno$ci emitentdéw papieréw wartosciowych pod katem etycznego
prowadzenia biznesu. Etyczne i odpowiedzialne dziatania sektora bankowo-
finansowego to takze laczenie finansow z kwestiami spotecznymi. W Belgii
w 2001 r. powstata Europejska Federacja Bankoéw Etycznych i Alternatywnych
(FEBA)”. Zgodnie z zasadami koncepcji zrownowazonego rozwoju funkcjonuja
banki stowarzyszone w Global Alliance for Banking on Values. Filarami sojuszu
sa 3P: planete, people, profit. Sojusz przyktada rowniez ogromng wage do takich
warto$ci, jak zrownowazony rozwoj, przejrzystosé dziatan czy dywersyfikacja™.

Poprawie reputacji nie stuza pojawiajace si¢ bulwersujace doniesienia
0 nieetycznych zachowaniach wielu obecnych i bytych uczestnikow swiata fi-
nansow zwiazanych z procesem tzw. finansalizacji gospodarki”, w tym m.in.”:

e M. Agius — byly prezes i B. Diamond — byty dyrektor naczelny w brytyj-
skim banku Barclays oskarzeni o manipulacje stopa kredytu migdzybankowego
LIBOR, co miato wptyw (dla jednych pozytywny, dla innych za$ negatywy) nie
tylko na migdzynarodowy sektor finansowy, ale takze na sytuacje wielu indywi-
dualnych klientow bankow — posiadaczy kredytéw hipotecznych, pozyczek stu-
denckich czy rat kredytowych,

e przyklady wielomilionowych wynagrodzen, nagrod i odpraw dla kadry
zarzadzajacej wielu instytucji finansowych, w tym tych ktore wczesniej otrzy-
maly wsparcie rzadowe, np. dziewieciu kredytodawcow z amerykanskiego ryn-

0 K. Swieszczak, Doradca bankowy jako pierwsze ogniwo relacji pomigdzy bankiem i klien-
tem w kontekscie problemu etyki w skali mikro, s. 11, www.alebank.pl/images/stories/aktualnosci/
2013/2013.02/130228.etyka.w.finansach.praca.krzysztof.swieszczak.pdf [dostep: 2013].

™ The Code Of Ethics Of The Inter-American Development Bank, s. 2, www.iadb.org/leg/
Documents/Pdf/Ethics_Code_Eng.pdf [dostep: 2006].

72 Code of Business Conduct and Ethics for Deutsche Bank Group. Passion to Perform, Deutsche
Bank, 2012, s. 5, https://www.db.com/ir/en/download/Code_of _Con-duct_engl._ 29 10 2012.pdf
[dostep: 2012].

[EN) Bogdanowicz, Czy biznes moze mie¢ sumienie?, ,,Gazeta Bankowa” 2011, nr 02/1106, s. 50.

™ E. Twarbg, Banki powinny kreowaé mode na ekologie, ,,Puls Biznesu”, 18.10.2013.

™ Szerzej: P. H. Dembinski, Finanse po zawale. Od euforii do gospodarczego tadu, Studio
Emka, Warszawa 2011.

"8 E. Sieminska, Ryzyka inwestowania i finansowania na rynku nieruchomosci w kontekscie
etyki i spolecznej odpowiedzialnosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2013, s. 264-265.
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ku finansowego, ktorzy wygenerowali blisko 100 mld dolarow strat, otrzymato
rzadowg pomoc w wysokosci 175 mld dolarow, z czego okoto 33 mld wyptaco-
no w bonusach’’,

¢ dynamiczny rozwoj rynku ustug parabankowych, oferujacy po bardzo
wysokich kosztach swoje produkty finansowe, zblizone do typowo bankowych,
gtéwnie klientom wykluczonym z sektora bankowego z powodu ich niewiary-
godnego standingu finansowego, jednak bez ochrony kapitatu itp.

W 2015 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczal postgpo-
wania w sprawie niedotrzymania przez Getin Noble Bank SA i Bank Pekao SA
umow kredytu we frankach szwajcarskich, co stanowi niedozwolona praktyke
rynkowa. W wyniku analizy UOKIK stwierdzit, ze Getin Noble Bank SA i Bank
Polska Kasa Opieki SA przy obliczaniu wysoko$ci oprocentowania kredytow
hipotecznych we frankach szwajcarskich nie uwzgledniajg ujemnej stawki ba-
zowej LIBOR w sytuacji, gdy jej warto§¢ bezwzgledna jest wigksza niz wyso-
ko$¢ marzy kredytu, mimo ze suma odsetek naleznych dotychczas oraz
W biezacym okresie rozliczeniowym przekracza 1 grosz, czyli odsetki w najniz-
szej mozliwej wysokosci. Niedotrzymanie przez banki uméw kredytu we fran-
kach szwajcarskich, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowsa. Takie dziatanie mo-
ze by¢ naruszeniem jednej z podstawowych zasad prawa cywilnego, wedlug
ktérej umoéw nalezy dotrzymywac, a takze ogolnej reguly prawa zobowigzan
wspotdziatania wierzyciela i dtuznika przy wykonywaniu zobowigzania. Podob-
ne postepowania toczg si¢ w UOKIK przeciwko czterem innym bankom: BPH,
BNP Paribas, mBankowi i ING Bankowi Slaskiemu®.

PODSUMOWANIE

Wazna umiejetnoscia analitykow jest sprawno$¢ w postepowaniu z ludzmi,
umiejetne komunikowanie sie. Pracownicy departamentéw kredytowych powin-
ni cechowac si¢ niezaleznos$cig, obiektywizmem, biegloscig oraz nalezytg sta-
rannos$cig zawodowa. Zasady etycznego postgpowania stanowig fundament pra-
widlowej, rzetelnej oraz uczciwej pracy analitykow kredytowych.

Banki sg oceniane przez klientow gléwnie na podstawie jakosci Swiadczenia
ushug i postawy pracownikow, z ktorymi majg bezposredni kontakt, tj. doradcow
klientow lub analitykow kredytowych. Dlatego analitycy w stosunku do klien-
tow banku powinni stosowac si¢ do Zasad Dobrych Praktyk, czyli np. rzetelno-
sci, zachowania tajemnicy bankowej, udzielania wyczerpujacych informacji,

TE, Stiglitz, Freefall. Jazda bez trzymanki, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 62; Aresztowania brytyjskich finansistow, ,,Rzeczpospolita”, 13.02.2012.

® UOKIK wszczyna postepowania przeciwko bankom Getin Noble i Pekao, Polskie Radio,
http://Awww.polskieradio.pl/42/276/Artykul/1488962,UOKIiK-wszczyna-postepowania-przeciwko-
bankom-Getin-Noble-i-Pekao [dostep: 14.08.2015].
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niezatajania faktow. Pracownik banku powinien by¢ uprzejmy i taktowny, udzie-
la¢ prawdziwych i pelnych informacji, rzeczowo wyjasnia¢ klientom istote
$wiadczonych przez bank ustug.

W stosunkach z klientami analitycy powinni postepowac z uwzglednieniem
szczegdlnego zaufania, jakim sg darzone oraz wysokich wymagan co do rzetel-
nosci, traktujac wszystkich swoich klientéw z nalezyta starannoscia, a przy wy-
konywaniu czynnosci na rzecz klienta bank powinien dziata¢ zgodnie z zawar-
tymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wiasnego i z uwzglednie-
niem interesu klientow.
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CREDIT ANALYST WORK ETHICS

Abstract: The aim of this paper is to indicate and assess ethical standards of a credit analyst
work, as the particular kind of bank employee, a financial intermediary seller, who is perceived as
a representative of the creditor by clients. The research question specified in the paper is if ethical
behavior of a credit analyst is an attribute and a parameter of a bank’s evaluation by borrowers.

At the beginning, the rules of banker ethical work were presented. Taking into account the
legal regulations and internal banks’ codes of ethics, the canon of ethical standards, which
particularly should be respected by credit analysts were identified. Then, the tasks and
responsibilities of credit analysts were analyzed. Moreover determinants of good practice
in relations of analyst to internal and external entities of the bank environment were enumerated.
The next section highlighted the role of education and high professional competence, as well as
the importance of credit analyst ethical attitudes during the sales process and the assessment of
creditworthiness. At the end, the challenges of bankers’ ethical work were specified, resulting from
the financial crisis experience and examples of unethical behavior of creditors were shown.

Keywords: ethics of the profession, a credit analyst.



