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Podziekowania

Zespot projektu kieruje stowa podzigkowania do pracownikéw i reprezentantow stuzb
spotecznych i organizacji pozarzadowych, ktorzy istotnie wzbogacili nasza wiedze o todzi
i jej problemach. Stowa podzigkowania kierujemy takze do wiadz miast za udostepnienie
niezbednych dokumentéw i skierowanie do wspbtpracy z zespotem badawczym oséb,

ktore bardzo nam pomogty w uzyskaniu niezbednych informacji.

Pragniemy rowniez szczeg6lnie podzigkowaé respondentom oraz cztonkom ich rodzin,

ktérzy zgodzili si¢ po 10 latach opowiedzie¢ ponownie o swoim zyciu.



1. Przedmowa

Prezentowane opracowanie zdaje sprawozdanie z wynikéw uzyskanych w jednym
z modutéw badawczych® zrealizowanych w ramach projektu ,, WZLOT — Wzmocnié szanse
i ostabi¢ transmisje biedy wsérod mieszkancéw miast wojewoddztwa tddzkiego”,
finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem projektu jest
wzmocnienie procesu inkluzji spotecznej poprzez dostarczenie wtadzom lokalnym naukowo
udokumentowanej wiedzy o grupach ludnosci zagrozonych bieda i ekskluzja spoteczng oraz
informacji o dobrych praktykach realizowanych w siedmiu najwigkszych miastach
wojewodztwa todzkiego.

Cele badawcze projektu zwiazane byty z opracowaniem diagnozy sytuacji spotecznej
zbiorowosci zamieszkujacych najwicksze miasta wojewddztwa t6dzkiego w sposéb
szczegblny zagrozonych ub6stwem i wykluczeniem spotecznym w cyklu zycia
oraz w miedzypokoleniowym przekazie. Uwaga zostata skoncentrowana przede wszystkim
na réznych kategoriach mieszkancow obszarow o duzej koncentracji ludnosci biednej
(»enklawach biedy”), poniewaz badania prowadzone w innych krajach wskazuja
nato, ze zubozate sasiedztwo stanowi wazny czynnik w procesie  wewnatrz-
i migdzypokoleniowej transmisji biedy i wykluczenia spotecznego. Badania dowodza takze,
ze newralgiczne znaczenie w tym procesie ma jakos¢ zycia w dziecifnistwie i podejmowana
w tym czasie interwencja spoteczna. W polu zainteresowan badawczych znalazty sie zatem:

e dzieci zyjace na obszarach miast okreslonych mianem ,enklaw dziecigcej biedy”,
ktore charakteryzuja si¢ duzym nasileniem biednych rodzin z dzie¢mi w szkotach
podstawowych;

e dzieci i mtodziez niepetnosprawna oraz

 mieszkancy todzkich enklaw biedy?, w szczegéInosci zas

: Sprawozdania z wynikéw uzyskanych w pozostatych modutach badawczych zawarte sa w nastepujacych
publikacjach: Bunio-Mroczek P, Warzywoda-Kruszyniska W (2009), ,,Wczesne rodzicielstwo jako zagrozenie
bieda i wykluczeniem spotecznym”, to6dz: Wyd ,Biblioteka”; Dytrych J, Grotowska-Leder J (2009),
.Niepetnosprawnos¢ w dziecinstwie jako szczegdlne zagrozenie bieda i wykluczeniem spotecznym
w przysztosci”, £6dz: Wyd ,Biblioteka”; Petelewicz M, Warzywoda-Kruszyfiska W (2009), ,,Bieda
w dziecinstwie jako zagrozenie utrwaleniem biedy i wykluczenia spofecznego w przysziosci”, £6dz: Wyd
.Biblioteka”

2 t 6dzkie enklawy biedy wyznaczone zostaty w latach 1996-1998 w projekcie ,, Formy ubdstwa i zagrozen
spotecznych oraz ich przestrzenne rozmieszczenie w todzi”, kierowanym przez prof W Warzywode-
Kruszynska W ramach tego projektu przeprowadzono woéwczas 90 wywiadéw biograficznych
z przedstawicielami trzech generacji rodzin wspieranych przez pomoc spoteczna Po uptywie 10 lat w projekcie
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« nastoletni rodzice® zamieszkujacy takie spauperyzowane sasiedztwa.

Wymienione zbiorowosci traktowac¢ nalezy jako ,,niszowe” — nie byly one dotad
(z wyjatkiem dorostych mieszkancow enklaw biedy - respondentdw wywiadéw
biograficznych przeprowadzonych w drugiej potowie lat 90-tych) przedmiotem analiz
naukowych. Biorac pod uwage fakt, ze brak jest informacji dotyczacych chocby tylko
liczebnosci wyzej wymienionych zbiorowosci w poszczegélnych miastach, a nawet
dotyczacych liczby srodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego w todzi®,
mozna sadzi¢, ze problemy dzieci wychowujacych si¢ w enklawach biedy, nastoletnich
rodzicéw oraz dzieci i miodziezy niepetnosprawnej nie sa do konca rozpoznane przez
pracownikow instytucji pomocy spotecznej i innych stuzb spotecznych. W zwiazku z tym,
zatozy¢ takze mozna, ze wsparcie udzielane takim klientom ma charakter rutynowy, co
sprawia, ze nie jest ono w peini adekwatne do potrzeb materialnych i emocjonalnych
wynikajacych z ich sytuacji zyciowej. Prezentowane wyniki badan dostarczaja, zatem wiedze,
ktora powinna istotnie przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia skutecznosci dziatan stuzb spotecznych
w badanych zbiorowosciach.

Realizatorem projektu jest Uniwersytet £ ddzki (Instytut Socjologii, Katedra Socjologii
Stosowanej i Pracy Socjalnej) dziatajacy w partnerstwie z Fundacja Instytut Inicjatyw
Spotecznych w todzi. Zespdt realizujacy projekt sktada si¢ z o0séb o zréznicowanych
kompetencjach gwarantujacych osiagniecie celéw projektu. W jego sktad wchodza gtdwnie
socjologowie oraz reprezentanci nauk o zarzadzaniu i demografii. Zespot, ze wzgledu
na charakter realizowanych zadan byt podzielony na dwie czeéci: badawcza
i administracyjno-organizacyjna (pomoc techniczna). Personel bezposrednio odpowiedzialny
za merytoryczna strong projektu liczy 8 osob i sktada si¢ zaréwno z bardzo doswiadczonych,
jak i z mtodych badaczy. Koordynatorem catego projektu i osoba sprawujaca nadzér naukowy
nad przebiegiem badan jest profesor zw. dr hab. Wielistawa Warzywoda-Kruszynska,
ktoraod lat 90-tych XX wieku prowadzi socjologiczne analizy proceséw pauperyzacji
i wykluczenia spotecznego. W sktad zespotu wchodzito 5 mtodych badaczy — doktorantow
i asystentéw zatrudnionych w Instytucie Socjologii Ut: mgr Joanna Dytrych, mgr Paulina
Bunio-Mroczek, mgr Natalia Holets, mgr Bogdan Jankowski, mgr Marta Petelewicz i z-ca

koordynatora projektu ds. naukowych dr Agnieszka Golczynska-Grondas. Konsultantem

»WZLOT” ponownie przeprowadzono wywiady z tymi samymi respondentami i ich bliskimi (reprezentantami
kolejnej generacji, ktdra ,,wyrosta” w tych ,,zubozatych sasiedztwach)

3 Okreslenie ,,nastoletni rodzice” odnosi si¢ do osob, ktore zostaty rodzicami przed 20 rokiem zycia W czasie
przeprowadzania badan wszystkie te osoby byty petnoletnie

4 W roku 2006 na jednego pracownika socjalnego przypadato srednio 98 tzw aktywnych kartotek (Golczynska-
Grondas A, Kretek-Kaminiska A , ,,Kontrakt jako narzedzie w pracy socjalnej”, Raport z badan, £6dz 2007, 22)
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naukowym byta dr hab. Jolanta Grotowska-Leder, prof. nadzw. UL, cztonek zespotow
badawczych zajmujacych sie analizami todzkiej biedy w latach 90. iautorka ksiazki
»Fenomen wielkomiejskiej biedy: od epizodu do underclass”, ktéra takze jest wspétautorka
czgsci  opracowan w projekcie WZLOT. Techniczno-organizacyjne przygotowanie
i prowadzenie badan oraz kontakty z ,,terenem” zapewniali przedstawiciele Fundacji Instytut
Inicjatyw Spofecznych: dr Piotr Szukalski - zastepca koordynatora projektu
ds. organizacyjnych, dr Dorota Starzynska oraz mgr Kamil Kruszynski. Ze wzgledu
na ich akademickie przygotowanie i kompetencje, udzielali oni takze konsultacji
merytorycznych oraz przygotowywali szczeg6towe analizy i opracowywali raporty lokalne.
Oprécz cztonkéw zespotu realizujacego projekt, w miastach objetych badaniem dziatali
lokalni koordynatorzy®, ktérych zadaniem bylo pozyskiwanie danych niezbednych
do stworzenia charakterystyki tych miast oraz do zestawienia dziatan podejmowanych
narzecz dzieci i miodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ponadto lokalni
koordynatorzy odegrali znaczaca role wspierajac badaczy w organizacji badan terenowych
aprzede wszystkim w organizacji seminariw z pracownikami ustug spotecznych
w poszczeg6lnych miastach. W biurze projektu zatrudnieni byli mgr Maciej Tomczak
petniacy funkcje sekretarza projektu i mgr Bozenna Marciniak odpowiedzialna za kontakty
z Instytucja Posredniczaca 2-ego stopnia — Wojewodzkim Urzedem Pracy w todzi

i opracowywanie wnioskéw o platnosc.

Prof. dr hab. Wielistawa Warzywoda-Kruszynska
Koordynator projektu WZLOT

5 Funkcje lokalnego koordynatora petnili: w £odzi — mgr Bogdan Jankowski, w Pabianicach — mgr Arkadiusz
Glowacki, w Piotrkowie Trybunalskim — dr Maria Szymanska, w Radomsku — mgr Zbigniew Piechowicz,
w Tomaszowie Mazowieckim — mgr £ukasz Kutyto, w Zgierzu — mgr Wioletta Gtowacka



2. Wstep

Przemiany, jakim podlega nasz kraj od 1989 roku spowodowane transformacja
polityczng i gospodarcza, sa jednymi z najbardziej gwattownych i gtebokich w catej jego
historii. | chociaz Polska unikneta najczarniejszego, wojennego scenariusza upadku
sowieckiego imperium, to zasi¢g i skala zmian spowodowanych tym upadkiem byty czesto
dramatyczne. Zmiana makrosystemowych rozwiazan instytucjonalnych — wptyneta
na rzeczywistos¢ spoteczna w sposéb nagly, wymuszajac rewizje dotychczasowych strategii
zyciowych niemal wszystkich obywateli naszego kraju. Poruszanie sie w przestrzeni
prywatnej, instytucjonalnej i publicznej zaczeto wymagaé¢ nowych indywidualnych
i grupowych sposobéw ,radzenia sobie” (Giza-Poleszczuk A., Marody M., Rychard R.,
2000). Pojawity sie nowe cele, interesy, strategie, ale takze nowe ograniczenia i szanse
dla tych dziatan. Mozna $miato powiedzie¢, ze nic juz nie pozostato takie jak dawniej.

Te przemiany systemowe byly tym bardziej dramatyczne dla mieszkancow Polski,
ze natozyly sie na nie przeksztatcenia $wiatowego kapitalizmu, ktérych konsekwencje
nazywane sa globalizacja (Bauman Z., 2000). Przeobrazenia polskie zbiegty si¢ réwniez
w czasie z okresem dominacji teorii neoliberalnych w swiatowej gospodarce (Wallerstein |.,
2004), oraz ich praktycznymi konsekwencjami widocznymi w dziatalnosci takich
ponadnarodowych instytucji finansowych jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy i Bank
Swiatowy. Koniec XX wieku byt okresem, w ktérym za sprawa tych instytucji prywatyzacja
i deregulacja zostaty uznane za uniwersalnie i skuteczne w kazdym kraju. Byt to takze okres,
w ktérym idea narodowego panstwa dobrobytu, dotychczasowa duma Zachodniej Europy,
zaczeta przezywa¢ powazny kryzys, gdyz mozliwosci realizacji zasad ,,panstwa
opiekunczego” zarowno w modelu skandynawskim, jak i socjalliberalnym napotkaty powazne
ograniczenia ekonomiczne. Wolny przeptyw towaréw, ustug, kapitatu i pracy zwigkszyt
nierbwnosci w poszczegdlnych krajach oraz ograniczyt mozliwosci rzadéw w zakresie
ich wyréwnywania. Pomimo podejmowanych staran Unia Europejska nie potrafita
wypracowac¢ Wspolnej Polityki Socjalnej jako programu zwigkszajacego spojnos¢ spoteczna
i jednoczesnie pogtebiajacego integracje europejska (Dziewigcka-Bokun L., 2002).
Powstajaca w tych warunkach nowa polska rzeczywistos¢ stata si¢ przestrzenig nie catkiem
autonomicznych i trudnych do koordynacji proceséw. Twércy nowych zasad polityki

spotecznej w naszym kraju nie znalezli na Zachodzie gotowych wzorcéw i idei



do zaaplikowania, a jedynie dostosowali system prawno-instytucjonalny do wymagan
systemu europejskiego (Morawski W., 1999). Odbywajace si¢ w Polsce wybory polityczne,
miaty charakter referendéw za (lub przeciw) jakiejs partii, a nie ideowych rozstrzygniec¢
dotyczacych okreslonego modelu panstwa polskiego. Ten brak socjalnej koncepcji
odnowionego panstwa, brak umowy spotecznej wykraczajacej poza ogblne zasady
Konstytucji RP jest ciagle odczuwalny i chociaz zmiana systemu politycznego
i gospodarczego niewatpliwie zdynamizowata nasze zycie, a cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej wzmocnito tendencje rozwojowe i modernizacyjne, to pytanie ,Jaka Polska?”
jest wciaz aktualne.

To, w jaki sposéb reagujemy na zmiany spoteczne, czy potrafimy si¢ do nich
adaptowaé, wykorzystywaé nowe szanse i pojawiajace sie¢ mozliwosci, stato si¢ kryterium
nowych podziatdw spotecznych oraz podstawa modyfikacji struktury spotecznej. Z jednej
strony pojawita sie grupa ,beneficjentow transformacji”, ktérzy potrafili wykorzysta¢
zarbwno swoje osobiste predyspozycje, jak i zajmowane miejsce w momencie zmiany
do podniesienia swojego statusu ekonomicznego i spotecznego. Z drugiej strony, réwnie
liczna grupa mieszkancow naszego kraju, ktéra w sposéb trwaly okazata si¢ niezdolna
do samodzielnego funkcjonowania wedtug nowych regut, znalazta si¢ ,poza gtdwnym
nurtem” (Domanski H., 2003). Ta polaryzacja, poczatkowo zachowan, a pozniej struktury
spotecznej, postawita nas wobec faktu nowych nieréwnosci spotecznych i zmian w strukturze
klasowej naszego spoteczenstwa oraz wobec pytan o naturg¢ zaleznosci i wzajemnych
oddziatywan rozmaitych czynnikéw, proceséw oraz ich skutkéw.

Polska odniosta niewatpliwy sukces na polu ekonomicznym, wiaczajac si¢ bardzo
sprawnie w kapitalistyczny system produkcji i wymiany débr, a polscy przedsiebiorcy
i robotnicy okazali si¢ konkurencyjni na rynkach europejskich i $wiatowych. Utrwalit
si¢ tez wizerunek Polski jako liberalnej demokracji. Niestety utrwality si¢ takze problemy
spoteczne, ktérych ,przejsciowos¢” okazata si¢ pozorna. Bezrobocie, bieda, marginalizacja
spoteczna okazaty si¢ statym elementem spoteczno-ekonomicznego krajobrazu Polski,
aich skutki trwale obecne. W poprzemystowych miastach obserwuje si¢ tworzenie ,,ztych
sasiedztw”, miejsc w przestrzeni, ktére ze wzgledu na stan substancji mieszkaniowej, moga
by¢ zaakceptowane tylko przez najubozszych.



3. Gettoizacja przestrzeni, gentryfikacja

W roku 1998 ujawniono na podstawie badan ,,Formy ubdstwa i ich przestrzenne
rozmieszczenie w todzi”, przeprowadzonych pod kierownictwem prof. W. Warzywody-
Kruszynskiej, 17 ,enklaw biedy”, czyli obszaréw, gdzie udziat wsréd mieszkancow
gospodarstw domowych otrzymujacych zasitki z pomocy spotecznej przekraczat 30%. Ten
zdiagnozowany proces koncentracji biedy w okreslonych obszarach, przestrzenne
»Zageszczanie si¢” 0s6b o niskich dochodach lub uzaleznionych od instytucji pomocy
spotecznej, wzbudzit wéwczas zrozumiaty niepokéj badaczy (Zyé na marginesie wielkiego
miasta, 2001). Niepokdj ten byt w petni uzasadniony. Po uptywie 10 lat mozna zaobserwowaé
nasilanie si¢ tego procesu na terenie wyznaczonych wczesniej enklaw.

Koncentracji zamieszkania 0so6b o bardzo niskich dochodach na tych obszarach miasta
towarzyszy postepujaca degradacja techniczna tych miejsc. Zaréwno z relacji mieszkancow,
jak i z opisow miejsc zamieszkania respondentow z roku 2008, wykonanych przez ankieterow
w trakcie referowanego w tym raporcie badania, mozna wnioskowa¢ 0 postepujacej
i systematycznej dekapitalizacji i degradacji substancji mieszkaniowej w todzkich enklawach.
W ramach wczesniej wyznaczonych, poprzez kwartaty ulic, enklaw, tworza sie mniejsze
przestrzenie szczegdlnej koncentracji biedy i deprywacji ograniczone do poszczegdlnych
domoéw, ulic lub ich czesci. Nie remontowane od lat budynki, w ktérych czesto lokuje sie
mieszkania socjalne, nie nadaja si¢ do godnego zycia, nie tylko ze wzgledu na swoj stan
techniczny, ale takze z powodu duzego zagrozenia przestgpczoscia. W budynkach tych
otrzymuja mieszkania osoby, ktére utracity prawo do dotychczasowych siedzib z powodu
zalegtosci w optatach czynszowych, podlegajac degradacji przestrzennej i spoteczne;j.

Z drugiej strony widoczne sg takze skutki procesu okreslanego jako gentryfication.
Mieszkancy miasta o niskich dochodach wypierani sa z centralnie potozonych obszaréw,
ktdre jako tereny atrakcyjne finansowo, przeznaczane sa na miejsca zamieszkania dla klasy
$redniej (Jankowski B., Golczyniska-Grondas A., 2009). Proces ten przyczynia
si¢ do nasilania koncentracji biedy w mniejszych fragmentach enklaw, ktére sa dosiedlane
przez wykwaterowywanych. Daja sie¢ zaobserwowaé skutki ,,walki o przestrzen”, widoczne
w formie ,,plomb” lokowanych wsrdéd zdegradowanych kamienic, w ktérej zwyciestwo
odnosza przedstawiciele klasy s$redniej, przejmujac bardziej atrakcyjne obszary miasta.
Mieszkancy enklaw biedy migruja zas w ramach zajmowanej enklawy lub pomigdzy
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enklawami. Ich mozliwosci zajmowania innych przestrzeni sa bardzo ograniczone
ze wzgledéw finansowych. Brak polityki spotecznej skierowanej na rozwiazywanie
probleméw mieszkaniowych 0séb najbiedniejszych powoduje, ze proces degradacji fizycznej
zajmowanych przez nich przestrzeni postepuje wraz ze stopniem koncentracji biedy w tych
miejscach (Miazga M., 2001) Jednoczesnie pozytywne efekty procesu zwanego spoteczna

rewitalizacja nie sa jeszcze widoczne.

3.1 Lédzkie enklawy biedy i ich mieszkancy jako przedmiot badan

Badania przeprowadzone w ramach komponentu ,,Mieszkancy todzkich enklaw biedy
po 10-ciu latach” projektu ,WZLOT — Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy
wgrod mieszkancow miast wojewodztwa todzkiego”, finansowanego przez Europejski
Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, sa kontynuacja
przedsiewziecia badawczego zrealizowanego przez Instytut Socjologii UL w latach 1997 —
1999. Prowadzone wtedy badania w ramach projektu ,,Formy ub6stwa i zagrozen spotecznych
oraz ich przestrzenne rozmieszczenie w todzi” miaty na celu wskazanie miejsc w przestrzeni
miasta, ktore sa zalazkami t6dzkich enklaw biedy, oraz rozpoznanie kierunkéw dziatania
instytucji pomocy spotecznej. Zebrano woéwczas ponad 100 wywiadéw biograficznych,
z ktérych 90 (grupa podstawowa) przeprowadzono z cztonkami 40 wybranych rodzin.
Cztonkowie tych rodzin zostali respondentami w obecnych badaniach prowadzonych
na przetomie lat 2008/2009 w ramach projektu WZLOT. Referowane badania stanowia,
jak si¢ zdaje, pierwsza prébe w socjologii polskiej przeprowadzenia badania panelowego
wsrdd ludnosci znajdujacej sie na najnizszych szczeblach hierarchii spotecznej. Ich pionierski
charakter wyraza si¢ takze w tym, ze badania biograficzne zrealizowane zostaty
wsréd przedstawicieli co najmniej dwéch generacji wchodzacych w skiad tej samej rodziny.
Szczeg6lna uwaga zostata poswiecona tym cztonkom badanych rodzin, ktérzy dziesieé lat
temu byly dzie¢mi. Pozwolito to na sledzenie procesu dziedziczenia biedy i wykluczenia
spotecznego wsréd tych, ktorzy sa potomkami oséb doswiadczajacych masowego
i chronicznego bezrobocia z lat 90-tych.

Analiza transkrypcji wywiadéw z roku 1998 i 2008 daje mozliwos¢ sledzenia losdw
rodzin i ich poszczegélnych czionkéw w dtugim okresie, wykraczajacym nawet poza czas
trwania zycia poszczego6lnych badanych, w odniesieniu do dwdch, trzech lub czterech

pokolen respondentow.
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4. Mieszkancy enklaw biedy w roku 2008

4.1 Charakterystyka populacji badanej w roku 2008

Populacja badana w roku 2008 to 90 osob, cztonkéw 49 rodzin, wsréd ktorych
znajduje si¢ 30 rodzin wchodzacych w sktad préby z roku 1998. W roku 1998 prébe gtéwna
stanowili klienci pomocy spotecznej w wieku 45-60 lat, zamieszkali na terenie ,enklaw
biedy”, czyli tych kwartatéw ulic, gdzie udziat wsrod mieszkancédw cztonkdéw gospodarstw
domowych otrzymujacych zasitek z pomocy spotecznej przekraczat trzydziesci procent.
Wychodzac od tej generacji do badan dobierani byli ich wstepni (rodzice) lub/i zstepni
(dzieci).

Dokonujac doboru préby w roku 2008 kontaktowalismy si¢ z ktéryms z cztonkéw
rodziny badanej w roku 1998, proszac o wyrazenie zgody na wywiad i podanie nam
aktualnych numeréw telefonéw corek/synéw, matek/ojcow, babek/dziadkdw. Do analiz
wiaczylismy tylko te wywiady, ktdre miaty co najmniej swoja ,pare”, czyli reprezentanta
jeszcze jednej generacji. Analogicznie jak w roku 1998, zastosowano metode biograficzna
gromadzac family life stories w odniesieniu do tych, ktorzy nie uczestniczyli w badaniach
z roku 1998. Owczesnych respondentéw prosilismy z kolei o opowiedzenie o tym, co dziato
si¢ w rodzinie od roku 1998 roku. Ankieterzy przeprowadzajacy wywiad z osobami,
ktore dziesie¢ lat temu byty respondentami, byli zobowiazani do przeczytania transkrypcji
wywiadu poprzedniego, zeby ewentualnie mogli przypomnie¢ wydarzenia zarejestrowane
w roku 1998, co mogto utatwié¢ rozpoczecie kolejnej narracji od tego momentu. W niniejszym
raporcie referujemy wyniki uzyskane w badaniach z roku 2008, traktujac je jako czesé
autonomiczna.

Wsréd respondentoéw z roku 2008 jest 23 mezczyzn i 67 kobiet. 28 osob okreslito swoj
stan cywilny jako kawaler/panna, 32 osoby jako zamezna/zonaty, 16 osob jako rozwiedzione,
a 14 jako wdowy/wdowcy. Z 28 osob, ktére formalnie sa kawalerami/pannami — 11 zyje
w konkubinacie z partnerem, trzy osoby (kobiety) samotnie wychowuja dzieci. 14 0s6b
prowadzi samotnie gospodarstwa domowe lub mieszka z rodzicami.

Sposréd 32 osdb, ktére okreslity sie jako zamezne/zonate: 7 mieszkato tylko
ze wspotmatzonkiem, 16 ze wspotmatzonkiem i dzieémi, pozostali z innymi cztonkami
rodziny. Sposrod 16 oséb rozwiedzionych: 1 osoba zyje w konkubinacie z nowym partnerem,

3 prowadza jednoosobowe gospodarstwo domowe, a 12 (kobiet) samotnie wychowuje dzieci.
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Sposréd 14 wdéw/wdowcow: 4 osoby zyja w konkubinacie, 3 osoby mieszkaja
samotnie, 7 0s6b (kobiet) samotnie wychowuje dzieci.

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze 16 0s6b pozostaje w nieformalnych
zwiazkach oraz, ze 22 osoby samotnie wychowuja dzieci.

Respondenci w przewazajacej wigkszosci wywodzg si¢ z t6dzkich rodzin robotniczych
(75 o0s6b). Osiem o0sob pochodzi z rodzin chtopskich, a siedem z rodzin pracownikéw
umystowych.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych stanowity osoby o niskim poziomie wyksztatcenia:
68 zakonczyto edukacje na wymaganym w danym czasie poziomie elementarnym (60 osob
podstawowa, 8 gimnazjum), 14 — szkote $rednia, 3 — wyzsza.

Cho¢ kryterium doboru respondentéw nie byto aktualne zamieszkiwanie na terenie
»enklawy biedy” ustalonej w roku 1998, zdecydowana wigkszos¢ badanych mieszka w takich

wiasnie miejscach.

Tabela 1
Liczba wywiadoéw przeprowadzonych z przedstawicielami poszczegélnych pokolen
(2008)

Liczba
Kategoria respondentow przeprowadzonych
wywiaddéw
I pokolenie (osoby urodzone w przed rokiem 1949) 15
11 pokolenie (osoby urodzone w latach 1950-1969) 38
111 pokolenie (osoby urodzone w latach 1970-1990) 37
Razem 90

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizy 2700 stron wywiadéw po transkrypcji z zapisow audio na dyktafonach
dokonano za pomoca programu NVIVO7. Analiza ta pozwala na sformutowanie wstepnych
whnioskow dotyczacych mechanizméw sprzyjajacych transmisji biedy oraz interwencji
instytucji pomocy spotecznej w enklawach biedy. W cytatach wywiadéw zachowano
oryginalng wymowe respondentéw, a zapis interpunkcyjny odzwierciedla charakter
i dynamike wypowiedzi. Wszystkie pojawiajace sie w cytatach imiona i nazwiska zostaty

zmienione.
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4.2 Utrwalanie sie biedy

Na podstawie obserwacji badaczy i ankieterdw oraz wypowiedzi przedstawicieli stuzb
spotecznych mozna sformutowaé teze, ze w okresie ostatniego dziesigciolecia proces
utrwalania si¢ biedy w wyznaczonych obszarach nasilit si¢. ,,Enklawy biedy” ujawnione
uprzednio na podstawie wartosci wspdtczynnika pauperyzacji® i zamykajace sie w kwartatach
ulic, staty si¢ obszarami, na ktorych pojawiaja si¢ nowe punkty skupiania si¢ 0s6b ubogich.
Pojedyncze kamienice i fragmenty ulic staja sie miejscami koncentracji biedy chronicznej,
doswiadczanej przez poszczeg6lne osoby w co najmniej dwoch fazach ich zycia.
Ta koncentracja biedy w mniejszych, ale liczniejszych obszarach nasilita negatywne procesy
zwigzane z procesem transmisji biedy, szczeg6lnie w jej miedzygeneracyjnym wymiarze —
bieda chroniczna staje si¢ ,,kapitatem” przekazywanym dzieciom. Poniewaz transmisja biedy
nie ma charakteru jednokierunkowego, bieda dzieci i wnukdw uruchamia¢ moze proces
pauperyzacji starszych generacji.

Brakowi srodkéw do zycia towarzysza bardzo zte warunki mieszkaniowe, niemoznos¢
uzyskania pracy dajacej poczucie stabilizacji, zycie z dnia na dzien, nieplanowane
lub wczesne rodzicielstwo itd. Pomimo tego, ze ostanie dziesig¢ lat byto dla Polski okresem
gospodarczego sukcesu (szczeg6lnie po 2004 r.), ludzie zyjacy w #odzkich enklawach
wciaz sa ostatnimi w kolejce do korzysci ptynacych z ekonomicznego wzrostu i rozwoju.
Ciagle lokuja si¢ na najnizszych pozycjach spotecznego spektrum, a potencjalne korzysci
ptynace z rdéznorodnych polityk panstwowych do nich nie docieraja. Mozna powiedziec,
ze na tle bogacacej si¢ czesci spoteczenstwa, relatywnie biednieja. Wypadajac poza ,,gtdwny
nurt”, realizuja strategie zyciowe zgodne ze swoja niska samoocena, a rodzaj i charakter tych
strategii  staje si¢ trwatym elementem przekazywanego dziedzictwa. Konsekwencja
postepujacej deprywacji potrzeb sa bariery ograniczajace prawidtowe funkcjonowanie
mieszkancow tddzkich enklaw biedy, takie jak:

e zly stan zdrowia;

e konczenie edukacji na wczesnych etapach ksztatcenia;

« brak kwalifikacji zawodowych, wykonywanie prac ,,na czarno”;

« brak kompetencji spotecznych umozliwiajacych efektywne funkcjonowanie;

e brak zasobdw i zaplecza.

6 Wsp6itczynnik pauperyzacji byt obliczany jako udziat ludnosci w gospodarstwach domowych pobierajacych
$wiadczenia z pomocy spotecznej wsréd mieszkancow danego kwartatu ulic
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4.2.1 Stan zdrowia

Obecna definicja zdrowia przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
jest nastepujaca: Zdrowie to nie tylko catkowity brak choroby, czy kalectwa, ale takze stan
petnego, fizycznego, umystowego i spotecznego dobrostanu (dobrego samopoczucia). Stan
zdrowia jest rezultatem wyposazenia genetycznego, oddziatywan srodowiska i stylu zycia.
Pozostaje takze w zwiazku z wiekiem: osoby cierpiace na réznego rodzaju schorzenia spotyka
si¢ wsrdd osob starszych czesciej niz wsréd miodszych. Choroby respondentéw stanowig
czesto konsekwencje faktu, ze mieli rodzicow ,,niskiej jakosci” (alkoholikéw, osoby cierpiace
na przewlekte choroby), oddziatywania srodowiska wychowawczego (alkoholizm rodzica,
brak higieny w domu), szkodliwych warunkéw pracy (dzwiganie cigzarow, zapylenie),
bezrobocia, brak dostepu do specjalistow wskutek braku ubezpieczenia spotecznego, ztych
nawykéw (naduzywanie alkoholu, palenie papieroséw), wyboru nieodpowiednich partneréw
zyciowych (alkoholizm meza/zony), ktopotéw rodzinnych i zawodowych dorostych dzieci
(brak pracy, nieporadnos¢ wychowawcza corek i synéw wplywa na stan psychiczny
badanych). Trzydziestosiedmioletnia matka dwojga dzieci w wieku szklonym relacjonuje: syn
chodzi do szkoty X [szkota specjalna] tam jest szkota lecznicza taka, ma problemy troche z
naukq no ale... bo jest drugi rok w tej samej szkole, powinien by¢ tu w rejonowej swojej ale
jest tutaj...; rok zostat opézniony przez... przez przedszkole, przedszkole stwierdzito, ze si¢ nie
nadaw... ze sie nic nie nauczyt i poszedt do szkoty X no i tam jest duzo lepiej, bo...; robi
postepy, bo juz... umi cokolwiek, umi napisa¢, umi przeczyta¢, umi... rozwigzywa¢ litery,
jak byt w przedszkolu, w zeréwce nie umiat nic. No i... duzo pomaga whasnie ta szkota X
z tego wzgledu, ze dostaje tam leki na rozszerzenie kory mézgowe... on zostat skierowany
do szkoty specjalnej tak jak mojej siostry miodszy syn, cérka znaczy starsza,
ale my zesmy...bo kiedys Danusia [siostra respondentki, o ktorej cérce méwi respondentka]
chodzita whasnie do takiej szkoty, i ja posztam sie dowiedzie¢ jak to mozna zatatwié
i musiatam z nim jecha¢ na specj... do specjalnej...(08.EB.03.03).

Inna matka tak opowiada 0 swoim synu: Kamil w ogdle jest dzieckiem chorym,
choruje na jelita... choroba si¢ zaczeta jak Kamil miat 4 latka, ma kolitis... to jest...
wrzodziejqce jelito grube.. jest dzieckiem specjalnej troski bo... tez nie wiedzielismy kiedy
janie pracowatam dziecko zachorowato, nikt nas nie poinformowat, zZe moge
sie 0 jakiekolwiek swiadczenie stara¢ zwigzane z leczeniem Kamila.. yyy.. a pobytu w szpitalu

byto masa, réwniez ma wade serduszka, ktéra jest kontrolowana co 5 lat. Ma taki dodatkowy
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ptat przy lewej... przy lewym przedsionku. No teraz si¢ okazato, ze ma réwniez wade wzroku,
powazng bo ma plus pie¢ na prawym oczku wiec nie jest...(08.EB.13.04).

Przewlekte choroby sa takze wynikiem wieloletnich zaniedban zwiazanych
z np. brakiem wiasciwej diagnozy juz w dziecinstwie czy niemowlgctwie — nie leczone staja
si¢ przyczyna statej niepetnosprawnosci: znaczy corka czesto mi chorowata wiasnie jak byta
mniejsza to miata podejrzang padaczke i miata rente na to, renta sie skorczyta,
bo nie przeszta dalszych komisji, syn no to tam troche z gardtem ma z wymowg ma, chodzimy
po lekarzach, miat teraz usuwane niedawno migdaty, powiedzieli, ze to od migdatéw, okazato
sig, ze migdaty zesmy mu wycieli, a nadal ma jeszcze trudng wymowe jak na swoj wiek wiec
chodzimy z nim po lekarzach no i szukamy przyczyny czemu on jeszcze nie jest tak
jak powinno by¢ (08.EB.03.02).

Pigédziesiecioletnia respondentka, ktéra od 12 lat nie moze znalez¢ pracy z powodu
»choroby uszu” relacjonuje: dwanascie lat sie z tym mecze, i lekarze nie wiedzq, co to jest, i
praktycznie, jak jestem w szpitalu, a czesto, to krélika doswiadczalnego ze mnie robig. A nic
nie pomaga (08.EB.15.01).

Oprécz choréb somatycznych réznego rodzaju, wsréd respondentéw znajduje si¢ duzo
takich, ktorzy maja problemy psychiczne i osobowosciowe. Osiemnastoletnia dziewczyna,
nie mogac uzyskaé¢ wsparcia rodziny ani szkoty, usitowata popetni¢ samobdjstwo: Chciatam
popetni¢ probe samobdjczg ale mnie oczywiscie, na szczescie ona nie wyszta i znalaztam
siew szpitalu... w [szpitalu] na toksykologii.. i tam wiasnie zrozumiatam, ze tak sama...
zemam cale zycie przed sobg... i nie moge go zmarnowac. Wrécitam do szkoty wtedy,
to byt juz drugi semestr, jakas potowa byta drugiego semestru. Ja uswiadomitam sobie,

ze ten rok to jest juz zawalony, ze musze sie wzigé¢ w garsé i...(08.EB.06.03).

Depresje i zatamania psychiczne sa czestym zjawiskiem: No dopiero méwie Panu
kryzys mnie dopadt jak bytam sama i ten m6j drugi mgz za ktérym razem sie wyprowadzit
to ja chodzitam na (...), nie pamietam ile. Tam byt taki osrodek terapeutyczny dla os6b
zdrowych i problemami, cos takiego i tam miatam takq zaprzyjazniona panig doktor,
ktéra mi wkasnie data skierowanie i chodzitam na Solng, ten do tego ostatniego
przez 8 miesiecy. |1 ona méwita, nie moge ci inaczej pomoc, (...)No i tam te dwa positki
i jak sie im zostawato to mozna byto sobie w stoik wzigé i na kolacje sobie podczas zajeé
czy cos. Tak ze solidnie, skrupulatnie tam chodzitam. Raz tylko zachorowatam
ale tak powaznie, no to tydzies tam nie chodzitam, ale nie wypisali mnie. Uwzgledniono

mi to po prostu. By tylko jak sie jest niesolidnym to wypisujq (08.EB.01.01).
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Samotna matka (30 lat) dwojga dzieci, mieszkajaca z ojcem alkoholikiem i cierpiaca
na depresje: Siada mi kregostup, i, i, i bdle gtowy. | cztowiek nawet nie wie z czego.
Ale po prostu w takim, w takim w takim mtodym wieku, ale czuje sie normalnie jakbym miata
piecdziesigt pare lat. To wszystko mnie przyttumito. Przyttumito mnie po prostu. Nie tyle,
mowie, i psychicznie i fizycznie, no. Méwie, na tle n... nerwowym, tez tle nerwowym sie
cztowiek. Niby cztowiek... wszystko to przezywa, to tu wszystko siedzi, ale gdzies to potem
to ujscie musi mieé, na... na... na zdrowiu sie odbije, na glowie i tak dalej. Byle... byle
cztowiek by nie zwariowat. Bo byty momenty, byty momenty, ze no.... Kiepskie, kiepskie
naprawde (08.EB.23.02).

Czesto z powodu ztego stanu zdrowia respondenci zmuszeni sa rezygnowac¢ z pracy.
Respondentka 0 swoim mezu, ktory utrzymuje si¢ z renty chorobowej w wysokosci 510 zt:
Ostatnio pracowat w R [nazwa firmy] i to kilka lat tam pracowat i go zwolnit, dlatego
ze chorowat w szpitalu byt w tamtym roku trzy razy (08.EB.50.01).

Klopoty zdrowotne sa czestym powodem utraty pracy, a ich trwate skutki
uniemozliwiaja jej odzyskanie: Bo ja pracowatam wpierw na przedzalni. Pézniej...
Na 3 zmiany. Pézniej sie przeniostam tutaj na [ulica w centrum]. Ten wiezowiec, co jest koto
Katedry. Zapomniatam jak on teraz, to juz inaczej si¢ nazywa. Na szwalni. Bytam
jako prasowaczka. | tez whasnie dwa i pét kilo byto zelazko byto, to musiatam wazyé,
czy to jest choroba zawodowa czy nie. Bo nie mogtam tego zelazka podniesé do gory. Reka
prawa mi wysiadta. No i dostatam wylewy i blokady wszystkie na tq prawg reke. W tokciu
miatam czyszczong. Tez styszatam. Ani mnie nie uspili, ani nic. Wszystko na zywca mi robili,
tez u [szpital]. | powiedzieli, ze normalnie bede wszystko... Przystgpie do pracy. No to si¢
zgodzitam. A co do czego, niestety. Nie przystgpitam do pracy. Z tego wzgledu..(...).
Na zasitku rehabilitacyjnym. Nic mi to nie pomogto. Tylko wielka kaleka zostatam z tego
wzgledu, Ze jak oni mi to oczyscili w tokciu tq kosé. To pozniej zatozyli mi gips. A ten gips byt
stanowczo za mocno. | on mi rozszerzyt...To jakos byto koniec roku, poczgtek nowego roku.
I podusie tu miatam z tych palcy sine i napuchniete, tutaj tez cate ta skora mi przeszta na gips
i tylko przecieli mi, troszke rozszerzyli i na to jeszcze raz zatozyli. A jak mi catkiem zdjeli,
noto taka reka, to normalnie siwiutka si¢ zrobita. A puchia... Jak.. W oczach.
I nie wiedziatam co. Pézniej chodzitam na tq rehabilitacje... No i pézniej chcieli mi fama¢
te dwie kosci, zeby wzigé normalnie wiadaé. No ale stato sie jak sie¢ stato. Te kosci nie wyszty,
bo sie nie zgodzitam. Moéwie, nie dosyé, ze mnie reka boli, prawie jg mam... Tam... Jakies...

Nie pamietam jakie to centymetry tam do ramienia mi brakuje. No i mam tg chorobe ostro...
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poro koze [osteoporoze]... No i to juz zostanie. Takze tylko do dwdch kilogramow moge w tej
rece dzwigac. Nic wiecej. Ona tak mnie bardzo boli, ze juz nie wiem co mam z tq rekq...
| to jeszcze prawa (08.EB.05.02).

Problemy zdrowotne rodzicow wplywaja takze na losy ich dzieci, czasami w sposéb
wrecz dramatyczny: Mamusia w wieku moim dwunastu lat, jak ja skosiczytam dwanascie
lat mamusia zmarta. Miata problemy z ptucem i zrobity sie tam zrosty no i mamusia zmarta
i po po6t roku zesmy poszly ja i mtodsza siostra poszlismy do domu dziecka z uwagi na to,
ze moj tata miat katarakte, niedowidziat wiec nie mdgt sie tak nami naprawde opiekowaé
wiec bylismy w domu dziecka (08.EB.48.01).

Widocznym wskaznikiem stanu zdrowia jest niepetnosprawnos¢. Rzuca si¢ w oczy
fakt, ze w badanych rodzinach niepetnosprawnosé¢ w réznych pokoleniach zdaje si¢ by¢
»Stanem naturalnym”. Czterdziestopiecioletnia mieszkanka famut, wychowujaca siedmioro
dzieci, relacjonuje ich szkolne problemy: Marysia, jeszcze sie uczy...Kosczy gimnazjum,
bo ona ma dwuletnie op6znienie bo ona jest dzieckiem niepetnosprawnym. Dlatego sk...
skoriczy gimnazjum, no to gimnazjum jeszcze... mysli na razie ale jeszcze sie nie zdecydowata
gdzie ma is¢, syn chodzi do szkoly integracyjnej, bo ma zespét AD-HD, z ktdrym no trzeba
naprawde... wymaga duzej pracy, ale... jestem bardzo zadowolona ze szkoty, bo on chodzi
tutaj do zespotu szkot specjalnych, do klasy integracyjnej...(08.EB.27.01). Konkubent
respondentki i ojciec wszystkich jej dzieci nie pracuje gdyz: jest osobg niepetnosprawng.
Pracowat ale nie pracuje. Teraz byt ostatnio w szpitalu, ztozyt dokumenty na komisje
(08.EB.27.01).

4.2.2 Konczenie edukacji na poziomie elementarnym

Istnienie  obowiazku szkolnego wymusza ukonczenie szkoty uznawanej
zaelementarng w danym czasie. Dla badanych z réznych generacji byla to siedmio —
i o$mioletnia szkota podstawowa, a dla najmtodszych rocznikéw — gimnazjum. W badanej
prébie nie ma osob, ktore nie dopehnityby tego obowiazku. Jednakze cze¢sé uzyskata
$wiadectwa ukonczenia szkoty specjalnej, szkoty w ramach Ochotniczych Hufcow Pracy,
w szkole dla os6b majacych op6znienia w realizacji obowiazku szkolnego. Sa to osoby,
ktdre z réznych powod6w nie radzity sobie w publicznych szkotach masowych.

Powody zakonczenia edukacji na poziomie elementarnym moga by¢ réznego rodzaju:
wynikaja z sytuacji rodzinnej (koniecznosé pojscia do pracy z powodu biedy, brak zachet

i stymulacji w rodzinie, brak warunkdw fizycznych do uczenia si¢ — ciasnota), stanu zdrowia
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i mozliwosci intelektualnych, wptywu grupy réwiesniczej, itp. Mozna przyjaé,
ze rozstrzygajace znaczenie dla kariery edukacyjnej maja warunki, w jakich przebiega okres
adolescencji. W tej fazie zycia oddziatywanie grupy réwiesniczej jest bardzo silne i jesli
nastolatek/a nie ma oparcia w rodzinie, chtopcy wchodza na trajektori¢ ,,kryminalisty”:
miatam z synem ktopoty wpadt mi w narkotyki, kilka wyrokéw, to znaczy nie odsiadywat tylko
wszystko w zawieszeniu, no ja po dwanascie godzin pracowatam wiec wiele przede mng
ukrywat.. pigé lat temu po cigzkiej chorobie zmart méj mqz, syn odsiaduje wyrok obecnie do
dwutysiecznego jedenastego roku, zaczqt krasé, nie bylam w stanie go upilnowa¢, no ja,
jak tu powiedzie¢... no, dwa lata temu popadtam w alkoholizm (wdowa, 50 lat, wychowujaca
dwoje dzieci, 08.EB.04.01), a dziewczgta — sa potencjalnymi nastoletnimi matkami: zasztam
W cigze, urodzitam synka i... kiedy pani pedagog sie o tym dowiedziata, bo mama poszta
do pani pedagog zgtosié... to pani pedagog powiedziata, ze po feriach mam juz nie
przychodzié¢... bo to jest dla mnie... ona powiedziata, Ze to jest niebezpieczne, zebym przyszta
do szkoty. No i nie chodzitam... z p6t roku. P6zniej sie przepisatam do szkoty dla dorostych
przy.. [ulica] czterdziesci jeden... chodze tam tylko dwa razy w tygodniu. Tam... fajnie jest
naprawde... (dziewigtnastoletnia mieszkanka famut, ktéra zaszta w ciaz¢ bedac uczennica
gimnazjum, 08.EB.33.01). O jej kolezance tak moéwi matka: Cdrka moja, no niestety,
nie jestem z niej dumna specjalnie. Cérka ma dwadziescia trzy lata i skosczyla tylko
gimnazjum, bo poszto.. ztozyta papiery do szkoly, ale poznata wiasnie tego
nieodpowiedzialnego cztowieka i w wieku siedemnastu lat zaszta w cigze. No, urodzita
pierwsze dziecko, potem stwierdzity... stwierdzili, bo oni troszke mieszkali ze mng razem,
ale ta osoba byta nie do przyjecia dla mnie, byta... Po prostu ja powiedziatam, ze albo ja albo
on. |... oni si¢ uniesli honorem, wyprowadzili sie. Wyprowadzili sie... no, mieszkali ze sobg
rok, dwoch nie mieszkali, potora roku razem z malym. Cérka w tym czasie
jak si¢ wyprowadzili drugi raz zaszta w cigze, no i zaczety sie wtedy u niej schody. Jego
zaczeto to przerastaé, zaczgt nie wraca¢ do domu na noc,... nie obchodzito go to, ze ona
po prostu, ona (...) w tej chwili jest chora na tarczyce, musiata wézek biega¢ na czwarte
pietro z dzieciakami - jeden dzieciak w wobzku, drugi dzieciak przyczepiony
spadnicy...(08.EB.43.01).

Rodzina ostabiona alkoholizmem ojca nie stanowi odpowiedniego wsparcia
dla kontynuacji kariery edukacyjnej dzieci: No jak w domu rodzinnym no... no mama
wychowywata nas w sumie sama , bo tata bez przerwy uzywat alkoholu i mama wzieta rozwéd
z tatq i wychowywata nas catq czworke, sama pracowata, opiekowata sie nami...(...) No...

nie bylo letko... starsza siostra raczej byla taka, ze pomagata raczej mamie, ja jej
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pomagatam... zesmy wspolnie po prostu pomagali no... gorzej bytlo z mtodszqg, bo byly
wigksze problemy z mtodszq...(...) W szkole... w szkole dobrze no, skozczytam osiem klas,
dalej mi sie uczy¢ juz nie chciato. Nie lubiatam si¢ uczyé, lubiatam chodzi¢ na... szkoly...
na praktyki... ale tylko na praktyki, bo tak zeby sie uczy¢ to nie. Ja bytam w... w kierunku
dziewiarstwa, jako dziewiarz (08.EB.03.03).

Brak odpowiedniego wsparcia procesu ksztatcenia ze strony rodzicow od poczatku
edukacji dzieci powoduje powstawanie u nich deficytdw trudnych do odrobienia
w pbzniejszych latach oraz konieczno$¢ kontynuacji nauki w réznego rodzaju ,,szkotach
specjalnych”: przenosili mnie ze szkoty do szkoty, az w koricu trafitam do takiej szkoty
przerosnietej, gdzie byta klasa taka przerosnieta. Osmq klase skoriczytam... A, i w siédmej
klasie, jak sie do szkoty chodzito, to chodzitam tez i na warsztaty takie slusarsko-tokarskie
wsiodmej i 6smej klasie. Szkote skosczytam majqc osiemnascie lat (kobieta, 54 lata,
08.EB.22.01). Jej corka (lat 27), ktdra z trudnoscia ukoniczyta szkote podstawows: poniewaz
nie zdawatam z klasy do klasy, no i wypisatam sie... z siédmej, z sz6stej klasy do innej szkoty,
do miodziezowego osrodka socjoterapii i tam skorczytam wiasnie szkole podstawowg
(08.EB.22.02).

Czestym powodem przerywania nauki jest koniecznos¢ zarabiania pieniedzy i trudna
sytuacja finansowa rodziny: No szkote skoriczytam podstawowq, zaczetam uczyé sie w szkole
sredniej no ale przerwatam no bo chciatam si¢ usamodzielni¢ tak jak kazda mtoda chciatam
mie¢ tadne ubrania i to wiec posztam do pracy a pézniej juz do szkoty wieczorowej
to tak chodzitam w kratke wiec nie skosiczytam tego liceum, zostatam przy szkole podstawowej
i od szesnastego roku zaczetam pracowaé. Najpierw pracowatam jako goniec po skorczeniu
osiemnastu lat, pdzniej pracowatam jako szwaczka, po6zZniej pracowatam jako frezer,
na frezarkach jedenascie lat ... p6Zniej w zamkach btyskawicznych w Olimpii jako prasowacz
no i teraz pracowatam... moja ostatnia praca, ktérq wykonywatam do trzydziestego
pierwszego grudnia dwa tysigce 6smego roku to byla Galeria to6dzka, pracowatam
tam jako taka pomoc kelnerki, mozna powiedzie¢, no taka osoba porzqdkujgca.
Eee w tej chwili jestem na zasitku rehabilitacyjnym ze wzgledu na stan zdrowia
no i tak wyglqgda moja obecna sytuacja (kobieta, 53 lata, 08.EB.46.01). Mieszkaniec famut
(54 lata), ktory wigkszos¢ zycia przepracowat w fabryce jako farbiarz tu chodzitem
do przedszkola, pdzniej skoriczylem to przedszkole poszedtem do szkoly podstawowej,
skoriczytem szkote podstawowg no i byly takie ciezkie warunki, bo to rodzice nie bylo takich
zarobkow i rodzice no to, paru z nas poszto pracowac tu do zaktadu. Bo mama pracowata,

tata pracowat no i my trzech braci tutaj pracowalismy w tym zaktadzie (08.EB.38.01).
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Charakterystyczne jest podobienstwo loséw edukacyjnych dzieci z tej samej rodziny.
Respondentka (31 lat), ktora zakonczyta swoja nauke na szkole podstawowej tak relacjonuje
edukacyjne losy swoich trzech siéstr siostry z tego co wiem Ania w og6le nie skoriczyta
szkoty, chyba Dominika tylko skosczyta no i lwona jakies tam kursy czy cos, nie pamietam
czy Irenka szkote skoriczyta jakq, ale chyba tak, jak si¢ nie myle Dominika chyba tez, Ania
tona pewno nie skorczyla, tez tam zaczeta ale chyba tez nie skosczyta nie jestem
na sto procent pewna, w kazdym bgdZ razie nooo szkote tak sobie wspominam tak sobie,
niezbyt chciatam sie uczyé to fakt, niezbyt bytam chetna do nauki i teraz z tego sq problemy
(08.EB.03.02).

Brak postaw sprzyjajacych ustawicznemu ksztatceniu i podnoszeniu kwalifikacji
przyczynia si¢ do utrwalania stabej pozycji na rynku pracy. Chociaz w swych deklaracjach
respondenci byli zgodni co do duzego znaczenia wyksztatcenia dla pézniejszych loséw ludzi,
to relacje z ich wkasnego postgpowania wskazuja na brak postaw sprzyjajacych podnoszeniu
kwalifikacji. Respondentka relacjonuje edukacyjne losy swoich trzech cérek: No ta jedna
tomiata is¢ na, na tego do szkoly tej handlowej, nie poszta. Tamta jedna uczyla
sie na dziewiarstwo tez zrezygnowata. Tamta najmlodsza tez poszta na krawiectwo
i tez nie skorczyta i tak pozostawiaty ich. Chciatam zeby sie wyksztatcity. (08.EB.03.01).

4.2.3 Brak kwalifikacji zawodowych, wykonywanie prac ‘na czarno’

Konsekwencja niskiego poziomu wyksztatcenia jest brak kwalifikacji zawodowych
pozwalajacych na uzyskiwanie zarobkéw umozliwiajacych utrzymanie siebie i swoich dzieci.
Praca zarobkowa wykonywana przez badane kobiety, niezaleznie od wieku,
to przede wszystkim praca sprzataczek, dozorczyn, pomocy w szwalni, rzadziej -
ekspedientek na rynku czy w matym sklepie: To znaczy w dziewie... w... dziewiecdziesigtym
o6smym pracowatam moéwie, tak jak mowitam, w pabie. Tam pracowatam do.
dwutysiecznego... pierwszego, do smierci mamy. Potem stamtqd przysztam do restauracji,
pracowatam w restauracji. Tam pracowatam rok. No i potem byfa.... przerwa, przerwa, kiedy
nie pracowatam. (...) pdzniej pracowatam na szwalni. Na szwalni. No tam takie podklejanie,
takie rézne. No to.... w tych, w tych pabach, no w tych pabach (...) to byta taka niewdzieczna
praca.(...) Przychodzili tacy a nie inni.(...) No na pewno jesli teraz miatabym podjq¢ prace,

no to juz na pewno nie bede, nie bede patrzyta w tym wiasnie... Na pewno nie po zadnych
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pabach i pijakach. Bo to juz... tego juz mam powyzej uszu. Podejrzewam, ze, no nie wiem,
moze w jakims sklepie? Cztowiek sie bedzie wszystkiego... wszystkiego chwytat, prawda?
Aby byta praca. ...Acha! | jeszcze miedzy tymi pabami pracowatam w sklepie. W sklepie
catodobowym na Moniuszki. To znaczy tu byta.. tam byta restauracja (...).
Tam tez pracowatam chyba osiem czy dziewie¢ miesiecy. Z tym Ze tu, w tym pierwszym pabie
w 98 do ten... bytam na p6t etatu. W tym sklepie, to znaczy bytam normalnie zarejestrowana.
Prawie no..., nie prawie, tylko rok czasu. Ale co z tego jak nie odprowadzat za nas ZUSu.
No wiec to mi sie nie liczy. Nie bytlam w ogole ubezpieczona i co z tego, ze cztowiek
ma swiadectwo jak, jak do niczego to mi sie¢ nie... (kobieta, 30 lat, samotnie wychowujaca
dwoje dzieci, wywiad 08.EB.23.02).

Czesto sa to prace krotkotrwate i dorywcze: ja do pracy posztam w wieku dwudziestu
lat, w wieku dwudziestu lat posztam na dozorstwo do X [nazwa firmy], kiedys taki byt zaktad
sprzqgtajqcy X i tam posztam do X i tam po prostu pracowatam przez dtuzszy czas ale pézniej
ta firma sie rozpadta i niestety przegrali tam jakies ten i sie firma rozpadta pézniej posztam
tutaj znowu tak niedawno p6t roku temu na... to byla tez firma sprzgtajqca to byto tutaj
na [ulicy] dwadziescia osiem A (...) czy jakos tak si¢ nazywat, tam tez pracowatam niecaty
miesigc poniewaz nie spodobato mi sie to, ze mato tego ze od groma biur, to ja to wszystko
sama musiatam robié, ale dodatkowo kierownik... bo tam przywozi na przyklad swoje
wyktadziny, swoje dywany z domu i zeby mu pra¢ i nie dawa¢ zadnego dodatku finansowego
tylko ta wersja ktéra byla ustalona znaczy tysigc zloty, to wiec ja mu podzigkowatam
i powiedziatam Zze nie bede myta codziennie okien, po dwadziescia trzydziesci okien dziennie
inie bede mu prata dywanéw z domu, bo niestety ja nie jestem od tego, ja jestem
od tego zeby biuro posprzgtac a nie jemu... wiec do ptacenia pieniedzy, wiec podziekowatam
i przesztam do takiej dorywczej pracy nieraz na telefon jak po prostu tam ktos chce
w mieszkaniu posprzqtaé starszy cztowiek czy tam...(...) bez zarejestrowania, taka dzika
po prostu praca wie pan no ktos tam potrzebuje bo okna wymienig czy cos po znajomosci
todo mnie dzwoni i moéwi Danusia tutaj trzeba posprzgta¢ dwadziescia trzydziesci
czy czterdziesci ztoty sie zarobi, to jest taka dorywcza praca (matka trojga dzieci, 30 lat,
wywiad 08.EB.03.02).

Zawodowe historie respondentéw odzwierciedlaja skutki procesu transformacji
gospodarczej i jego poszczegolnych etapdw, szczegdlnie w biografiach przedstawicieli
starszych generacji: majgc praktyki w zaktadzie Z (...), tam tez y... zaczelam pracowac.
Pracowatam w zaktadzie pietnascie lat. Potem zaczely sie te stany wojenne, i te... takie

moze... przejsciowe stany w naszym kraju. No i ze zostatam zwolniona po prostu z tej pracy,
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jako nie jeden z... nie jedna z pierwszych, oczywiscie, bo tam duzo ludzi poszio,
no ale niestety, jeszcze wtedy sytuacja byta na tyle dobra, ze mozna bylo znaleZé prace
od razu. Takze znalaztam prace od razu w B [nazwa firmy]. To bytam tylko pare dni przerwy
miatam. W B (...) pracowatam pétora roku. B (...), no niestety tez zbankrutowata,
tez no rozleciat sie zaktad. No i potem zaczety sie schody w dét. Y... miatam troche przerwy
zawodowej. Znaczy zawodowej... przemyst widkienniczy zaczgt pada¢ w todzi,
takze po prostu juz nie byto dla mnie pracy w zawodzie. Chwytatam sie réznych rzeczy.
Pracowatam w wytwdrni papierosow, pracowatam w prywatnych firmach jako konfekcjoner
kosmetykdéw, y... potem siedem lat pracowatam jako ekspedientka w cukierni. No i potem
zachorowatam na kregostup, bardzo dosy¢ powaznie, bo w cukierni byto, no niestety trzeba
bylo dZwigac. Y... bytam dziesie¢ miesiecy na zwolnieniu, bytam w sanatorium, z ktérego
wrdcitam, przepraszam, z ktérego wrécitam d... do pracy. No pracodawczyni stwierdzita,
ze sie nie opfaca takiego pracownika juz trzymaé, no i co zostatam zwolniona. Y... no co byto
dalej... No potem (...) bytam, a! Jeszcze chce dodaé, bo to jest bardzo istotne, y... pracowatam
na trzy czwarte etatu i po tym zostatam bez prawa do zasitku, y... bez niczego praktycznie.
Pracowatam pézniej dorywczo w réznych firmach.... pracowatam w réznych firmach,
tym bardziej, ze... No., po prostu pracowatam w nich tak, jako pomoc szwaczki,
jako podprasowywacz, od... potem pracowatam tez m... przy pakowaniu i konfekcjonowaniu
rajtuz i skarpet. To w dwdch firmach réznych, to byto praktycznie po roku, ale to byta
wszystko praca na czarno, no nas po prostu pracodawca brat w sezonie i potem (...).
W tamtym roku udato mi sie ztapac prace, myslatam, ze bede bardzo szczesliwa, po prostu.
W zaktadach mechanicznych, y... metalowych wiasciwie, ... to byta bardzo dobra praca, na
umowe, no ale niestety, przepracowatam tylko trzy miesiqce. ... zaktad byt w takiej kons...
kondycji finansowej, niestety, na koniec roku, Ze... Znaczy na koniec roku, na koniec
wrzesnia...(...). ze niestety wszystkich tych, co przyjeli na okres prébny, na okres prdbny,
to po prostu wszystkich zwolnili. Pracowatam pdzniej... no chciatam sie gdzies zatapac, y...
na miesigc posztam vy.. do oddziatu firmy D [nazwa firmy], no ale to bylo...
nie do wytrzymania. Ja juz po prostu w takiej sytuacji bytam, ze dla mnie to byto
upokarzajgce, bo tam straznicy cztowieka rewidowali, jak si¢ chodzito do toalety. Jak mam
wyjsé do toalety, zeby mnie obmacat od géry do dotu straznik. Takze ja tam wytrzymatam
nerwowo tylko miesigc i... no i po prostu w tej chwili obecnej jestem w domu, siedze, szukam
pracy. Tutaj niestety nie moge nigdzie znalezé (kobieta, 46 lat, wyksztatcenie zawodowe
widkiennicze, 08.EB.43.01).
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Takze dla przedstawicieli mtodszego pokolenia respondentow, szczegdlnie tych
o najnizszych kwalifikacjach, rynek pracy nie ma zachecajacej oferty: Agnieszka moja
koriczyta szkote... chodzita na ulice (...), bo tam jest zesp6t szkét.. ogrodniczg. Ale wiadomo,
dzisiaj skoriczy sie szkote, taki zawod a nie idzie si¢ w takim zawodzie, no a tak to, to troche
tak dopracowywata sobie, tu jeZdzita prywatnie, to prywaciarze znowu nie placity jej.
(08.EB.50.01).

Matka (47 lat) tak opowiada o0 swojej cdrce samotnie wychowujacej dziecko: Nigdy
nie planowatam jej zycia a... ani nie plano... ani za...wodu nie wybieratam, ani nic. Tylko
bytam... troche zawiedziona, bo jak poszta do tej szkoty krawieckiej. Ja méwie — krawcowqg
przeciez ty masz dwie lewe rece. No rzeczywiscie wyszto na moje, nie? Byt taki okres,
ze pracowata y... bo to jest praca sezonowa ... przy zniczach. Ona zniczy nie robita, tylko
jak na przyktad znicz i ta kapsutka na to, to te kapsutki malowata, czy tam jakies tam kwiatki
byly na tych zniczach...Takie zdobienia na tych zniczach robita, nie? Ale to sie robi
przewaznie na Wszystkich Swietych oni takie, no i tam jak y... taki okres jest w maju, jakis taki
okres jest... Koniec y... kwietnia, poczq... i caty maj. Nie wiem, tam chyba dzies matki tez si¢
w to wlicza, to ten... papieza te te... | dlatego to taki okres jest y... tego. To pracowata... czte...
w zesztym roku i dwa lata temu tez. Pracowala tam w taki... No to tam, to zarobita. Ale
przychodzita cata ztota albo srebrna Méwi — mamo, co, jak ja wyglgdam? Ja méwie — co, no
to rekawiczki. Méwi — no, nie umiem w nich robi¢, no. Ale tam dobrze ptacili. Zarabiata,
ale na akord, ile zrobita, tyle zarabiata. Nieraz poszta na si6dmg rano, a o si6édmej
wieczorem przyszta, czy tam na 6smg wieczorem, jak byto duzo, duzo zaméwies. Ale to jest
praca sezonowa. Oni tez y... robig wigzanki, wierice, takie rzeczy tez. Ale to tylko takie, jak
jest duzy, duze zamoOwienie. Bo oni w ogole robig swiece, ale to juz majq statych
pracownikow, tam jakies takie rustykalne, czy cos takiego. No to... A te na znicze, to juz tak
zatrudniajqg na okres taki, jakis tam... miesigc, dwa, trzy, taki okres. W ten sposéb
(08.EB.40.01).

Czeste zmiany pracy i ich niestaty charakter skutkuja brakiem zabezpieczenia
socjalnego w razie wypadku lub innych okolicznosci losowych: mama réznie pracowala,
pracowata w szalecie, pracowata jako sprzgtaczka, pracowata tez w szpitalu... pracowata
tezw piekarni... mama duzo prac przechodzita no dopoki nie miata wiasnie wypadku
Ztq rekq na... jak sie przeprowadzita z ulicy (...) na ulicg (...), bo jak juz ja odesztam i dwie
siostry, zostata ta najmitodsza, ktora... na najmtodszg nie mogta liczyé, bo on tez juz...

prowadzata sie w réznych towarzystwach tak ze ona zostala sama i byloby ciezko
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jej optaci¢... zresztq teraz tez jej cigzko, my tez jej nie mozemy pomaoc finansowo, wiadomo...
ja mam dzieci, siostry majq dzieci i kazdy ma swoje wydatki (08.EB.030.03).

Mezczyzni, jesli pracuja, to przede wszystkim ,,na czarno”, wykonujac raczej prace
dorazne niz w dtuzszym okresie. Sa robotnikami na budowach, przenosza towary na rynkach,
maluja mieszkania. Wykonywania tych prac nauczyli si¢ sami. Rzadko zdarza sie, ze konczyli
szkote zawodowg o profilu dajacym kwalifikacje do wykonywania prac, jakich si¢ podejmuja,
lub kursy przysposabiajace do zawodu. Wsrod badanych mezczyzn sa réwniez zbieracze
ztomu, puszek i makulatury. Trudna sytuacja na rynku niskokwalifikowanej pracy
wykorzystywana jest czasami przez nieuczciwych pracodawcéw szukajacych ,,0szczednosci”
w kosztach prowadzenia firmy. Czterdziestoletni mieszkaniec ulicy T., po opuszczeniu
zakladu karnego podejmowat sie réznych zajec, ale: No zazwyczaj to naczarno, no... to
znaczy sie no na czarno, umowa — zlecenie jakas jest tam jest wypisywana, tylko, ze po prostu
wiekszos¢ pracownikéw korzysta whasnie z tej ulgi i zatrudnia na.. trzy miesigce, na cztery i
pézniej nie chce rejestrowac, nie chce ten... no to po prostu zwalnia pracownikéw i trzeba
szukac nowej pracy... (08.EB.12.01).

Poszukiwanie okazji do doraznego zarobku przez respondentéw konczy si¢ czasami
konfliktem z prawem: No, staram si¢ jakos wigzac¢ koniec z korcem, nie? ... Znaczy tez,
miatem, znaczy miatem sprawe, handlowatem narkotykami, znaczy trawkq, nie. Chciatem
dzieciom tam, dzieci wysta¢ na kolonie, nie. Akurat tak wyszto, ze wpadtem, dostatem
zawiasy [wyrok w zawieszeniu], dobrze si¢ zakorczyto, mam tylko grzywne i zawiasy
(08.EB.08.02).

Osiemnastolatka, ktora przerwata nauke po skonczeniu gimnazjum znalazta prace
w myjni samochodowej, gdzie wynagrodzenie uzaleznione byto od ilosci umytych
samochodéw: Ja to miatam, wkasnie ze nie miatam na godzine ani nic... tylko ja miatam
od umytego samochodu... od catego zarobku miatam siedem i p6t procent i czasami to bywato
tak, ze ja wracatam do domu bez pieniedzy, czasami tylko z piecdziesiecioma ztotymi,
czy trzydziestoma, nawet szesnastoma a czasami przychodzitam z dnidwkg sto trzydziesci
ztotych (08.EB.28.02).

Oferowane przez Urzedy Pracy, w ramach aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
kursy i szkolenia nie zapewniaja pracy. Czterdziestopigcioletnia respondentka: Robitam kursy.
Bytam na... w urzedzie pracy... bezrobotna, to chodzitam tez na kurs komputerowy, jestem
po technikum ekonomicznym, myslatam, ze dostane prace, szukatam, nie dostatam tej pracy
(...) chciatam dosta¢ jakgs prace, chodzitam, pytatam sie. Ale y.. zadna pani
mi nie zaproponowata zadnej pracy (08.EB.24.01). Inna respondentka tak opowiada: Kiedys
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miatam szkolenie, to juz dawno temu. Kiedys mi dali... jako kaletnik. Trzy... na dwa miesigce
chodzitam. Ale powiedzieli, ze pracy nie gwarantujg. Bo oni mnie... bo oni mnie na taka
maszyne dali a nie na takie jak tam. Tak powiedziat od razu, ze pracy nie bedzie po tym.
Potrzebowali akurat, zeby pozbyé¢ sie troche tych szkolen... kazdego akurat wystali
na szkolenie (08.EB.41.01).

4.2.4 Brak kompetencji spotecznych umozliwiajacych efektywne
funkcjonowanie

Efektywne funkcjonowanie we wspdlczesnym spoleczenstwie wymaga szeregu
niezbednych kompetencji pozwalajacych skutecznie dziata¢ zaréwno w sferze ,,publicznej”
(praca, szkota, instytucje), jak i prywatnej (kontakty, relacje, zwiazki). Pozadana jest zaréwno
znajomos¢ prawa i umiejetnos¢  kontaktowania si¢ z urzedami, jak i zdolnos¢
do przewidywania konsekwencji osobiscie dokonywanych wyboréw. Brak takich kompetencji
potaczony z brakiem odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji publicznych powoduje
nasilenie procesu wykluczenia spotecznego u czesci respondentéw To znaczy, jego renta
wychodzi czterysta chyba w tej chwili, na reke dostaje trzysta osiemnascie, a jest na takiej
zasadzie, ze jak tam u nich mieszkat, to nabrali multum kredytow, ten chtopak jest w takich
dhugach, ze ja sie¢ po prostu czasami boje, zeby, zeby, no, wie Pan, no, w korcu sprawy,
tak jak teraz ja mu tam, jak przyszedt, to ja mu, nabrat tego Providenta [zapozyczyt si¢
w Providencie], dla nich oczywiscie, bo tam, jak nie byto, no, to, no, to, no, dostat od Ryska
w gtowe i musiat wzigé. A rente mu zabierano, on nie widziat listonosza, on nie widziat renty
na oczy swoje. Nie wiem, jakim prawem listonosz mogt da¢ komukolwiek rente, a nie osobie,
ktorej sie nalezy (08.EB.15.01).

W wielu przypadkach mieszkancy enklaw wpadli w putapke kredytows ,,parabankow”
lub komercyjnych firm kredytowych, ktérych naliczane prowizje i odsetki pochfaniaja
wigkszos¢  skromnych dochodéw respondentdw. Piecdziesiecioczteroletnia  kobieta
utrzymujaca sie ze swiadczenia przedemerytalnego, ktérej syn zostat skazany za zabojstwo:
Prawie pietnascie tysiecy musiatam wzig¢ pozyczki, zeby poméc, a guzik pomogtam. | teraz
sptaca¢ musze nie? Nikt mi nie umorzy, to dlatego tak padam az na gebe no i tak sie
doprawitam, bo grype przechodzitam to... To jeszcze przez dwa lata musze Sie meczyé.
No szeséset piecdziesigt ztotych miesigcznie ptaci¢, no... no to wiecej ptace jak mam
swiadczenia przedemerytalnego (08.EB.29.01).
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Zdarza sig¢, ze komornicy zajmuja pensje nawet np. na sptate zadtuzenia bytego meza
przebywajacego aktualnie w wigzieniu: Zabiera mi, prawda, no, pienigdze duze i, no, niestety
mqz [obecny] si¢ denerwuje, ja réwniez, bo takie tysigc ztotych z pensji jak zabierze,
no, nie czarujmy sie, tysigc ztotych to nie jest mata kwota pieniedzy. Ludzie po osiemset
dostajq pensji, tak? Takze, no, po dzis dzie# i to juz jest ktdrys raz z kolei, mnéstwo pieniedzy
juz sptacitam przez ten okres za mojego meza bytego. Niby, jak posztam do sqdu, zeby
si¢ dowiedzie¢, jak wihasnie wszedt mi komornik na pensje, to spotkatam takiego pana
adwokata, wiec on stwierdzit, ze méwi prosze pani, wszystko moze pani wyegzekwowac.
Jamoéwie ale z czego on odda, jak on non stop przebywa tam, gdzie przebywa, z czego
mi odda? Strace zdrowia, nerw, przeciez panu réwniez, moéwie, musze zaptacié
(08.EB.13.02).

Siedemdziesigcioletnia mieszkanka Batut tak relacjonuje swoje problemy ze splata
zadtuzenia w banku: No wie pani najprzéd to ja bratam, meza siostra brata pozyczke.
Bo ja jej zyrowatam. Tzn. bo te pozyczke to wzielismy na potowe i potem mama umarta, tak
szybko umarta, ze nie byto nawet sprawy i komornik mi wszedt na emeryture,
no i 1/3 zabieraty. To ja tylko miatam 540 zt na caty miesiqgc, no to wie pani 560 zt no to jak
byto zy¢é? No musiatam gdzies cos dorobié. W kosciele pracowatam no to miatam po 270 zt.
no to, to co mi zabierali to ja sobie dorobitam. No a teraz to miatam za cérke to tez miatam
560 zt. bo mi co podwyzszyli rente to mi jq zabierat komornik. No to tak 4 lata ciggtam. 2 lata
tam i 2 lata. No a teraz juz w czerwcu chyba dostatam catq tq emeryture, no to 89.50.

| to wie pani trzeba grodzi¢. Tak trzeba grodzi¢ zeby byto (08.EB.02.02).

Mieszkania komunalne, ktére zajmowali niektorzy z respondentéw, zmienity swdj
status prawny po reprywatyzacji kamienic. Ich mieszkancy nie bedac w stanie zamieni¢ lokali
na mniejsze komunalne, popadali w zadtuzenie, niekiedy bardzo wysokie. Zadtuzenie
mieszkania uniemozliwia otrzymywanie dodatku mieszkaniowego z Urzedu Miasta, a jego
status prawny utrudnia zamiang na inne: Nie, nie jak ja sie tutaj wprowadzatam to, to byto
mieszkanie passtwowe i teraz przerzucili na prywaciarza. Jakis prywaciarz sie znalazt
i objgt... Dlatego ze tu jest zadluzone raz (40 tys. zt.), a tylko przystuguje 20 metréw
na osobe...No i z tego wzgledu nie dajq nam zadnej dotacji [dodatku mieszkaniowego].
(08.EB.03.01). Miesieczny czynsz ptacony prze te kobiete w wysokosci 400 zt jest réwny
zasitkowi statemu, ktéry respondentka otrzymuje z tytutu niepetnosprawnosci (jej maz jest

réwniez 0soba niepetnosprawna i otrzymuje zasitek staty).
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Respondentka, ktora obecnie mieszka w famutach, tak relacjonuje swoje problemy
zZwiazane z prywatyzacja kamienicy, w ktdrej zajmowata mieszkanie poprzednio: Ja tu juz
mieszkam, to méwie, dwanascie... Dwanascie albo trzynascie lat. No to z K. [ulica w centrum
todzi] tutaj. ... Bo mieszkalismy na K. no ale administrator sprzedat, bo tam byt prywatny.
Tam Zydek przejqt. No i sprzedat moje mieszkania za sto piecdziesigt milionow, ja nawet
nie wiedziatam. Jak my sie¢ wyprowadzilismy, wprowadzit sie tez facet, policjant, jego
mieszkania tez za tyle sprzedat, to co po nas. No i tez nie wiadomo gdzie. No ale on to tam
gdzie indziej mieszka. A my... A nam dat tu. Tak to no wzigt... Ja dopiero sie dowiedziatam
zeon sprzedat jak on um... umart. Umierat i... powiedzial wtasnie ze... sto pieédziesigt
milionéw wzigt za moje mieszkanie i dlatego mieszkamy tu. A tam byly dwa pokoje z kuchnig,
ubikacja byta, tazienka byta...(08.RB.02.01).

Zaréwno na etapie edukacji, jak i po ukonczeniu szkoty, decyzje podejmowane przez
mieszkancow w matym stopniu uwzgledniaja realia wspétczesnego rynku pracy. Oferowane
przez szkoty zawodowe Kkierunki szkolenia (fryzjer, ogrodnik) w niewielkim stopniu
zwigkszaja szanse przysztych absolwentéw na ich sukces na rynku pracy. Takze decyzje
samych zainteresowanych sa czesto przypadkowe i nie zwiazane z rzeczywista sytuacja
narynku pracy. Dziewigtnastoletnia dziewczyna méwi: p6zniej posztam na ogrodnictwo,
ale na ogrodnictwo to bylo tylko dlatego, ze ja bylam w klasie, wlasnie w tej zawodowce
w takiej mieszanej, gdzie p6t byto fryzjeréw, pét ogrodnikéw. | tak méwie, zeby nie zawalié,
to przejde na ogrodnikéw no ale no ogrodnikéw w ogéle no nie no... nie czutam nic do tego,

nie chciato mi sie w ogéle z tym nic zrobi¢ i w ogéle zrezygnowatam ze szkoty (08.EB.28.02).

Widoczny jest takze brak ,.kompetencji emocjonalnych” powodujacy podejmowanie
waznych zyciowo decyzji pod wptywem chwilowych emocji i bez rozwazenia ich przysztych
konsekwencji: No matzenstwo moje trwato osiem lat, no méj mgz po prostu
no byt no nieodpowiedzialny no i duzy okres czasu przebywat w zaktadzie karnym i po prostu
Zle sie¢ zachowywat no. Ja sie z nim rozwiodtam no i sama se po prostu dzieci wychowatam
i do chwili obecnej jestem sama i mieszkam z corkami i wnuczkami. Jej corka, ktora z nia
mieszka, jest samotna matka wychowujaca dwoje dzieci. Respondentka tak o niej méwi:
No na przyktad co chodzi o tq starszq corke no to w chwili obecnej no nie pracuje, bo si¢ nie
da pracowaé, bo jeden wnusiu ma dziewie¢ miesiecy, drugi ma dwa lata i trzy miesigce
to sq mate dzieci no to... no to jest w domu, nie pracuje i je wychowuje. No a co chodzi

0 tatusia no to dzieci no to po prostu tatus tez taki jest leserek. No lepiej by¢ samemu niz sie
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meczyé, to tak corce tez thumacze ze po prostu, tez Zle w zyciu wybratam, powiela sie...
(kobieta, 53 lata 08.EB.46.01).

Trzydziestoletnia kobieta opowiada o swoim zwiazku: zesmy sie ozenili, pojawit sie
Damianek, kiedy Damianek si¢ pojawit wszystko sie zmienito, on zaczqt olewa¢ prace, zaczqt
uzywac czesto alkoholu, z lumpkami stat pod bramg, wolat pi¢, przychodzié pijany, robié
awantury i tak samo zesmy sie rozeszli, rozeszlismy sie niejednokrotnie byla interwencja
policji, mielismy sprawe o zabranie mi whadzy rodzicielskiej catkowitej przez te awantury
wihasnie hatasy, wiec ze w sqdzie powiedzieli ze dzieci nie mogq ze ze wzgledu na to ze 0 mnie
jest dobra opinia ze jestem dobrg matkg, nie pijgcq i dbam o dzieci, to dzieci zostang przy
mnie ale pod nadzorem kuratorskim, do tej pory si¢ ciggnie kurator...(08.EB.0302).

Respondentka (46 lat) opowiada o swojej corce: Cérka ma dwadziescia trzy lata
i skosiczyta tylko gimnazjum, bo poszto... ztozyla papiery do szkoty, ale poznata wiasnie tego

nieodpowiedzialnego cztowieka i w wieku siedemnastu lat zaszta w cigze. (08.EB.43.01).

4.2.5 Brak zasobo6w i zaplecza

Mieszkancy ,enklaw biedy” pozbawieni sa zasobow, ktore umozliwityby
im przetrwanie sytuacji kryzysowych zwiazanych ze zdrowiem, miejscem zamieszkania,
edukacja czy praca. Niekorzystne epizody, zdarzenia losowe, wypadki i choroby, staja
si¢ tragediami majacymi wptyw na cata biografi¢ jednostki i jej rodziny. Ich zyciowe,
negatywne konsekwencje sa dziedziczone jako ,kapitat” i przekazywane nastgpnym
pokoleniom. Czesto kumuluja si¢ w zyciu jednej jednostki jako przeszkody niemozliwe
do przezwyciezenia dla cztowieka. Dzieje sie tak, takze na skutek braku zaplecza, ktérym
mogtaby by by¢ np. blizsza lub dalsza rodzina z miejsca pochodzenia. Jednak ich powrét
do dawnych miejsc zamieszkania nie jest mozliwy, gdyz pochodza z daleka lub z wiejskich
obszaréw okolic todzi, ktére ich przodkowie opuscili uciekajac przed bieda. Ci z nich,
ktorych t6dzkie korzenie siggaja okresu X1X wieku, posiadaja rodziny gtdwnie ze srodowisk
rownie zdefaworyzowanych: A mo¢j... ma... mamusi mojej mama i siostra mieszkaty
na Pomorskiej, to byt niemiecki dom. Piekarnia ty... tychze whasnie tez tej Niemki. | tam,
w drewniaku takim mieszkanko, cate szczescie, bo tam miatam blisko babcie i ciocie. A mama
szta z domu na dwanascie godzin, bo nim do pracy dojechata i zapracowata, wracata,
to ja praktycznie bytam z tymi dzie¢mi. Dzisiaj do cie mnie dociera, ze ja, gdyby nie babcia,

to ja bym przeciez nie data rady z tq dwojkq dzieci.(...) Mama z nas, z tréjkq wspomagata
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taka mamusi taka przyjaciotka. Do dzisiaj jest naszq ciocig, choé juz nie zyje. | to bylo,
no taka wegetacja (...) Ojciec pit, miat towarzystwo swoje i potem... on nie byt uz... nie byt
jakos...(...) W czterdziestym pigtym roku, no tez bylo smutnie, bo odtam... bomba uderzyta
naw chodnik. I w tym spadty wszystkie szyby, tam w tym domu. Ten dom wiasnie dlatego
do rozbiérki teraz, bo tam sie porysowaly sciany. I... ja chaotycznie méwie... i, i, i, i... 0 Jezus
kochany... No w kazdym razie ojciec wrécit, zajqt sie domem, pracowat... ale to miat swoje
towarzystwo, to chciat urzqdza¢ przyjecia dla kolegdw i w ogole... a tutaj byto troje dzieci,
mama zaniedbana, bo, wiadomo i... Takze... to trwato (...). | potem pomégt nam, jak ojciec
wyjechat z todzi do G [miasto] tam jakas paniq miat (08.EB.19.04). Jej cérka (55 lat, od 10-
ciu lat bezrobotna) tak opowiada o losach swojego syna (24 lata): | na trzeciej klasie w
zasadzie skoriczyt, ale skoriczyt ze swoich, ze swojego powodu, nie z naszego. Dlatego, ze nasz
syn wszedt w bardzo nieciekawe towarzystwo. Byty ucieczki, byly... Zaczely sie klopoty z nim,
ktore w og6le nam sie nie przysnity, nawet w najgorszej, w najgorszym snie nie przyszto na do
gtowy, ze on péjdzie, ze go to w ogole bedzie dotyczyto, i ze to mu sie spodoba. Byly
narkotyki, gdzie konsekwencje ciggnely si¢ przez dobrych pare lat, bo sam brat i troche
dealerowat, takze w tym kierunku niestety poszedt, do tego stopnia, ze dostat wyrok i siedziat
10 miesiecy (08.EB19.01).

Mieszkanka famut (77 lat) wspomina swoje dziecinstwo: Ja si¢ w Poznasskim
wychowywatam u dziadkéw, przyjechatam do mamy, tutaj w todzi mama mieszkata
w szesc¢dziesigtym drugim roku, w szesé... nie. W czterdziestym siédmym, sama tera nie
pamietam w czterdziestym si6dmym posztam od siedemnastu lat do pracy i tak od matej.
Od siedemnastu lat posztam do pracy. Pézniej za mqz wysztam jedno matzesistwo nieudane
drugie nieudane i tak si¢ mecze cate zycie (...) To jest wie Pan za Poznaniem (...), takie
miasteczko jest, pod Poznaniem (...) takie miasteczko (...)Moi rodzice, byli tego robotnikami
normalnie, robo... robotniczej rodziny (...). Dziadek dzia.. pra... moi rodzice, moj ojciec
to jawie Pan nie pamietam bo ja miatam szes¢ lat to on zgingt, zgingt to ja nawet
nie pamietam dobrze a mama byla do Niemiec wywieziona p6zniej zapoznata, zapoznata
faceta i przyjechata tutaj do todzi, a jak dziadki pomarli to ja wrécitam, przyjechatam
tu do matki. (...)To jest w Aleksandrowie (...) mieszkatam a szesc¢dziesigtym drugim roku
sie do Lodzi tu przeprowadzitam (...) Ja tutaj w todzi nie mam zadnej rodziny, zadnej
rodziny, tam rodzina juz powymierata w Poznazskim powymierata rodzina, takze musze sobie
radzi¢... (08.EB.26.02). Dwudziestoletnia dziewczyna tak pamigta histori¢ swojej rodziny:
...Wiec mama urodzita si¢ w takiej, no wsi w sumie pod Radomiem, w W (nazwa wsi) tam

mieszkata jej mama mmm... moja prababcia, czyli babcia mamy tez ogétem jej zycie tam sie
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zaczeto rozwijaé i poOzniej nie mam pojecia, co sprawito, ze oni przyjechali do todzi,
w kazdym bqgdZ razie przyjechali do todzi i mieszkali tutaj niedaleko na ulicy sz6stego
sierpnia, tuz przy rynku (08.EB.34.01).

Tragedia, ktéra dotkneta jednego z cztonkdw rodziny ma czesto swoje konsekwencje
w losach pozostatych jego bliskich: Tata pracowat na budowie, wiec to byty inne czasy. Byto
nas sta¢ na wszystko, pézniej w momencie smierci no niestety ukrocito sie wigcznie
z mieszkaniem wiasnie. Bloki trzeba byto p6zniej zamienié na, na, na cos innego. Do tej pory
zresztq moja mama jest sama, nie wyszta nigdy za mgqz (...) musiatam is¢ do pracy
jak najszybciej. Teraz po latach zatuje. Pierwsze moje makzenstwo byto wielkg pomyikg,
zostato z niego tylko troje dzieci (08.EB.47.01).

Niektdrzy respondenci pozbawieni sa zupetnie zaplecza rodzinnego mogacego petnié
role wsparcia w trudnych sytuacjach: Moi rodzice, no to sq... no spofeczeristwo to robotne
takie, no... no ale (...) wychowatam si¢ w domu dziecka. Tak. Od dziecisstwa, od trzech lat.
(...)No ja wiem no co sie¢ stato no... mama za bardzo pita no i... (...) Do osiemnastu...
do osiemnastego (roku zycia) (...)Rodzenstwo oczywiscie tez (dziewigcioro) Co pamietam?
Tam sie uczytam, wychowywali mnie, nauczyli mnie porzqdku, no i troche gotowania mnie
nauczyli (08.EB.41.01).

Problemy z utrzymaniem posiadanych lokali mieszkalnych powstaja nie tylko
na skutek zmiany formy wiasnosci, ale takze na skutek ogélnego wzrostu kosztéw utrzymania
i braku mozliwosci ich pokrycia. Respondentka, matka osmiorga dzieci, ktéra otrzymata
w latach osiemdziesiatych mieszkanie komunalne w blokach jako ,rodzina wielodzietna”
zostata z niego sadownie eksmitowana z powodu zaleglosci czynszowych (24 tys. z¥).
Opowiada: No mowie, ze jestesmy po eksmisji no.. tak to, to warunki nie sq zle, no bo..
no jedynie to zadtuzenie tylko w komornym, co miatam a tak to, to za gaz nie mam, za prqd
nie mam, bo mamy ten licznik przedptatowy, bo zesmy sobie zatatwili i co miatam zadtuzenie
to zaptacitam, tak ze w prqdzie nie, gaz to mam na butle, bo mi cérka kupita.. bo mogtabym
zatozy¢ ale tam.. miatam jakies tam pismo od jakiegos... i wreszcie moja corka mowi Boze,

juz nie chodZ nigdzie, masz tq butle i juz. Juz nie chodZ nigdzie nie zatatwiaj (08.EB.48.01).
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4.2.6 Stygmatyzacja utrudniajaca szeroko rozumiana aktywnos¢ spoteczna

Mieszkanie w ,.enklawie biedy” powoduje pewien rodzaj naznaczenia, ktore utrudnia
kontakty spoteczne z mieszkancami innych, ,normalnych” rejonéw miasta. Fakt
zamieszkiwania na konkretnej ulicy, ktéra uchodzi za niebezpieczna moze utrudni¢ zdobycie
pracy. Pracodawcy nie chcac zatrudnia¢ kogo$ mieszkajacego w ,,dzielnicy ziodziei”,
a podanie takiego adresu moze negatywnie nastawi¢ potencjalnego pracodawce. Zaproszenie
kogos do takiej dzielnicy jest rzecza wstydliwg i wiaze si¢ z ryzykiem upokorzenia:
Bo to jakby tak ktos méwie no, z zewngtrz, gdzie wtedy tego Zbyszka siostra (...) przyjechata
w podworko, ona szybko wyjechata i uciekta. Ona sobie... ona méwi — ja sobie nie zda...
ja sobie nie zdawatam sprawy, ze jeszcze cos takiego istnieje. Ze w tych czasach jeszcze cos
takiego istnieje. Ze tacy ludzie mieszkajq, ze... Ze cos takiego jeszcze istnieje, no. Bo to jest az
nieprawdopodobne. m... Szok, normalny szok, no ale no cztowiek musi mieszka¢, bo nie ma
innego wyjscia, no co? Takze stuzby publiczne (administracja budynkéw, policja) stosuja
podwdjna miare dla zdarzen w tych miejscach jak wrdécitam z (...) i wesztam od razu
na podworko no to co zastatam? Wielkg awanture jak pietnastoletnia osoba nawala
trzydziestoletnig osobe, matke swojq. No to po prostu byt dla mnie szok i nie przyjechata
do tego jed... jeden radiowdz tylko przyjechaty trzy mate radiowozy z szescioma policjantami
i pod kazdg bramg stata wielka buda z szescioma w srodku. Do dwach... do dwdch osdb,
ktore sie bijq (08.EB.06.03).

Mieszkancy enklaw maja poczucie osamotnienia, opuszczenia i pozostawieniem
samych sobie. Méwi o tym jedna z respondentek mieszkajaca z ojcem alkoholikiem: Dzisiaj
jest dzien, ze akurat, no jest na pét przytomny, bo juz, juz spat od rana, pijany. Ale sq takie
dni, ze i policje wzywam i dzieci wystuchujq. No wiec skqd syn sie miat nauczyé, jak tu wkasny
dziadek, awantury, krzyki, taki, owaki, czy tam do mnie si¢ doczepia. Samo te... odzywanie
sie do whasnej corki, czy tam do wnuczka, no wiec... Nie ma tutaj perspektyw, musze uciekac
jak najszybciej no, musze zrobi¢ wszystko, nie czekaé.(...) Wiec te dwa osobne
mieszkania...chce malutkie, moge mie¢ mate, ale wiem, ze bede miata whasne, spokdj, cisze
i, i przede wszystkim dzieci bedg miaty to ten spokdj, to, to ciepto i nie bedzie si¢ cztowiek
denerwowalt, ze za chwile zapuka, bo juz idzie pijany. | juz rece sie trzesq i juz nerwy,
bo i cicho, ktadzcie sie¢ spa¢, zeby nie byto awantury, zeby nie by... To juz, to juz, juz, juz mnie
zmeczyto, juz nie mam sity. Juz nie mam sit. (...)....dzielnicowego to nic nie obchodzi,

32



ze cztowiek mieszka z takgq osobq, ze sq dzieci, Ze.. nie, nikogo nie interesuje, dopoki
nie dojdzie do tragedii, no a do tragedii tu juz na tej klatce to doszto tyle... ostatnio tez,
syn z... ojciec synowi gardto poderzngt, no... pijany, no razem pit z matkq, przyszedt z pracy,
cos mu Sig po... te i synowi no, no.. i syn zmart. Byto to gtosne. Zmart syn, no i to wszystko
tawoda do tego prowadzi. Dopiero oni si¢ interesujq, jak juz do tragedii dojdzie. Tylko
dopiero wtedy, no. Straszne, straszne (08.EB.23.02).

Degradacja techniczna przestrzeni mieszkalnej w enklawach wptywa negatywnie
na zachowania 0s6b tam przebywajacych. Respondentka, matka pigciorga dzieci, ktéra
ze wzgledéw finansowych zmuszona byta zamieni¢ mieszkanie w blokach na dwa pokoje
w kamienicy w centrum todzi: A tu mieszkamy przy ulicy wiec na poczgtku to juz w ogole
myslatam, ze wprowadzilismy sie... nie wiem. Ja w ogble okreslam, ze to sq slumsy. To nie sq
mieszkania. Tutaj jest jeden piec, gdzie ogrza¢... dwa pokoje, tylko ten jeden piec. Jest grzyb
na scianach, teraz sie pojawit w tym roku. Okna sq do wymiany, ale méwie¢ nawet, nawet
mi si¢ nie chce nic tutaj robi¢...Bo tutaj cztowiek no... to tez tak mamy Picasso, wiec sciany
sq pomazane, ale bedzie, bedzie malowane za miesigc, przed komunig a tutaj nawet
sie nie chce, prosze wierzyé, nie chee sie nic robié. To trzeba pomalowad, zeby tu byto czysto
dla dzieci.. Nic wiecej (08.EB.47.01).

Enklawy staty si¢ miejscem dziatania $wiata przestepczego, ktory uznat te zaniedbane
obszary za bezpieczne miejsce dla swoich interesdw. W jednym z zaniedbanych sasiedztw
tatwo jest kupi¢ alkohol i papierosy w jednej z szesciu melin znajdujacych si¢ w podworku:
Litr rojalu... znaczy, no méwiq, czysty... co... to jest podpatka do grilla, wcigz méwie
coto jest... éwiartka, no méwiq czystego, to cztery ztote.(...) ... juz mqdrzejsi sie zrobili
namelinach... ze... jak juz sie wzigé dorobiong, pot litra to pie¢ ztotych wolajq...
A jak ¢wiartke kupuje spirytusu to mam cztery ziote, dorobie to mam tez pot litra
na przyktad... no to ztotdwke zaoszczedze, mam cztery papierosy. Bo bywajqg po 24 grosze
to ja je biore. No méwie to, cholera, co sie dzieje w tym podwdrku. (08.EB.26.01).

Chociaz w oficjalnych wypowiedziach przedstawiciele stuzb miejskich unikaja takich
wypowiedzi, to jednak praktyka dziatania ujawnia ich nastawienie do mieszkancéw enklaw
jako ludzi gorszego rodzaju. Postawe tych stuzb czesto cechuja podwojne standardy: odrebne
dla ,,normalnych” i odrebne dla mieszkancéw enklaw, ktérych w prywatnych rozmowach
okresla si¢ jako: ,patologia” i ,element”. Ten rodzaj stygmatyzacji, ktory chociaz ukryty,

jest jednak silnie odczuwalny. Prawdopodobnie wptywa na zachowania ludzi, ktérych dotyka.
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Powoduje nie tylko zmniejszenie ich aktywnos$ci spotecznej, ale takze zwigksza ich poziom

agresji w kontaktach z innymi ludzmi.

4.3 Doswiadczanie biedy w trzech pokoleniach

Bieda w enklawach doswiadczana jest w rozny sposob w zaleznosci od pokolenia
na ktore patrzymy. Mozemy wyro6zni¢ cztery grupy w zaleznosci od czasu urodzenia:
* Babki — pokolenie najstarsze;
* Matki — pokolenie srednie;
e Corki — miodsze;

e Whnuczki — pokolenie najmtodsze;

Przy okresleniu poszczegélnych pokolen uzyto (dla uproszczenia) wytacznie okreslen
rodzaju zenskiego, ale przemiany w doswiadczaniu biedy dotycza oczywiscie obu pici
(Golczynska-Grondas A., 2004).

4.3.1 Pokolenie najstarsze (urodzone przed 1949 rokiem), okresSlane
w roku 1998 jako pokolenie ,babek”

Charakteryzujac  sytuacje¢ Kkobiet najstarszych w roku 1998 M. Potoczna
i W. Warzywoda-Kruszynska (2009: 135) stwierdzaty: ,,Kobietom z najstarszej generacji nie
udato sie zgromadzi¢ kapitatu materialnego, ktory mogtby byé przekazany dzieciom...
Natomiast, dzieki dtugoletniej pracy zawodowej, respondentki nabyty prawa do emerytury, co
stanowi dla nich zabezpieczenie srodkdéw materialnych na starosé. Oprocz mieszkania,
emerytura stanowi zaséb, z ktdrego wspierajq swoje dzieci i wnuki.

Mieszkania babek stanowiq dla wnukéw azyl w sytuacjach kryzysowych. Owdowiate
kobiety z najstarszego pokolenia petnity role pogotowia opiekuriczego wowczas, gdy ich corki
nie spetniaty wobec swoich dzieci funkcji wychowawczych lub nie bylty w stanie zaspokaja¢
ich potrzeb emocjonalnych, a takze obecnie, gdy doroste wnuczki nie majq sie gdzie podziaé
ze swoimi dzie¢mi”.

Zyjace obecnie przedstawicielki najstarszego pokolenia ciagle stanowia oparcie
i ,,ostatnia deske ratunku” w sytuacjach kryzysowych dla swoich dzieci i wnukdw. Jako osoby

posiadajace wypracowane emerytury sa czesto jedynym, wiarygodnymi dla bankdw,
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przedstawicielami rodziny: No i wie pani komorne trzeba placi¢ tez mam zalegte
no bo przeciez miatam tego komornika, bo nie chciata corka [52 lata] wzigé pozyczki,
ale btagata. Potem nie miata z czego ptacié, ja nie miatam z czego i na rente, na emeryture
mi weszty no i tak i caty czas tak si¢ mecze. No teraz dopiero od maja mam.. od maja
czy od czerwca no to mam catqg emeryture 4 lata sie meczytam. No teraz tam corka z opieki
wiecej dostata to mi tez data i jakos to idzie (kobieta, 70 lat, 08.EB.02.02).

Tak jak i w poprzednim okresie ,,babki” przeksztatcaja swoje mieszkania w ,,domy
rodzinne” dla najmtodszego pokolenia, pozbawionego czesto szansy na spokojne zycie
u swoich rodzicéw: Tak, no. 1, i urodzily si¢ moje dzieci, urodzity si¢ moje wnuki wszystkie.
No i potem, wiadomo, wie Pani, jak si¢ wnuki urodzity, no, co tu duzo méwi¢, whasnie...
Marek [maz] tez juz nie pracowat. Nie pracowat, co sie dziecko urodzito, to iles tam miesiecy
nie pracowat, bo byto bardzo smutnie. | dlaczego, juz przejde moze do swoich tutaj... bardziej
spraw, ale potem to tak byto, ze ja biegatam na ten Olechéw do Marzenki [corka] jezdzitam,
od pozyczatam pienigdze od mojej cioci, od, od kogokolwiek, zeby tam zaniesé, zeby dzieci nie
gtodowaty.(...) K. [wnuczek] byt u mnie chyba ze dwa lata, albo i wiecej, tak catkowicie.
I ubrany i uzywiony i wszystko i wszystko i do szkoty. (kobieta, 77 lat, 08.EB.19.04)

Siedemdziesigciosiedmioletnia emerytka majaca na utrzymaniu bezrobotnego syna
(55 lat) opiekuje si¢ jeszcze matka (97 lat) mieszkajaca niedaleko todzi. Opowiadajac
historie swojego zycia méwi: Wie Pan, ze ja nawet nie mam czasu odpoczqd, ja przez piec lat
to co drugi dzier jestem w Aleksandrowie, mamg si¢ opiekowatam. Przed swietami
pojechatam i nie mogtam wejs¢ do mieszkania ona lezata na podtodze w dwéch miejscach
noga pekfa i... (08.EB.26.02).

4.3.2 Pokolenie srednie (urodzone w latach 1950-69), okreslane w roku
1998 jako pokolenie ,matek”

Charakteryzujac sytuacje kobiet z tego pokolenia w roku 1998 M. Potoczna
i W. Warzywoda-Kruszynska (2009: 64) stwierdzaty, ze ich droge zyciowq wyznaczajq
doswiadczenia biograficzne zdominowane przez emocjonalnie negatywne przezycia zwigzane
z dezorganizacjq zycia rodzinnego przez alkoholizm ojca, a nastepnie meza... Punkty
krytyczne w ich zyciu stanowito wejscie w nieudany zwigzek matzerski, jego rozpad i utrata
pracy po wprowadzeniu gospodarki rynkowej. Poniewaz az do czasu transformaciji,

byly one osobami pracujgcymi, problem biedy w ich rodzinach nie byt nasilony. Dopiero
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utrata pracy zmienita ten stan rzeczy i zmusita je do zgtoszenia si¢ do pomocy spotecznej
o finansowe wsparcie.

Autorki wskazywaty, ze wsrod kobiet z tej generacji mozna wyréznié¢ dwie kategorie
w oparciu 0 zréznicowane doswiadczenia z okresu dziecisstwa. Jedng kategorie tworzq te,
ktére pochodzq z rodzin dysfunkcyjnych, drugq te, ktérych dziecisstwo przebiegato wzglednie
normalnie, a zatamanie stabilizacji nastgpito wskutek decyzji i wydarzes zwigzanych z zyciem
osobistym w okresie dorostosci i z przemianami na rynku pracy. Te, ktorych ojcowie pili i bili,
zostaly niejako naznaczone’ juz w dziecirnstwie przegrang. W ich zyciorysach alkoholizm ojca
powielony zostat przez alkoholizm mezéw. Stale balansowaly na granicy niedostatku,
ale rozwéd w potgczeniu z utratq pracy stanowit moment przyspieszonego zeslizgiwania
sie w biede, z ktorej nie ma wyjscia.

U drugich, ktorych dziecinstwo uptyneto we wzglednie dobrych warunkach,
nieodpowiednie decyzje matrymonialne, rozwéd i utrata pracy, czesto potgczone
z wydarzeniami o charakterze traumatycznym (smieré, ciezka choroba) lezg u podstaw
finansowej niewydolnosci, prowadzqcej do uzaleznienia od pomocy spotecznej i finansowego
wsparcia matek — emerytek.

Komercjalizacja mieszkalnictwa sprawita, ze respondentki w srednim (w 1998 roku)
wieku stracily szanse nie tylko na prace, lecz takze na poprawe warunkéw mieszkaniowych,
nawet jesli rodzice zatozyli im wczesniej ksigzeczki mieszkaniowe. Te natomiast, ktore zdgzyly
wprowadzi¢ sie do nowych mieszkar, nie sq w stanie ich utrzymac¢. Przymusowo (eksmisja)
lub dobrowolnie (odstepne za uiszczenie zalegtego czynszu) (Warzywoda-Kruszynska, 2003a)
wrdcity do dawnych robotniczych sgsiedztw, ktdre stopniowo przeksztatcaty sie w enklawy
biedy, gdzie warunki mieszkaniowe sq bardzo zte, ale czynsz jest niski.

»,Naznaczenie” z okresu dziecinstwa, o ktérym pisaty autorki o respondentkach z roku
1998 ciagle oddziatuje na losy pokolenia ,,matek”, a ich dalsze dzieje sa w wigkszosci
kontynuacja walki z bieda, niedostatkiem i alkoholizmem o0s6b najblizszych lub swoim
wiasnym. W niektorych przypadkach $mieré partnerow dotknietych choroba alkoholowg
spowodowata wyciszenie konfliktow rodzinnych. Czesto tez kobiety podejmowaty decyzje
0 rozwodzie. Nastapito znaczne pogorszenie si¢ stanu zdrowia os6b z tego pokolenia, ktore
w potaczeniu z wiekiem praktycznie odcigto ich od rynku pracy. Znalezienie pracy
przez chore osoby w wieku pigédziesieciu lat jest praktycznie niemozliwe, szczegdlnie,
ze w ostatnim okresie wzrosty takze wymagania na rynku pracy. Czes¢ z tych oséb uzyskata
$wiadczenia nalezne osobom chorym (renty, zasitki) ale ich wysokos¢ jest tak niska,

ze nie moze by¢ podstawa do stabilizacji zyciowej. Nie umozliwia tez wsparcia dzieci
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czy wnukoéw. Dochody tych oséb sq czesto sktadowa z roznych zrédet, takich jak: niska renta,
okresowe zasitki, praca dorywcza, wsparcie rodziny. Bardzo czesta sytuacja jest zadtuzenie
w optatach czynszowych oraz za gaz i prad. W przypadkach, gdy najblizsza rodzina jest
w réwnie trudnej sytuacji materialnej, pomoc wzajemna ogranicza si¢ do swiadczenia sobie
ustug (opieka nad dzieckiem, przygotowanie positku).

Piec¢dziesigciotrzyletnia kobieta tak opowiada o ostatnich 10-ciu latach swojego zycia:
No, z mezem po rozwodzie juz siedem lat. No ze tapat, bit. Tak ze no nie byto zycia dalej
znim... no i zalozyt sprawe rozwodowg. Dzieémi sie nie interesowat w ogoéle. Dzieci
przez niego byty w domu dziecka. W ogéle ani pieniedzy nie dawat ani nic tylko pit. W ogéle
z dzie¢mi ani na spacer nigdzie nie poszedt ani nic. No i mieszkalismy na Kilisskiego, pézniej
juz z nim nie, rozwiddt sie. No i poszedt sobie do kochanki, z nig tera mieszka. A pare razy
przychodzit pijany, i... tutaj... Ale zadne dziecko nie chciato z nim w og6le ani rozmawia¢
ani nic. Tak ze sie rozeszlismy i... No i nie byto sensu dalej z nim. Dzieciaki tez go sie baty,
nieraz z domu uciekalismy. Na policje, czesto policja byta. No baty sie¢, a zwhaszcza ta starsza
corka. No tam krzyczat nig, to. Po prostu no, juz nie chcieli tez wcale z nim mieszkac.
No i p6zniej przeprowadzilismy sie tutaj. No i przychodzit pare razy pijany. Ale sqgsiad tutaj,
co zyt, to go przepirzyt. No i pdzniej juz nie przychodzit. No jak to no dzieciaki tera juz
osobno mieszkajq to wcale nie chcg go znaé¢ ani nic. No tak ze no, corka tez chora, ja tez
chora. Lecze sig, chodze po lekarzach, leki biore na okrggto. No pi¢ juz nie pije siedem lat,
bo po chorobie...(08.EB.02.01).

Jej sasiadka z kamienicy, ktorej byty maz odsiaduje wyrok za znecanie si¢ nad rodzina
i molestowanie corki, tak relacjonuje ostatnie lata: Szesnascie lat bylismy matzerstwem,
ale w tej chwili jestem po rozwodzie, mieszkam z dzie¢mi sama, sama je wychowuje...Przy
mnie jest dwoje dzieci, bo syn siedemnastoletni przebywa w osrodku, bo tez miatam z nim
problemy. ... popadt w konflikt z prawem, nie chodzit do szkoty no i umiescitam go na
prosbe... umiescitam go w zaktadzie... nie, nie .. nie w zaktadzie tylko w osrodku szkolno-
wychowawczym w B [nazwa miejscowosci]. Jej corka: Gimnazjum ma skosczone. Probowata
skoriczyé zaocznie liceum ogolnoksztatcqce no ale... nie udaw... nie udato sie, no bo... no bo
za dhugo trzeba w szkole siedzie¢ i to jeszcze akurat po potudniu no a to jak z chtopakiem
polatac, z kolezaneczkami tutaj na podworku postac no to jak? To albo szkota albo podwérko.
No wybrata podwdrko. Teraz do niej méwie¢ dziecko, zobacz, po gimnazjum i co ty chcesz
dosta¢? Mowie. Na pomywaczke jedynie, na zmywak, mowie, Cie postawig no bo co mogq
ci da¢? Nie masz zawodu, nie masz niczego. Ale mama ty masz zawod? Ja méwie, stuchaj moj

zawéd w tamtych latach, co ja przyjechatam do todzi to przeciez tkacz na tkaczu siedziat.
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Tych zaktadoéw, tego wszystkiego ja mowie, przeciez masz Manufakture [centrum handlowe],
mowie, Marchlewskiego. Tu tez byla bardzo duza tkalnia. Jeszcze pamietam jak ona
pracowata jak zesmy sie tutaj wprowadzili. Ja méwie, to tkacz byt na pierwszym miejscu
w zawodach. Ale mwig, no to co? Przeciez to nie jest moja wina, ze to wszystko poupadato
a ja jestem bezrobotna (08.EB.28.01).

W niektorych rodzinach na losy os6b z pokolenia matek dotknietych alkoholizmem
i narkomania najblizszych natozyty si¢ wiasne ktopoty ze zdrowiem i alkoholem: ...no przez
te dziesigé lat co sie wydarzyto? no tez wiele smutnego. W dziewiecdziesigtym dziewigtym
roku... w dziewiecdziesigtym 6smym corka wyszta za mqz, no mqz juz chorowat wtedy
no to juz coraz bardziej bylo.. z mezem coraz gorzej, w dziewigédziesigtym dziewigtym
urodzita mi sie wnusia co bylo najszczesliwszym dniem w moim zyciu, kocham tq myszole
nad zycie, jest to dla mnie wszystkim, no i pracowatam w D [nazwa firmy] pracowatam
przy stanikach na wykoriczeniu miatam z synem ktopoty wpadt mi w narkotyki, kilka wyrokéw,
to znaczy nie odsiadywat tylko wszystko w zawieszeniu, no ja po dwanascie godzin
pracowatam wiec wiele przede mng ukrywat... pieé lat temu po ciezkiej chorobie zmart moj
mqz, syn odsiaduje wyrok obecnie do dwutysiecznego jedenastego roku, zaczgt krasé, nie
bytam w stanie go upilnowaé, no ja, jak tu powiedziec... no, dwa lata temu popadtam
w alkoholizm, co miatam problem, ale si¢ wyleczytam dziesieé lat ponad nie pitam, wszystko
mnie to tak przygnebito, ze zaczetam pi¢, whasnie jestem na lekach, miesigc temu dostatam
straszny atak, wrecz stracitam u siostry przytomnosé, przyjechato pogotowie...(08.EB.04.01).

Wyczerpaty si¢ mozliwosci radzenia sobie z zalegtosciami za czynsz i ,,spieni¢zania”
mieszkania poprzez dokonywanie mniej lub bardziej formalnej zamiany mieszkania.
Zadtuzone mieszkania w blokach zamieniane byty na lokale w kamienicach zlokalizowanych
w enklawach biedy w zamian za splate dtugéw i tzw. ,,odstepne” ptacone ,,z reki do reki”.
Warunki mieszkaniowe ulegaty wskutek zamiany pogorszeniu ale okresowo eliminowane
byto widmo eksmisji. Aktualnie respondenci ujawniaja, ze w wielu przypadkach mieszkanie
w substandardowym budynku staje sie putapka, poniewaz nie ma chetnych na zamiang
ze wzgledu na to, ze kamienica stata si¢ wiasnoscia prywatna. Lokator — klient pomocy
spotecznej nie jest w stanie ptaci¢ czynszu. Narasta dtug, ktérego nie mozna sptaci¢. Ten fakt
stanowi, obok rozmiar6w mieszkania stanowi przeszkode w otrzymaniu dodatku
mieszkaniowego. Koto si¢ zamyka. Jedna z respondentek opowiada w jaki spos6b
dowiedziata si¢ 0 zmianie wikasciciela budynku: kamienica to byta pod, pod administracje,

no nie? No, i pamietam, jak pewnego dnia przyszedt, powiedziat, ze jest wkascicielem i juz nie
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chodzimy tam tego, tylko oni tu przyjezdzajq i sie im tutaj przynosi pienigzki, sie ptaci.
No, i tak sie siedzi” (08.EB.22.01).

Inna kobieta z pokolenia matek ztapana w putapke zadluzenia: jak ja sie tutaj
wprowadzatam to, to bylo mieszkanie parstwowe i teraz przerzucili na prywaciarza. Jakis
prywaciarz si¢ znalazt i objgt. Jej mieszkanie jest zadluzone na czterdziesci tysiecy,
ale ona nie ma zadnej mozliwosci sptaty tego dtugu ani mozliwosci dokonania zamiany
mieszkania. Relacjonuje: ile mozemy takie zadtuzenie placimy i biezgce na ile stac.
No bo innego wyjscia nie mamy. A tak bysmy sprawe mieli czy cos to nie... Mysmy juz
prébowali [zamieni¢ mieszkanie] ale na prywaciarza [na mieszkanie w prywatnej kamienicy]
nikt nie chce [si¢ zamieni¢] (08.EB.03.01).

4.3.3 Pokolenie mtodsze (urodzone po 1970 roku), okreslane w 1998
jako pokolenie , corek”

M. Potoczna i W. Warzywoda-Kruszynska (2009: 137) charakteryzowaty sytuacje
miodych uczestniczek badania w roku 1998 w nastepujacy sposéb: ,,Corki respondentek
zwyzu demograficznego nie dostaly z doméw rodzinnych niczego, co mogtoby zapobiec
ich popadnieciu w biede. Pijaristwo ojcow i ojczymOéw odcisneto sie pietnem na ich losach
edukacyjnych i na catym dotychczasowym zyciu. Duza ich czes¢ skorczyta edukacje na szkole
podstawowej, rzadziej — zawodowej. Powtarzaty klasy, byty kierowane do Ochotniczych
Hufcow Pracy, do szkét specjalnych... Chodzity do szkét podstawowych, wokot ktorych
robotnicze sgsiedztwa stopniowo przeksztatcaty sie w enklawy biedy... Mezczyzni, ktorych
miode kobiety mogly w takim srodowisku spotkaé¢ byli takze podobni do nich mieli
edukacyjne braki, nie pracowali, angazowali si¢ w dziatalnosé kryminalng. Wczesne,
nastoletnie macierzysnstwo stato sie prawie nieuniknione. Cho¢ w czesci przypadkéw dzieci
poczete wezesniej rodzily sie po zawarciu matzerstwa przez rodzicdw, nie jest odosobnione
wychowywanie dziecka bez kontaktowania sie z jego ojcem. Brak zatrudnienia i mieszkania
sprawia, ze mtode matki wraz ze swoimi dzie¢mi sq na utrzymaniu babek, pomocy spotecznej,
bardzo rzadko ojcow dzieci. Aczkolwiek wsp6lne zamieszkiwanie z tesciowg, babkg, innymi
krewnymi uznawane jest za dolegliwos¢, brak realnej szansy na zmiane tego stanu rzeczy nie
prowadzi do aktywnych préb utworzenia whasnego gospodarstwa domowego. Bycie
na utrzymaniu’ nie jest odczuwane jako dyskomfort. Ta wiasnie grupa mtodych kobiet moze
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zapoczgtkowaé tworzenie sie kategorii trwale uzaleznionych od zasitkow’ (welfare
dependants).

W $wietle wynikéw badania WZLOT diagnoza ta wymaga uzupetnienia i czesciowej
weryfikacji. W generacji ,,corek” za problem numer jeden uznawany jest brak mieszkania
i wtej sprawie respondentki wykazuja bardzo duza aktywnos¢ i determinacje. Trudno
si¢ dziwi¢, jesli wraz z dzieémi zajmuja substandardowe lokale, nazywane mieszkaniami
socjalnymi. Respondentka tak opisuje swoje mieszkanie: ja mam dtugi naaa wiasnie
Legion6w tam w tym mieszkaniu ... bo ... walczytam tam o wymiane mi okien. Ja bytam nawet
w telewizji. Zalali mi ostatnio i caty sufit prawie spadt na glowe i telewizja przyjechata,
bo ja wezwatam telewizje, gdzie ja mam si¢ z tymi dzieémi udac i za co ja mam ptaci¢, okna
to po prostu mogq wylecié, bo nawet sie domkngé¢ nie dadzg, po prostu no tragedia,
mieszkanie tragedia... (08.EB.03.02).

Trzydziestojednoletnia kobieta mieszkajaca z mezem i trojgiem dzieci w wynajetym
mieszkaniu w kamienicy jako swoje gtdwne zrédto utrzymania wskazuje wsparcie instytucji
pomocowych:... no na kogo ja moge liczy¢ co moge liczy¢ naa praktycznie mozna powiedzie¢
ze praktycznie mozemy liczyé tylko wytqcznie sami na siebie no i nic wiecej, bo na pomoc
rodzicOw nooo raz majq raz nie majq prawda, tez nie moge liczy¢ na stoprocentowg ich
pomoc, bo tez im jest ciezko tez nie majq optat i tak dalej, tesciowa tez... nie moge liczy¢
naniq ze to tez pomoze nam i tego ale no tez jest jej ciezko bo ma schorowanego meza
i tak dalej, takze tyle co liczyé no to liczymy raczej sami na siebie no (...) caly czas
korzystamy z tytubu MOPS-u, z opieki i korzystamy z takiego teraz jest... ochrona
macierzysstwa to tam iodtqd dostajemy paczke i z tego korzystamy po prostu, to raz w
miesigcu co mowitam mamy paczke... to jezeli sie wkasnie korzysta z tego z Caritasu to oni
tam z Caritasu dodajq i troche od siebie dodajq...(...) znaczy no powiem panu tak z Urzedem
Lokalowym no jest tragedia tak samo jak i jest z administracjq tragedycznie wiec ja nie wiem
co bedzie dalej bo ja bede pisata pismo o polepszenie mi warunkéw i w ogéle i w szczegéle
dlaczego nie ptacitam i tak dalej...(...) obecnie teraz z kosciota nie korzystam poniewaz tam
jakis czas tutaj u nas musi jezeli sie nie ztozyto tam ktéregos dnia to po prostu przepada i
trzeba poczekac jak bedom nowe znowu decyzje szty i dopiero...(...) najwyzej no co oceniam
no instytucji oceniam w tej chwili nooo nie mozna powiedzie¢ bo opieka ile moze tak nam
daje, tez moge powiedzie¢ MOPS-u ile, mogta dac¢ troche wigcej no ale ile moze tam nam daje
no i jestem zadowolona z tego z tego wkasnie tego rodzinnego tutaj na Brzezisiskiej sie miesci
taki rodzinny ten i tam jestem zadowolona no bo tam mi dadzg tq paczke nie moge

powiedzieé, raz w miesigcu bo raz w miesigcu ale czy ubranko jakies dla dziecka, czy buta czy
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cos mozna tam zawsze sobie wybraé, wzigé czy tam zabawke jakgs cos tez nieraz dajq
dzieciom, tam nieraz robione sq specjalne imprezy dla dzieci jak na przyktad ostatnio byly gry
zabawy konkursy nagrody rézne takze no jestem zadowolona z tego macierzysistwa, ochrony
macierzynstwa...(08.EB.03,02).

Jej siostra, samotnie wychowujaca dziecko korzystata z pomocy babci emerytki,
ale po jej smierci: No, teraz w tej chwili sie pogorszyto. Jest ciezka, wrecz tragiczna, sobie
tak, dla mnie, bo pienigdze si¢ skosiczq, pensja, tym bardziej ze stracitam tq prace i na razie
jej nie mam. Sie tym denerwuje, zeby nie doszto do tego, zebym nie miata na chleb. Bo sobie
tego nawet nie wyobrazam. Ale jezeli, nie ten, to p6jde nawet na ulotki i zawsze, zeby cos
zarobi¢, zawsze czegos Sig po prostu uchwyce. Moze jakies sprzgtanie znajde. No, nie wiem.
No, musze cos, bo. Teraz chwilowo jestem tez w trakcie zatatwiania tej sprawy z tq dotacjq,
tak ze chciatabym juz to uporzqdkowad, zeby po prostu jak cos nawet dorywczo sie znajdzie,
no to tez jak sie zacznie, to trudno, zeby sie zwalniacé, bo Zle na to patrzq (...). No, to méwie,
zyka moja babcia, no to pomagata mi po prostu. Miata emeryture i mi pomagata. Byla
tesciowa tez mi pomagata, jak byto potrzeba. Ale to byto bardziej w takich latach tych jeszcze
wczeshiejszych (08.EB.03.04).

4.3.4 Pokolenie najmtodsze (dzieci kobiet z pokolenia ,cérek”, wnuki ludzi
urodzonych w latach 1950-1969)

Pokolenie najmtodszych respondentéw badania WZLOT to dzieci i wnuki
poprzednich pokolen. Urodzone w wigkszosci po 1989 roku, dorastaty w okresie utrwalania
si¢ skutkdw przemian jakie dotknety starszych cztonkdw ich rodzin. Ich zyciorysy
naznaczone sa pietnem braku stabilizacji: ciagtymi przeprowadzkami, zmianami szkot
i opiekunéw. Czesto ich zycie naznaczone jest takze alkoholizmem najblizszych,
jak powiedziata jedna z dziewigtnastoletnich respondentek: alkohol w sumie w moim zyciu
od malerikiego. Jest to pokolenie najbardziej zdezorientowane i zagubione — absolutnie
nie przygotowane do zycia we wspotczesnych realiach ekonomicznych i zupetnie pozbawione
korzeni. To ,wydziedziczenie”, brak wsparcia, poczucie osamotnienia skutkuje czesto
zatamaniami psychicznymi oraz prébami samoboéjczymi, ktére sq dramatycznym wotaniem
o pomoc ludzi zupeinie bezradnych i pozostawionych samym sobie. Ich doswiadczenia
zyciowe (oprécz rodziny) ograniczaja si¢ do szkoly, w ktorej czuja si¢ obco,

gdyz przegrywaja w konkurencji z lepiej do niej przygotowanymi. Cze$¢ z nich, pomimo
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$wiadomosci swoich ograniczen i obciazen, stara si¢ doréwnac innym i nie jest pozbawiona
ambicji i pragnien.

Dziewigtnastoletnia samotna matka relacjonuje: Kiedys, jak mieszkatam na ulicy Z.
[jedna z ulic dojazdowych do todzi], mieszkatam z ojcem. lii w wieku szesciu, siedmiu lat
musielismy sie wyprowadzi¢ do babci. W zwigzku z y.. naczy dlatego, bo.. méj ojciec byt
alkoholikiem... Wyprowadzilismy sie do babci... No i moja mama pieé¢ lat starata sie
0 mieszkanie na Ogrodowej. Kiedy sie przeprowadzilismy na Ogrodowg, ojciec nas czasami
tam odwiedzat, potem juz ani sladu po nim nie byto... Chodzilismy czesto do babci... W sumie
to lepiej u babci byto mieszkac¢ niz... niz na Ogrodowej. U babci byto nas strasznie duzo.
Byly trzy rodziny. Bylismy my — znaczy moja mama, ja, siostra i brat, moja ciocia z wujem
zyyy... dwoma corkami... moja babcia i... dwoch jej adoptowanych synéw, no. Zylismy
wszyscy w tym... w jednym mieszkaniu. | tak spo... no z pie¢ lat jak nic (08.EB.33.01).

Dwudziestoosmioletnia kobieta: Znaczy moje zycie si¢ poplgtato jak miatam...
w dwutysiecznym roku, jak mie rodzice wymeldowali z domu. Y, od tego czasu widcze
sig po ulicach... Ale pomagata mi mama jak zyla jeszcze.... Pézniej w dwutysiecznym...
trzecim roku... czwartym, urodzit mi sie syn pierszy, ktérego nie mam, nie moge odwiedzaé.
P6zniej znowu... mamy choroba mnie zaczeta dobija¢ z tego wszyskiego, poniewaz
wiedzielismy, ze mama choruje, nawet wszystko ukrywalismy to przed niq, zeby nie wiedziata,
zeby ona sie nie zatamywata tez. Pojechata mama do... szpitala, po czym sie dowiedzielismy,
ze mama nie zyje... i od tego momentu, kiedy mama zmarta, tak wszysko mi sie plgcze.
Mam chtopaka od dziewieciu lat, z ktérym jestem. Tam tam przeszlismy razem duzo, bo i ja go
bitam i on mnie bit, bo byly problemy. Teraz tez mam problemy, bo... mieszkam u kolezanki
sobie... pozniej mi sie urodzit w dwutysiecznym 6smym roku... y.. w dwutysiecznym yyy...
czwartym kolejny syn. O imieniu tez Darek. Zabrali mi go tez do placowki przez mojq gtupote
prak praktycznie. Mam dwoéch braci niepetnosprawnych — jeden ma dwadziescia jeden lat, nie
chodzi, nie méwi, przy nim trzeba robi¢. Fakt faktem gotowaé, sprzqtac, yy... przebierac...
Drugiego mam uposledzonego w stopniu yy... niepetnosprawnym, ylko lekkim, z tym ze nie
mozna go denerwowac. Po prostu bo kiedy si¢ go zdenerwuje, to on po prostu w szpitalu musi
leze¢, bo... agresywny jest (08.EB.31.02).

W relacjach o0s6b z najmiodszego pokolenia czeste sa wspomnienia préb
samobdjczych — wiasnych, kolezanek, lub znajomych: ...tez zesmy sie bujaly bardzo czesto,
ja pamietam, ze na przyktad uciekatam z domu do babci tutaj na S., tam z ulicy (...)... bo, bo
nie wiedziatam, gdzie szuka¢ pomocy, ... z siostrq, wkasnie mowitam jej ze ide... nie wiem, po

jakies zabawki na kosciot (...). Mama nigdy tych lekéw nie zamykata no i tych
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psychotropowych swoich i nie chciatam, zeby ona jeszcze ponosita za to odpowiedzialnosé.
Batam si¢ po prostu tego, Ze... ze moze mie¢ przeze mnie jeszcze problemy, wiec po prostu
dosztam do apteczki, wzietam to, co... to co miatam gdzies pod rekq i... tak naprawde dopiero
jak sie, to byt stan takiego amoku. Ja i moj swiat, co ja zrobitam, beze mnie bedzie lepiej. Nie
bedzie tych wszystkich awantur, gdzies im sie to wszystko pouktada z czasem nie? I... dopiero
jak wzietam te tabletki wykgpatam sie juz, usiadtam w pokoju i méwie, Boze kochany co ja
najlepszego zrobitam, przeciez ja mam jeszcze tyle do powiedzenia i nawet jeszcz... ja wtedy
nie wiedziatam co ja wzietam w ogdle, ile ja wzietam tych lekéw, moéwie to byt taki amol, ze
cztowiek po prostu tak jakby nie widziat, co robi (kobieta, 19 lat, wywiad 08.EB.34.01).

Jej kolezanka (19 lat), ktéra réwniez usitowala popetni¢ samobdjstwo, musiata
w szkole stawi¢ czota sytuacji ,,naznaczenia”: troche duzo probleméw miatam w tej szkole
Z.... nauczycielami niektorymi... bo uwazali mnie za osobe... nie takq, jakq bytam. Nie bytam
szczera, mifa i tak dalej, pomocna a oni mysleli, ze jestem... ze pochodze z jakiejs rodziny
patologicznej, ktéra... w ogéle sic mng nie zajmuje i typowe... taka typowa rodzina
alkoholikdw. Mysleli, ze taka jestem a taka wcale nie bytam (...) Chciatam popetnié prébe
samobdjczg ale mnie oczywiscie, na szczescie ona nie wyszta i znalaztam sie w szpitalu...
w K (...) na toksykologii.. i tam wtasnie zrozumiatam, ze tak sama... ze mam cate zycie przed
sobg... i nie moge go zmarnowad. (...) mam zamiar na maturze zdac¢ historie rozszerzong
i mam nadzieje, ze to mi jakos w zyciu pomoze. A pézniej jak si¢ uda to studia
na pewno...hm... dalej jeszcze jakqs szkote znaleZé, prace... takq dobrg... i wyjechaé

do Australii. To jest marzenie moje od... pierwszej klasy podstawéwki (08.EB.06.03).

43



5. Instytucje pomocy spotecznej - bezradnos¢ wobec
utrwalonej biedy

Procesy zwiazane z utrwalaniem si¢ biedy na zdegradowanych obszarach todzi,
chociaz w wigkszosci opisane przez badaczy (Grotowska-Leder J., 2002; Warzywoda-
Kruszynska W., 1998), nie staty si¢ jeszcze podstawa do przedefiniowania przez wiadze
lokalng i stuzby spoteczne ich zadan. ,,Problemami spotecznymi” nazywane sa poszczegélne
negatywne zjawiska (alkoholizm, bezrobocie, bezradnos¢), a nie ztozony i wielowymiarowy
proces marginalizacji catych srodowisk spotecznych. Zastosowane metody przeciwdziatania
powinny byé réwnie kompleksowe (Frieske K.W., 2004) i zintegrowane wokédt
wyznaczonego celu, ktorym jest rozwiazanie ztozonego i wiasciwie zdefiniowanego
problemu spotecznego (Jamrozik A., Nocella L., 2000). Takich metod dotychczas
nie wypracowano.

Jedna z respondentek tak opisuje wsparcie jakie otrzymywata dla swoich dzieci gdy
nie miata pracy bo opieka tylko dawata nam dziewiecdziesigt ztotych, na obiady
corce...placita do szkoty po sto dwadziescia ztotych to... nie byto nam za letko. Opieka tylko
nam przyznawata réznie po osiemdziesigt, po dziewiecdziesigt po sto ztotych... to zalezy..
no byto od opiekunki, jak ona do tego podchodzita...(08.EB.03.03).

Wysoko$¢ i sposob wyptacania zasitkéw w pomocy spolecznej nie przyczynia
si¢ do realizacji podstawowego celu jaki sobie stawia ta instytucja — usamodzielnienia
jej klientow: Tak, bytam zarejestrowana w posredniaku, pobieratam zasitek z opieki.
To byty tak marne grosze, Ze to nie starczato po prostu na nic. To dobrze, ze tez jak jeszcze
babcia zyla, miata emeryture, to tez mi pomagata i dzieciom, bo, no, byto ciezko. No, byly
takie momenty, ze byto ciezko. (...) No to byly pienigdze, co miesigc tam dostawatam,
no, réznie, teraz ostatnio 120 zt i to tez nie co miesigc, a to byt taki zasitek, tzw. celowy,
przeznaczony na cos, ale to tez nie co miesigc. | drugi to taki byt niby okresowy, tak zwany.
No to tez byty groszowe sprawy, bo 38, czy cos w tych granicach ztotych. No, to co to jest?
Taka wtasnie pomoc. Albo jak dzieci chodzity jeszcze do szkoty, no to opieka optacata ciepty
positek w szkole. No. | taka byta pomoc spoteczna (08.EB.03.04).

Respondentka tak relacjonuje swoje kontakty z pomoca spoteczna: Kiedys korzystatam
to dostawatam trzydziesci cztery ztote, bo tak kryterium. Bo oni akurat o kryterium, tam nie

pracowatam to akurat tego... i i akurat corka jeszcze nie byta petnoletnia to nam nie
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przekraczato kryterium, trzydziesci cztery ztote dostatam. No. | co to jest? To jest na nic no.
To jest smieszne pienigdze. No bo takie kryterium akurat nam, tego bo ona policzyta to tego
kryterium.. no trzydziesci cztery ztote. To jeszcze mi przynosit te pieniqdze, trzydziesci cztery
ztote to marne pienigdze no. No a teraz juz sie nie nalezy, no bo akurat tak sie.. no akurat mgz
ma te rente to na dwie osoby to nam przekracza w sumie no. To nic nie dostatam
(08.EB.41.01).

Wyptata duzej ilosci niskich $wiadczen pienigznych jest rozproszeniem $rodkow,
ktore nie wspieraja rozwiazan systemowych. Z relacji respondentdw wykania si¢ obraz
pomocy spotecznej jako instytucji zbiurokratyzowanej, ktorej pracownicy nie interesuja
si¢ faktycznym losem swoich klientéw: bo ja wiem, z opieki, no réznie te pienigzki sq tam
przyznawane, rézne sq kryteria. Ale ja bym na przyktad wolata, zeby, no cérka niech dostata
nawet dwiescie, czy tam te trzysta ztotych, ale na przyktad, zeby sie zainteresowali tym,
w jaki... w jakich w jakich warunkach zyciowych mieszka (08.EB.43.01).

Organizatorem, koordynatorem i wykonawca zadan z zakresu pomocy spotecznej
podejmowanych na rzecz mieszkancow t.odzi jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Jego
zadania okreslaja przepisy prawa (gtéwnie Ustawa o pomocy spotecznej), szczegétowo
wyznaczajac zadania wkasne gminy, zadania zlecone gminie, zadania powiatu oraz zadania
z zakresu administracji rzadowej. Zadania te MOPS realizuje zar6wno w ramach dziatalnosci
wiasnej jak i za posrednictwem innych podmiotdw (organizacji spotecznych, stowarzyszen,
fundacji, kosciotéw) w ramach zawartych uméw. Od 1 lipca 2008 r. swiadczenia rodzinne
realizowane sa przez Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta todzi. W roku 2008
og6tem w MOPS i jednostkach nadzorowanych zatrudnionych byto 2 404 oséb w tym: 620
w MOPS, 1060 w domach pomocy spotecznej, 523 w catodobowych placowkach
opiekunczo-wychowawczych i 201 w osrodkach wsparcia dziennego. W ciagu catego 2008
roku wydano 163 788 decyzji administracyjnych i tacznie na realizacj¢ zadan wiasnych
i zleconych wydano 300 314 587 zt. Praca socjalna objetych byto 61 686 os6b, a wsparcia
finansowego udzielono 20 759 osobom (wszystkie dane MOPS na dzien 31.12.2008 r.).

Te dane liczbowe swiadczace o aktywnosci publicznych stuzb socjalnych pozostaja
w sprzecznosci z codziennym obrazem degradacji, jaki stat si¢ charakterystyczny
dlaobszarow todzi nazywanych ,enklawami biedy”. Kluczowa sprawa wydaje
sie wiec préba odpowiedzi na pytanie o0 przyczyny tego stanu rzeczy. Podstawowymi
dokumentami, ktore wytyczaja zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi sa:
Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku oraz Strategia rozwigzywania
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probleméw spotecznych w miescie £odzi przyjeta przez Rade Miasta w 2005 roku. Pomijajac
krytyczne opinie, z jakimi spotykaja si¢ oba te dokumenty, nalezy stwierdzi¢, ze nawet w ich
obecnym ksztalcie nie sa one realizowane. Chodzi tu zaréwno o szczeg6towe zapisy Ustawy
dotyczace np. ilosci zatrudnianych przez MOPS pracownikéw socjalnych (Art. 110 pkt 11)
jak i ogolne zasady moéwiace, ze ,,pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka”. W przypadku Strategii mamy do czynienia
z dokumentem zupetnie martwym, ktdéry nie stat sie podstawa do zadnych faktycznych

dziatan.

Sam MOPS w todzi, ktéremu Strategia wyznacza role ,,organizatora, koordynatora
i wykonawcy zadan z zakresu pomocy spotecznej”, jest instytucja niedofinansowana
i pozbawiona skutecznych narzedzi koordynacji dziatan. Poszczeg6lne jednostki
organizacyjne miasta oraz stuzby publiczne odpowiedzialne za rozwiazywanie probleméw
spotecznych w bardzo matym stopniu ze soba wspotpracuja, co powoduje rozproszenie

inicjatyw i brak kumulacji ich efektéw.

Zjawisko utrwalonej i skoncentrowanej w zdegradowanych obszarach miasta biedy,
chociaz juz zdiagnozowane przez socjologéw, nie stato si¢ podstawa dla wiadz miasta
(ani MOPS) do opracowania strategii jego rozwiazania. Skuteczna strategia przeciwdziatania
zjawisku dziedziczenia biedy (wykluczenia spotecznego) w szczegblnie zagrozonych
obszarach wymagataby efektywnej wspotpracy wszystkich miejskich stuzb i koncentracji
wsparcia finansowego (zmiany filozofii wydawania pienigdzy). Obecny sposéb mozna
nazwacé raczej ,,zarzadzaniem bieda” niz realizowaniem strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych. Faktyczna realizacja takiej strategii wymagataby takze zmiany organizacji pracy
pracownikéw socjalnych, ktérzy wiekszos¢ swojego czasu poswiecaja  obecnie
na gromadzenie i weryfikacje duzej ilosci dokumentéw niezbednych do wyptaty (niewielkich)
$wiadczen finansowych dla swoich klientdw oraz dla innych celéw jak np. wyptata
obligatoryjnych  swiadczen rodzinnych. W S$wietle znacznego obciazenia praca
administracyjna przez pracownikéw socjalnych, deklarowana w sprawozdaniu MOPS liczba
61 686 0sOb objetych praca socjalna w 2008 r. brzmi mato wiarygodnie.

Zaréwno Ustawa jak i Strategia zaktadaja wspdtprace w realizacji zadan pomocy
spotecznej z organizacjami pozarzadowymi. Ten Kkierunek wydaje si¢ wihasciwy,
ale jego realizacja oznacza w praktyce rywalizacje o $rodki publiczne, przeznaczone

na zadania pomocy spofecznej, pomiedzy nielicznymi organizacjami. Pomimo trybu
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konkursowego, nie mozna unika¢ uzaleznienia tych podmiotdw od administracji publicznej,
co prowadzi czesto do ,wasalizacji” i konformizmu programowego organizacji trzeciego
sektora. Chociaz w spisie Krajowego Rejestru Sadowego znajduje si¢ 2 247 organizacji
pozarzadowych w todzi, to faktyczna dziatalnos¢ prowadzi tylko niewielka ich liczba
(nie mamy takich danych). Podmiotéw (fundacji, stowarzyszen, kosciotéw) starajacych
si¢ o dotacje z Urzedu Miasta todzi na realizacje zadan pomocy spoteczne jest okoto 30.
Sato w wigkszosci organizacje nie posiadajace ustabilizowanej sytuacji finansowej,
a nielicznymi wyjatkami z dobra kondycja sa stowarzyszenia kosciota katolickiego (Caritas,
CSR). Brak innych, alternatywnych zrédet finansowania swojej dziatalnosci powoduje,
ze organizacje pozarzadowe nie moga planowac, ani realizowaé zadan diugofalowych

i strategicznych, a wigc najbardziej pozadanych w tym obszarze.

Osobng sprawg sa srodki strukturalne UE, kt6re w obecnej perspektywie programowej
2007-2013 miaty wesprze¢ system pomocy spotecznej, a ktérych obecnosé¢ w tym obszarze
jest mato widoczna. Czesciowa regionalizacja systemu wdrazania srodkow strukturalnych
spowodowata rozproszenie srodkow pomigdzy rézne centra decyzyjne, a tym samym
tzw. synergia efektow jest trudna do osiagniecia. Sam Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
jako gtowny mechanizm dystrybucji srodkéw dla pomocy spotecznej, zostat podzielony
na komponenty (systemowe, regionalne), ktére nie wydaja si¢ komplementarne
i skoordynowane. Ostateczna oceng trwatosci osiaganych przez POKL rezultatow przyniesie
jego ewaluacja, ale juz w tej chwili mozna mie¢ zastrzezenia do jego efektywnosci.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa t.6dzkiego, ktdrego zadaniem byto wsparcie
projektow inwestycyjnych nie przyniost £odzi korzysci w obszarze infrastruktury spotecznej.
Ani Urzad Miasta +odzi, ani MOPS nie realizuja zadnego projektu w ramach tego obszaru.
Biorac to wszystko pod uwage trudno si¢ dziwié¢, ze skutki interwencji dokonywanych

w ramach wykorzystania srodkow strukturalnych w t6dzkich enklawach nie sa zauwazalne.
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6. Wnioski koncowe

Koncowe wnioski i rekomendacje mozemy podzieli¢ na trzy grupy zgodnie
z ich adresatami:
e Dotyczace procesu spotecznego jakim jest tworzenie si¢ enklaw biedy na terenie
todzi:
Nastepuja nowe, silne procesy koncentracyjne w tddzkich enklawach biedy i dlatego
konieczna jest szczegbtowa inwentaryzacja zdegradowanych obszaréw miasta,

zaréwno pod wzgledem materialnym, jak i zasobdw ludzkich.

» Dotyczace stuzb spotecznych:
Nalezy opracowa¢ i wdrozy¢ narzedzia skutecznej interwencji w tych obszarach, oparte
na wspllpracy i integracji dziatan poszczegblnych stuib oraz uwzgledniajace
podmiotowos¢ i faktyczne potrzeby mieszkancow.

e Dotyczace whadz todzi:
Konieczna jest aktualizacja strategii rozwiazywania probleméw #+odzi zaréwno
ze wzgledu na cele, jak i narzedzia ich realizacji, monitorowanie dziatai i ewaluacja

rezultatow.
Ponadto nalezy dazy¢ do zmiany systemu wsparcia spotecznego w Polsce — w kierunku

budowy systemu nakierowanego na realizacje¢ zadan i osiagganiu celéw, a nie rozdzielania

pienigdzy.
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Aneks metodologiczny

A. 1 Przygotowanie badan

A. 1.1 Dobor préby - zalozenia (liczby, charakterystyka, zalozony sposob
docierania do respondentow)

Podstawa do stworzenia listy respondentdw badania byty dane adresowe o0sob
z ktérymi przeprowadzono wywiady biograficzne w 1998 roku w ramach projektu ,,Formy
ubostwa i zagrozen spotecznych oraz ich przestrzenne rozmieszczenie”. W jej sktad weszty
zaréwno osoby, z ktérymi wywiady zaliczono do préby podstawowej, jak i te, z ktorymi
wywiady w roku 1998 odrzucono. W sumie uzyskano liste¢ 106 osob, ktérych dane byty
zachowane i ktore zostaty poddane weryfikacji pod wzgledem ich faktycznej dostgpnosci.
Cze$¢ aktualnych adresow respondentéw zostata zweryfikowana przez Wydziat Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta todzi, pozostale byly na biezaco aktualizowane przez
ankieterdw przeprowadzajacych wywiady. Z listy respondentéw z ktérymi przeprowadzano
rozmowy w roku 1998 nie udato si¢ przeprowadzi¢ wywiadéw z nastepujacych powoddw:
e 12 o0s6b zmario;
e 11 0s6b nie wyrazito zgody na ponowna rozmowe;
e 4 osoby przebywaty poza miejsce zameldowania (szpital, wyjazd za granice, wyjazd
do innego miasta);

ez 6 osobami nie udato si¢ nawiaza¢ kontaktu.

Préba zostata powigkszona o cztonkéw rodzin respondentéw, ktorzy w 1998 roku
byli dzieémi, a obecnie sa petnoletni. Poniewaz zatozeniem projektu WZLOT
byto przeprowadzenie wywiadow z 90 mieszkancami t6dzkich enklaw biedy, pozostate
brakujace do tej liczby wywiady przeprowadzono z matkami respondentek komponentu
badawczego ,Wczesne rodzicielstwo” (11 o0s6b). Wszystkie te osoby pochodza
W przewazajacej mierze z obszar6w biedy skoncentrowanej (enklawy biedy).

W  badaniach przeprowadzonych w 1998 r. respondenci pogrupowani
byli jako cztonkowie poszczegolnych rodzin. W obecnych badaniach takze zachowano
te zasade przyjmujac, ze nalezy przeprowadzi¢ rozmowy co najmniej z dwoma generacjami

tej samej rodziny: rodzice — dzieci. Jezeli bylo to mozliwe, wywiady przeprowadzano
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takze z wnukami. Poniewaz w badaniach z roku 1998 rozmawiano z pokoleniem najstarszym
(dziadkowie), w wielu przypadkach uzyskalismy dokumentacje dotyczaca 4 pokolen danej

rodziny.

A. 1.2 Technika badan

Podstawowa technika uzyta w badaniu to wywiad biograficzny (family life story).
Wywiad biograficzny jest technika pozwalajaca na sprowokowanie respondenta
do opowiedzenia historii swoich doswiadczen zyciowych. Przyje¢to zatozenie, ze respondent
jest doswiadczajacym podmiotem, ktory aktywnie konstruuje swdj swiat spoteczny,
aglownym celem wywiadu jest uzyskanie danych pozwalajacych na wglad w jego
doswiadczenie. Poniewaz przedmiotem wywiadu biograficznego jest historia zycia
respondenta kazda rozmowe rozpoczynano od prosby: ,,Prosze opowiedzie¢ histori¢ swojego
zycia” lub w przypadku osob powtornie badanych: ,,Prosze¢ opowiedzie¢ co wydarzyto
si¢ przez ostatnie 10 lat w Pani/Pana zyciu”. Koncepcja wywiadu zakfada, ze istnieje
homologia pomigdzy struktura organizacji doswiadczania réznych wydarzen w realnym zyciu
a struktura narracji autobiograficznej oraz, ze opowiadajacy jest najlepiej zorientowany
w wiedzy o swojej biografii, dlatego tez, nalezy zostawi¢ mu petna swobode w opowiadaniu
swojej historii zycia. Prowadzacy wywiady ankieterzy nie ingerowali w wewnetrzng logike
opowiesci, jezeli respondent nie miat probleméw z prowadzeniem narracji. W przypadkach
gdy rozmdweca nie miat wystarczajacych kompetencji jezykowych do formutowania swoich
mysli w formie ciagtej narracji, ankieterzy postugiwali si¢ standardowa lista poszukiwanych
informacji, naprowadzajac opowiadajacego na poszczeg6lne tematy lub zadajac pytania
pomocnicze. W przypadku respondentéw opowiadajacych ptynnie o wydarzeniach ze swojej
biografii, ktore byty dla nich wazne i ktére najlepiej zapamigtali, ankieterzy mieli obowiazek
weryfikacji prawdziwosci historii poprzez zadawanie na koncu dodatkowych pytan. Osoby
prowadzace wywiady staraty sie wychwyci¢ w trakcie wywiadu mniej wiarygodne elementy
historii w celu weryfikacji jej prawdziwosci.

Miejscem przeprowadzenia wywiadu byto zazwyczaj mieszkanie respondenta,
tak aby umozliwiato to opowiadajacemu swobodng wypowiedz. Ankieterzy starali si¢ tak
aranzowa¢ spotkanie, aby w trakcie rozmowy nie byto obecnych w mieszkaniu oséb trzecich.
Jezeli z jakich§ powodoéw nie bylo to mozliwe, przeprowadzajacy wywiad proponowat
spotkanie w siedzibie Fundacji 11S lub w Instytucie Socjologii. Wywiady nagrywane byty
na dyktafon, po uprzednim uzyskaniu zgody respondenta, ktéry byt zawsze informowany
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o poufnosci rozmowy oraz o przyjetych zasadach bezpieczenistwa przetwarzania danych.

W trakcie badania nie byto przypadku odmowy zgody na nagrywanie rozmowy. Przepisane

z dyktafonu wywiady zawieraja wszelkie pozawerbalne elementy wypowiedzi.

Po przeprowadzeniu wywiadu ankieterzy uzupetniali metryczke o podstawowe dane

respondenta.

Strukture wywiadu mozemy podzieli¢ na 5 czesci:

pierwsza faza to wstep, ktdry ma zbudowa¢ odpowiednia atmosfere i whasciwe relacje
pomigdzy respondentem a badaczem;

druga faza polega na stymulowaniu narracji poprzez opowiedzenie o kontekscie
badania oraz jego znaczeniu;

trzecia faza to opowies¢ respondenta pozbawiona ingerencji ze strony stuchajacego
az do momentu wyraznego zakonczenia;

czwarta faza wywiadu daje mozliwos¢ zadania dodatkowych pytan zwiazanych
z poszczegélnymi  fragmentami  wypowiedzi oraz weryfikacji wiarygodnosci
opowiesci;

piata faza jest faza wyjscia, w ktorej przeprowadzajacy wywiad przechodzi do formy
normalnej rozmowy.

A. 1.3 Aranzacja badan - zastosowane procedury

Aby uzyskane dane byly pewne i wiarygodne stosowano si¢ do nastepujacych zasad

przeprowadzenia wywiadu:

Respondent powinien by¢ absolutnie przekonany o bezstronnosci, neutralnosci i braku
zaangazowania ankietera (badacza) w sprawy instytucji, o ktére pyta oraz o catkowitej
poufnosci przekazywanych informacji.

Miejsce przeprowadzenia wywiadu powinno zapewniaé swobode i intymnosé
wypowiedzi.

Respondent nie powinien by¢ ograniczony czasowo.

Aranzacja wywiadu nie powinna sugerowa¢ respondentowi oczekiwan ankietera
(neutralny kontekst sytuacji komunikacyjnej).

Ankieter powinien dostosowa¢ si¢ do komunikacyjnych norm (kompetencji
jezykowych) respondenta i w trakcie wywiadu upewnia¢ si¢ co do wihasciwego
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rozumienia stow lub wyrazen, jezeli ich bledne zrozumienie mogtoby mieé

konsekwencje dla przebiegu catego wywiadu.

Do badania zaangazowano szescioro ankieteréw zgodnie z ponizszym profilem:
Kobiety i m¢zczyzni w wieku 30-60 lat.

Znakomite umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej — nawiazywania
kontaktu, zadawania pytan, biernego i aktywnego stuchania, kierowania rozmowa
w przypadku o0s6b zahamowanych lub przeciwnie nadmiarowych w kontakcie,
rozproszonych etc.

Nieoceniajacy stosunek wobec potencjalnych respondentow.

Absolwent lub student starszych lat studiéw z zakresu nauk spotecznych, psychologii

ewentualnie Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych.

Wszyscy odbyli szkolenie, w trakcie ktérego zapoznano ich z catym projektem

WZLOT, jego celami oraz w szczegélnosci z komponentem badawczym Mieszkaricy todzkich

enklaw biedy po 10-ciu latach. Przedstawiono zasady, zgodnie z ktérymi nalezy

przeprowadzaé wywiady narracyjne, sposoby ich aranzacji oraz zwrécono uwage na mozliwe

trudnosci i niebezpieczenstwa, szczeg6lnie zwiazane z odwiedzaniem mieszkan w obszarach

zdegradowanych.

Wszyscy respondenci otrzymali poczta listy zawierajace podzigkowanie za pomoc

i uczestnictwo w badaniach. Takze ankieterzy po przeprowadzonej rozmowie dzigkowali

za okazana pomoc w realizacji badania.
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A. 2 Realizacja badan

A. 2.1 Przebieg badan

Badania realizowane byty w nast¢pujacych etapach:

badania pilotazowe: Il potowa wrzesnia (2 wywiady);

weryfikacja narzedzia: | potowa pazdziernika;

przeprowadzenie wywiadoéw: wywiady przeprowadzono w miesiacach
pazdziernik 2008 r. — luty 2009 r.

A. 3 Napotkane trudnosci

Trudnosci zwiazane z przeprowadzaniem wywiadéw wynikalty z nastepujacych

powodow:

dane adresowe respondentéw z roku 1998 byty w duzej liczbie przypadkéw
nieaktualne;

ustalenie nowych adreséw okazato sie w niektérych przypadkach niemozliwe
zpowodu czestych  przeprowadzek lub  braku miejsca  statego
zameldowania/pobytu;

Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta odzi przy powtérnej prosbie
opomoc w aktualizacji adresow odmowit podania nowych danych
respondentow;

respondenci, ktorzy wyrazili zgode na rozmowe byli czesto nieobecni w domu
w umoéwionym terminie, co powodowato koniecznos¢ ponownej aranzacji
wywiadu — czasami kilkukrotnej;

zdarzaty sie przypadki agresywnego zachowania zwiazane z przebywaniem
w dzielnicach uznawanych powszechnie za niebezpieczne;

niektorzy respondenci nie posiadali zdolnosci prowadzenia narracji,

a na zadawane pytania odpowiadali zdawkowo.
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A. 4 Wnioski dotyczace sposobu prowadzenia badan, metodologii,
wskazowki

Przeprowadzanie badan jakosciowych opartych na wywiadach biograficznych
powinno zaktada¢ dobre przygotowanie wstepne zwiazane z aranzacja wywiadu. Jakosé
uzyskanego materiatu zalezy w duzej mierze od umiejetnosci badacza (ankietera) zbudowania
wigzi emocjonalnej opartej na zaufaniu i zdolnosci do uzyskania szczerych wypowiedzi
(Hammersley M., Atkinson P., 2000). Jest to zadanie trudne i nie zawsze w petni mozliwe,
ale zawsze wymaga dobrego przygotowania si¢ ankietera oraz odpowiedniej aranzacji
wywiadu. Nalezy absolutnie przestrzega¢ zasady intymnosci warunkéw przeprowadzania
wywiadu i nieobecnosci 0s6b trzecich, ktore zawsze dezorganizuja rozmowe — jest
to szczegdlnie wazne w przypadkach emocjonalnie trudnych i drazliwych. W niektérych
przypadkach uzyskanie waznych i istotnych z punktu widzenia badacza wypowiedzi wymaga
kilkukrotnych wizyt wstepnych w celu wzbudzenia zaufania respondenta oraz pozyskania
0 nim dodatkowych informacji.

Nie wszyscy respondenci sa z natury sktonni do szczerych i otwartych wypowiedzi
i wtakiej sytuacji nie pomoga najlepsze nawet wysitki aranzacyjne. Pozostaje dobrze
przygotowana lista poszukiwanych informacji oraz dodatkowe pytania weryfikacyjne.

Drugim waznym aspektem stosowania wywiadu narracyjnego sa kompetencje
jezykowe 0sob, od ktérych oczekujemy wypowiedzi. Zatozenie, ze wszyscy respondenci beda
swobodnie prowadzili narracje jest nierealistyczne. Szczeg6lnie dotyczy to s$rodowisk
defaworyzowanych, dotknigtych przypadkami choréb czy inwalidztwa.

Dobrym rozwigzaniem sa listy z podzigkowaniami od organizatora badan,
ktore respondenci dostaja poczta po przeprowadzeniu rozmowy. P6zniejsze, kolejne kontakty
Z respondentami sg zdecydowanie tatwiejsze.

Ustawa o ochronie danych osobowych spowodowata, ze ,,dysponenci danych”
w instytucjach publicznych stali si¢ bardzo ostrozni przy przekazywaniu list adresowych
i czasami okres oczekiwania na przekazanie danych i spetnienie wymaganych procedur moze
by¢ znacznie dtuzszy niz okres realizacji projektu. Powinno si¢ to uwzglednia¢
przy tworzeniu harmonogramu badan i odpowiednio wczesnie wystepowaé o udostepnienie

danych.
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