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Abstract: The article concerns the contemporary librarianship and the place of
libraries in the information society. Rapid growth of information is conducive to the
development of libraries, defining their mission and building their image in the modern
world. Author points out several areas that affect the internal image of the library.
These are: process management, communication and exchange of information, internal
relations, the level of motivation of the staff, image management style and management
system, the atmosphere in the workplace, conditions for staff development, integration
activities, interpersonal communication, working conditions, an identification system
for employees, good external image. It also describes the competences of modern li-
brarians: creativity, ability to cooperate, the use of information technology, communi-
cation skills and efficiency in planning. Modern library is a place for meetings and cul-
tural activity of the environment, for which it is assigned.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, bibliotekoznawstwo, misja biblio-
tek, wizerunek i tozsamos¢ bibliotek.

Otwartos$¢é

Wspdtczesne biblioteki i bibliotekarze sg coraz lepiej postrzegani, zauwa-
zani w mediach, doceniani za kreowanie potencjatu kulturowego, nagradzani
w konkursach edukacyjnych, nazywani protagonistami nowoczesnego spote-
czenstwa i animatorami postaw obywatelskich. Zycie bibliotek i bibliotekarzy
wzbogacilo si¢ o dziatania uzupehiajgce i urozmaicajace egzystencj¢, bowiem,
parafrazujac Susan Sontag, aktywno$¢ spoteczna polega na prowadzeniu zycia,
w ktorym sie mysli, i mysleniu o zyciu, ktére si¢ prowadzi'. Autorefleksja
w profesji bibliotekarskiej polega na intensywnym doznaniu aktywnos$ci
1 zmiennosci otaczajacego $wiata. Istotna jest takze samo$wiadomo$¢ bibliote-
karzy, iz reprezentuja realne $rodowiska, w ktorych pracuja (naukowe,
inteligenckie, robotnicze, chlopskie, spauperyzowane, wykluczone, odmienne

'J. Cott, Mysl to forma odczuwania, Susan Sontag w rozmowie z..., Krakow 2014, s. 7.
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kulturowo i inne?), a nie samych siebie. Biblioteki jako instytucje o$wiatowe
staja si¢ kanatem przekazu kultury, a jako instytucje kulturalne poszerzaja
i redefiniuja ramy instytucjonalne edukacji. W zwigzku z tym kulturalno-
o$wiatowy charakter dziatalnos$ci bibliotekarskiej w sposob naturalny wiacza
bibliotekarzy w ksztatcenie ustawiczne i, szczegdlnie wazna w Srodowiskach
lokalnych, idee na rzecz przeciwdziatania wykluczeniom®. Oczywistym jest, ze
biblioteka to element pejzazu miejsca i epoki, w ktorej istnieje, cho¢ dawniej
podkreslano to mocniej opisujac podréze i odlegle miasta®. Filozofia nowozyt-
nej otwartej biblioteki zaczgta kietkowac¢ wraz z pojawieniem si¢ §rodowisk
naukowych, ktore narzucaty opinii publicznej wlasne kryteria wartosciowania
poczynan ludzkich. Prywatne zbiory biblioteczne od dawna traktowane byty
jako instrumenty badan naukowych, ale w jeszcze wigkszym stopniu jako
swiadectwa wysokiej pozycji spotecznej ich posiadaczy. Krzysztof Pomian
pisal, iz dawniej ,,rzadki lub zgota unikalny re¢kopis byt dla uczonego tekstem,
ktory nalezato opublikowac, by uratowa¢ go przed niebezpieczenstwem znisz-
czenia, a zarazem wzbogaci¢ dzieki niemu wiedzg o rzeczach minionych; po-
siadacz tego r¢kopisu czerpal natomiast zadowolenie z faktu, iz nie byl on ni-
gdy ogloszony, poniewaz wskazywato to na warto$¢ biblioteki, a tym samym —
na range tego, kto ja skompletowal, na jego bogactwo lub miejsce
w spotecznej hierarchii. Jeszcze w 1714 r. odmowiono Leibnizowi wypozycze-
nia jakich$§ niepublikowanych kodeksow z Biblioteki Cesarskiej w Wiedniu,
poniewaz mogl je skopiowac i wydac¢, dzialajac w ten sposéb na szkode owej
biblioteki™”.

Idea otwartego dostepu do ksiegozbioréw byla stopniowo wprowadzana
w zycie za sprawg XVII wiecznych intelektualistow, ktorzy — jak flamandzki
erudyta Justus Lipius — nawotywali do otwierania ksigznic dla uczonych, sta-
wiajac za wzoér Muzeum Aleksandryjskie®. Inni, jak Godefridus Henschenius
1 Daniel Papebroch, znani w Europie bollandysci, pisali listy do kanclerza Pier-
re’a Sugiera, aby ten zechcial wypozyczy¢ na krotko jeden z jego rekopisow
do biblioteki Collége de Clermont celem przepisania. W uzasadnieniu prosby

% Autor ma na mysli niestandardowe dziatania, jak te, zawarte w projekcie realizowanym
przez Fundacj¢ Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego ,.Biblioteka miejscem spotkan wielu
kultur” — finansowanym z funduszy pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii.

3Zob. na ten temat: J. Ladorucki, Male ojczyzny — lokalne biblioteki — nowe oblicza bi-
bliotekarskiej profesji, [w:] Bibliologia i informatologia, red. D. Kuzmina. Warszawa 2011,
s. 89-99.

*Jako przyktad z ostatnich lektur autora niech stanowig paryskie wspomnienia Tadeusza
Peipera: ,,Miasto tgtnigce wrzaca wieczng praca; miasto najpigkniejszych starych budowli, naj-
wspanialszych starych budowli, najwspanialszych muzedw, bibliotek, kosciotow, sal uniwersy-
teckich i teatralnych [...] Paryz! [...] Olbrzymie gmachy, w ktore mysl ludzka wlozyta wszystkie
sity piekna i bogactwa [...]. Miejsce spotkania prawd i czynéw. Ruch, blask, szum! Zycie!” Cy-
tat za: T. Peiper, Ma lat 22, Krakéw1936, s. 325-326, 361.

SK. Pomian, Przeszlo$¢ jako przedmiot wiedzy, Warszawa 2010, s. 134.

%Ibidem, s. 133.
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przytaczali, iz podobnej taski uzyczyli im wczesniej papiez, krolowa Krystyna
Szwedzka, liczni kardynatowie i inne znakomitosci dworu francuskiego, jak
spowiednik Ludwika XIV, ojciec Frangois Annat’. Wprowadzenie powszech-
nego dostepu do ksiggozbioréw rdwnoznaczne jest uznaniu, ze wszyscy ludzie
sg rowni i dostrzeganiu nowoczesnej misyjnej idei biblioteki dostepnej dla
wszystkich. Od dawna tez wskazywano na misj¢ zawodu i szczeg6lne powota-
nie ludzi pracujacych z ksiggozbiorami. Na ziemiach polskich wida¢ to w cza-
sach tworzenia Biblioteki Ossolinskich i w stynnym traktacie o Obowigzkach
bibliotekarza z 1829 roku. Stanistaw Dunin-Borkowski pisat: ,,Nie ma zapomi-
na¢ Bibliotekarz, ze ksiegozbior, ktorym zawiaduje, nie jest tylko dla jego
uzytku i zabawy, ale dla publiczno$ci i potomno$ci wystawiony. Kazda biblio-
teka powinna zawiera¢ zbior wszystkich materiatow do historii nauk przy-
sztym wiekom stuzy¢ mogacych. Niech pomni Bibliotekarz, Ze ta nauka, ktora
on przedktada, albo dzi$ jest w modzie, wkrdotce moze obojetng sie stanie [...]
Stawa biblioteki powinna by¢ stawa jego osobistg, na jej ustalenie, i coraz
wigksze rozszerzenie powinien poswigcaé wszystkie swoje czyny, wszystkie
niewczasy, wszystkie trudy i nieprzyjemnosci, wszystkie zgota calego zycia
prace, a tak tylko stanie si¢ godnym swego szlachetnego powotania™®.

Styl dziatania wspotczesnych bibliotek umyka dawnym standardom i bu-
dzi uspiony potencjat. Warto podkreslaé, iz biblioteki jako miejsca nie stuza
wszechobecnej sprzedazy, ale zachecaja do dziatania; ich otwarto$¢ to prowo-
kacja zachecajaca do mys$lenia, do partycypacji. Kazda biblioteka moze si¢
rozwija¢ jedynie przez adaptacje i tworzenie relacji z otoczeniem, rozumianym
jako zbidr zjawisk, procesow i instytucji ksztattujacych stosunki wymiennosci.
Dynamika otoczenia wspolczesnej biblioteki, charakteryzujaca si¢ ztozonoscia
narzuca okreslone sposoby dziatania, stymuluje zmiany i rozwoj.

Natlok informacji

Wspolczesne realia, pobudzane nieustannym przeplywem informacji,
ulegly tak licznym przeksztalceniom, ze wywotuja naturalne refleksje. Zyjemy
bowiem w $wiecie, w ktorym wszystkiego przybywa. Coraz wigcej jest ludzi,
sprzetow audiowizualnych, publikacji (tych papierowych i elektronicznych);
modyfikuje si¢ bezustannie techniki i narzgdzia, przybywa pél myslenia, mno-
zy si¢ dobro, ale prawdopodobnie przybywa tez zta, wigcej jest biedy 1 bogac-
twa. Swiat nie kurczy sieg, jak sugerowata modna dawniej metafora globalnej
wioski, lecz rozrasta i wchtania w siebie wszystko. Coraz wiegcej rzeczy
wspolistnieje ze soba, coraz wigcej zjawisk 1 wydarzen zachodzi w $wiecie
rownocze$nie. Kultura ludzka miesci w sobie rézne formy, ktore wzbogacaja
si¢ nawzajem i uzupelniajg. Powigksza si¢ tak zwany fancuch medialny, ktory

" Ibidem, s. 135.
8S. Dunin-Borkowski, O obowiqgzkach bibliotekarza, Lwow 1829, s. 36, 38.
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stawia szczegolne wyzwania specjalistom informacji naukowej, ktorzy staja sie
kim§ wigcej niz bibliotekarzami nowoczesnej kultury i nauki. Wspolczesne
kierunki rozwoju mediow, w dobie ich konwergencji, sg trudne do przewidze-
nia. Prasa drukarska zapoczatkowala budowg nowoczesnego $wiata, a kompu-
ter potaczony z Internetem powotat do zycia hybrydowego nadawce i odbiorce,
podmiot i przedmiot, przyczyne i efekt procesow komunikacyjnych. Media
osadzajg si¢ coraz glebiej w naszej rzeczywistosci i nadaja nowy sens ludzkim
poczynaniom’. Ksiazka papierowa przestata byé tak uprzywilejowanym $rod-
kiem komunikowania jak dawniej. Trwaja dyskusje nad koncem epoki Guten-
berga. Pada wiele, czgsto naiwnych, argumentéw z roznych stron, ale rewolu-
cja informacyjna jest faktem. Wydaje sig, ze niekonczace si¢ dyskusje futurolo-
giczne nad tym, czy komputery sa wrogami ksigzek, czy epoka analogowa
umiera na naszych oczach, niewiele wnoszg nowego do dyskursow humani-
stycznych. Koniec papierowego $wiata, radia, kina, oglaszano wielokrotnie.
Wydaje sie¢, ze nowe media sa takim samym zagrozeniem dla tradycyjnej ksigz-
ki, jak winda dla schodow. Przeciez wcigz budujemy obok siebie — jedne i dru-
gie.

Realnym efektem tych zjawisk jest ustawiczny przyrost informacji. Roz-
rasta si¢ otoczenie informacyjne wspolczesnego cztowieka. Dawniej liczba in-
formacji 1 dokumentéw, ktére gromadzono w ciggu zycia miescita si¢ w jednej
dtoni (w uproszczeniu: akt urodzenia, slubu, dokumenty koscielne, medyczne,
sadowe, akt zgonu — to wlasciwie wszystko, by spokojnie zy¢). Wspodtczesnie
rozrastajace si¢ instytucje spoteczne i administracyjne, produkuja dokumenty
w tysigcach egzemplarzy i oczekujg wspoélpracy, reakcji, odpowiedzi. Przez
uchylone drzwi, do naszych domoéw wslizguja si¢ reklamy, oferty, ulotki.
Wszystko to, to mniej lub bardziej wazne informacje, ktore w coraz wigkszym
stopniu dominujg otoczenie, a cztowiek ponowoczesny nie potrafi zy¢ bez do-
brych i ztych wiadomosci'®.

Niepostrzezenie wkroczyliSmy w wiek informacji. Pojawito si¢ spote-
czenstwo informacyjne jako trzecie stadium cywilizacyjne (po rolniczym
i przemystowym). Era informacji opiera si¢ o Internet, ktory przynidst znacza-
ce korzysci: dal wiedze, szanse ekonomiczne oraz rozwdj kapitatu spoteczne-
go. Nieuchronnie pojawily si¢ takze zagrozenia (uzaleznienie od Internetu, bez-
robocie technologiczne, potrzeba re-kwalifikacji). Dajg si¢ zauwazy¢ spoteczne
,hierownosci cyfrowe”, ataki hakeréw, crackerow, lamerow, script kiddie, ta-
migce zabezpieczenia programowe dla zarobku i zniszczenia systemu, WikiLe-
aks, e-wojny 1 wirusy. Obok tego stwierdzono analfabetyzm informacyjny, jako

Zob. P. Levinson, Mickkie ostrze, czyli historia i przyszlosé rewolucji informacyjnej,
Warszawa 2006.

'Czym jest aktualna i uzyteczna informacja, pokazuje obrazowa anegdota. Informacja
o aktualnych wynikach wieczornego losowania Lotto jest bezcenna tu i teraz, jednak nastgpnego
dnia te same dane beda juz tylko mato znaczaca statystyka w zestawie wynikow z ostatniego
tygodnia.
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sytuacje, w ktorej zmuszeni jestesmy uczy¢ si¢ od maszyn, bowiem nie potrafi-

my postugiwac si¢ informacja, przetwarzaé jej, prezentowac i dystrybuowac;

nie odrozniamy danych od informacji a informacji od wiedzy. ,,Rzecz w tym,
ze nowe media nie pytaja o zgode”', jak stwierdzit Jason Epstein,

a rozwoj sektora informacji w gospodarce zaczat wytwarza¢ nowe, nieznane

wczesniej zjawiska, na przyktad:

e  produkcje i przetwarzanie informacji (technologie hardware i software);

e  dystrybucje informacji (widoczne w telekomunikacji i telewizji cyfrowej);

e rozwingt si¢ takze segment ustugi w zakresie udostepniania informacji,
gtéwnie poprzez biblioteki;

e w bibliotekach powstaja eksperymentalne przestrzenie kreatywnosci typu
makerspace. Doswiadczenie pokazuje iz biblioteka i idea do it yourself
$wietnie do siebie pasuja.

Gwattowna i radykalna transformacja techniczna, ekonomiczna, systemo-
wa i kulturowa dotyczy catego otoczenia, posrednio i bezposrednio. Dla wspot-
czesnych spoteczenstw informacyjnych towarem jest informacja, traktowana
jako szczegdlne dobro niematerialne, réwnowazne lub cenniejsze nawet od
dobr materialnych. Towarzyszace rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego
zjawiska przetwarzania informacji i edukacji w zakresie jej dystrybucji i zasto-
sowania, stanowia szans¢ dla bibliotekarzy jako specjalistow w tym zakresie.
Dodatkowo, aspekt kreowania spoteczenstwa przez Internet i rozwijajace si¢
technologie, daje bibliotekom szanse wykorzystania dostepnego im softwaru,
a nawet zarabiania na przetwarzaniu informacji. Szanse rozwojowe spoteczen-
stwa informacyjnego, stuza demokracji poprzez wolny dostep do zasobdéw in-
formacyjnych i prawo do bycia informowanym oraz informowania wszystkich,
niezaleznie od sytuacji i miejsca pobytu lub zamieszkania. Bibliotekarstwo ja-
ko aktywnos¢ zawodowa uleglo zasadniczym zréznicowaniom i coraz trudniej
mowic¢ i mysle¢ o nim jako o jednolitej rodzajowo profesji. Wymaga wiec nie
tylko naukowej analizy i badan, ale tez rozumienia i refleksji ze strony przed-
stawicieli zawodu. Wiedza o powstajacym spoteczenstwie informacyjnym staje
si¢ pozadanym produktem pierwszej potrzeby, a jej nadawcami powinni by¢
miedzy innymi bibliotekarze, jako interpretatorzy i budowniczy informacji.
Takze sama biblioteka juz dawno przestata by¢ spokojna wyspa na wzburzo-
nym oceanie zycia — jak mawiali dawniej ci, ktorzy nie doceniali pracy biblio-
tekarzy. Inne sg zadania bibliotekarzy gminnych bibliotek publicznych i ich
praca na rzecz matych ojczyzn. Inne sg zadania bibliotekarzy/specjalistow in-
formacji w duzych i wysoko skomputeryzowanych bibliotekach wyzszych
uczeni. Silne poczucie misji i zrozumienie wsrod bibliotekarzy spolecznej wagi
zawodu nie idg jednak w parze z dziataniami kregdéw opiniotworczych, nau-
kowcow i politykow, aby budowaé wokot ksigznic przestrzen spolecznej
akceptacji i poczucia funkcjonalnej niezbedno$ci tych instytucji w kazdym

'1]. Epstein, Rewolucyjna przyszios¢ ksigzek, [w:] Ekonomia kultury. Przewodnik Krytyki
Politycznej, Warszawa 2010, s. 162.
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srodowisku w Polsce'”. Sami bibliotekarze nie podejmuja systemowych dziatan
budujacych misje¢ bibliotek i ich najlepszy wizerunek. Rodzi si¢ takze pytanie,
jak mowi¢ o wspotczesnych bibliotekach, aby by¢ zrozumianym? Czy jezy-
kiem ambiwalentnej teorii, ktora zawsze pozostawia z watpliwosciami czes$¢
nieprzekonanych do naukowych dyskursow, czy moze jezykiem Umberta Eco,
ktory niejednokrotnie wyrazat bezradno$¢ wobec faktu nattoku informacji
i trudnosci ich syntezy?"

Wizerunek i tozsamos¢

Wizerunek i tozsamo$¢ wspolczesnych bibliotek to elementy, ktore iden-
tyfikujg te instytucje w przestrzeni fizycznej i mentalnej'*. Wizerunek i tozsa-
mo$¢ nie jest tym samym, ale ich zwigzek wewngtrzny jest oczywisty, tak sa-
mo, jak i wptyw na misj¢ ksigznic. Obydwa pojecia majg charakter dynamicz-
ny i powstajag w sposob ewolucyjny. Wizerunek tworzy osobowos$¢ instytucji
(firmy), marek, produkt(')wlsz »W przeciwienstwie do wizerunku, ktéry od-
zwierciedla opinie, tozsamo$¢ jest czym$ obiektywnym, poniewaz skladaja sie
na nig réznego rodzaju elementy, za pomoca ktdrych organizacja jest identyfi-
kowana (na przyktad znak, barwy firmowe, normy zachowan i inne). Mozna
powiedzie¢, ze tozsamo$¢ to zbior pewnych okreSlonych bodzcow,
a wizerunek to sposob, w jaki sa one odczytywane”'®. Wizerunek, najogolniej
moéwiac, to pozytywny obraz instytucji w percepcji jego otoczenia, stworzony
na skutek aktywnych i $wiadomych dziatan'’. Jozef Szocki podaje, ze wizeru-
nek firmy powstaje jako rezultat oddziatywania trzech grup czynnikow:

e indywidualnych potrzeb, motywacji, sposobow uczenia si¢ i postrzegania
rzeczywistosci (dotycza one wewnetrznych proceséw mentalnych kreuja-
cych wizerunek firmy i stanowia wypadkowa takich celéw nabywcow/
uzytkownikow, jak: wiek, wyksztalcenie, zawod, przynaleznos¢ do okre-
slonej grupy spotecznej, dochod i temu podobne). Te atrybuty przyczynia-
ja si¢ do powstania miedzy innymi potrzeb i motywacji;

e cech samej firmy (gldwnie tych, ktore dostrzegaja nabywcy); subiektywne
ich postrzeganie to determinanty wizerunku;

'2Por. J. Ladorucki, op. cit.

" Chodzi miedzy innymi o dewize Wittgensteina umieszczong na obwolucie pierwszego
wydania Imienia rozy, ktéra $wiadczy o dwuglosowosci Eco i brzmi ,,O czym nie mozna teore-
tyzowac, to musimy opowiedziec”.

'“Na temat wizerunku bibliotek publicznych prowadzono badania empiryczne. Zob.:
L. Ostrowski, Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badan, [dostep: 01.06.2015], https://
wirtualnysegregator.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/03_wizerunek bibliotek
publicznych raport PRB.pdf.

SB. Rozwadowska, PR. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Warszawa 2009, s. 194.

" Ibidem.

"W. Budzynski, Zarzqdzanie wizerunkiem firmy, [w:] Metody badania wizerunku
w mediach, red. T. Gackowski, M. Laczynski, Warszawa 2009, s. 80.
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e  oddziatywania osob trzecich (uwarunkowania kulturowe, spoteczne, tech-
nologiczne, ekonomiczne i naturalne: wptyw cztonkdéw rodzin, grup od-
niesienia, liderow opinii)lg.

Wizerunek posiada odniesienia wewnetrzne, jak i zewnetrzne, ktore moz-
na jeszcze podzieli¢ na blizsze i dalsze. Otoczenie wewnetrzne biblioteki to nie
tylko pracownicy (pion kierowniczy, rada biblioteczna), osoby zwigzane bez-
posrednio z funkcjonowaniem instytucji bibliotecznej (nadzoér merytoryczny,
cztonkowie kot przyjaciot biblioteki, stowarzyszen), ale rowniez ich rodziny,
bliscy i znajomi.

Do otoczenia zewngtrznego blizszego zaliczy¢ nalezy czytelnikow oraz
innych uzytkownikdéw wykorzystujacych w jakikolwiek sposdb zbiory (dobra)
zgromadzone w bibliotece (ludzie nauki, sztuki, studenci, animatorzy zycia
spotecznego); takze organizacje spoteczne, inne instytucje kulturalne, lokalne
wladze i1 instytucje finansowe, zwigzki zawodowe oraz lokalng spotecznosc.
Otoczenie zewnetrzne dalsze stanowia tak zwani liderzy opinii (kregi opinio-
tworcze); moga nimi by¢ dziennikarze, instytucje kultury i nauki (takze konku-
rencyjne biblioteki prywatnych i panstwowych szk6t wyzszych), wtadze cen-
tralne, ugrupowania polityczne, media w szerokim rozumieniu.

Zazwyczaj wymienia si¢ trzy typy wizerunku: wizerunek zwykly, poza-
dany oraz lustrzany. Pojgcia te przybliza Barbara Rozwadowska nastepujaco:
»Wizerunek zwykly odzwierciedla powszechnie istniejace, a zatem potoczne
opinie na temat danej organizacji. Wizerunek lustrzany mowi o tym, jak insty-
tucja ocenia samg siebie, przy czym najczesciej chodzi tu o opini¢ zarzadu.
Kwesti¢ t¢ mozna jednak potraktowaé szerzej i oceny wizerunku firmy moga
dokonywac¢ wszyscy jej pracownicy. (...) Wizerunek pozadany, czyli taki, jaki
organizacja chcialaby posiada¢. Najczesciej jest on tworzony na podstawie mi-
sji organizacji. Pozadany wizerunek moze wydawaé si¢ czasem bardzo ideali-
styczny 1 z tego powodu trudny do zrealizowania, nie oznacza to jednak, ze
firma powinna z niego rezygnowac. Wizerunek pozadany powinien by¢ trakto-
wany jako pewien cel, do ktorego przedsigbiorstwo winno dazy¢ w dtugim
okresie (nawet 10—15 lat)”"’.

Budowanie wizerunku jest procesem niezwykle pracochlonnym i czaso-
chtonnym, odbywa si¢ na wielu ptaszczyznach, a jego ostateczny ksztatt okre-
slajg subiektywne opinie. Ocena wizerunku biblioteki, podobnie jak innych
instytucji, jest trudna, bowiem polega na mierzeniu tego, co wydaje si¢ niemie-
rzalne i podlega wieloplaszczyznowym wplywom. Jeden z badaczy tego zjawi-
ska proponowal wykorzystanie macierzy celéw wizerunkowych w procesie
oceny efektow public relations®®. W bibliotekach, o ile dobrze wiadomo autoro-
wi artykulu, nie testowano do tej pory tego typu narzgdzi. Sugerujac si¢

187, Szocki, Wizerunek firmy w mediach, Poznan 2008, s. 34.
B. Rozwadowska, op. cit., s. 56.

D, Tworzydto, Macierz celéw wizerunkowych w procesie oceny efektow public rela-
tions, Rzeszow 2008, s. 40.
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badaniami w innych obszarach i dokonujac twoérczej ekstrapolacji wynikow

na rzeczywisto$¢ biblioteczng, autor proponuje wyznaczy¢ kilka obszarow,

ktore wplywaja na wewnetrzny wizerunek biblioteki. Sg to:

e  szeroko rozumiane zarzadzanie procesami komunikacji i wymiany infor-
macji;

e relacje wewnetrzne, poziom motywacji pracownikow;

e  wizerunek kierownictwa, styl i system zarzadzania;

e  atmosfera w miejscu pracy;

e  warunki rozwoju pracownikow;

e  dzialania integracyjne;

e  komunikacja interpersonalna;

e  warunki pracy;

e system identyfikacji pracownikow;

e  dobry wizerunek zewnetrzny.

Wsrdd determinantéw wizerunku zewnetrznego hierarchicznie najwaz-
niejsza rolg powinny odgrywac:

o  standardy komunikacji i relacje z uzytkownikami biblioteki;

e  wypracowana marka ksiaznicy;

e  jakos¢ oferty analogowe;j i elektronicznej oraz ustug w tym zakresie;

e  procesy komunikacji z otoczeniem i relacje z mediami;

e wiarygodno$¢ i uczciwosc;

e  zaangazowanie spoteczne;

e tozsamo$¢ biblioteki (historyczna i kulturowa, w tym historia ksigznicy
—jesli to mozliwe, opisana);

e  programy i dziatania public relations;

e  dziatania pracownikéw jako ambasadorow biblioteki;

e  pozycja na rynku (wsrdd innych ksigznic w miescie, regionie, kraju) i wy-
niki rankingowe;

. dzialania reklamowe, techniczne $rodki oddziatywania;

e imprezy kulturalne skierowane do otoczenia;

e  Dbiblioteka jako miejsce;

e  zaangazowanie w sponsoring, wspOlprace regionalng i udzielanie poparcia
instytucjonalnego (markowego) dla okreslonych dziatan w miejscu lub
kraju®'.

Wizerunek jest intelektualng lub zmyslowa interpretacja instytucji, przed-
miotu lub osoby, uwarunkowana dodatkowo przez cechy podmiotu (emocje,
postawy, wartoéci), w ktorego umysle powstaje okreslony wizerunek”. Wize-
runek mozna wigc okresli¢ jako subiektywne postrzeganie instytucji/biblioteki
przez jej otoczenie. Wizerunek nie jest wierng kopia wyobrazonego przedmiotu
z uwagi na aktywno$¢ i subiektywno$¢ procesu spostrzegania. Istotna z punktu
widzenia dzialalnosci réznego typu instytucji bibliotecznych jest mozliwos¢

*! Ibidem.
22 A. Davis, Public Relations, Warszawa 2007, s. 47—48.
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ksztattowania wizerunku, rozumiana jako nadawanie mu wsrdd odbiorcow
okreslonego ksztaltu psychologicznego®. Biblioteki, niezaleznie od ich typow
1 miejsca w $rodowisku, nie prowadza polityki wizerunkowej, jednak dzielg ze
sobg wspolny wizerunek. Na podstawie przypadkowych zazwyczaj doswiad-
czen z kilku instytucji, powstaja opinie na temat biblioteki w ogélnosci.
Czgsto bywa tak, ze wyobrazenie biblioteki jest nieaktualne, bowiem dotyczy
relacji z odleglej przesztosci lub ma charakter lokalny, gdyz wynika z do-
brych lub ztych kontaktow interpersonalnych w okreslonym miejscu, gdzie
biblioteka funkcjonuje.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze migdzy wizerunkiem a tozsamos$cig
biblioteki wystepuja dos¢ subtelne, ale istotne roznice. Na pojecie tozsamosci
instytucji sktadaja sie poczucie odrebnosci od otoczenia, poczucie ciaglosci
wlasnego ja (stalo$¢ w czasie, pomimo zmian, jakie zaszly), poczucie we-
wnetrznej spojnosci oraz poczucie posiadania wewnetrznej tresci’*. Naturalnie,
instytucja jako taka nie ma zdolnosci dostownego odczuwania, ale w tym wy-
padku chodzi o punkt widzenia otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego (sady
pracownikow instytucji). Wyrazistg tozsamo$¢ biblioteki tworza wszystkie ele-
menty, za pomoca ktorych jest identyfikowana i ktére powoduja, ze nie jest
mylona z innymi instytucjami. Wedtlug opinii badaczy tozsamo$¢ organizacji
(corporate identity) okreslaja czynniki zawarte we wzorze: CI = CB + CC
+CD”.

CB (corporate behaviour) to normy zachowan obowiazujace w organiza-
cji, CC (corporate communications) stanowig sposoby komunikowania si¢ or-
ganizacji z otoczeniem, natomiast CD (corporate design) oznacza tozsamos$¢
wizualng organizacji. Na podstawie powyzszego wzoru mozna wyciaga¢ wnio-
ski odnosnie aktualnej i przysztej tozsamosci bibliotek w zmieniajacym si¢ oto-
czeniu gospodarczym, spotecznym i kulturowym.

Misja zawodu bibliotekarskiego i biblioteki jako instytucji

Misja zawodu okresla szczegotowe cele jakie ma spetniaé profesja w za-
spokajaniu potrzeb spolecznych. Misja zawodu bibliotekarskiego wyznacza
kierunek i jest nastawiona na przyszto$¢, wyraza oczekiwania i wyzwania, kto-
re staja si¢ udzialem pracownikow tej grupy zawodowej, a takze to, czy proces
jej realizacji jest wiarygodny. Kultura biblioteki narzuca jej okreslony sposéb
dziatania i okresla stopien suwerennosci. Jej skuteczno$¢ wyznaczaja innowa-
cje, elastycznosé, jakos¢ ustug 1 opanowana sztuka wprowadzania zmian, po-
dobnie jak w przypadku planowania strategicznego w nowoczesnej firmie®.

B Por. W. Budzynski, Wizerunek rownolegly. Nowa szansa promocji firmy i marki, War-
szawa 2008, s. 11.

2Por. A. Gatdowa, Tozsamosé czlowieka, Krakdéw 2000, s. 47.

3 J. Filipek, Tozsamo$¢ wizualna firm, ,,Marketing i Rynek” 1995, nr 9, s. 11.

*Por. Strategor, Zarzqdzanie firmg, Warszawa 1997, s. 294-295.
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Kultura organizacyjna bibliotek, czerpiaca wspodtczesnie z historii tej instytucji,
okresla stopien doskonatosci i sprawnosci w opanowaniu rzemiosta bibliotekar-
skiego, jego szczegbélnych umiejetnosci i specjalnosci. Stanowi ona swoisty
drogowskaz prowadzacy do samoczynnego rozwoju oraz przezwyciezenia kry-
zysow. W literaturze z zakresu zarzadzania mozna znalez¢ rdznorodne okresle-
nia kultury organizacji, ale nalezy podkresli¢, iz pojgcie to ma doskonate
walory adaptacyjne na gruncie bibliotekoznawstwa. Do$¢ tatwo bowiem do-
strzec, ze biblioteczna kultura organizacji jest wytworem historii utrwalonym
tradycja i przekazywanym z pokolenia na pokolenie; stanowi niepisany kodeks
warto$ci, wzorcow zachowan organizacyjnych, symboli, postaw i orientacji
pracownikéw bibliotek. Kultura organizacyjna bibliotek wykazuje réwniez
liczne wplywy $rodowiska kulturowego i polskiej walki o byt narodowy”’. Te
wszystkie elementy tworzg system znakow, ktory umozliwia okreslong inter-
pretacje rzeczywistosci i nadawanie realnego ksztattu organizacji’®. Liczne ar-
tefakty kultury narodowej, jak Scriptorum Polonicorum Hekatontas Szymona
Staropolskiego, Bibliografia Polska Estreicherow czy Biblioteka Rzeczypospo-
litej braci Zatuskich buduja nature rzeczywistosci, w ktorej doskonale odnajdu-
ja sie bibliotekarze i kolejne pokolenia Polakow.

W literaturze bibliotekoznawczej niewiele miejsca poswieca si¢ planowa-
niu strategicznemu wspoélczesnych bibliotek, a wszystko wskazuje na to, iz jest
ono niezbednym elementem wypelniania misji tych instytucji. Planowanie stra-
tegiczne to proces ustalania dtugoterminowych celéow, dokonywania systema-
tycznych analiz otoczenia i potencjatu instytucji oraz podejmowania decyzji, co
do przyporzadkowania $rodkoéw (budzetowych, produkcyjnych, materiato-
wych) i sposobow realizacji®. Spoérod znanych zarzadczych koncepcji pla-
nowania strategicznego, najczgsciej wymienia si¢ szkoty: planistyczna, ewolu-
cyjng, pozycyjng i zasobowa. W odniesieniu do instytucji bibliotecznej praw-
dopodobnie najlepiej sprawdza si¢ potaczenie koncepcji szkoty pozycyjnej
1 zasoboéw. Fundamentalnym zatozeniem pierwszej z nich byto osigganie prze-
wagi konkurencyjnej i wykorzystanie badan operacyjnych dla stworzenia zbio-
ru technik optymalizacyjnych, uzytecznych w réznych obszarach dziatania or-
ganizacji. Podejscie pozycyjne ma charakter normatywny i dydaktyczny, a za
punkt wyjscia przyjmuje analiz¢ otoczenia instytucji, ktéra decyduje o sku-
teczno$ci organizacji i jej sukcesie; podstawowa strategig tego podejscia jest

27 Autor ma tu na my$li organizacje spoleczne i towarzystwa czytelnicze dziatajace na
przelomie XIX i XX wieku, migdzy innymi Wydzial Czyteln Warszawskiego Towarzystwa Do-
broczynnosci, Towarzystwo Czytelni Ludowych, Towarzystwo Szkoty Ludowej, Polska Macierz
Szkolna.

B por. E. Gujanczyk, Kultura organizacyjna jako element kreowania organizacji przed-
sigbiorczej, [w:] Przedsigbiorczos¢ w zarzqdzaniu i socjologii, red. E. Mieszajikina, R. Ma-
ciejewska, Lublin 2012, s. 33-42; K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie, Warszawa
2003, s. 103; M. Kostera; Zarzqdzanie migdzykulturowe, [w:] Zarzqdzanie, red. A K. Kozmin-
ski, W. Piotrowski, Warszawa 2004, s. 439.

P Por. 1. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Warszawa 2010,
s. 14.
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minimalizacja kosztow i zréznicowanie produktow>’. Druga ze szk6t — zasobo-
wa — przyjela jako gtdéwna przestanke dziatania i zrédlo sukceséw zrozumienie
konfiguracji unikalnych zasoboéw 1 umiejetnosci, ktore dajg firmie kluczowe
kompetencje. Szkota zasobowa poszukiwala odpowiedzi na pytanie, co powo-
duje, ze okreslone zasoby i umiejetnosci sa cenne. Instytucja dziatajaca wedtug
tej filozofii, dynamicznie dopasowuje swoje zamierzenia do zasobow i wyko-
rzystuje je, budujac unikalne konfiguracje na danym rynku®'.

Najwazniejszym elementem planowania strategicznego sg ludzie. Wsrod
stereotypowych cech bibliotekarzy, wymienia si¢: krysztatowa uczciwos$¢, pra-
cowito$¢, umitowanie porzadku, komunikatywnosc¢ i chg¢ stuzenia pomoca. To
swietny kapitat na przysztos¢. Jaki typ pracy w bibliotece jest potrzebny wspot-
cze$nie? Wsrod wspotczesnych bibliotekarzy zauwazalne sa trzy typy pracy,
ktoére czesto, ale nie zawsze, wigzg si¢ z typem przygotowania, wiekiem 1 sty-
lem wczes$niejszej pracy. Na czoto wybija si¢ bibliotekarz jako adaptator:

1. Typ adaptacyjny (tradycyjny) — to bibliotekarz, ktéry reprezentuje nasta-
wienie zachowawcze, jego cechy sa wrecz stereotypowe: precyzyjny, zdy-
scyplinowany, godny zaufania, akceptuje przedstawione zatozenia proble-
mu, mozna na nim polegaé, potrafi dobrze zaplanowaé i zorganizowac
czas. Bibliotekarz-adaptator koncentruje si¢ na rozwijaniu istniejacych
struktur, dazac do ulepszenia dziatania biblioteki.

2. Typ innowacyjny. Bibliotekarz-innowator postrzegany jest jako trudny do
kierowania niezdyscyplinowany. Posiada wyobrazni¢, tworzy wlasne wi-
zje, czgsto kwestionuje cele i decyzje przetozonych. Innowatorzy sg zwo-
lennikami daleko idacych zmian, niekiedy tylko po to, zeby zobaczy¢, co
si¢ stanie. Stwarzaja wigc niepotrzebne ryzyko, sa mniej efektywni
w dziataniach, maja sktonnosci do podejmowania wielu zadan jednocze-
$nie, sg niezorganizowani.

3.  Typ umiarkowany — to bibliotekarz, ktory dazy do osiagniecia sredniej
wynikéw. Bibliotekarz-umiarkowany moze wystepowaé w dwoch rolach/
kategoriach: jako umiarkowany adaptator przejawiajacy preferencje
zblizone do stylu adaptacyjnego oraz jako umiarkowany innowator
przejawiajacy preferencje zblizone do stylu innowacyjnego.

Obydwie kategorie mieszane pelnig role pomostu pomiedzy kategoriami
skrajnymi: innowatorami i adaptatorami. W bibliotekach moga oni by¢ bardzo
przydatni, bowiem w naturalny sposob potrafig dostrzega¢ rézne punkty widze-
nia, dziata¢ jako posrednicy w komunikacji pomigdzy skrajnymi grupami, grac
role mediatoréw w rozwiazywaniu konfliktow?>.

39Por. ibidem, s. 17-18.

3 Por. ibidem.

32 Autor opracowujac powyzsza typologie opierat si¢ na: R. Muszkieta, Ocenianie osig-
gnigé uczniow przez nauczycieli wychowania fizycznego, Poznan 2004; N. Beer, N. Nohria,
Kombinacja twardej i tagodnej filozofii zmian, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2000, nr 7, s. 11-17;
M. Bratnicki, Zarzgdzanie zmianami w przedsiebiorstwie, Katowice 1998; D. K. Carr,
K.J. Hard, W.J., Trahan, Zarzqdzanie procesem zmian, Warszawa 1998; L. Clarke, Zarzg-
dzanie zmiang, Warszawa.1997; R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa
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Jakie powinny by¢ ogdélne kompetencje wspolczesnych bibliotekarzy? Sa

to przede wszystkim:

1. Wychowawcze i spoteczne — zwigzane z umiej¢tnoscia rozpoznawania
potrzeb uzytkownikoéw oraz zdolnoscig do wspolpracy w relacjach mig-
dzyludzkich.

2. Informacyjno-medialne — wyrazajace si¢ umiej¢tnoscia postugiwania si¢
technologia informacyjng, w tym jej wykorzystywaniem w codziennej
pracy merytorycznej i prowadzeniu zaje¢é praktycznych.

3. Kreatywne — wyrazajace si¢ zdolnoscig do samoksztatcenia, innowacyjno-
$cig i niestandardowos$cia dziatan w powigzaniu ze zdolnosciami adapta-
cyjnymi, mobilno$cig i elastycznoscia.

4. Jezykowe — wyrazajace sie skutecznoscig komunikacyjng (werbalng i po-
zawerbalng), wysoka komunikatywnos$cig w jezyku rodzimym i znajomo-
$cig jezyka obcego w stopniu zaawansowanym;

5. Prakseologiczne — wyrazajace si¢ skuteczno$cig w planowaniu, realizacji,
organizowaniu, kontroli i ocenie procesow biblioteczno-informacyjnych.
Hierarchia tych kompetencji i ich interpretacja jest sprawa do dyskus;ji;

powinna by¢ dobierana przez pion zarzadzajacy biblioteki w zalezno$ci od typu

placowki i jej potrzeb.

Dynamika zmian w obregbie zawodu bibliotekarskiego pokazuje koniecz-
no$¢ definiowania tej profesji poprzez wyzwania wspotczesnosci. Innowacje
w pracy bibliotekarzy wynikaja z przemian technologicznych w samych biblio-
tekach, ale tez w ich bezposrednim otoczeniu. Misja wspotczesnych bibliotek
powinna by¢ realizowana poprzez dbatos¢ srodowiska bibliotekarskiego o toz-
samos$¢ instytucji i jej najlepszy wizerunek — to najskuteczniejsze antidotum na
deregulacje zawodu i inne zagrozenia cywilizacyjne i administracyjne. Ocena
pracy biblioteki to osiagane rezultaty statystyczne, ale przede wszystkim po-
toczne sady czlonkéw spotecznosci o przydatnodei tej instytucji dla srodowi-
ska. Elementem kreowania wizerunku bibliotek na zewnatrz powinna by¢ ich
otwarto$¢ na wszystkich ptaszczyznach (w tym rowniez tatwo dostrzegalna
otwarto$¢ bibliotekarzy na zmiany i akceptacja trudnej czasami rzeczywisto-
sci). Misja bibliotekarza jest takze przeobrazenie srodowiska jego wilasnymi
sitami, tworzenie szerokich interakcji spotecznych, rewitalizacji kultury®. Ze-
wnetrzna misja biblioteki to podtrzymywanie réznorodnych wiezi spotecznych
1 ich animowanie; biblioteka staje si¢ miejscem spotkan i aktywnosci kultural-
nej calego Srodowiska, ktdrego potrzeby zaspokaja. Charakterystyczne stato si¢

1999; M. Kuleta, Czlowiek jako kreator zmian w swoim zZyciu, [w:] Czliowiek wobec zmiany:
rozwazania psychologiczne, red. D. Kubacka-Jasiecka, Krakow 2002; Z. Mikotajczyk, Za-
rzqdzanie procesem zmian w organizacjach, Katowice 2003; S.P. Robbins, Zasady zachowania
w organizacji, Poznan 2001.

30 idei przeobrazania $rodowiska jego wiasnymi sitami pisala juz Helena Radlifiska.
Zob.: W. Theiss, Heleny Radlinskiej koncepcja badania i dziatania, [w:] Helena Radlinska.
Czlowiek i wychowawca, red. 1. Lepalczyk, B. Wasilewska, Warszawa 1994/95, s. 17-32.
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przenikanie zakreséw dziatalno$ci réznych typow bibliotek, widoczne w dzia-
falno$ci spolecznej, zarowno ksigznic publicznych, jak i naukowych. Propago-
wanie uczestnictwa kulturowego przez biblioteki daje bibliotekarzom szanse
wyrobienia w spoleczno$ci przekonania, iz posiada ono wtasng ekspresje kultu-
rowg, samo$§wiadomos¢ i1 tozsamos¢, a to z kolei przeciwdziata alienacji jedno-
stek w chaosie popkultury; jest to takze szansa na powr6t do kultury ludzi od-
cigtych od korzeni w konsumpcyjnym $wiecie.
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