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WIEDZA, KOMPETENCIJE, ZAANGAZOWANIE
— WARTOSCI DETERMINUJACE ROZWOJ BIBLIOTEKARZA

Abstract: Responsibilities of the librarian, especially in the science library, are
constantly changing, so the librarians need to improve their education and participate in
training all the time. The librarian should be a specialist in books acquisition and cata-
loging as well as an expert in the obtaining, selecting and disseminating of information.
In this article the authors try, on the example of the Library of the Lodz University of
Technology, to give an answer to a number of questions: how should librarians career
path proceed? What impact has an activity of a librarian on the promotion taking into
consideration the latest changes in librarian education? And what impact have regula-
tions governing the professional status of librarians? What is more important: education
or skills of employees? What criteria are to be adopted to assess, reward and motivate
the library staff to a more efficient and creative work? What educational and profes-
sional skills of the employees are particularly important for the proper functioning of
the library?

Stowa Kkluczowe: rozwdj zawodowy bibliotekarzy, umiejetnosci bibliotekarzy,
szkolenia zawodowe w bibliotece

Wstep

Biblioteka w tradycyjnym rozumieniu jest instytucjg kultury, a wigc insty-
tucja spoteczna, ktoérej gtéwna rolg jest udostepnianie zgromadzonych, prze-
chowywanych (archiwizowanych) i uporzadkowanych materiatdéw bibliotecz-
nych zarbwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej. Zajmuje si¢ réwniez pro-
mowaniem dziedzictwa kulturowego i dorobku naukowego oraz przygotowa-
niem uzytkownikéw do samodzielnego poszukiwania i selekcjonowania infor-
macji. Obecnie udostgpnianie wtasnej kolekcji zbiorow drukowanych ustepuje
miejsca organizowaniu dostgpu do informacji. Wszystkie biblioteki gromadza
informacj¢ (wiedzg) w formie ksigzek, czasopism, zbiorow specjalnych, ale
coraz wigksze znaczenie ma udostgpnianie zasobow w formie cyfrowe;j.

Biblioteki pelnia kilka podstawowych funkcji: informacyjng, eduka-
cyjna, wspierania ksztalcenia, intelektualna, rozrywkowa i estetyczna'.

. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 149-186.
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Dodatkowo misja bibliotek akademickich (naukowych), ktorych dotyczy arty-
kul, jest wspieranie dziatalnos$ci dydaktycznej i naukowo-badawczej uczelni
przez zapewnianie dostepu do materialow bibliotecznych i zasobéw informa-
cyjnych niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych i dydaktyki.
Polskie biblioteki akademickie dziataja na podstawie Ustawy o bibliotekach’
oraz ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym®, zgodnie z ktora w uczelniach
funkcjonuje system biblioteczno-informacyjny, ktorego podstawe stanowi bi-
blioteka. System ten tworza najczesciej: biblioteka gtowna, biblioteki wydzia-
lowe, instytutowe, zaktadowe, a jego zadaniem jest zaspokajanie potrzeb nau-
kowych 1 dydaktycznych studentdow i pracownikow uczelni. Warto podkreslic,
ze biblioteka sktada si¢ z wielu powiazanych ze soba elementow. Na jej prace
maja miedzy innymi wptyw uzytkownicy oraz ich potrzeby, jak i srodowisko
spoteczne, w jakim funkcjonuje. Nowoczesna biblioteka to taka, ktora taczy
w sobie przestrzen rzeczywistg i wirtualna. Coraz czgéciej wskazuje si¢ takze
na kulturotwoérczg rolg bibliotek akademickich (szczego6lnie w uczelniach tech-
nicznych), bedacych miejscem spotkan, gdzie uzytkownicy nie tylko moga
zdobywac i wymienia¢ si¢ informacja, ale takze uczestniczy¢ w wydarzeniach
o charakterze rozrywkowym i zaspokaja¢ swoje potrzeby estetyczne.

Od poczatku lat dziewiecdziesiatych biblioteki naukowe w Polsce i na
swiecie przeszly liczne zmiany na wszystkich polach swojej dziatalnosci. Sku-
tecznie wykorzystaly rozwoj technologii, aby unowocze$ni¢ i zautomatyzowac
swoje ustugi. Nowoczesne technologie umozliwity wprowadzenie bardzo ko-
rzystnych dla uzytkownikéw zmian w procesie zarzadzania informacjg, ktore
zapewnily miedzy innymi bezposredni dostgp do zasobow elektronicznych
i pelotekstowych baz danych. Od kilku lat tworzone sg takze centra wiedzy,
w ktorych udostepniany jest zasob kilku bibliotek naukowych. Rozwoj i uno-
woczesnienie bibliotek zostal przyspieszony dzigki rozwojowi Internetu, co
umozliwito rozpowszechnianie informacji w skali $wiatowe;j’.

Wraz z innymi bibliotekami naukowymi réwniez Biblioteka Politechniki
Lodzkiej (BPL) wdrozyta zintegrowany system biblioteczny, dzigki ktoremu
zautomatyzowano podstawowe procesy biblioteczne: gromadzenie, opracowa-
nie 1 udostepnianie zbioréw. Nastapilo przejscie na elektroniczny system wypo-
zyczania zbioréw, udostepniono elektroniczne katalogi z mozliwosécig zama-
wiania egzemplarzy ksigzek. Rozwinigto takze oferte biblioteki, poszerzajac ja
o elektroniczne zrodia informacji i oferujac pomoc w dotarciu do literatury
$wiatowej. Zmiany wprowadzili bibliotekarze, jednak by zrobi¢ to profesjonal-
nie, na biezgco musieli uzupetnia¢ swojg wiedzg.

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, [dostep:12.04.2015], http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.

? Ibidem.

4 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, [dostep:12.04.2015],
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20051641365.

3 Bibliotekarstwo, red. A. Tokarska, Warszawa 2014, s. 22-24.
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Innowacje w bibliotekach to nie tylko automatyzacja czy zmiana oferty.
Wiele bibliotek, w tym réwniez BPL reorganizuje struktury organizacyjne, ze-
by lepiej dostosowac¢ sie do oczekiwan czytelnikow. T¢ sytuacj¢ doskonale ilu-
struje Oddzial Obstugi Uzytkownikéw, ktory powstat z potgczenia Oddziatu
Udostepniania Zbiorow, Oddzialu Informacji Naukowej i Oddzialu Wydaw-
nictw Ciaglych, ktorego celem jest zapewnienie kompleksowej pomocy czytel-
nikom, bez zbgdnego odsytania do innych agend. Bibliotekarze przyje¢li na sie-
bie nowe obowiazki i staneli przed faktem uczenia si¢ przez cale zycie (Life
Long Learning®).

BPL stale poszerza oferte dostepu do komercyjnych zrodet informacji na-
ukowej oraz promuje zasoby Internetu. Praca z uzytkownikiem polega na
wskazaniu najlepszych dla niego zrddet, wyszukaniu relewantnych informacji
oraz pomocy w wyselekcjonowaniu najwartosciowszej literatury.

Kolejny obszar zmian to reorganizacja przestrzeni bibliotecznej. Wiele
bibliotek, w tym BPL, utworzyta wolny dostep do zbioréw, jednoczesnie likwi-
dujac magazyny, niedostepne wczesniej dla czytelnika. Ponadto stworzyla bi-
blioteczng galeri¢, w ktorej promowana jest tworczo$¢ pracownikow i studen-
tow uczelni, a takze regionalnych artystow. Rozpoczgto réwniez promocje
tworczosci literackiej miasta i regionu w formie spotkan w ,,Przedsionku Lite-
rackim”, ktére prowadzone sg przez bibliotekarzy.

Kompetencje bibliotekarzy a uregulowania prawne

Mirostawa Majewska wskazuje grupy kompetencji, ktore powinien mie¢
bibliotekarz, jednoczesnie podkreslajac, ze zaproponowany katalog nie wyczer-
puje listy umiejetnosci:

e  kompetencje prakseologiczne — skuteczno$¢ bibliotekarza w planowaniu,
organizowaniu, realizacji, kontroli i oceny procesow biblioteczno-
informacyjnych;

e  kompetencje komunikacyjne — skuteczno$¢ zachowan jezykowych w rela-
cjach bibliotekarz — uzytkownik;

o  kompetencje wspodldzialania — skuteczno$¢ zachowan prospotecznych
i sprawno$¢ integracyjna bibliotekarza w §rodowisku spotecznym, umie-
jetno$¢ pracy w zespole;

e  kompetencje kreatywne — innowacyjno$¢, niestandardowo$¢ dziatan bi-
bliotekarza;

e  kompetencje informatyczne — sprawno$¢ w korzystaniu z nowoczesnych
technologii informacyjnych i medialnych’.

SPor. M. Stagporek, J. Radzicka, Internet jako narzedzie wspomagajgce i aktywizujgce
bibliotekarzy, [w:] IV Forum Miodych Bibliotekarzy, Krakow 2009, s. 5, [dostep: 12.04.2015],
http://eprints.rclis.org/17360/3/St%C4%85porek _Radzicka Internet%20a%20samokszta%C5%
82cenie_IV%20forum%20m%C5%820dych%20bibliotekarzy.pdf.

"M. Majewska, Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spolecznych i edukacyjnych,
[dostep 06.05.2015], http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarocin6.pdf.
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Ocena kompetencji pracownika zdaniem autoréw artykulu powinna mie¢
decydujacy wptyw na S$ciezke awansu zawodowego, obok obligatoryjnych,
formalnych wymagan ujetych w przepisach. W przypadku bibliotek nauko-
wych podstawy przyznawania awansow sg $cisle okreslone przez ustawodaw-
ce. Na stanowiska nizszego rzedu, na przyktad magazyniera, nie wymagany
jest staz pracy czy wyksztalcenie bibliotekarskie, na stanowisku mtodszego
bibliotekarza moga by¢ zatrudnione osoby z wyksztalceniem wyzszym bez
stazu lub z wyksztalceniem $rednim bibliotekarskim oraz rocznym stazem®.
Aby piastowa¢ stanowisko bibliotekarza nalezy posiada¢ wyksztalcenie wyz-
sze i trzy lata stazu pracy lub wyksztatcenie $rednie bibliotekarskie (sze$¢ lat
stazu), inne $rednie (osiem lat stazu). W przypadku awansu na stanowisko star-
szego bibliotekarza potrzebne sg ukonczone studia wyzsze oraz sze$cioletni
staz pracy w bibliotece naukowej. Natomiast najwyzsze stanowisko kustosza
wigze si¢ koniecznoscig posiadania dyplomu ukonczenia wyzszych studiow
magisterskich oraz dziesigcioletniego stazu pracy w bibliotece naukowe;j’.

Uregulowania te stanowig podstawe do przyznawania awansow i sa przej-
rzyste dla pracownikow, jednak staz pracy i zdobyte przed laty wyksztatcenie
to nie wszystko. Uzupetnianie wiedzy specjalistycznej z dziedziny biblioteko-
znawstwa 1 informacji naukowej jest bardzo wazne. Ponadto bibliotekarz po-
winien wyro6zniac si¢ umiejetnoscia pracy z uzytkownikiem: przekazania infor-
macji, przeszkolenia uzytkownika w zakresie samodzielnego wyszukiwania
i selekcjonowania informacji. Wymaga to wiedzy interdyscyplinarnej, rowniez
z zakresu pedagogiki, psychologii czy informatyki.

Ukoronowaniem kariery i tytutem bardzo prestizowym dla bibliotekarza
jest stanowisko bibliotekarza dyplomowanego. O tym, ze warto stworzy¢ takie
stanowisko zaczgto dyskutowac juz na poczatku 1958 r. Ostatecznie pierwsze
zasady egzamindw okreslone zostaty w Rozporzgdzeniu Ministra Szkolnictwa
Wyzszego, Zdrowia i Opieki Spotecznej, Oswiaty, Spraw Zagranicznych oraz
Przewodniczgcego Gtownego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki z dnia 25
maja 1961 r. w sprawie warunkow, jakim powinni odpowiada¢ kandydaci na
bibliotekarzy dyplomowanych w szkotach wyzszych, oraz w sprawie zasad
i trybu sktadania egzaminéw bibliotekarskich'. Kolejne przepisy modyfiko-
waly status i sposob zdobycia tytutu bibliotekarza dyplomowanego''.

8 Warto nadmieni¢, Ze od lat nie funkcjonuje juz system ksztatcenia bibliotekarzy na pozio-
mie $rednim.

% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 grudnia 2013 r.
w sprawie warunkow wynagradzania za pracg i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych
z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w uczelni publicznej, [dostgp: 11.04.2015], http:/
www.nauka.gov.pl/finansowanie-akt/rozporzadzenie-ministra-nauki-i-szkolnictwa-wyzszego-z-
dnia-11-grudnia-2013-r-w-sprawie-warunkow-wynagradzania-za-prace-i-przyznawania-innych-
swiadczen-zwiazanych-z-praca-dla-pracownikow-zatrudnionych-w-uczelni-publicznej.html.

1 Rozporzqdzenie Ministréw Szkolnictwa Wyzszego, Zdrowia i Opieki Spolecznej, Oswia-
ty, Spraw Zagranicznych oraz Przewodniczgcego Glownego Komitetu Kultury Fizycznej i Tury-
styki z dnia 25 maja 1961 r. w sprawie warunkow, jakim powinni odpowiadac kandydaci na
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Do czasu wejscia w zycie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie
ustaw regulujgcych wykonywanie niektorych zawodow, dotyczacej deregulacji
zawodow, warunki jakie nalezalo spetni¢, aby otrzymaé status bibliotekarza
dyplomowanego byly jasno i doktadnie okreslone. Kandydatem na dyplomo-
wanego bibliotekarza i dyplomowanego pracownika dokumentacji i informacji
naukowej mogla by¢ osoba majaca:

e  tytul magistra, magistra inzyniera lub rownorzg¢dny;

e  co najmniej dwuletni staz pracy w bibliotece naukowej, o§rodku informa-
cji naukowej, archiwum lub muzeum albo na stanowiskach nauczyciela
akademickiego;

e udokumentowany dorobek dzialalnosci organizacyjnej i pracy dydaktycz-
ney;

e conajmniej 2 publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa, informacji nauko-
wej, archiwistyki lub muzealnictwa w wydawnictwach recenzowanych

e legitymujgca si¢ znajomos$cig co najmniej jednego jezyka obcego, po-
twierdzong przez komisj¢ powotang przez rektora lub dyplomem albo cer-
tyfikatem wydanym przez uprawniong instytucje;

e skierowana do postepowania kwalifikacyjnego, przez dyrektora biblioteki,
osrodka informacji naukowej, archiwum lub muzeum.

Postgpowanie kwalifikacyjne obejmowalo ocen¢ dorobku naukowego
i zawodowego kandydata na podstawie przedstawionej dokumentacji, w tym
publikacji. Pozytywna recenzja dorobku naukowego umozliwiata zdawanie
panstwowego egzaminu sktadajacego si¢ z dwdch czgsci — ogdlnej 1 specjali-
stycznej. Ponadto w postepowaniu kwalifikacyjnym nalezalo przedstawié:
wniosek kierownictwa instytucji zatrudniajacej kandydata o rozpoczgcie poste-
powania kwalifikacyjnego, opini¢ kierownictwa jednostki zatrudniajgcej kan-
dydata o jego osiagnieciach zawodowych i dydaktycznych, a takze zyciorys
oraz informacje¢ o przebiegu pracy zawodowe;.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykony-
wanie niektérych zawodow dotyczgca deregulacji zawodéw'?, ktora miata uta-
twi¢ dostgp do wybranych zawodow zlikwidowala jasne kryteria awansow,
takze na stanowisko bibliotekarza dyplomowanego. Ustawodawca uchylit obo-
wigzujace dotychczas przepisy, odpowiedzialno$¢ powierzyt uczelniom, co
spowodowalo zahamowanie w przyznawaniu awansow na stanowisko bibliote-
karza dyplomowanego.

bibliotekarzy dyplomowanych w szkolach wyzszych, oraz w sprawie zasad i trybu skladania egza-
minow bibliotekarskich, [dostep: 06.05.2015], http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU
19610290143.

" Dyplomowany.pl, [dostep: 12.04.2015], http://dyplomowany.pl/.

12 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niekto-
rych zawodow, [dostgp: 28.09.2014], http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU2013000
0829.
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Sprawa zainteresowala si¢ Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademic-
kich Szkoét Polskich (KDBASP), a powotany przez nig zespot roboczy przygo-
towat ujednolicone wymagania, jakie nalezatoby stawia¢ przed kandydatami na
dyplomowanych bibliotekarzy i dyplomowanych pracownikéw dokumentacji
1 informacji naukowej. Wytyczne opracowane przez zespot zostaty przekazane
25 kwietnia 2013 r. Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich®.
Wymagania podzielono na cztery grupy: formalne (wyksztatcenie, znajomos¢
jezyka obcego, minimalny staz pracy w bibliotece naukowej i liczba publikacji
recenzowanych), dotyczace dzialalno$ci naukowo-badawczej (pozostate publi-
kacje, udzial w pracach komitetéw i rad programowych, inne formy aktywno-
$ci), zwigzane z dziatalno$cig dydaktyczna (dydaktyka w réznych formach
ksztatlcenia, w tym zdalnych), zwigzane z dzialalno$cia organizacyjna
(petienie funkcji kierowniczych, udziat w zespotach problemowych, dziatania
o charakterze innowacyjnym, organizacja konferencji, szkolen, praktyk). Kon-
ferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich rekomendowata uczelniom
umieszczenie w statutach wymagan dla kandydatéw na bibliotekarzy dyplomo-
wanych. Jednym z proponowanych rozwigzan zapisanych w uchwale byloby
przyjecie zasad rekomendowanych przez Konferencje Dyrektorow Bibliotek
Akademickich Szkét Polskich'*. Wiele uczelni nie wprowadzito jeszcze zmian
w statutach, a w innych ze wzgledu na lokalne interpretacje i intencje nie ujed-
nolicity one wymagan stawianych kandydatom na bibliotekarzy dyplomowa-
nych. Brak jasnych kryteriow, w wielu przypadkach zniechecit potencjalnych
kandydatéw do staran o zdobycie statusu bibliotekarza dyplomowanego.

Warto nadmieni¢, ze przyznanie regulacji uczelniom z duzym prawdopo-
dobienstwem spowoduje, ze na jednych uczelniach stanowisko to bedzie ta-
twiej osiggalne niz na innych. Przykladem moga by¢ uczelnie panstwowe
z Lublina. Senaty trzech uczelni podjety przed 1 pazdziernika 2014 r. uchwaty
okreslajace wymagania kwalifikacyjne oraz zasady awansowania dyplomowa-
nych bibliotekarzy i dyplomowanych pracownikéw dokumentacji i informacji
naukowej. Zapisy zawarte w statutach uczelni lubelskich w rdézny sposob regu-
luja zasady odnoszace si¢ do tej grupy bibliotekarzy. Pomimo wspolnego poro-
zumienia zawartego w uchwale KRASP, rozwigzania przyjmowane przez po-
szczegblne uczelnie sg odmienne. Bez zmian rekomendacje KRASP przyjeto
w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II, natomiast w Uni-
wersytecie Medycznym 1 Politechnice Lubelskiej bardziej ogdlnie okreslono

B Wymagania dla kandydatéw na dyplomowanych bibliotekarzy oraz dyplomowanych
pracownikow dokumentacji i informacji naukowej: rekomendacja Konferencji Dyrektorow Bi-
bliotek Akademickich Szkot Polskich, [dostep: 28.09.2014], http://kangur.uek krakow.pl/kdbasp/
wp-content/upload s/2013/11/opinia_2013 03 25.pdf.

"“E. Matczuk, A. Sniechowska-Karpinska, Status bibliotekarzy dyplomowanych
w bibliotekach panstwowych szkol wyzszych Lublina — stan z pazdziernika 2014 r., ,,Biuletyn
EBIB” 2014, nr 8, [dostgp: 15.03.2015], http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/
view/284/461.
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wymagania dla kandydatow na dyplomowanych bibliotekarzy. Ze wzgledu na
réznice wynikajace z wymagan, stanowisko bibliotekarza dyplomowanego
w konkretnej uczelni obowigzuje tylko w tym miejscu pracy, co w znaczacy
sposob obniza jego prestiz.

Wiedza i zaangazowanie w prace

Na sposéb przyznawania awansOw i motywowania pracownikow powi-
nien wptywaé zdaniem autoréw rodzaj wykonywanej pracy i stopien trudnos$ci
realizowanych obowiazkow. Wyksztatcenie bibliotekarskie, jak juz wcze$niej
podkres$lono, jest bardzo wazne, stanowi podstawe pracy i pomaga w codzien-
nym wypetnianiu zadan wynikajacych z podstawowych proceséw bibliotecz-
nych. Jednak nowe zadania wspodtczesnych bibliotekarzy sprawiaja, ze wy-
ksztatcenie zdobyte przed laty nie wystarcza, by by¢ uwzglgdnionym w syste-
mie motywowania i awansowania. Potrzebne jest nie tylko ugruntowanie posia-
danej wiedzy, ale takze uzupehianie kwalifikacji. Nowa rzeczywisto§¢ wyma-
ga podnoszenia swoich kwalifikacji, doksztatcania si¢ zarowno w ramach stu-
diéw podyplomowych, jak i szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, a takze
pracy wiasnej. Rozw¢j zawodowy bibliotekarza powinien by¢ odpowiedzig na
potrzeby uzytkownikow i zadania, jakie stawia przed nim codzienna praca.

Kazdy z pracownikow biblioteki ma okre$lone umiej¢tnosci, kwalifikacje,
wiedze, energie, w rozny sposob angazuje si¢ w prace i w tym konteks$cie waz-
ne jest, aby przydzielone mu stanowisko pozwalato wykorzysta¢ jego kompe-
tencje z korzyscia dla biblioteki i jednoczesnie zaspokajato potrzeby pracowni-
ka.

Kompetentny bibliotekarz powinien przede wszystkim by¢ dobrze zorien-
towany w ustugach jakie oferuje biblioteka, takze w przestrzeni wirtualnej, mu-
si tez posiada¢ umiejetnos¢ obstugi sprzetu elektronicznego i oprogramowania,
aby pomoc uzytkownikowi.

Praca w bibliotece czgsto jest zwigzana z obstuga uzytkownikow. Pracow-
nicy oprocz odpowiedniego wyksztatcenia, wiedzy merytorycznej powinni po-
siada¢ okreslone cechy osobowosci. Trudno okresli¢ jednoznacznie kryteria,
jakie winna spelnia¢ osoba wykonujgca zawdd bibliotekarza, mozna jednak
wyr6zni¢ pewne umiejetnosci interpersonalne. Pracownik oprocz posiadanej
wiedzy musi charakteryzowac si¢ otwartoscia, zyczliwo$cia, cierpliwoscia tak-
ze w kontakcie z trudnymi czytelnikami i elastycznoscig'. Istotne jest rowniez
zaangazowanie w prace.

Czesto predyspozycje i wiedza pracownika biblioteki decydujg o jakos$ci
$wiadczonych ustug, a tym samym o satysfakcji uzytkownika, o pozytywnej
ocenie biblioteki i warto$ci uzyskanych w niej informacji.

3G. Piotrowicz, Bibliotekarz a ,, uzytkownik-klient” we wspélczesnej bibliotece uczelnia-
nej, [dostep 06.05.2015], http://ebib.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php.
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Wizerunek nowoczesnej biblioteki, ktéra odpowiada na réznorodne po-
trzeby uzytkownikéw tworzony jest przez jej pracownikow, wazne wiec jest,
aby byli oni odpowiednio wykwalifikowani i motywowani do systematycznego
poszerzania swojej wiedzy 1 podnoszenia kwalifikacji.

W teorii zarzadzania czgsto zwraca si¢ uwage na zaangazowanie pracow-
nikow w wykonywang prace i podkresla ogromne znaczenie takiej postawy,
jednoczesnie wskazujac, ze zaangazowanie czgsto wynika bezposrednio
z umiejetnosci wspoldziatania pomiedzy pracownikami i motywujacego wpty-
wu przelozonego. Wiekszo§¢ pracownikdéw nie chece ograniczaé si¢ tylko do
podpisywania listy obecnosci, chce widzie¢ w swojej pracy sens i czu¢ si¢ po-
trzebnym'®. Ogromne znaczenie ma tutaj postawa przetozonych, docenienie jak
wazni sg pracownicy dla kazdej instytucji, a wiec 1 biblioteki, stanowi dla nich
doskonata motywacje i mobilizacj¢ do pracy. Reasumujac, to pracownicy
ksztattuja pozytywny wizerunek biblioteki, dbaja o jej reputacje i rozwdj. Ko-
nieczne jest by wszyscy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i posiada-
nych kwalifikacji czuli si¢ potrzebni i sprawiedliwie traktowani, a takze umieli
wspotpracowac¢ migdzy sobg w procesie ksztaltowania i §wiadczenia ustug bi-
bliotecznych'’.

Metody motywacyjne mozna podzieli¢ na ekonomiczne i inne. Do mate-
rialnych $rodkéw motywowania pracownikoéw biblioteki zaliczy¢ nalezy ptace,
premie, awans, nagrody. Jednak w zwigzku z trudng sytuacja finansowa wigk-
szosci bibliotek w Polsce oraz obowiazujacymi biblioteki przepisami, korzysta-
nie z materialnych $§rodkéw motywowania pracownikéw bywa dos$¢ ograniczo-
ne. Dlatego duzego znaczenia nabierajg pozamaterialne $rodki motywowania
takie jak:

e  zapewnienie pracownikom mozliwos$ci rozwoju, udzialu w szkoleniach,
rozwijania umiejetnosci;

e omawianie celéw, ktorych osiggniecie powinno by¢ priorytetem, zachgca-
nie do dyskusji nad mozliwo$ciami rozwigzania problemow i dawanie
pracownikom pewnej swobody w wyborze sposobdw realizacji powierzo-
nych zadan;

e  wyznaczanie pracownikom ciekawych i ambitnych zadan;

e  wyrazanie uznania, chwalenie pracownikow za ich osiagnigcia;

e  zapewnianie sprawnej komunikacji, informowanie o waznych dla instytu-
cji wydarzeniach;

e  zapewnienie dobrych warunkéw pracy, dostepu do nowoczesnych narzg-
dzi;

e  zapewnienie dobrej atmosfery i szacunku'®.

'M.W. Kopertynska, Motywowanie pracownikéw. Teoria i praktyka, Warszawa 2008,
s. 34-63.

L. Zbiegien-Maciag, Marketing personalny, czyli jak zarzqdzaé pracownikami w fir-
mie, Warszawa 1996, s. 16.

'8]. Kaminska, Motywowanie pracownikéw biblioteki, a koncepcja marketingu we-
wnetrznego, [dostep: 5.04.2015], http://www.sbc.org.pl/dlibra/docmetadata?id=7679&from
=publication.
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Zaufanie pracownikéw do biblioteki oraz oséb nig zarzadzajacych jest
niezbednym, czesto brakujagcym ogniwem, ktére moze zadecydowac o sukcesie
badz jej porazce. Istotne jest by pracownicy mieli dostep do peinej informacji
o zatrudniajacej ich instytucji, widzieli sens wykonywanych przez siebie zadan
1 odczuwali satysfakcje z wykonywanej pracy. Na tg ostatnig wptyw ma bezpo-
srednie zaangazowanie w dzialalno$¢ instytucji, autentyczny udziat w pode;j-
mowaniu decyzji dotyczacych ich stanowiska pracy i wykonywanych zadan.
Udzial pracownikéw w podejmowaniu decyzji stanowi zrodlo zwigkszenia sa-
tysfakcji i zadowolenia z pracy oraz motywacji do podnoszenia jakosci pracy,
rozwoju aktywnosci i innowacyjnosci pracownikoéw biblioteki. Konieczne jest
umozliwienie bibliotekarzom wyrazania mysli, zglaszania pomystéw i propo-
zycji, a do tego niezbedny jest sprawny system komunikacji wewnetrznej
1 sprzyjajaca kultura organizacyjna.

Waznym $rodkiem motywujacym pracownika biblioteki moze by¢ po-
chwala jego pracy, podkreslanie osiagnie¢ dajace poczucie podmiotowosci,
wplywajace na poprawe samooceny i w rezultacie motywujace go do dobrej
i efektywnej pracy. Duze znaczenie maja réwniez jasne i przejrzyste zasady
zarzadzania, a takze widoczne efekty pracy wiasnej. Motywowaé moze tez
przyjazna atmosfera pracy, uznanie wsroéd wspolpracownikow i mozliwosé
sprawdzenia si¢ w realizacji ambitnych zadan.

Zarzadzanie personelem w Bibliotece Politechniki L.6dzkiej

W 2012 r. w Bibliotece Politechniki Lodzkiej zlikwidowano magazyny
zamkniete i otwarto bardziej przyjazna dla uzytkownikoéw przestrzen wolnego
dostepu, z ktorej czytelnicy korzystaja samodzielnie z fachowym wsparciem
bibliotekarzy. Spowodowato to zmiang rodzaju pracy i zmusito czgs$¢ persone-
lu, ktoéra wezesniej pracowata w obszarach zamknigtych (magazynach) do pod-
niesienia kwalifikacji i przejgcia cze$ci obowigzkow, ktore dotad peknili
pracownicy agendy informacyjnej. Udostgpnienie zbiorow w otwartych prze-
strzeniach ujednolicito w pewien sposob zakresy obowigzkoéw, wywotujac jed-
noczesnie pytania: Czy mozna wymaga¢ od pracownikow o nizszych kwalifi-
kacjach pracy z czytelnikiem? Czy stuszne jest kierowanie ich na szkolenia
podnoszace poziom wiedzy? Czy oni sami sg gotowi i chetni do doskonalenia
zawodowego? Czy majg predyspozycje do pracy z uzytkownikiem? I jak w tej
sytuacji powinien wyglada¢ system motywowania i awansowania?

W tym samym roku bibliotekarze wystapili z propozycja wprowadzenia
okresowej oceny wszystkich pracownikow przez bezposrednich przelozonych.
Pomyst przewidywat takze dodatkowa ocen¢ kierownikow agend przez
pracownikow i dyrekeji przez kierownikow. Zgodnie z zalozeniem ocena pra-
cownikow i kierownikow stanowitaby dla dyrekcji podstawe do obiektywnego
podejmowania decyzji zwigzanych z awansowaniem i udzielaniem premii. Ar-
kusze okresowej oceny kadry kierowniczej wypetialiby anonimowo wszyscy
pracownicy, podlegli kierownikowi oddziatu. Dyrektor i zastepcy dyrektora



325

podlegaliby ocenie kierownikéw oddzialdéw. Ocena okresowa moglaby by¢
istotnym kryterium przy nagradzaniu pracownikoéw, a jednocze$nie pozwolita-
by im zweryfikowa¢ wlasne umiejetnosci i jakos¢ wykonywanej pracy. Propo-
zycja oceny pracownikow przewidywata: samoocene, oceng pracownika przez
przetozonego i przez wspotpracownikow. Wsrod parametréw oceny pracowni-
kéw zawarto: wiedze i kwalifikacje odpowiadajace stanowisku pracy, organi-
zacje czasu pracy i jego efektywne wykorzystanie, samodzielnos¢, umiejgtnose
pracy w zespole, zaangazowanie i dyscypling pracy. Ocena dokonywana byta-
by w punktach, punkty przektadatyby si¢ na skale procentowa, a skala procen-
towa na ocen¢ stowng. Otwarte pozostawato wcigz pytanie, czy ocena powinna
by¢ jawna, czy tez powinien poznawac ja tylko zainteresowany. Pod dyskusje
poddano réwniez sposdb powiazania oceny z procedurami awansowania i na-
gradzania pracownikéw. Prace i konsultacje nad opracowaniem arkuszy oceny
nadal trwaja, a bibliotekarze mimo pytan i watpliwosci przekonani sg o stusz-
no$ci wprowadzenia oceny ich pracy.

Podsumowanie

W pracy bibliotekarza najistotniejsza cecha jest umiejetnos¢ pracy z czy-
telnikiem. Obecnie dostep do informacji mozna zdoby¢ w roznych rywalizuja-
cych ze sobg migjscach, a nade wszystko w §wiecie wirtualnym, co spowodo-
wato, ze uzytkownicy stali si¢ bardziej wymagajacy. Sa $wiadomi swoich praw
1 wicksza wage przywigzujg do tego, w jaki sposob zostang obstuzeni.

Warto podkresli¢, ze standardy obstugi uzytkownikow biblioteki nie moga
odbiega¢ od standardow w instytucjach komercyjnych. Najwyzszy czas prze-
sta¢ myslec i dziala¢ w kategoriach instytucji budzetowej, bo te rowniez musza
si¢ zmieniaé. Bibliotekarze zwykli traktowa¢ osoby odwiedzajace jako czytel-
nikéw i nie nalezy zmienia¢ nomenklatury, niech nadal bgda to czytelnicy, ale
w domysle powinni to by¢ klienci. Czytelnik przychodzac do biblioteki spoty-
ka przede wszystkim pracownikow dzialu udostgpniania, w przypadku Biblio-
teki Politechniki L.6dzkiej bibliotekarzy z Oddziatu Obstugi Uzytkownikéw, do
ktérych obowiazkow nalezy zardwno udostepnianie ksigzek i czasopism
w wersji tradycyjnej, jak 1 korzystanie z elektronicznych zrodet informacji.

Dlatego zdaniem autoréw artykulu zdobyte wyksztatcenie i staz pracy
powinny by¢ tylko warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym do otrzy-
mania awansu. Podstawe nagradzania pracownika powinno stanowi¢ jego za-
angazowanie w praceg, podnoszenie kwalifikacji na szkoleniach czy w wyniku
pracy wlasnej, a takze umiejetnos¢ wspolpracy z czytelnikiem, cierpliwos¢
i che¢ pomocy. Bardzo wazne kryterium powinny stanowi¢ efekty pracy biblio-
tekarza, gdyz nie wystarczy bra¢ udziat w szkoleniach — nalezy umie¢ wyko-
rzysta¢ zdobyta wiedze w codziennej praktyce.

Wktad, jaki wnosza bibliotekarze w dziatalnos¢ biblioteki, powinien zna-
lez¢ swoje odzwierciedlenie w wynagrodzeniu, a przede wszystkim w systemie
motywacji i awansie zawodowym. Czas skonczy¢ z awansowaniem jedynie
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w oparciu o wymogi formalne i pochyli¢ si¢ nad przydatnoscig okre§lonych
umiejetnosei 1 efektywnoscig bibliotekarzy. Czas rowniez by przywrocic pre-
stiz zawodu przez okreslenie zasad awansu na stanowisko bibliotekarza dyplo-
mowanego, gdyz perspektywa osiggnigcia takiego awansu z pewnos$cia podzia-

ta motywujaco.
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