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Streszczenie. W artykule zostata zaprezentowana koncepcja interesariuszy W zarzadzaniu or-
ganizacja. Przedstawiono podzial interesariuszy wedlug roéznych kryteriow oraz sposoby angazo-
wania interesariuszy w dziatalno$¢ organizacji. Nastepnie omdwiono proces ustalania interesariu-
szy oraz propozycje wartosci zawartg W strategii jednostki samorzadu terytorialnego dla Gminy
Inowroctaw. Celem niniejszego artykutu jest proba opracowania perspektywy interesariuszy dla
gminy Inowroctaw jako nadrzgdnej, warunkujacej skuteczno§¢é wdrozenia strategii gminy. Dla po-
szczegodlnych celow tej perspektywy opracowano mierniki, umozliwiajagce monitorowanie osigga-
nych efektow strategicznych.
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1. WSTEP

Turbulentne otoczenie wymusza obecnie stosowanie przez jednostki sektora
publicznego narzgdzi i koncepcji zarzadzania wykorzystywanych przez sektor
prywatny. Organizacje publiczne musza identyfikowaé relacje zachodzace po-
miedzy wewnetrznymi grupami interesow, jak réwniez zwiazki organizacji
z otoczeniem zewnetrznym. Konieczna jest zatem analiza interesariuszy jed-
nostki. Interesariusze to grupy badz osoby zainteresowane dziatalno$cig organi-
zacji i wysuwajace wobec niej zadania (Habek 2009). Na podstawie uzyskanych
wynikow formutowana jest strategia i ksztaltowane sa relacje organizacji
z interesariuszami. Skutecznym narzedziem w tym zakresie jest strategiczna kar-
ta wynikoéw zawierajaca perspektywe interesariuszy. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie koncepcji interesariuszy oraz praktycznego jej wykorzysta-
nia na przyktadzie jednostki samorzadu terytorialnego. Ponadto, zaprezentowano
mozliwos¢ uwzgledniania interesariuszy organizacji w nowoczesnym narzedziu,
jakim jest strategiczna karta wynikow, opracowujac przyktadowy uktad mierni-
kow dla perspektywy interesariuszy.
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2. POJECIE INTERESARIUSZY

Pojecie interesariuszy (stakeholders) zostato zdefiniowane przez R.E. Free-
mana jako kazda grupa lub jednostka, na ktorg organizacja wptywa lub ktora wy-
wiera wplyw na osiggniecie celow organizacji (Freeman 1984). W literaturze
przedmiotu mozna takze spotka¢ okreSlenia ,.strategiczni Kibice organizacji”,
»grupy interesu”, ,,oddziatywacze” czy ,partnerzy”. K. Obtdj okresla interesariu-
szy jako instytucje i organizacje, ktore spetniaja dwa warunki: maja swoja stawke
w dziataniu (tj. w decyzjach i efektach) organizacji oraz sg W stanie wywrze¢ efek-
tywna presj¢ na organizacj¢. Proponuje W analizie interesariuszy uwzglgdnia¢ na-
stepujace kwestie: site nacisku interesariuszy (wladzg), uprawomocnienie interesa-
riuszy oraz pilno$¢ zadan interesariuszy (Obtoj 2007). Sita nacisku interesariuszy
oznacza identyfikacje potencjalnych sprzymierzencow realizowanej strategii 0raz
przeciwnikow mogacych wptywa¢ na konieczno$¢ zmiany celow strategicznych
i zadan. Uprawomocnienie interesariuszy polega na oddaniu pewnego obszaru de-
cyzyjnego partnerowi. Dotyczy to szczegélnie zaangazowania spotecznego
i wspdlnie realizowanych projektow spotecznych. Pilno$¢ Zadan interesariuszy to
czgsto subiektywna ocena ich oczekiwan, niemozliwa do zaplanowania w strategii
i uzalezniona od oceny sytuacji (Biatas 2009).

Wsrdd zatozen teorii interesariuszy nalezy zwrdci¢ uwagg na ponizsze uwa-
runkowania (Fraczkiewicz-Wronka 2012):

—  organizacja znajduje si¢ W sieci relacji z wieloma interesariuszami, ktorzy
wywieraja wptyw na jej decyzje i zarazem pozostaja pod jej wptywem,

— bardzo istotna jest natura tych relacji, z uwzglednieniem zar6wno procesow

—  interesy wszystkich grup posiadajacych umocowanie maja istotna wartosc,

—  kluczowym aspektem teoretycznym majacym znaczenie dla praktyki jest
okreslenie warunkow podejmowania decyzji menedzerskich w aspekcie
wplywu interesariuszy.

Proces zarzadzania interesariuszami W organizacji sktada si¢ z kilku etapow.
Powinien obejmowac nastepujace kroki (Savage, Nix, Whitehead, Blair 1991):
1) identyfikacja interesariuszy organizacji — nastgpuje tutaj okreslenie interesa-

riuszy uniwersalnych: wiasciwych dla kazdej organizacji (np. pracownicy,
klienci, konkurenci, dostawcy) oraz specyficznych: indywidualnych, wtasci-
wych ze wzgledu na branze, form¢ organizacji czy teren dziatania,

2) diagnoza i klasyfikacja interesariuszy — dokonywane jest okreslenie waznosci
interesariuszy dla organizacji, przy czym mozna wskaza¢ dwa atrybuty: po-
tencjal ich zagrozenia dla organizacji oraz potencjat wspotpracy z nia,

3) formutowanie odpowiednich strategii polepszania lub zmiany obecnych rela-
cji z kluczowymi interesariuszami oraz poprawy ogolnej sytuacji organizacji,

4) efektywna implementacja tych strategii.
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W ramach wyszczeg6lnionych etapdw konieczne jest podejmowanie wielu
dziatan warunkujgcych sprawno$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania poszczegdlnymi
interesariuszami. Klasyfikacje interesariuszy konieczng do ich identyfikacji wraz
podanymi przyktadami prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Podziat interesariuszy

Kryterium podziatu L .
interesariuszy Definicja interesariuszy
1 2

Interesariusze pierwszego stopnia — sg to osoby fizyczne lub
prawne zawierajace Z organizacja formalne kontrakty lub porozu-
mienia. Bez ich zaangazowania firma nie moze przetrwaé. Naleza
do nich akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy, inwestorzy

Stopien powigzania oraz sektor publiczny: rzad i spotecznoéci lokalne.

Z organizacja Interesariusze drugiego stopnia — sg to osoby lub grupy oséb

mogace zarowno wywieraé wplyw na organizacje, jak i pozostawac
pod jej wptywem, jednak nie prowadzac z nig zadnych transakcji,
przez co organizacja moze funkcjonowaé bez ich udziatu. Naleza
do tej grupy media i grupy intereséw.

Interesariusze wewnetrzni (insiders) to tacy, ktorzy kontroluja
dziatalnos$¢ organizacji badz to z tytutu wlasnosci (akcjonariusze),
badz to z tytutu pozycji zajmowanej W organizacji (cztonkowie za-
rzadu, menedzerowie, pracownicy).

Interesariusze zewnetrzni (outsiders) uwzgledniajg klientow, do-
stawcow i inne grupy znajdujace si¢ na zewnatrz organizacji, ale
zainteresowane jego dziatalno$cia.

Interesariusze substanowiacy — sa to wszyscy ci, ktorzy dzieki
naktadom swojej pracy, kompetencjom i umiejetno$ciom, wiedzy
swymi kapitalami wspottworza przedsiebiorstwo. Sa to interesariu-
sze, ktorzy mieszcza si¢ W obrgbie przedsigbiorstwa: pracownicy,
akcjonariusze, wlasciciele.

Interesariusze kontraktowi - wywodza sie bezposrednio
z dziatalnos$ci przedsigbiorstwa; ich zwigzek z przedsigbiorstwem
ma charakter formalnego kontraktu. Zaliczamy do nich: klientow
przedsiebiorstwa, kooperantow, dostawcow i konkurencje.
Interesariusze kontekstowi — petnia niejako funkcj¢ fundamental-
ng W osigganiu przez przedsigbiorstwo dobrego imienia i akceptacji
dla swojej dziatalnos$ci, a takze ci, ktorzy bronig wspolnych dobr
i przejawiajg troske 0 wspolne dobra (np. $rodowisko, pokdj, bez-
pieczenstwo, wolnos¢, sprawiedliwo$¢). Grupg t¢ tworza roézne
wspolnoty: od lokalnej, poprzez panstwowa az do globalnej,
a takze instytucje spoteczne i rzadowe.

Stawka (zalezno$¢) wlasnosciowa — dotyczy sytuacji, gdy wartosé
organizacji ma bezposredni wpltyw na dobrobyt interesariuszy.
Rodzaj stawki zaanga- Stawka (zalezno$¢) ekonomiczna — interesariusz jest ekonomicz-
zowanej W organizacji nie zalezny od organizacji, nie posiadajac praw wlasnosci (np. pra-
cownicy otrzymujacy wynagrodzenie, instytucje panstwowe, na
rzecz ktorych organizacja ptaci podatki).

Miejsce wystgpowania
interesariuszy

Charakter relacji wyste-
pujacy mig¢dzy interesa-
riuszem a organizacja
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Tabela 1 (cd.)

1 2

Rodzaj stawki zaanga-
zowanej w organizacji

Stawka spoleczna — interesariusze nie sa bezposrednio zwigzani

Z organizacja, ale sg zainteresowani tym, aby dziatata ona odpo-
wiedzialnie pod wzgledem spotecznym

Milczacy interesariusz (tzw. niemy) to przyktad srodowiska natu-
ralnego. Z uwagi na fakt, iz nie jest w stanie bezposrednio przeka-
za¢ swoich oczekiwaf, w jego imieniu wystepuja inni interesariu-
sze np. srodowiska proekologiczne.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Rybak 2004, Sznajder 2013, Chodynski 2013,

Bukowska 2008.

Odpowiednie rozpoznanie i zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy

umozliwia zaangazowanie ich W dziatania organizacji. Wyr6znia si¢ cztery
glowne formy angazowania interesariuszy (Grzybek, Zarzqdzanie relacjami...):

komunikacja — najczgstsza inajprostsza forma angazowania interesariuszy.
Umozliwia komunikowanie 0 funkcjonowaniu organizacji, podejmowanych
inicjatywach zaréwno dla interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Narzgdziami wykorzystywanymi do komunikacji wewngtrznej moga byc:
szkolenia pracownikow, raporty, newslettery, strony intranetowe. Komunikacja
zewnetrzna moze odbywac si¢ poprzez: konferencje tematyczne, strony inter-
netowe, otwarte spotkania, informacje prasowe, komunikacje marketingowa.
konsultacje — majg na celu poznanie opinii interesariuszy W sprawie bedace;j
przedmiotem konsultacji. Narzedzia uzywane do konsultacji to np. badania
ankietowe, grupy focusowe, spotkania z interesariuszami, pozyskiwanie in-
formacji zwrotnych on-line.

partnerstwo — forma tworzenia relacji z interesariuszami, ktéra wymaga od
nich najwigkszego zaangazowania. Jest zazwyczaj dtugotrwalg i wymagajaca
duzego naktadu pracy relacjg Przyktadowymi formami partnerstw sa: wspol-
ne projekty na rzecz zréwnowazonego rozwoju, wspolne inicjatywy Z roz-
nymi grupami interesariuszy, stowarzyszenia i wspolpraca strategiczna.
dialog — w przypadku kiedy grupa kluczowych interesariuszy jest tatwo do-
stepna dla organizacji dialog moze przybiera¢ forme¢ nieformalng. W sytua-
cji, kiedy lista interesariuszy jest dtuga, do narzedzi, z ktorych skorzystaé
mozna W tym zakresie naleza: panele doradcze, fora interesariuszy, spotkania
podsumowujace z kluczowymi interesariuszami, wirtualne zaangazowanie
w internecie.



Koncepcja interesariuszy w zarzadzaniu strategig. .. 33

3. INTERESARIUSZE W STRATEGII ORGANIZACIJI

Uwzglednianie interesariuszy W strategii organizacji wydaje si¢ by¢ obecnie
niezb¢dnym elementem zarzadzania strategicznego. Informacje 0 kluczowych in-
teresariuszach i ich oczekiwaniach wobec organizacji stanowig podstawe do two-
rzenia i modyfikowania misji, wizji i celow strategicznych. R.E. Freeman zapro-
ponowat proces zarzadzania strategicznego uwzgledniajgcy istnienie interesariu-
Szy W otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym organizacji (rysunek 1).

Formutowana strategia organizacji W obszarze analizy interesariuszy powinna
udziela¢ odpowiedzi na pytania: jaki powinien by¢ poziom satysfakcji klien-
tow/interesariuszy, aby wypehi¢ misje organizacji? jaka powinna by¢ propozycja
wartos$ci, aby zapewni¢ zatozong satysfakcje interesariuszy organizacji? Od tego
zalezy miedzy innymi skuteczna realizacja strategii. Idealnym narzedziem przy-
czyniajacym si¢ do skutecznego wdrozenia strategii i jej monitorowania jest kon-
cepcja strategicznej karty wynikow opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nor-
tona (2001). Pierwotnie stosowana byta wylgcznie przez przedsicbiorstwa sektora
prywatnego. Z czasem, po jej sukcesie wdrozeniowym, tworcy karty dokonali od-
powiedniej jej modyfikacji na potrzeby sektora publicznego, uwzgledniajac ogol-
ny model kreacji wartosci publicznej (Kaplan 2006). Specyfika strategicznej karty
wynikow dla gminy polega na usytuowaniu W nadrzgdnej pozycji perspektywy
klienta/ interesariuszy w stosunku do pozostatych perspektyw'. Propozycja warto-
$ci dla jednostki publicznej (value proposition) stanowi mix atrybutow oferty, re-
lacji z interesariuszami, wizerunku organizacji i ceny (kosztu ustugi) decydujacy
0 mozliwosci i stopniu usatysfakcjonowania klienta (rysunek 2).

Gléwnymi atrybutami oferty majacymi wptyw na zadowolenie klienta sa
miedzy innymi: jako$¢, funkcjonalnosé, kompleksowosé¢, dostgpnosé, design,
a wérdd relacji: obstuga i partnerstwo, oraz wizerunek i cena produktu/ ustugi.
Wyrdznia si¢ dwa podstawowe kierunki zwiekszania wartosci dla klienta:

—  poprawa atrybutow produktu/ ustugi, relacji z klientem, wizerunku (bardziej
znaczaca dla klienta niz dotkliwo$¢ ewentualnego wzrostu ceny/ kosztu),

—  obnizenie ceny/ kosztu (bardziej znaczaca dla klienta niz dotkliwo$¢ ewentual-
nego pogarszania atrybutéw produktu/ ustugi, relacji z klientem, wizerunku)
(Pietrzak 2006).

! Przyktad opracowania strategicznej karty wynikow wraz z poszczegdlnymi poprzedzajacy-
mi etapami zob. Swierk 2014.
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o Skad wiemy, czy jestesmy
na wiasciwej drodze?

e Jakie sg nasze zatozenia
odnos$nie kluczowych inte-
resariuszy?

SYSTEM KONTROLI

\ 4

KIERUNEK N STRATEGIA R
wyrazony w misji i wizji ~ w strategicznej karcie ~ BUDZET
wynikow

Dokad zmierzamy? e W jaki sposob osiagniemy e Jaki jest nasz projekt dziatania?

Czym si¢ zajmujemy? to co chcemy? e W jaki sposob dokonamy

Czym powinni$my sig¢ e Jakich programo6w dziata- alokacji zasoboéw na ten rok?

zajmowac? nia do tego potrzebujemy? e Jaki jest nasz budzet opera-

Kto jest naszym intere- e W jaki sposob interesariu- cyjny i strategiczny?

sariuszem? sze oddzialuja na kazdy e Czy uwzglednilismy zasoby
dziat, jego funkcje 1 plany? na wspotdziatanie z interesa-

riuszami?

Rysunek 1. Proces zarzadzania strategicznego Z uwzglednieniem interesariuszy

Zrédto: opracowanie whasne na podst.: Freeman 1984.

Cechy + Relacje + Wizerunek

Propozycja
warto$ci

Wycena ustugi

Rysunek 2. Istota tworzenia warto$ci dla klienta/interesariuszy

Zrédo: opracowanie whasne na podst.: Pietrzak 2006.

4. ANALIZA INTERESARIUSZY GMINY INOWROCLAW

Zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialnego (gming) wymaga uwzgled-
niania specyfiki tego obszaru, ktora polega na:
—  istnieniu wielu interesariuszy, ktorych interesy sa niezbiezne badz takze
konfliktowe,
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—  duzej sile oddziatywania interesariuszy majacych znaczacg wladze (np. po-
teznych decydentow),

— podejmowaniu decyzji rzadko w sposdb racjonalny metodologicznie
i rzeczowo wskutek dziatania w wysoce upolitycznionym otoczeniu,

—  braku zysku jako miary efektywnosci, przy rownoczesnym ocenianiu z punktu
widzenia preferencji obywatelskich, interesow politycznych oraz wyborow
legislacyjnych,

—  mniejszej podatnosci uczestnikow na bodzce monetarne i wigkszej ich
orientacji na realizacj¢ misji organizacji, koniecznos$ci przekraczania barier
organizacyjnych w celu rozpoznania réznych aspektéw rozwigzywanych
problemow, relatywnie duzej publicznej widocznoS$ci i przejrzystosci we-
wnatrzorganizacyjnych aktywnos$ci (Fraczkiewicz-Wronka 2012).

Gmina Inworoctaw w strategii opracowanej na lata 2013-2020 w spos6b
szczegotowy uwzglednila swoich interesariuszy. Okreslita, iz interesariuszami
strategii s3 podmioty (osoby, grupy osob, spotecznosci, instytucje, organizacje),
ktore moga istotnie wplywac na gming i ktorych potrzeby gmina zamierza za-
spokaja¢, swiadczac okreslone ustugi publiczne. Dla Gminy Inowroctaw na po-
stawie wywiadow przeprowadzanych z wladzami Gminy oraz zespotem projek-
towym zdefiniowano nastepujacych interesariuszy (Strategia rozwoju Gminy...):
1) mieszkancy Gminy Inowroctaw,

2) mieszkancy spoza terenu Gminy Inowroctaw,

3) miodzi ludzie z terenu Gminy Inowroctaw,

4) rodzice dzieci w wieku szkolnym z Gminy Inowroctaw i gmin sgsiednich,

5) osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby bezradne spotecznie
Z terenu Gminy Inowroctaw,

6) organizacje pozarzadowe,

7) wojsko polskie.

Z analizy powyzszych grup wynika, iz najistotniejszymi interesariuszami sg
mieszkancy Gminy Inowroctaw. Wtadze Gminy dazg do utrzymania dodatniego
salda migracji poprzez zatrzymanie na terenie Gminy jej obecnych mieszkan-
coOw, a takze zamierzaja przyciggnaé nowych interesariuszy na swoj teren (no-
wych mieszkancow, ludzi mtodych w wieku szkolnym spoza terenu Gminy) ofe-
rujac im atrakcyjng propozycje wartosci, aby dzieki temu rozwija¢ spolecznie
i gospodarczo Gming. Wykaz czynnikow ksztattujacych warto$¢ dla kazdego
z wyodrebnionych interesariuszy zawiera tabela 2.
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Tabela 2. Czynniki ksztattujace atrakcyjno$¢ gminy dla kazdego z interesariuszy

Interesariusz

Czynniki ksztaltujace atrakcyjnosé gminy dla danego interesariusza
— sktadowe wartos$¢ oferowanej klientowi

Mieszkancy Gminy
Inowroclaw

wyposazenie W infrastrukturg techniczna,

dostep do oswiaty (przedszkoli i szkot) oraz ich oferta,

opieka medyczna i oferta z zakresu ochrony zdrowia,

komunikacja (dostepnos¢ srodkéw komunikacji publicznej oraz potacze-
nie komunikacyjne do pobliskich miast — zwtaszcza Inowroctawia),
miejsca pracy,

estetyka i wizerunek gminy,

oferta mieszkaniowa,

poziom opieki spotecznej,

ciekawa oferta na spedzanie czasu wolnego (oferta kulturalna, sportowa
jak i rozrywka),

bezpieczefistwo spoteczne, drogowe i publiczne,

aktywno$¢ inwestycyjna gminy,

podejscie pracownikoéw Urzedu do swoich obowiazkow.

Mieszkancy spoza
terenu Gminy
Inowroclaw

atrakcyjne ceny dziatek budowlanych,

estetyka i wizerunek gminy,

spokoj i cisza,

wyposazenie W infrastrukture techniczna,

komunikacja (dostepnos¢ srodkow komunikacji publicznej oraz potacze-
nie komunikacji do pobliskich miast — zwlaszcza Inowroctawia),
ciekawa oferta na spedzanie czasu wolnego (oferta kulturalna, sportowa
jak i rozrywka),

bezpieczefistwo spoteczne, drogowe i publiczne.

Miodzi ludzie
z terenu Gminy
Inowroctaw

miejsca pracy,

oferta edukacyjna,

oferta mieszkaniowa,

ciekawa oferta na spedzanie czasu wolnego (oferta kulturalna, sportowa
jak i rozrywkowa),

estetyka i wizerunek gminy,

odlegltos¢ do waznych osrodkow miejskich.

Rodzice dzieci

w wieku szkolnym

z Gminy Inowroclaw
i gmin sasiednich

oferta edukacyjna szkot z terenu Gminy Inowroctaw (dobrze wyposazone
szkoly, oferta zaje¢ pozalekcyjnych, kompetentni i doswiadczeni pra-
cownicy),

odleglos¢ szkot zlokalizowanych na terenie gminy Inowroctaw,

podejscie nauczycieli do ucznia.

Osoby zagrozone
wykluczeniem
spolecznym, osoby
bezradne spolecznie
z terenu Gminy Ino-
wroclaw

miejsca pracy,

bezpieczenstwo socjalne,

ciekawa oferta na spedzanie czasu wolnego (oferta kulturalna, sportowa
jak i rozrywkowa),

komunikacja(dostepnos¢ srodkéw komunikacji publicznej oraz potacze-
nie komunikacji do pobliskich miast — zwlaszcza Inowroctawia),

Organizacje
pozarzadowe

pomoc ze strony gminy w prowadzeniu dziatalno$ci,
dostep do infrastruktury umozliwiajacej organizowanie imprez,

Przedstawiciele
wojska polskiego

oferta mieszkaniowa,

atrakcyjne ceny dziatek budowlanych,

spokoj i cisza,

wyposazenie W infrastrukture techniczna,

komunikacja (dostgpno$é¢ $rodkdéw komunikacji publicznej oraz potacze-
nie komunikacji do pobliskich miast — zwlaszcza Inowroctawia).

Zrodlo: Strategia rozwoju Gminy...
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5. PROPOZYCJA WARTOSCI DLA INTERESARIUSZY GMINY
INOWROCLAW

W strategii Gminy Inowroctaw zawarto propozycj¢ wartosci oferowanej
klientowi Gminy Inowroctaw. Stanowi ona podstawowy wyréznik jej strategii
i Swiadczy 0 wyrdzniajacej sie pozycji konkurencyjnej. Wérod atrybutéw pro-
duktu/ ustugi zwrocono uwage na ceng (koszt), jakos¢, wybodr, terminowosc,
a takze ich uzyteczno$¢. Uwzgledniono takze koniecznos$¢ ksztaltowania relacji
z interesariuszami oraz wizerunek gminy. Takie podejscie $wiadczy 0 tym, iz
gmina analizuje zwiazki wystgpujace pomiedzy nig a jej interesariuszami oraz
uwzglednia korzysci, jakie moga osiagnaé interesariusze gminy i sama gmina.
Szczegdlowe omowienie czynnikéw determinujacych warto$¢ oferowang intere-
sariuszom Gminy Inowroctaw prezentuje tabela 3.

6. PERSPEKTYWA INTERESARIUSZY W STRATEGII GMINY
INOWROCLAW

Na podstawie zdefiniowanych grup interesariuszy oraz opracowanej dla nich
propozycji wartosci sformutowano misj¢ i wizje Gminy Inowroctaw (Strategia
Rozwoju Gminy...):

Misja Gminy Inowroctaw
Efektywne zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow Gminy Inowro-
ctaw oraz zapewnienie im szans na lepszq przysz{osé.

Wizja rozwoju Gminy Inowroctaw

Gmina Inowroclaw miejscem, w ktorym jej mieszkancy Zyjq godnie ibez-
piecznie, wspotuczestniczqc i realnie decydujgc o jej rozwoju i sposobie dzialania.
Coraz wyzszy standard zycia mieszkancow bedzie wynikiem aktywizacji gospodar-
czej terenu Gminy Inowroclaw oraz jej rosngcej konkurencyjnosci w stosunku do
gmin sgsiednich opartej na trwalym, strategicznym i wieloaspektowym partner-
stwie pomiedzy 3 sektorami: publicznym, spolecznym i gospodarczym.

Dla skutecznego wdrozenia strategii Gminy Inowroctaw opracowano strate-
giczng karte wynikow z czterema perspektywami. Interesariuszom gminy po-
swigcono jedng perspektywe, kolejne natomiast nazwano perspektywa budzeto-
wa, procesOw wewnetrznych i rozwoju. Dla wspomnianych czterech obszarow
ustalono 18 celow strategicznych. Dodatkowo okreslono trzy wybory strategicz-
ne, prezentujace kierunki i dgzenia gminy do stworzenia wyjatkowej wartosci
dla swoich mieszkancéw i interesariuszy: (1) zrownowazy¢ budzet gminy,
(2) zbudowac trwale partnerstwo sektora publicznego, spotecznego i gospodar-
czego, (3) zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ Gminy Inowroctaw w stosunku do gmin
sgsiednich (Strategia Rozwoju Gminy...).
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W przypadku jednostki samorzadu terytorialnego perspektywa klienta/ inte-
resariusza jest perspektywa nadrzedng umieszczang na gorze mapy strategii. Dla
tej perspektywy opracowano osiem miernikow dla pigciu celdw strategicznych,
ktore zostaly zobrazowane w tabeli 4.

Analiza tej perspektywy zwraca uwage na fakt, iz dla wtadz Gminy Inowro-
ctaw potrzeby mieszkancoéw i pozostalych interesariuszy sa uznawane za naj-
wazniejsze zadanie do wypelnienia. Opracowane cele i przyporzadkowane mier-
niki stuzg monitorowaniu i ocenie postepéw we wdrazaniu zalozonej strategii.
Na poziom bezpieczenstwa ruchu drogowego w Gminie Inowroctaw wplywa
wiele czynnikow. Jednym z mozliwych miernikow bedzie liczba zrealizowanych
interwencji przez policje lub straz miejskg. Jesli wskaznik bedzie wykazywat
tendencje¢ malejaca, to oznacza wigksze poczucie bezpieczenstwa mieszkancow
na drogach.

Tabela 4. Cele strategiczne i mierniki w perspektywie interesariusza dla Gminy Inowroctaw

Cele strategiczne Mierniki

1. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpie- 1. Liczba interwencji policji/ strazy miejskiej
czenstwa ruchu drogowego

2. Zapewnienie dost¢pu do podstawowej in- 1. Wartos$¢ nakladoéw na infrastrukture techniczna
frastruktury technicznej (zwlaszcza wod- 2. Liczba gospodarstw domowych z infra-
no-kanalizacyjnej) strukturg wodno-kanalizacyjna

3. Dostarczenie mieszkancom atrakcyjnej 1. Liczba organizowanych imprez kulturalnych
oferty spedzania czasu wolnego 2. Dlugos¢ tras rowerowych / szlakow tury-

stycznych

4. Zwigkszenie liczby uczniéw uczeszczajg- 1. Liczba ucznidéw uczeszczajacych do szkot
cych do szkot na terenie Gminy na terenie Gminy

5. Obstugiwanie mieszkancoéw gminy 1. Czas obstugi mieszkancow/ interesariuszy
z najwigkszym zaangazowaniem i na naj- 2. Liczba skarg zglaszanych przez mieszkan-
WYyZszym poziomie cow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Strategia rozwoju Gminy... 2013: 21-22.

Zapewnienie dostgpu do podstawowej infrastruktury technicznej moze zo-
sta¢ zmierzone warto$cig naktadow finansowych oraz liczba gospodarstw podta-
czonych w danym roku do infrastruktury wodno-kanalizacyjnej. O dostarczeniu
mieszkancom atrakcyjnych mozliwo$ci spedzania czasu wolnego moze $wiad-
czy¢ liczba imprez kulturalnych organizowanych przez gming oraz dostgpnosc
tras rowerowych i szlakow turystycznych dla mieszkancow. Atrakcyjnos¢ oferty
edukacyjnej szkét zterenu gminy moze zostaé zmierzona liczba uczniéw
uczeszczajacych do tych szkot. Jako wskazniki wysokiego poziomu obstugi
mieszkancow gminy mozna przyjac liczbg skarg zglaszanych przez interesariu-
szy i przecietny czas obstugi klienta w urzgdzie.
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7. PODSUMOWANIE

Zarzadzanie interesariuszami organizacji publicznej stanowi w obecnych
warunkach kluczowy element jej funkcjonowania. Analiza interesariuszy jed-
nostki samorzadu terytorialnego umozliwia doktadne poznanie ich oczekiwan
I przygotowanie odpowiedniej strategii dziatania. Zaprezentowane podejscie do
analizy interesariuszy Gminy Inowroctaw jest doskonatym przyktadem
uwzgledniania zamierzen i dostarczanych korzysci poszczegolnym interesariu-
szom. Dodatkowo ujgcie perspektywy interesariuszy W strategicznej karcie wy-
nikow umozliwia wladzom gminy biezgcy monitoring realizacji celow strate-
gicznych w stosunku do swoich mieszkancow i pozostatych interesariuszy. Re-
spektowanie potrzeb interesariuszy, atakze monitorowanie sposobu ich
wypetniania przy uzyciu miernikow strategicznej karty wynikow stanowi obec-
nie fundament zarzadzania strategicznego jednostka publiczna.
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THE CONCEPTION OF STAKEHOLDERS IN MANAGING STRATEGY
— CASE STUDY OF THE COMMUNITY OF INOWROCLAW

Abstract. The objective of this article is to present the conception of the stakeholders in man-
aging the organization. The paper discussed the typology of stakeholders and ways of engaging
stakeholders in the activities of the organization. Next, the process of determining of stakeholders
was analyzed and the proposition of value for stakeholders included in the strategy of community
was presented on the example of Inowroctaw. In order to obtain implementation and monitoring
results of strategy prepared stakeholders perspective dedicated to Balanced Scorecard with
measures to monitor the effects of realizing strategy goals.

Keywords: stakeholders, strategy of the community, stakeholders perspective
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