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STRESZCZENIE

Waznym elementem kazdego miasta zawsze byly, sa i beda przestrzenie
publiczne rozumiane jako obszary, do ktorych jest nicograniczony dostep dla
kazdego i w ktorych jest wolno§¢ zachowan i wypowiedzi. Centra handlowe
wpisuja si¢ w przestrzen miast, nieraz stajac si¢ ich wizytowkami rywalizujac
z tradycyjnymi przestrzeniami publicznymi. Pod wzgledem kryteriow
jakosciowych sa dobrymi przestrzeniami publicznymi, ale jednoczes$nie sg to
tereny, w ktorych wystepuje wiele ograniczen dyskryminujacych je jako takie
przestrzenie. W ukladzie kontinuum publiczno-prywatnym stanowia przest-
rzenie posrednie — hybrydowe o cechach dobrej przestrzeni publicznej. Centra
handlowe sa wigc miejscami o koncentracji waznych funkcji spotecznych,
zastepujac, ,,wyreczajac” W ten sposob tradycyjne przestrzenie publiczne,
w tym centra miast. Publiczno$¢ tych nowoczesnych komplekséw jest pod
wieloma wzgledami ograniczona (ograniczenia czasowe, ofertowe, perso-
nalne, w zachowaniach, m.in. spotecznych, politycznych), dlatego trudno
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centra handlowe traktowa¢ jako przestrzenie publiczne w czystej postaci.
W zwigzku z rolg tych nowoczesnych przestrzeni handlowo-ustugowych
nalezy podja¢ trud w umiejscowieniu centréw handlowych w relacji do
przestrzeni publicznych miast. Powinno si¢ dazy¢ do wypracowania pewnych
relacji migdzy tradycyjnymi przestrzeniami publicznymi a przestrzeniami
hybrydowymi (w tym terenami centréw handlowych), aby przynosilty korzysci
mieszkancom oraz sprzyjaty lepszemu funkcjonowaniu miast.

W literaturze nie ma jednoznacznego stanowiska, jak traktowaé¢ kom-
pleksy handlowe: czy jako przestrzen prywatna, publiczng (z wolnym
dostepem) lub jako przestrzen posrednig zwang ,,hybrydowa”. Celem artykutu
jest zaprezentowanie réznych podej$¢ do roli centréw handlowych jako
powierzchni umiejscowionych miedzy przestrzenia publiczng (w czystej
postaci) a typowa przestrzenia prywatng. Podejmowanie dyskusji na temat roli
tych nowoczesnych ,.§wiatyn konsumpcji” w kontek$cie zawlaszczania przest-
rzeni publicznych wydaje si¢ istotnym zagadnieniem. Nalezy szczegdlnie
zastanowi¢ si¢, jak odpowiednio chroni¢ typowe przestrzenie publiczne
przed naciskami komercyjnymi oraz jak powinny koegzystowaé one
z przestrzeniami hybrydowymi.

SLOWA KLUCZOWE: centra handlowe, przestrzen publiczna, przestrzen hybry-
dowa

4.1. WSTEP

Waznym elementem kazdego miasta zawsze byly, sa i bedg przestrzenie
publiczne, rozumiane jako obszary do ktorych jest nieograniczony dostep dla
kazdego i w ktorych jest wolnos¢ zachowan i wypowiedzi. Centra handlowe
Wwpisuja si¢ w przestrzen polskich miast, nieraz stajac si¢ ich wizytowkami (np.
Manufaktura w Lodzi) rywalizujac z tradycyjnymi przestrzeniami publicznymi.
W Polsce za centrum handlowe uznaje si¢ zgodnie z definicja przyjeta przez
Polska Rade Centréow Handlowych (PRCH)", a wcze$niej doprecyzowana przez
Migdzynarodowg Radg¢ Centrow Handlowych (International Council of Shop-
ping Center — ICSC) ,,nieruchomo$¢ handlowa, ktora zostata zaplanowana,
zbudowana oraz jest zarzagdzana jako jeden podmiot handlowy, sktadajacy si¢ ze
wspolnych czesci, o minimalnej powierzchni najmu brutto (Gross Leasable

! Polska Rada Centréw Handlowych (PRCH) powstata jako stowarzyszenie w 2003
roku i od samego poczatku jest wylacznym narodowym partnerem ICSC. PRCH
reprezentuje interesy branzy nieruchomosci handlowych w Polsce. Stowarzyszenie
wydaje raporty rynkowe, organizuje szkolenia, konferencje, kwartalne mixery bizne-
sowe. Misjg jest wspieranie rozwoju firm i profesjonalistow dzialajacych na rynku
nieruchomosci handlowych w Polsce oraz promocja pozytywnego wizerunku branzy
centrow i ulic handlowych (PRCH, http://prch.org.pl/PL/StronaGlowna/Default.aspx).
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Area, GLA) 5 tys. m? oraz skladajacy si¢ z minimum 10 sklepéw™?. W definicji
tej gtowny nacisk zostal polozony na fakt, ze jest ono jednostkg spdjnie
zarzadzang wyodrebniajacg si¢ z otoczenia o odpowiedniej powierzchni najmu,
posiadajaca czgsci wspdlne stuzace wszystkim klientom, np. galerie, parkingi
(Ledwon 2009).

Te nowoczesne ,.$wigtynie konsumpcji” staly sie czeScig zycia spofe-
czenstwa. Czy jednak kazdy ma w rownym stopniu do nich dostep? W litera-
turze nie ma jednoznacznego stanowiska jak traktowa¢ kompleksy handlowe:
czy jako przestrzen prywatna, czy jako publiczng (z wolnym dostgpem),
amoze jako przestrzen posrednig zwang ,hybrydowa”. Czy tereny centrow
handlowych mozna uzna¢ za substytut przestrzeni publicznej? Celem artykutu
jest zaprezentowanie réznych podejs¢ do roli centrow handlowych w kon-
tekscie kontinuum publiczno-prywatnym. Wspotczesnie wydaje si¢ bardzo
istotne podejmowanie dyskusji na temat przestrzeni ,,hybrydowych” jako nowych
form przestrzeni publicznej w miastach i ich roli w zyciu spotecznym — nalezy
zastanowi¢ si¢ jak odpowiednio chroni¢ typowe przestrzenie publiczne przed
naciskami komercyjnymi oraz jak powinny koegzystowa¢ one z przestrzeniami

hybrydowymi.
4.2. CENTRUM HANDLOWE — PRZESTRZEN PRYWATNA CZY PUBLICZNA?

W literaturze nie ma jednoznacznego stanowiska jak traktowac¢ kompleksy
handlowe, czy jako przestrzen prywatng, czy raczej jako publiczng, a moze jako
osobng forme — trzeci typ. Nalezy zatem w pierwszej kolejnosci zastanowi¢ sig,
czym roznig si¢ tego typu nowoczesne kompleksy handlowe od typowych
przestrzeni publicznych. W przypadku terenéw centrow handlowych juz od
wielu lat trwa dyskusja na temat, jak tego typu kompleksy klasyfikowac
w stosunku do przyjmowanych definicji przestrzeni publicznej. W literaturze
przedmiotu okresla si¢ centra handlowe m.in. jako ,,przestrzenie prywatne
udostepnione publicznie” (Chmielewski 2004), ,,przestrzenie prywatne publicz-
nie uzytkowane” (Hopkins 1991), ,,prywatne przestrzenie publiczne” (Racon-
-Leja 2007), ,,prywatne przestrzenie konsumpcji” (Bauman 2000), ,,substytuty
przestrzeni publicznej (...), ktoére nie sg przestrzeniami publicznymi, lecz
terenami prywatnymi, jedynie publicznie uzytkowanymi” (Ghirardo 1999),
,hermetyczne atria probujace nasladowac otwarte przestrzenie publiczne”,
.przekryte przestrzenie publiczne™ (Racon-Leja 2007), ,przestrzenie quasi-
-publiczne” (Pancewicz 2010; Tyndall 2010), ,,publiczno-prywatne hybrydy”

2 PRCH, http://prch.org.pl/PL/BazaWiedzy/Definicje/Default.aspx.

® Przestrzen przekryta publiczna to przestrzen wydzielona fizycznie od otoczenia co
najmniej plaszczyzng dachu, w réznym stopniu izolowana od warunkéw zewngtrznych
(Racon-Leja 2007).
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(Kohn 2004). Ten krotki przeglad okreslen terenow centréw handlowych
pokazuje, ze czg¢sto nie sg one traktowane jako czysta forma przestrzeni
publicznej, tylko jako obszary, na ktérych doszto do ,,zawtaszczenia przestrzeni
publicznej (...), komercjalizacji przestrzeni” (Mironowicz 2010), ,,uzurpacji
funkcjonalnej polegajacej na zawlaszczaniu przestrzeni publicznych przez
inwestordéw prywatnych” (Kwiatkowski 2010).

Przestrzenie publiczne* w powszechnym uzyciu, takie jak ulice lub place, sa
generalnie otwarte publicznie bez ograniczen korzystania (uzytkowania)
w ramach ich funkcji i bez koniecznos$ci uzyskania szczegdlnego zezwolenia
(Nissen 2008). Przestrzenig publiczng ,,nazywa si¢ ten fragment przestrzeni
miejskiej, ktory — poprzez sposob swojego urzadzenia oraz lokalizacje w struk-
turze urbanistycznej — jest przeznaczony na potrzeby realizacji bezposrednich
kontaktow pomigdzy uczestnikami Zycia spotecznego oraz inne potrzeby
spoleczne korzystajacych z niego zbiorowo$ci, pozostajac jednoczes$nie
fizycznie dostgpny dla wszystkich zainteresowanych oséb” (Lorens 2010). Pod
pojeciem przestrzen publiczna nalezy zatem rozumie¢ fizyczne przestrzenie,
ktore sg tradycyjnie ogoélnodostepne i w ktorych rozgrywa si¢ zycie spoteczne
miasta. Sg one obszarami, na ktérych dokonuje si¢ szerokie spektrum interakcji
oraz dziatan spotecznych miedzy mieszkancami dokonywanych publicznie:
spotkan, rekreacji, manifestacji politycznych, obrzedow religijnych, dziatan
artystycznych, handlu (Pancewicz 2010). Naczelng wartoscig przestrzeni
publicznej jest ,,wspolno§¢” rozumiana jako brak indywidualnego prawa do
miejsca, przy jednoczesnym prawie kazdego do uzytkowania tego miejsca
(Mironowicz 2010).

Przestrzen publiczna posiada trzy gtdéwne komponenty: wtasno$¢, dostepnosé
1 intersubiektywno$¢. W ujeciu tradycyjnym przestrzen publiczna zwykle odno-
szona jest do miejsca, ktore jest wilasnoscig panstwowa lub samorzadows,
dostepng dla kazdego bez ograniczen i/lub sprzyjajaca kontaktom i wzajemnemu
oddzialywaniu (Kohn 2004), réwniez J. Chmielewski (2004) uwaza, ze przest-
rzen publiczna jest miejscem ,,nie-prywatnym”, a wiec nie bedacym w rekach
prywatnego wiasciciela.

* Przestrzen publiczna definiowana w kategoriach spoteczno-ekonomicznych jest
dobrem wspdlnie uzytkowanym, celowo ksztaltowanym przez czlowieka, zgodnie ze
spotecznymi zasadami i warto$ciami — stuzaca zaspokojeniu potrzeb spotecznosci
lokalnych i ponadlokalnych. O publicznym charakterze przestrzeni decyduje zbiorowy
sposob jej uzytkowania (Karta Przestrzeni Publicznej 2009, www.tup.org.pl). Ustawa
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 2003 r. definiuje obszar przestrzeni
publicznej jako teren ,,0 szczeg6lnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow,
poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajacy nawigzywaniu kontaktow spolecznych ze
wzgledu na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne, okreslony w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy” (art. 2, pkt. 6).
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Wedlug T. Ossowicza (2009), przestrzen publiczna powinna cechowaé sig¢
dobra dostgpnoscia i funkcjonalnoscia, bezpieczenstwem, atrakcyjno$ciag urba-
nistyczng i architektoniczng oraz roznorodno$cig i bogactwem oferty. Analiza
istniejacych dobrze funkcjonujgcych przestrzeni publicznych na catym $wiecie
pokazuje, ze majg one wspolne cechy. J. Gehl® skategoryzowat kryteria jako$-
ciowe takiej przestrzeni w cztery grupy (bezpieczenstwo, komfort, atmosfera,
miejsce), w ramach ktorych wyrdznil pigtnascie kryteriow jakosci. Wedhlug
niego dobre przestrzenie publiczne odzwierciedlaja wigkszo$¢, jesli nie wszyst-
kie, wydzielone kryteria® (Downtown Seattle... 2009") — tab. 1.

Tabela 1
Jakosciowe kryteria projektowania przestrzeni publicznej wg J. Ghela (2009)
Ochrona przed‘ Ochrona przed
Ochrona przed ruchem przestepstwami - . .
- - . nieprzyjemnymi
o drogowym i wypadkami — i przemoca — A oo
. . , . - doswiadczeniami
2 |poczucie bezpieczenstwa| poczucie pewnosci, .
[ . , zmyslowymi
@ bezpieczenstwa
\Z _ -
= aktywna publiczna — wiatrem/deszczem/
N (spoteczna) strefa .
Q . . . Sniegiem
= | —ochrona pieszych — koncentracja na zyciu -
— NP . — zimnem/goracem
& | — eliminacja obaw przed ulicznym .
N L .. | —kurzem/hatasem/raza-
) ruchem drogowym — naktadanie si¢ funkcji .
=] S cym $wiatlem
nocnych i dziennych - .
i . — zanieczyszczeniem
— dobre o$wietlenie
Mozliwo$¢ spacerowania Mozliwos¢ przeb_ywama Mozliwo$¢ siedzenia
/zatrzymania
— efekt krawedzi/atrak-
E — miejsce do spacero- cyjne strefy do zatrzy- | — strefy do siadania
8 wania mania/przebywania — uzytkowe zalety:
S | — interesujace fasady — zdefiniowane punkty widok, stonce i ludzie
g — brak przeszkod do zatrzymania si¢ — dobre miejsca do
— dostepnos¢ dla kazdego | — fasady z ciekawymi siedzenia
— dobra nawierzchnia detalami zachg¢cajace —fawki do odpoczynku
do zatrzymania si¢

> J. Gehl (2004) wyrdznit trzy grupy: bezpieczenstwo, komfort i przyjemno$¢ (atmo-
sfera), w ramach ktorych okre$lit dwanascie kryteriow jakosci przestrzeni publiczne;.

® W zalezno$ci od liczby kryteriow, ktore dana przestrzen publiczna spelnia, mozna
wyr6zni¢ przestrzenie: o dobrej jakosci = 11-15, $redniej jakosci = 611, stabej jakosci
= 1-5 (Downtown Seattle... 2009).

" Projekt przygotowany przez International Sustainability Institute (Seattle) konsul-
towany przez Gehl Architects APS, Copenhagen.
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Tabela 1 (c.d.)

Moliwos¢ ogladania Mozl.lwosc roz.mowy Mo?l}w?sc g,ry/zabawy
[ i shuchania i éwiczen/ruchu
% — rozsadny dystans do — niski poziom hatasu — fizyczna aktywnos¢,
% ogladania —urzadzenia uliczne ¢wiczenia
O | — widok bez przeszkod sprzyjajace rozmowom | — gry/zabawy, rozrywka
X | —interesujacy widok »Krajobrazowym” —latem i zima
— jasno (kiedy ciemno) (o otoczeniu) — w ciagu dnia i nocy
Mozliwo$¢ cieszenia si¢ - .
Pozytywne doSwiadczenia
< Skala spoleczna z pozytywnych smvslowe
% aspektéw klimatu y
e — dobry (ciekawy) projekt
g — budynki i przestrzen — stonce/cien i detale
= zaprojektowana do — gorgco/zimno — dobre materiaty
< skali spotecznej —ochrona przed wiatrem | — drzewa/ro$liny/woda
— pigkne widoki
Cze$¢ sieci publicznych Cagsc h1erarch1czneg0 : -
- ukladu przestrzeni Znaczenie/sens miejsca
przestrzeni -
publicznych
— powigzanie miejsc — silnie zidentyfikowane N .
) ruchu pieszego, miejsc | — zrozumialy (czytelny) | odzwierciedlenie
A el . y \ezyle ny (odnoszenie sig) do
= przeznaczenia, terenéw | charakter — lokalny,
w - S kontekstu
= funkcjonalnych dzielnicowy czy -
S L - L — poszanowanie histo-
i innych publicznych miejski .
- C rycznych aspektow
przestrzeni — odzwierciedlajacy - -
. . — genius loci
— fatwo dostepne sposob uzytkowania

Zrédto: Downtown Seattle. Public spaces and public life, 2009, International
Sustainability Institute Seattle; consultant Gehl Architects, Copenhagen, s. 4 (ttuma-
czenie wilasne).

Centra handlowe spelniaja zdecydowang wigkszo$¢ kryteriow dobrej
przestrzeni publicznej, szczegélnie jezeli chodzi o bezpieczenstwo, komfort
i atmosfere. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze tego typu kompleksy sa
wewnetrznie zréznicowane, poczynajac od centréw handlowych 1 generacji
obejmujgcych hipermarket z niewielkg galeriag handlowa, po centra handlowe
V generacji, gdzie gtownym elementem staja si¢ galerie handlowe, a hiper-
market jest tylko jednym z elementéw kompleksu. Dodatkowo, w nizszych
kategoriach dominuje funkcja handlowa, a im wyzsza, tym wickszy udziat
innych funkcji ustugowych, rozrywkowych, czy kulturalnych. W zwigzku ze
zroéznicowaniem typow centrow handlowych w réznym stopniu one moga by¢
oceniane jako dobre przestrzenie publiczne, a wlasciwie quasi-publiczne (tab. 2).
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Tabela 2
Kryteria oceny centrum handlowego jako dobrej przestrzeni publicznej/quasi-publicznej
Grupy kryteriow Kryteria
ochrona przed ochrona przed
. ochrona przed
ruchem drogowym | przestepstwami - . .
. i adkami — i przemocg — nieprzyjemnym
BEZPIECZENSTWO | ' “YPacha : .. | doswiadczeniami
poczucle poczucie pewnoscl, smystowvmi
bezpieczenstwa bezpieczenstwa ysiowy
+ + +
e mozliwo$¢ e
mozliwos¢ . mozliwo$¢
. przebywania . .
spacerowania . siedzenia
[zatrzymania
KOMFORT + + +
e s e s mozliwos¢
mozliwos¢ mozliwos$¢ rozmowy| gry/zabawy
ogladania i stuchania  éwicze/ruchu
+ + +/—
mozliwos$¢ cieszenia pozytywne
ATMOSEERA skala spoleczna | si¢ z p()’zyty\ynych doswiadczenia
aspektow klimatu zmystowe
+/— + +
e . czgs¢
Czese siect hierarchicznego znaczenie/sens
MIEJSCE publicznych . .
. uktadu przestrzeni miejsca
przestrzeni :
publicznych
+/- +/- +/-

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z drugiej strony nie wszystkie cechy w kompleksowym podejsciu do przest-
rzeni publicznej sg charakterystyczne dla tych kompleksow. Brakuje szczeg6lnie
w nich mozliwos$ci wielu dziatan spotecznych czy politycznych, np. swobody
prezentowania wilasnych przekonan, pogladéw. Ten aspekt podkreslany jako
jeden z najwazniejszych elementéw typowej przestrzeni publicznej whasciwie
dyskryminuje centra handlowe z grupy takich przestrzeni.

Traktujac centra handlowe jako przestrzen prywatng a nie publicznag, przyta-
cza si¢ rozne argumenty (Janiszewska, Klima, Rochminska 2011; Rochminska
2013):

— ograniczania, kontrola dostgpu — nie kazdy moze si¢ poruszaé po wew-
netrznych placach centrum handlowego (Krause 2010), ograniczenie dostepu do
niej dla niektorych mieszkancow miasta, zwtaszcza grup wykluczonych: oséb
ubogich, bezrobotnych, bezdomnych lub nie bgdacych wiascicielami terenu
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(Pancewicz 2010), zamkniety obszar i dostep kontrolowany, zardbwno wobec
sprzedawcdw detalicznych, jak i wobec klientéw (Ghirardo 1999);

— ustalone odgornie godziny otwarcia — dostgpu (Racon-Leja 2007);

— prywatny nadzor oraz militaryzacja przestrzeni (wprowadzenie prywatnych
stuzb bezpieczenstwa i monitoringu) (Pancewicz 2010);

—nastawienie na zysk wlasciciela centrum handlowego (Krause 2010),
organizacja terenu oraz dobor struktury podmiotéw (oferty) przez pryzmat
pienigdza (zysku), a nie przez zapotrzebowanie spoteczne (zarzadcy centrum
handlowego odpowiadajg na preferencje klientow, jednoczesnie je ksztaltujac);

— sptycenie relacji spotecznych, zmniejszanie roznorodnosci uzytkownikow
(Krause 2010), podporzadkowanie roli przestrzeni wytacznie celom komercyj-
nym przy ograniczeniu innych aktywnosci, np. dziatalnos$ci politycznej, religij-
nej, spotecznej lub artystycznej (Pancewicz 2010);

—ograniczenia wynikajace z wewnetrznych ustalen i zwigzana z tym
konieczno$¢ uzyskania specjalnych pozwolen, np. na fotografowanie, prowa-
dzenie badan naukowych na ich terenie.

W zwigzku z ograniczeniami w zachowaniach personalnych, czasowych
i ofertowych trudno uzna¢ te nowoczesne kompleksy handlowe za tradycyjne
przestrzenie publiczne (ryc. 1). Tego typu przestrzenie raczej imitujg przest-
rzenie publiczne (spetniajgc wiele cech przypisanych terenom publicznym),
jednoczes$nie ograniczajac lub wrgcz wykluczajac niektore dziatania i zacho-
wania charakterystyczne dla typowych przestrzeni publicznych. Niektorzy wrecz
uwazaja, ze m.in. centra handlowe sa kompleksami, ktore zawlaszczajg tereny
o funkgji publicznej.

Ograniczenia w zachowaniach
nie wszystko mozna robi¢

T

Centrum handlowe
Ograniczenia personalne to nie jest

) : > . Ograniczenia czasowe
nie kazdy tu moze byc

nie zawsze mozna tu by¢

przestrzen publiczna

T

Ograniczenia ofertowe
nastawienie oferty na zysk

Ryc. 1. Gtéwne ograniczenia eliminujgce centra handlowe jako przestrzen publiczna
Zrédto: A. Rochminska (2013, s. 22)
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Wedhug K. Kwiatkowskiego (2010) ,,funkcjonalne uzurpatorskie zawlasz-
czenie przestrzeni centrow handlowych, hipermarketow i galerii handlowych
polega po pierwsze na zawlaszczeniu przez inwestora prywatnego przestrzeni
publicznej; po drugie na wyznaczeniu regut korzystania z tej przestrzeni m.in.
poprzez regute 4F°, zasade kupowania impulsywnego i inne; po trzecie na
ograniczaniu czasu korzystania; po czwarte na wprowadzeniu w pewnym sensie
monotematycznosci”. Zawlaszczanie przestrzeni publicznej przejawia si¢ takze
jako przejmowanie kontroli nad przestrzenia pod pozorem zachowania jej
,publicznosci”, co jest nows, bardziej wyrafinowang forma komercjalizacji,
atak wykreowana przestrzen skomercjalizowana pozbawiona jest najbardziej
immanentnego wyznacznika publiczno$ci, czyli wolnosci dostepu (Mironowicz
2010). Wzgledna dostgpnosé, czy ekskluzywno$é miejsca jest trudna do oszaco-
wania (ustalenia). Poczatkowo mozna ulec iluzji otwarto$ci centrow handlo-
wych, kawiarni i Kin itp., ktore wydaja si¢ ogdlnie dostepne, kryterium wstepu
jest tylko jakas niewielka optata (np. cena biletu lub filizanki kawy).
W niektorych przypadkach, jakkolwiek widoczna inkluzyjnos¢ bazuje na
subtelnej, czy niewidocznej formie wykluczenia, prywatna ochrona skutecznie
usuwa niepozadanych, ktorzy naruszajg zestaw czesto niepisanych zasad (czgsto
zasad elastycznych i réznie egzekwowanych w zaleznosci od sytuacji) (Kohn
2004).

Wiasciciele, zarzadcy tego typu komplekséw dbaja szczegdlnie o bezpie-
czenstwo swoich klientéw (maja one przyciaga¢, a nie odstraszac¢). Dobrze
zorganizowane ustugi ochroniarskie zapewniaja bezpieczenstwo konsumentow
i ich izolacje od zagrozen przestgpczo$cia, zagrozen dewiacyjnych i agresyw-
nych, przemocy, kradziezy, rozbojow, a takze kontaktow z narkomanami,
alkoholikami, bezdomnymi, biednymi, agresywnymi mtodocianymi (Dzieciu-
chowicz 2012). W zwigzku z tym na ich terenie wystgpuje maty rzeczywisty
poziom zagrozenia (ustalony na podstawie badan wiktymizacyjnych z klientami
Galerii Lodzkiej i Manufaktury), ktoremu towarzyszy wysokie poczucie bezpie-
czenstwa klientow. Poczucie to przejawia si¢ zar0wno w niskiej ocenie ryzyka
wiktymizacji ogodlnej, jak i ryzyka zagrozenia poszczegdlnymi rodzajami
przestepstw lub wykroczen (Mordwa 2012).

8 [Forget your car, forget the street, forget services, forget yourself’ oznacza

metaforyczne zamykanie si¢ centrow handlowych na $wiat zewnetrzny (Makowski
2003).
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4.3. CENTRUM HANDLOWE JAKO PRZESTRZEN HYBRYDOWA

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze trudno wspolczesnie wyznaczy¢ granice
miedzy przestrzenig publiczng a prywatng. W otoczeniu mozna zidentyfikowac
wiele obszardéw, ktore trudno jednoznacznie zaklasyfikowaé do tego dwubie-
gunowego modelu. Pojawia si¢ wigc coraz czgSciej w literaturze trzecia
przestrzen okre$lana, jako przestrzen wspolna (common space), czy przestrzen
mieszana (hybrid space). Do opisu tych publiczno-prywatnych hybryd M. Khon
(2004) proponuje uzywaé terminu ,,przestrzen spoteczna”.

Przestrzen publiczng, w ktorej stworzone sg warunki do posredniej lub
bezposredniej interakcji pomigdzy jednostkami i grupami spotecznymi odréznia
si¢ od przestrzeni spolecznej, uznajgc, ze ta ostatnia ma charakter przestrzeni
grupowej. Pierwsza z przestrzeni jest udostepniona wszystkim jedynie z ograni-
czeniami porzadkowymi, natomiast ta druga przeznaczona jest tylko dla pewnej
grupy osob. Przestrzen grupowa ma zazwyczaj charakter ,,pot-publiczny”, tzn.
dostepny (intencjonalnie lub fizycznie) jedynie dla wybranych grup, stanowigc
zarazem obszar, w ktérym zachodza bezposrednie interakcje pomigdzy
jednostkami w ramach okreslonej grupy spotecznej (Chmielewski 2004). Dzisiaj
w wiekszosci nowo budowanych obiektow zapewniona jest ,,przepustowosc”,
czyli mozliwo$¢ przejscia przez obiekt przez caty czas, takze wtedy, gdy sklepy
i obiekty ustlugowe sa nieczynne. Moze to rodzi¢ ztudne przekonanie, ze przest-
rzen taka jest w swej istocie przestrzenig publiczng, gdyz zapewnia mozliwos¢
swobodnego przeptywu i realizacji kontaktow (Mironowicz 2010).

Powierzchnia styku (interface space) znajduje si¢ migdzy przestrzenia
publiczng a przestrzenig prywatng na osi tzw. publiczno-prywatnego kontinuum,
gdzie na jednym koncu znajduja si¢ prywatne domy, a na drugim place, takie jak
np. antyczna agora (ryc. 2). To wlasnie na antycznym placu glownym spotykaty
si¢ wszystkie trzy kryteria wyr6zniajace przestrzen publiczng: zarzadzane przez
wladze, generalnie dostepne dla wszystkich i stuzace jako scena dla politycz-
nych przemowien i akcji. Na koncu prywatnej przestrzeni kontinuum sg miejsca
takie jak dom, ktore sa wlasno$cig indywidualng lub grupows i dostepne tylko
dla ich czlonkéw. Miedzy tymi przestrzeniami jest szeroki zakres przestrzeni
hybrydowej (mieszanej) takiej jak centra handlowe i kawiarnie, ktore spetniajg
niektore kryteria, ale nie wszystkie wymienione wcze$niej. Czgsto te miejsca
jednocza (przyciagaja) ludzi w celu wspolnej konsumpcji (Kohn 2004). Przest-
rzenie o charakterze hybrydowym maja cechy struktur publicznych i prywat-
nych, rézne stopnie dostepnosci i uzytecznosci (Nissen 2008).
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Prywatyzacja
czy nabieranie charakteru publicznego?

Miejska przestrzen

Miejska przestrzen
prywatna

publiczna

Przestrzen styku
(interface space)

(centra handlowe,

ulice, place....
( P ) sklepy....)

Przestrzeh konsumpg;ji

Publiczne Prywatne

Ryc. 2. Powierzchnia styku na publicznym i prywatnym kontinuum

Zrédto: S. Abbasalipour, J. Bruce (2011)
http://soac.fbe.unsw.edu.au/2011/papers/SOAC2011_ 0115 final.pdf,s. 8

Piszac o centrach handlowych i ich znaczeniu nie mozna pomija¢ ich roli
W zyciu spotecznym miast. Wedtug J. Dzieciuchowicza (2012) centra handlowe
petnig cztery podstawowe funkcje spoteczne: przejmujg pewne warto$ci sym-
boliczne i kulturowe (wczeéniej odnoszone do centrum miasta), sg $wigtyniami
konsumpcji (obcowanie indywidualne lub grupowe z wartosciami kulturowymi),
$g miejscami znaczacymi w przestrzeni indywidualnej (utatwiaja poszukiwanie
i potwierdzenie wlasnej tozsamosci) oraz miejscami integrujacymi spolecznosci
miejskie (w oparciu 0 wspdlne korzystanie z tej przestrzeni).

Glownymi cechami przestrzeni publicznej jest dostepno$¢ i uzytecznos¢ dla
wszystkich obywateli. Jednak obecny rozwdj, przede wszystkim obserwowany
W miastach, sugeruja utrat¢ wyraznego rozroznienia migdzy przestrzenia
publiczng i prywatng. Zamiast tego, pojawiaja si¢ przestrzenie miejskie
0 charakterze hybrydowym. Otoz przestrzenie o funkcji publicznej, takie jak
dworce, parki i obszary dla pieszych, zmieniajag swdj charakter w pot-prywatne
przestrzenie, takie jak np. centra handlowe i kina (Nissen 2008). Wspdlna cecha
przestrzeni publicznych i hybrydowych jest fakt, ze w obu przypadkach moze
dochodzi¢ do relacji spotecznych do interpersonalnych kontaktéw i komunikaciji,
czego nie posiadajg odizolowane przestrzenie prywatne. Elementem odrdznia-
jacym jest ograniczona dostepnos¢ do tych hybrydowych przestrzeni dla
niektorych osob. Nie wszyscy mieszkancy moga by¢ uzytkownikami takiej
przestrzeni. Zwraca si¢ tez uwage na to, ze przestrzen wspolna moze byc
zarzadzana zarOwno przez podmioty publiczne, jak i przez prywatne (tab. 3).

Zacieranie si¢ wspotczesnie granic migdzy przestrzenig prywatng i publiczng
oraz rozwdj przestrzeni hybrydowych zwigzany jest z procesami prywatyzacji
obszardw publicznych. S. Nissen (2008) wyroznil sze$é¢ etapow w przeksztat-
caniu przestrzeni publicznych w prywatne. W pierwszym etapie prywatyzacji
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Tabela 3
Publiczna, wspdlna i prywatna przestrzen

Rodzaj przestrzeni Dostgpnos¢ Wiasnos¢ Relacje spoteczne
Przestrzen WSZyscy . wzajemne
publiczna uzytkownicy publiczna oddziatywanie

spoteczne,
Przestrzef wspolna | okresleni (wybrani) publiczna lub komunikacja
(hybrydowa) uzytkownicy prywatna spoteczna (facznos¢)
Przestrzen m.d yWIdua}Im . .

rwatna uzytkownicy prywatna izolacja

Pryw (uprawnieni)

Zrodto: N. Songiilen (2012), http://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12614461/index.pdf,
s. 188 [zmodyfikowane].

nastgpuje symboliczne ograniczenie dostgpu poprzez znaki, w ostatnim
natomiast ma miejsce wylaczenie terenu ze zbiorowego uzytkowania
i ograniczenie dostepnosci tylko dla uprawnionych osob prywatnych. W ta
Sciezke prywatyzacyjna wpisuja si¢ rowniez tereny zajmowane pod centra
handlowe, poprzez adaptowanie réznych obiektow, np. historycznych, czy
dworcow na cele komercyjne oraz poprzez sprzedaz terenow pod tego typu
kompleksy handlowe (tab. 4).

Cechag charakterystyczng centrow handlowych jest dosrodkowa koncepcja
architektoniczna, a wiec §wiadome ograniczanie wykorzystania przestrzeni
zewnetrznej na rzecz stworzenia pozornie wielofunkcyjnych wnetrz imitujacych
te przestrzen (Lorens 2010). Przestrzenie ,,dosrodkowe” odroznia fakt, ze wstep
do nich jest mozliwy po przekroczeniu granicy budynku lub ewentualnie po
wykupieniu biletu, w przeciwienstwie do przestrzeni ,,otwartych” o formalnie
tradycyjnym, miejskim charakterze (Lorens 2010a) z wolnym dostgpem dla
kazdego. Te wspodlczesne centra ,,dosrodkowe” i zwigzane z nimi formy
konsumpcji zastapilty tradycyjne, ogdlnodostepne place, na ktorych odbywac sie
mogly dzialania polityczne i zebrania publiczne, jako przejawy zycia
publicznego. Mimo prywatnej wlasnosci i podporzadkowania potrzebom konsu-
mentow sa one jednak przez wielu — a w szczegdlnosci szerokich rzesz
konsumentow — uwazane za catkiem demokratyczng forme¢ przestrzeni. Wigcej,
sa one czgsto uwazane za czynnik rewolucjonizujacy przestrzen Srodmiescia,
otwierajacy je i nadajacy temu miejscu nowe znaczenie (Kochanowska 2010).
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Tabela 4

Rozwoj przestrzeni hybrydowych spowodowany tendencjami prywatyzacyjnymi

Ograniczenia uzytecznos$ci i dostgpnosci
(wzrost stopnia prywatyzacji od 1 do 6)
1. Przeksztalcanie przestrzeni publicznych
poprzez zarzadzanie prywatne, montaz
znakdw o charakterze prywatnym;
wykluczenie symboliczne przez znaki

2. Semi-prywatyzacja przestrzeni
publicznej przez przeniesienie prawa
uzytkowania i wykonywania zadan na
prywatne podmioty; tymczasowe
wylaczenie przez godziny otwarcia

3. Budowa prywatnych przestrzeni
0 ograniczonym charakterze
publicznym; wytaczenie poprzez znaki
i pracownikéw ochrony

4. Petna prywatyzacja poprzez sprzedaz

Przyktady

deptaki dla pieszych, dzielnice handlowe
(tzw. BIDs — Business Improvement
Districts)

zrewitalizowane parki,
tereny zieleni publicznej

place przy wejsciu do wiezowcow

quasi-publicznych nieruchomosci; przeksztatcenie dworcow kolejowych
wylaczenie przez znaki i pracownikéw w centra handlowe
ochrony

5. Petna prywatyzacja w ramach
publicznej sprzedazy nieruchomosci; sprzedaz lokalnej nieruchomosci
dostepno$¢ ograniczona dla z nastepstwem budowy centrum
konsument6w, kontrolowana przez handlowego

pracownikdw ochrony

6. Pelna prywatyzacja w ramach
publicznej sprzedazy nieruchomosci
oraz polityczne i administracyjne
odlgczenie (spin-off) od zbiorowego
uzytkowania; tylko dostep prywatny
Zrédto: S. Nissen (2008, s. 1140).

osiedla zamknigte, ktorych mieszkancy

organizuja wykonanie lokalnych zadan,
dzigki temu wtadze samorzadowe
zwolnione s3 z odpowiedzialnosé¢

Centra handlowe to nie tylko zgrupowania sklepow, ale takze przestrzen
wspdlna (alejki, otoczenie z parkingami). Jak zauwaza D. Celinska-Janowicz
(2011) to ,,wiasnie ta przestrzen w najwiekszym stopniu wchodzi w réznorodne
relacje z przestrzenia miejska, takze tg o charakterze przestrzeni publiczne;j.
Relacje te moga mie¢ w stosunku do miejskiej przestrzeni publicznej charakter
obojetny (imitacja) lub pozytywny (wyznaczanie wyzszych standardow
przestrzeni publicznej)”. Te kompleksy handlowe traktowane czesto jako
przestrzenie tranzytowe generujace ruch i przeplyw ludzi symulujg tradycyjnie
rozumiane centrum miasta (sa nieraz jego substytutem), wykorzystujac w tym
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celu architektur¢ budynkow i detale architektoniczne w postaci taweczek,
fontann, roslinnosci itp. Obiekty takie przejmuja role jednych z najwazniejszych
osrodkéw zycia spoteczno-kulturalnego w miescie, a nawet urastaja do rangi
symboli ksztaltujacych nowy wizerunek miast. Jednoczesnie zaspokajaja one
potrzebg mieszkancéw miasta posiadania nowoczesnie urzadzonych przestrzeni
publicznych (Dzieciuchowicz 2012).

4.4, PODSUMOWANIE

Centra handlowe staly si¢ waznym elementem miast. W uktadzie kontinuum
publiczo-prywatnym stanowig przestrzenie posrednie — hybrydowe o cechach
dobrej przestrzeni publicznej. W niektorych przypadkach stajg si¢ wizytowkami
miast, miejscami o koncentracji waznych funkcji spotecznych, zastepujac,
,Wyreczajac” W ten sposob tradycyjne przestrzenie publiczne, w tym centra
miast. Nalezy jednak zdawac¢ sobie sprawe, ze ich publiczno$¢ jest pod wieloma
wzgledami ograniczona (ograniczenia czasowe, ofertowe, personalne, w zacho-
waniach, m.in. spotecznych, politycznych), dlatego trudno centra handlowe
traktowac jako przestrzenie publiczne w czystej postaci.

Tak jak napisano we wstgpie, przestrzenie publiczne odgrywaja wazng role
w strukturze miast. Nalezy wigc podja¢ trud w umiejscowieniu centrow handlo-
wych w relacji do nich. Powinno si¢ dazy¢ do wypracowania pewnych relacji
migdzy tradycyjnymi przestrzeniami publicznymi a przestrzeniami hybrydo-
wymi (w tym terenami centréw handlowych), aby przynosity korzysci miesz-
kancom oraz sprzyjaly lepszemu funkcjonowaniu miast. Szczegdlnie wazne jest
to, ze centra handlowe w znacznym zakresie sg substytutem przestrzeni
publicznej, czgsto odwiedzanymi, w ktérych spedza si¢ duzo czasu wolnego®,
postrzeganymi przez spolecznos$¢ jako istotne miejsca z punktu widzenia ich
zycia.
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ABSTRACT

Public spaces understood as areas which can be accessed freely and which
offer freedom of behaviour and speech have always been an important
element of any city or town. Shopping malls enter urban landscape often
becoming city landmarks, thus, competing with traditional public spaces. In
terms of qualitative criteria, they function well as public spaces but at the
same time those areas include numerous limitations which prevent them from
being real public spaces. Within the public-private dimension, they constitute
transitional hybrid spaces with the features of a proper public space. Shop-
ping malls focus important social functions, thus, replacing or “relieving”
traditional public spaces in city centres. One must remember, though, that
their public character is severely limited (time, offer, staff, behaviour, social,
or political limitations) which is why it is difficult to consider shopping malls
as classic public spaces.

Because of the role of those modern shopping and service spaces it is
necessary to try and place shopping malls in relation to urban public spaces.
The goal should be to define certain relations between traditional public
spaces and hybrid spaces (including the areas of shopping malls) in order for
them to benefit the inhabitants and to help improve the functioning of cities
or towns. The fact that shopping malls have, to a large extent, substituted
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public spaces, that they are visited often, that they are the place where people
spend a considerable amount of their free time and that they are considered
by the population as important locations in people's lives seem particularly
important.

KEYWORDS: shopping malls, public space, hybrid space
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