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Firmy rodzinne w Polsce
w dobie globalizacji

Streszczenie: artykul po$wigcony jest problematyce globalizacji firm ro-
dzinnych w Polsce. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ wage przedstawicieli fa-
mily business ze wzgledu na generowany przez nich dochdd, jak i tworzone
miejsca pracy. Z tych dwoch wzgledow chociazby trzeba doceni¢ ich wartos¢
w aspekcie zarowno ekonomicznym, jak i spotecznym w skali krajowej i mig-
dzynarodowej. Firmy rodzinne to stale przenikajace si¢ dwie warstwy: rodzinna
i biznesowa, to one podlegaja procesom globalizacji. W dzisiejszych czasach,
czesto okreslanych jako czasy permanentnej zmiany, firmy rodzinne, by prze-
trwaé, a takze, by by¢ konkurencyjne, musza si¢ odnalez¢ w gospodarce mie-
dzynarodowe;j. Niniejszy artykut pozostaje proba opisania proceséw globaliza-
cji firm rodzinnych w aspekcie zarowno spotecznym, jak i gospodarczym,
w swietle ich specyficznego charakteru, w ktorym, jak juz wczeéniej wspo-
mniano, nieustannie przenikaja si¢ warstwa rodzinna z biznesowa. Na potrzeby
artykutu przyjmijmy, iz firma rodzinna to jednostka prowadzaca dziatalno$¢ go-
spodarcza niezaleznie od jej wielkos$ci i formy prawnej, w ktorej nastapil proces
sukcesji (niezaleznie od stopnia spokrewnienia sukcesora z zalozycielem przed-
siebiorstwa), czy tez planowany jest proces sukcesji, a rodzina, poprzez wia-
sno$¢ lub zarzad, ma wptyw na dziatalno$¢ jednostki, a na pewno czerpie zyski
z prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: firmy rodzinne, globalizacja, sukcesor.

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci polskich
firm rodzinnych na rynku globalnym. Udziat krajowych przedstawicieli
family business w rynku mig¢dzynarodowym do niedawna opierat si¢
przede wszystkim na eksporcie i imporcie. Sytuacja zdecydowanie zmie-
nifa si¢ po okresie przemian, zwigzanych rowniez z otwieraniem si¢ rynku,
na terenie catego $wiata zaczety powstawaé polskie przedstawicielstwa
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i filie. Przeksztalcajace si¢ otoczenie wplyneto rowniez na dostep do no-
wych technologii. W dobie cyfryzacji i innowacyjnych rozwigzan bardzo
istotny stat si¢ dostgp do wiedzy, do ,.know-how”. Zdobywanie mi¢dzy-
narodowego do$wiadczenia w dniu dzisiejszym jest niezbgedne w procesie
rozwoju polskich firm rodzinnych, a temu procesowi sprzyja kulturowa
i gospodarcza globalizacja. Opisane powyzej procesy sa nieodigcznie
zwigzane z rozwojem przedsigbiorstw family business, ktore stanowig
jeden z filaréw polskiej gospodarki, a ich waga na rynku migdzynarodo-
wym wcigz rosnie, o czym $wiadczg liczne publikacje poswigcone tej
tematyce. Doceniajac role polskich przedsiebiorstw rodzinnych na rynku
globalnym, autorka artykutu przeprowadzita, na podstawie wybrane;j li-
teratury, probe analizy obecnej sytuacji tychze firm, jak rowniez stoja-
cych przed nimi wyzwan i szans.

Charakterystyka firm rodzinnych w Polsce

Na dzien dzisiejszy nie sposob méwi¢ o rynku i nie wspomnie¢ 0 fir-
mach rodzinnych, ktoére sg zrodtem, jak juz wczesniej zauwazono, nie
tylko dochodu, ale rowniez miejsc pracy. Z tych dwoch wzgledéw cho-
ciazby trzeba docenic ich warto$¢ w aspekcie zarGwno ekonomicznym, jak
i spolecznym. Powtarzajac za R. Zuromskim, wedhlug raportu opracowa-
nego na zlecenie Komisji Europejskiej przez Instytut Badan nad Przedsig-
biorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym, szacuje si¢, ze w Polsce
w 2008 roku przedsigbiorstwa rodzinne stanowity 50% (szacunki ostroz-
no$ciowe) do okoto 70-80% (szacunki optymistyczne) ogodtu przedsie-
biorstw. Przytaczajac natomiast badanie firm rodzinnych, przeprowa-
dzone w 2009 roku przez PENTOR, stanowily one, na podstawie proby
1280 mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, 1/3 wszystkich polskich
przedsiebiorstw (38% wsrod mikroprzedsiebiorstw, 28% wsrod matych
przedsiebiorstw i 14% wsrdd Srednich przedsiebiorstw) (Kowalewska,
2009, s. 23). Szacuje si¢, ze w latach 2001-2008 funkcjonowato okoto
700 tys. przedsigbiorstw rodzinnych, co stanowito 41% ogotu wszystkich
przedsigbiorstw w Polsce (Surdej, Wach, 2010, s. 7).

W Polsce dzieje wielopokoleniowych firm rodzinnych si¢gaja nawet
1840 roku, w ktorym to powstata firma Jubilerska W. Kruk S.A. Obok
niej nalezy rowniez wspomnie¢ o takich przedsiebiorstwach jak: Tom-
but s.c. (1850), A. Blikle Sp. z o0.0. (1869), Pellowski (1922), czy tez
Mokate S.A. (1927), sa one najstarszymi przedstawicielami family busi-
ness w naszym kraju. Rozkwit rodzinnej przedsi¢biorczosci w Polsce na-
stapit wraz z uwolnieniem rynku w 1989 roku, czemu sprzyjaty nowe
mozliwosci gospodarcze. To wiasnie w tym okresie powstaty jedne
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z najwigkszych podmiotow, a wsrod nich Farmacol S.A., Torfarm S.A.,
Ab S.A., Inter Cars S.A. czy PKM Duda S.A. Niestety, wolny rynek
sprawit rowniez, iz takie marki jak Wedel czy Cegielski w dniu dzisiej-
szym to jedynie znaki firmowe, b¢dace wlasnoscig zupetnie innego ka-
pitatu, a co za tym idzie, zarzadzane przez osoby zupetnie niezwigzane
Z pierwotnymi wtascicielami tych marek. Przedstawione powyzej infor-
macje potwierdzajg znaczenie spoteczno-ekonomiczne firm rodzinnych,
ktore stoja przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z ich funkcjonowa-
niem i rozwojem na rynku lokalnym i migdzynarodowym. Wtasciciele
i zarzadzajacy firmami sektora family business podczas podejmowania
kluczowych decyzji kieruja si¢ nie tylko interesem ekonomicznym, lecz
réwniez interesem rodziny. Firmy te koncentruja si¢ na dtugoterminowe;j
dziatalnosci, ktora powinna zapewni¢ cztonkom rodziny utrzymanie
i mozliwosci rozwoju osobistego. Coraz czesciej polskie firmy rodzinne,
to firmy o ugruntowanej pozycji krajowej i zagranicznej, ktore swa wie-
dze 1 dos$wiadczenie przekazuja z pokolenia na pokolenie kolejnym za-
rzagdzajacym. W tym miejscu nalezy wymieni¢ takich miedzynarodo-
wych przedstawicieli polskich firm rodzinnych, jak: Fakro Sp. z o.0.,
Oknoplast Sp. z 0.0., Drutex S.A. czy Inglot Sp. z 0.0., to one mi¢dzy
innymi wplywaja na ksztalt gospodarki miedzynarodowe;.

Strategie polskich firm rodzinnych w Swietle procesu
globalizacji

Niezaleznie od wielko$ci 1 od okresu dzialalno$ci firmy rodzinnej
kazda z nich podlega, chcac nie chcac, szeroko pojmowanej globalizacji,
rezultatem czego jest wzrost oddziatywan pomigdzy panstwami, regio-
nami i spotecznosciami, organizacjami i instytucjami mi¢dzynarodo-
wymi oraz przedsigbiorstwami (Popczyk, 2013, s. 17). Na wspolczesna
globalizacje niewatpliwie ogromny wptyw ma postep techniczny, nowe
technologie i innowacyjno$¢, ktére wymagaja od podmiotéw gospodar-
czych, w tym podmiotéw rodzinnych, wigkszej mobilnosci i umiejetnosci
dostosowywania si¢ do ciaggle zmieniajacych si¢ realiow gospodarczych
I spotecznych. Kiedy$ globalizacja kojarzyta si¢ glownie z produkcja
i dystrybucja produktow i ustug na rynek ogdélnokrajowy, dzi$ jest ona
rozumiana jako dziatania firmy w celu doskonalenia swoich produktow
i ustug, tak by ich konkurencyjnos¢ na rynku migdzynarodowym byta
jak najwieksza. Powtarzajac za A. Zorskg najbardziej charakterystycz-
nym cechami wspoétczesnej globalizacji sg:
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e wielowymiarowosc — globalizacja przebiega jednoczesnie w kilku
dziedzinach zycia spotecznego, w gospodarce, polityce, wojsko-
wosci, kulturze;

e zlozono$¢ 1 wielowatkowosc;

e integrowanie — scalanie prowadzonej w skali migdzynarodowe;j
dziatalno$ci gospodarczej;

e mig¢dzynarodowa wspoétzaleznos¢ — duzy stopien integracji, Scista
wspotpraca podmiotow, ktorych przetrwanie i rozwoj staje si¢
nierozerwalnie zwigzany z kontynuacjg i poglebianiem aktywno-
$ci miedzynarodowej;

e silny zwigzek z postepem nauki, techniki i organizacji;

e kompresja czasu i przestrzeni — nabiera strategicznego znaczenia
w rozwoju krajow, regionéw i globalnie konkurujacych przedsie-
biorstw (mobilnos¢ przestrzenna ludzi, r6znorodno$é¢ oferty pro-
duktowej, krotszy cykl zycia technologii);

o dialektyczno$¢ — konfrontacja wzajemnie powigzanych zjawisk,
subproces6w majacych czesto przeciwstawny charakter np.: glo-
balizacja-regionalizacja, integracja-dezintegracja, homogeniza-
cja-dyferencja itp.;

o wielopoziomowo$¢ — poziom rynku, sektora i firmy;

e rosngcy miedzynarodowy zakres — w praktyce nie osiggnigto jesz-
cze petnej globalizacji rynkéw, sektorow czy przedsigbiorstw
(Ibidem, s. 23).

Procesy globalizacyjne, ktorym podlegaja rowniez polskie przedsig-
biorstwa rodzinne, stanowig dla tych firm z jednej strony ogromne wy-
zwanie, z drugiej mogg by¢ ogromng szansg. Wszystko zalezy od objetej
przez przedsigbiorstwo strategii rozwoju, strategii, ktora w przypadku
firm rodzinnych zwiazana jest nie tylko z celem ekonomicznym, ale row-
niez z interesami interesariuszy, w ktorych gldwna role gra rodzina wia-
scicielska. W trakcie tworzenia strategii dla firmy rodzinnej bardzo
istotne jest zachowanie nastepujacych warunkow:

e proces planowania strategicznego oraz wdrazania strategii powi-
nien opiera¢ si¢ na harmonizowaniu wartosci rodzinnych i przed-
sigbiorstwa;

e w celu osiagni¢cia sukcesu przez firme¢ rodzinng powinno si¢
opiera¢ planowanie strategiczne na wspdlnych wartosciach oraz
Wizji rozwoju rodziny i przedsiebiorstwa;

e w matych i $rednich przedsi¢biorstwach rodzinnych nie powinno
si¢ nadmiernie formalizowaé narzedzi zarzadzania strategicz-
nego; istotniejsze jest przyjecie orientacji strategicznej, ktora za-
ktada planowanie dlugoterminowe;
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e w firmach rodzinnych strategia pozostaje w $cistym zwiazku
z kultura organizacyjng (wartosci, normy, zaufanie do pracowni-
kow); kultura organizacyjna firmy rodzinnej powstaje poprzez
tworzenie relacji przedsigbiorstwo-rodzina;

e jednym z elementow przewagi konkurencyjnej matych i §rednich
przedsigbiorstw rodzinnych moze by¢ elastyczno$¢ i szybkosc¢ re-
agowania na istotne zmiany w otoczeniu, ale elastycznos$ci dzia-
tania powinno towarzyszy¢ myslenie strategiczne;

e kluczowym i charakterystycznym elementem zarzadzania strate-
gicznego w firmie rodzinnej sg strategie sukcesyjne (Leszczew-
ska, 2016, s. 81-82).

Wedhug przeprowadzonych badan przez A. Marjanskiego, J. Marjan-
ska (2013, s. 55), do posiadania sformalizowanej strategii o charakterze
krotkoterminowym przyznat si¢ co dziesiaty podmiot, natomiast 1/3 ba-
danych twierdzita, ze posiada strategi¢ w formie niesformalizowanej, ale
jest ona znana zarzadzajacym i pracownikom. Strategia przedsigbiorstwa
rodzinnego w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej jest nieodlgcznie
zwigzana z procesami globalizacji. Inaczej bedzie wygladat rozwo6j mie-
dzynarodowy firmy nastawionej na strategi¢ przywodztwa kosztowego,
a inaczej nastawionej na strategi¢ zroznicowania.

Przedsigbiorstwa, ktore stawiajg na strategi¢ przywoddztwa koszto-
wego beda si¢ koncentrowaty na uzyskaniu w swojej branzy kosztow na
najnizszym poziomie, przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu cen zbli-
zonych do konkurencji. Niskie koszty umozliwig w tej strategii genero-
wanie zysku nawet wtedy, gdy inni nie beda juz mieli takiej mozliwosci
ze wzgledu na obnizanie cen. Osiggniecie pozycji lidera, w tej strategii,
wymaga z reguly wysokiego udzialu w rynku lub innych rodzajow prze-
wagi np. surowcowej. Ta strategia moze si¢ wigza¢ z nakladami inwe-
stycyjnymi w urzadzenia i nowe technologie, ktore po dluzszym czasie
pozwola obnizy¢ koszty produkcji (Marjanski, 2005, s. 204). W celu re-
alizacji strategii przywddztwa kosztowego, wlasciciele firm rodzinnych
bedg poszukiwali na rynku globalnym dostawcow tanich surowcow lub
poOtproduktow, a takze beda poszukiwali na rynku migdzynarodowym
dostepu do nowych technologii obnizajacych koszty produkcji. Waznym
czynnikiem w tym przypadku jest dostgp do najnowszych linii produk-
cyjnych i urzadzen, ktore pozwolg na minimalizacj¢ poniesionych kosz-
tow. W poszukiwaniu tych optymalnych rozwigzan, osoby zarzadzajgce
firmg rodzinng nie mogg si¢ ogranicza¢ jedynie do obszaru krajowego.
Aby przetrwac i si¢ rozwija¢ powinny pozna¢ mi¢dzynarodowe rozwig-
zania, by by¢ konkurencyjne w zatozonym przez siebie zakresie, czyli
w minimalizacji kosztow. W dobie globalizacji wtasciciele firm rodzin-
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nych zdaja sobie sprawe, ze ich produkty moga by¢ drozsze w porowna-
niu z produktami sprowadzanymi z zagranicy. Z drugiej strony za-
soby eksportowane z naszego kraju powinny stanowi¢ konkurencje dla
zasobdw miedzynarodowych. W celu realizacji strategii kosztowej firma
rodzinna powinna si¢ koncentrowa¢ na dwoch opisanych w literaturze
strategiach funkcjonowania biznesu na rynkach zagranicznych, strategii
globalnej i strategii transnarodowej. Pierwsza z tych strategii, w swojej
najprostszej postaci, polega na skoncentrowaniu catego tancucha warto-
$ci produktu w jednej lokalizacji geograficznej, przy czym ostatnie
ogniwo w tancuchu ma gestie dystrybucji na caty §wiat. Bardziej zaa-
wansowang i efektywna formga strategii globalnej jest lokalizacja po-
szczeg6lnych funkcji tancucha wartosci w tych czesciach $wiata, ktore
dzieki swoim przewagom komparatywnym umozliwiajg dodanie naj-
wigkszej wartosci. W tym przypadku funkcje dystrybucyjne lokowane sg
na najbardziej atrakcyjnych rynkach zbytu produktu finalnego. Centrala
przedsigbiorstwa globalnego ma wytacznie gestie w zakresie podejmo-
wania decyzji strategicznych i taktycznych, a oddziaty lub filie na ryn-
kach zagranicznych petnig role wykonawcza (Popczyk, op. cit., s. 67).
Strategia transnarodowa taczy w sobie orientacj¢ na ekonomike skali
oraz wrazliwos$¢ na utrzymujace si¢ roznice w preferencjach, potrzebach
1 oczekiwaniach klientdow na poszczegdlnych rynkach narodowych. Na
rynkach o duzym stopniu globalizacji utrzymuja si¢ roznice w oczekiwa-
niach co do produktu, a wynikaja one z uwarunkowan kulturowych i roz-
wojowych. Strategia transnarodowa tgczy si¢ zarowno z efektywnoscia
kosztows, jak i rynkowa (Ibidem).

Tg ostatnig strategig funkcjonowania biznesu na rynkach zagranicz-
nych moga kierowa¢ si¢ firmy rodzinne, ktore w swym rozwoju przyj-
muja strategi¢ zroznicowania. Opiera si¢ Ona na zaproponowaniu konsu-
mentom produktu lub ustugi o cechach, ktére uznaja oni za unikalne.
Zréznicowanie to moze przybiera¢ forme skupienia si¢ na produkcie sa-
mym w sobie, na marketingu, technologii, systemie sprzedazy, serwisie
posprzedazowym itd. W polskim spoteczenstwie, podobnie jak w srodo-
wisku migdzynarodowym, coraz wigksza wage konsumenci przyktadaja
do jakosci oferowanych im produktéw i ustug, a takze do tego co si¢
dzieje z pézniejszymi roszczeniami zwigzanymi z oferowanymi produk-
tami. T¢ strategi¢ winny wybiera¢ przedsigbiorstwa, ktore sa ponadprze-
cigtne w swej branzy, ktéra zazwyczaj ma charakter niszowy (Marjanski,
op. cit., s. 204).Wybor przez przedsiebiorcow tej strategii moze wigzaé
si¢ ze zwigkszeniem kosztow zwigzanych z udoskonaleniem wytwarza-
nych produktéw, jak rowniez z koniecznoscig wykorzystania z zewngtrz-
nych zasobow ludzkich, ktore wzbogaca potencjal przedsigbiorstwa po-
przez wprowadzenie nowych pomystow i technologii. Zasoby ludzkie,
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w chwili obecnej, to nie tylko polski, ale rowniez mi¢dzynarodowy ry-
nek pracy, na ktorym nietrudno o wybitnych specjalistow. Wielu mig-
dzynarodowych absolwentéw polskich uczeni decyduje si¢ pozostaé
W naszym kraju stuzac swoja wiedza i do§wiadczeniem. Z drugiej strony,
coraz wiecej polskich absolwentow szkot §rednich decyduje si¢ na studia
poza granicami kraju, gdzie poznaja nowe technologie i umiejetnosci,
ktére pozniej wykorzystywane sg w rozwoju polskich firm rodzinnych.

Nie wszystkie przedsigbiorstwa rodzinne musza by¢ liderami
w branzy. T¢ drogg wybieraja firmy kierujace si¢ strategia koncentracji
polegajacej na konkurowaniu tylko w wybranej cze$ci branzy. Strategia
ta wiaze si¢ ze specjalizacja, ktdra rowniez wymaga kosztowych nakta-
dow zwigzanych z inwestycjami, a takze z zatrudnieniem pracownikoéw
spoza organizacji. W tym przypadku firmy rodzinne moga positkowaé
si¢ globalng strategig funkcjonowania na rynkach zagranicznych, a takze
strategig transnarodowa.

W przypadku firm rodzinnych, bedacych producentami relatywnie ta-
nich produktow, tradycyjnych, wystandaryzowanych — czesto stanowia-
cych $rodek produkcji dla innych przedsigbiorstw, Szansg na zaistnienie
W otoczeniu zagranicznym jest powotanie na poszczeg6élnych rynkach
oddzialow, ktore w oparciu o kapitat i technologie centrali beda powielaé
jej profil dziatalno$ci na potrzeby rynkéw zagranicznych nastawionych
na korzystanie z wiedzy i do§wiadczenia migdzynarodowych partnerow.

Niezaleznie od wybranej przez przedsigbiorstwo strategii, w dobie
dzisiejszego rozwoju technologicznego, aby utrzymac si¢ na rynku i by¢
konkurencyjnymi, firmy musza udoskonala¢ swoje produkty i technolo-
gi¢ ich wytwarzania, a w przypadku firm $§wiadczacych ustugi postawi¢
na jako$¢ oferowanego serwisu. Firmy rodzinne, by by¢ innowacyjne,
muszg korzysta¢ z rynku miedzynarodowego, ktory jest nie tylko zro-
dtem wiedzy, ale rowniez stanowi konkurencje na rynku globalnym i lo-
kalnym. To migdzynarodowa konkurencja czgsto dyktuje warunki kosz-
towe 1 jakosciowe wytwarzanych produktow czy tez oferowanych ustug.
Polskie firmy rodzinne, wychodzac naprzeciw tym warunkom, coraz
czesciej tworzag przedstawicielstwa i filie swojego przedsigbiorstwa
w Srodowisku migdzynarodowym. Rownie wazne sa oczywiscie kon-
takty miedzynarodowe, ktorych zrédtem sa miedzy innymi mi¢dzynaro-
dowe targi organizowane w kraju i zagranica. Podczas tego typu spotkan
moga by¢ podpisywane kontrakty i umowy migdzynarodowe. W proce-
sie globalnej komunikacji pomigdzy przedsi¢biorstwami rodzinnymi
ogromng rol¢ odgrywa rowniez Internet. To w tym wtasnie srodowisku
moga zosta¢ nawigzane pierwsze kontakty migdzy dostawcami i odbior-
cami mi¢dzynarodowymi. W chwili obecnej niektore instytucje, takie jak
np. Santander, oferuja swoim klientom narzedzia utatwiajace nawigzanie
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wspotpracy z dostawcami i odbiorcami z catego $wiata. Korzystajac
z portalu Santander Trade przedsicbiorstwa, w tym przedsigbiorstwa ro-
dzinne, moga skorzysta¢ z narzedzi zwigzanych z zarzadzaniem dosta-
wami migdzynarodowymi. Dzigki tego typu narzgdziom wiasciciele firm
mogg wyszuka¢ kontrahentdw z catego §wiata odpowiadajacych profi-
lowi prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Na polskim rynku istnieja
réwniez podmioty gospodarcze specjalizujgce si¢ w inicjowaniu Sekto-
rowych czy tez branzowych spotkan biznesowych na skale mi¢dzynaro-
dowa. Firmy zainteresowane nawigzaniem kontaktéow z kontrahentami
zagranicznymi zglaszaja che¢ udzialu w spotkaniu, czy tez w targach
organizatorowi przedsigwzigcia, ktory w imieniu zainteresowanego do-
petnia wszelkich formalnosci zwigzanych ze spotkaniem. Efektem kon-
cowym procesu jest kontakt bezposredni z grupg zagranicznych kontra-
hentow z konkretnej branzy np. spozywczej. To wszystko, to oczywiscie
procesy stuzace zmianom na lepsze, a wigc majace pomoc rozZwojowi
przedsigbiorstw, ktore majg za zadanie by¢ dochodowe i w przypadku
firm rodzinnych zapewni¢ cztonkom rodziny miejsca pracy i godziwe
wynagrodzenie zaréwno tu i teraz, jak i na zastuzonym odpoczynku.
Rownie wazne dla firmy rodzinnej w wymiarze globalnym sg zasoby
ludzkie, ktore stanowia wiedza i doswiadczenie 0sob zatrudnionych w da-
nym podmiocie gospodarczym, ale rowniez ich kontakty z otoczeniem
zewnetrznym. Dla firmy to nieocenione zrédilo informacji dotyczacych
otoczenia globalnego, w tym potencjalnych odbiorcow i dostawcow.
W firmach rodzinnych, wtasciciele wraz ze wspotpracownikami tworza
swoiste relacje z konsumentami i podmiotami wspotpracujacymi na stale
z firmg w dziedzinie dostarczania $§rodkéw niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci. Te relacje, ktore niejednokrotnie opierajg si¢ na osobistych
kontaktach, w tym miedzynarodowych, potrafig niekiedy zawazy¢ na
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, zwlaszcza w sytuacjach kryzyso-
wych, gdy potrzebne jest wsparcie z zewnatrz w postaci np. wydtuzenia
czasu ptatnosci faktury u dostawcy czy tez wynegocjowania ceny zwig-
zanej z dostarczonymi produktami, czy ustugami. Wyksztatceni w $ro-
dowisku migdzynarodowym pracownicy, w firmach bedacych przedsta-
wicielami family business, stanowia zrodto wiedzy i do$wiadczenia
(know-how). W okresie poprzedzajacym 1989 rok, mozliwosci zdoby-
wania tejze wiedzy czy tez do§wiadczenia byly dostgpne tylko dla nie-
licznych, na szczgScie to historia 1 w dniu dzisiejszym tych barier jest
mniej. Mtodzi wlasciciele, Ktorzy coraz czeSciej ksztaltcg sie poza grani-
cami kraju, czy tez zarzadzajacy, mogg bez przeszkod czerpaé wiedze od
zagranicznych partneréw, ktorzy poznajac know-how wzbogacaja za-
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soby nowych firm rodzinnych. Bariera w zdobywaniu wiedzy mi¢dzy-
narodowej we wczesniejszych okresach mogty by¢ réwniez bariery lin-
gwistyczne.

W dobie obecnej globalizacji postugiwanie si¢ przynajmniej jednym
jezykiem obcym jest na porzadku dziennym. Swobodny przeptyw wie-
dzy i umiejetnosci migdzy krajami i kontynentami intensyfikuje migra-
cje, a konkurowanie przez firmy na rynkach globalnych przynosi r6zno-
rodno$¢ kulturowa i jezykowa wielu organizacji. Te opierajg si¢ gtownie
na intelekcie 1 wiedzy, a wigc coraz czgSciej w zarzadzaniu stosujg kom-
pleksowe podejscie — oparte na kompetencjach.

Finansowanie polskich firm rodzinnych

Obrana strategia i posiadane zasoby ludzkie sa bardzo istotnymi ele-
mentami warunkujagcymi utrzymanie si¢ i rozwdj polskich przedsie-
biorstw rodzinnych na rynku globalnym. Kolejnym, waznym filarem
wplywajacym na przedsigbiorstwa z sektora family business jest pozy-
skiwany na rozwdj kapital zewnetrzny, tak bardzo potrzebny zwtaszcza
podczas wprowadzania nowych produktow i ustug. Ze wzgledu na swoja
specyfike firmy rodzinne poszukujac kapitatu zewngtrznego ogromna
wage przywiagzuja do ryzyka zwiagzanego z jego pozyskaniem. Bezpie-
czenstwo finansowe dla przedstawicieli family business jest bardzo waz-
nym elementem dziatalno$ci, ktora ma by¢ dlugofalowa i stanowié¢ zro-
dto utrzymania dla kolejnych pokolen. Obok dostepnosci, ponoszonych
kosztow zwigzanych z pozyskaniem kapitalu zewnetrznego, rowniez
bezpieczenstwo finansowe stanowi argument decydujacy o wyborze zro-
dla finansowania dziatalnos$ci gospodarczej. Polscy $redni przedsie-
biorcy, podobnie jak mali, w tym oczywiscie firmy rodzinne, do finan-
sowania biezgcej dziatalnoSci korzystaja ze srodkow wihasnych (88,7%),
w ograniczonym zakresie rowniez z kredytow ztotowych preferencyj-
nych (19,6%), komercyjnych (12,6%) i leasingu (12,3%) (Prus, 2005,
S. 262). W przypadku finansowania zwigzanego z prowadzonymi inwe-
stycjami rozklad zrédet pozyskiwanego kapitalu wyglada podobnie,
znow preferowanym sposobem sg §rodki wlasne przedsiebiorcow 68,6%,
nastgpnie wykorzystywane sg ztotowe kredyty preferencyjne 16,3%, kre-
dyty komercyjne 10,2% i leasing 11,9%. Obok faktoringu, emisji obli-
gacji, emisji akcji sg to najbardziej popularne i najbardziej dostepne
formy zewnetrznych i wewnetrznych zrodet finansowania. Formy te za-
lezg od wielu czynnikow, takich jak: dostgpnos¢ (zwtaszcza w poczatko-
wej fazie rozwoju przedsigbiorstwa), koszt pozyskania kapitatu ze-
wnetrznego, okres finansowania czy tez wymagane zabezpieczenie.
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Kazdy z przedsigbiorcow rodzinnych sam musi podja¢ decyzje jakie zro-
dlo finansowania dziatalnos$ci i rozwoju bedzie dla niego najlepsze
i gdzie go bedzie szukat.

Polskie firmy rodzinne coraz czesciej korzystaja z kapitaldw zagranicz-
nych w postaci np. dofinansowania ze $rodkow z Unii Europejskiej, fun-
duszy typu capital venture, czy tez kapitalu wlasnego wniesionego przez
firmy zagraniczne. Ze srodkow Unii Europejskiej polskie firmy moga sko-
rzysta¢ w postaci dotacji czy tez programu JEREMIE. Program ten zostat
opracowany przez Komisje Europejska, Europejski Fundusz Inwestycyjny
i Europejski Bank Inwestycyjny w celu rozwoju matych i srednich przed-
siebiorstw MSP w Unii Europejskiej. Ten rodzaj wsparcia ma spowodo-
wac lepsze wykorzystanie euro funduszy w latach 2014-2020.

Z inicjatywy JEREMIE mogg skorzysta¢ podmioty, ktore (www.je-
remie.com.pl, [dostgp: 20.03.2013]):

— nie posiadajg historii kredytowe;;

— nie posiadajg zabezpieczen o wystarczajacej wartosci;

— zatrudniaja od 1 do 250 pracownikow;

— maja obrot roczny w wysokosci do 50 min euro oraz posiadaja
sume bilansowa do 43 mln euro;

— posiadajg siedzibe lub prowadzg dzialalno$¢ gospodarcza w wo-
jewodztwie, ktore przystapito do programu;

— nie posiadajg wystarczajacych srodkoéw finansowych na realizacjg
projektu;

— nie posiadaja zabezpieczen o wystarczajacej wartosci.

W przypadku firm rodzinnych, zwlaszcza w fazie budowy podmiotu
gospodarczego, spetnienie wyzej wymienionych warunkow nie stanowi
problemu. Jednak istniejg obostrzenia zwigzane z wykorzystaniem $§rod-
kow uzyskanych w ramach pomocy JEREMIE, ktore nie moga by¢ prze-
Znaczone na.:

e pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej;

¢ finansowanie celow konsumpcyjnych;

e sptlate pozyczek i kredytow;

e splate zobowiazan publiczno-prawnych.

W poczatkowej fazie rozwoju polskie firmy rodzinne mogg coraz czg-
$ciej liczy¢ na wsparcie ze strony funduszy capital venture. Fundusze tego
typu zainteresowane sg finansowaniem przedsiebiorstw innowacyjnych na
poczatku ich dzialalno$ci gospodarczej. Firmy bedace beneficjentami
srodkow z funduszy capital venture poprzez ten rodzaj inwestycji zyskuja:

o srodki na realizacje nowych projektow bez koniecznosci dodatko-
wego zabezpieczenia rzeczowego;
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o plynno$¢ finansowa ze wzgledu na brak dodatkowych obcigzen
zwigzanych np. z koniecznos$cig sptat rat;
o zwickszenie zdolnosci kredytowej przedsigbiorstwa;
o dostep za posrednictwem funduszu do nowych kontaktow bizne-
sowych;
e know-how w zakresie zarzadzania finansowego;
o kreowanie wizerunku firmy na arenie krajowej i migdzynarodowe;.
W ramach pozyskiwania kapitatu zewngtrznego firmy rodzinne maja
rowniez mozliwo$¢ skorzystania z finansowania w postaci bezposred-
niego wktadu przez zagranicznych wspdtwiascicieli poprzez np. doplaty
do kapitatu whasnego. Jednak koszt uzyskanego w ten sposob kapitatu
jest stosunkowo niski i niepotrzebne jest dodatkowe zabezpieczenie ma-
jatkowe zwiazane z tego typu finansowaniem. Korzysciag dla firmy ro-
dzinnej jest mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy 1 kontaktow biznesowych
nowego wspolnika.

Podsumowanie

W turbulentnych warunkach funkcjonowania firm istotne jest takie
zarzadzanie przedsigbiorstwem, ktore umozliwi jego dtugofalowy roz-
woj, co bedzie skutkowato sukcesem ekonomicznym i jego zdolnoscia
do rozwoju w dluzszej perspektywie czasowej. Myslac o przysziosci
firmy rodzinnej w Polsce trzeba patrzec¢ na te firme¢ w otoczeniu lokalnym
i globalnym. Dziatalno$¢ na rynku globalnym jest jednym z najpowazniej-
szych wyzwan, z ktérym musza si¢ zmierzy¢ wspolczesne przedsigbior-
stwa, aby przetrwac w coraz bardziej zglobalizowanym i konkurencyjnym
otoczeniu. Sytuacja ta stanowi wyzwanie przede wszystkim dla matych
i $Srednich podmiotow, wérod ktorych funkcjonuje wiele firm rodzinnych,
dysponujacych mniejszymi zasobami i mozliwos$ciami zdobywania zagra-
nicznych rynkow (Leszczewska, Zaniewska, 2013, s. 261). Wyzwanie to
jest podejmowane przez import i eksport surowcoéOw i produktow. Nie-
mniej, do wejscia na rynki zagraniczne trzeba si¢ przygotowac poprzez
udzial w targach zagranicznych, a takze poprzez zbieranie informacji
0 partnerach zagranicznych, otoczeniu, konkurentach oraz systematycz-
nym poszukiwaniu informacji o okazjach podjgcia wspdlpracy zagra-
nicznej. W catym procesie umigdzynarodowienia nie bez znaczenia sg
réwniez kontakty osobiste i kontakty wspotpracujacych juz z nimi part-
neréw zagranicznych (Ibidem). Te kontakty bywaja tworzone przez
mlode pokolenia, zwtaszcza sukcesorow, ktorzy w trakcie procesu przy-
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gotowywania si¢ do przejecia firmy, studiuja na zagranicznych uczel-
niach, gdzie zdobywaja niezbgedng do prowadzenia firmy wiedzg i two-
rzg nowe relacje migdzyludzkie.

Mimo krotkiej historii, rdznice migdzy polskimi przedsigbiorstwami
rodzinnymi a zachodnimi konkurentami sg zaskakujgco mate. Firmy ro-
dzinne, bez wzgledu na lokalizacje oraz dlugo$¢ funkcjonowania na
rynku, dzialaja w oparciu o nastepujace filary takie, jak np. elastycznos¢,
innowacyjnos¢ oraz bliskie relacje z klientami. Reagujac na zmiany
W otoczeniu, potrafig dostosowa¢ si¢ do nowych warunkow, dziatajac
W niszach rynkowych, sa nowatorami w obszarach, w ktorych dzialaja
oraz skupiaja si¢ na nowych sposobach dotarcia oraz utrzymania klien-
tow. Koszty jakie firmy rodzinne ponosza za elastyczno$¢, zrozumienie
potrzeb klienta oraz wigksze zaangazowanie zarzadzajacych, sg bardzo
istotne w ocenie przedsigbiorstwa. Jednakze seniorzy (zatozyciele) nie
daza jedynie do osiagniecia szybkiego zwrotu z inwestycji, skupiajg si¢
raczej na dtugookresowej strategii rozwoju. Oznacza to, ze family busi-
ness dazy do stabilnosci, a raczej stabilnego rozwoju przedsigbiorstwa,
gwarantujacego spokoj wiascicielowi, jak i rodzinie. Spokojny rozwoj
zapewnia¢ ma réwniez mozliwo$¢ odpowiedniego przygotowania na-
stepcy oraz sposob przekazania wladzy, co ma zapobiec tworzeniu si¢
miedzypokoleniowych nieporozumien i konfliktow (Olkiewicz, 2013,
S. 64). Wiasnie dzigki swej elastycznos$ci, innowacyjnosci oraz bliskim
relacjom z kontrahentami, stanowig one wazny element gospodarki mie-
dzynarodowej.
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FAMILY ENTERPRISES IN POLAND
IN THE GLOBALIZATION TIME

ABSTRACT

The article is devoted to issues of the globalization of family corporations in
Poland. The family business is important not only for polish but for international
business. A family company is a special type of business activity characterized
by specific combination of an enterprise and a family. In today's times, often
referred to as a time of permanent change in family businesses to survive and to
be competitive must be found in the international economy. This article is an
attempt to describe the processes of globalization of family businesses. For the
purposes of the article, assume that a family business is the unit running a busi-
ness, regardless of its size and legal form in which there has been a succession
process (regardless of the degree of relatedness of the successor of the founder
of the company), or is planned succession process and the family through own-
ership or management has an impact on business units, and certainly profits from
its operations.

Keywords: family businesses, globalization, successor.
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