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TURYSTYKA DOSWIADCZEN
- DAWNA CZY NOWA FORMA TURYSTYKI?

1. Wstep

Proces doswiadczenia odgrywa niezwykle wazna role jako czynnik motywu-
jacy do podjecia podrozy turystycznej. Z ekonomicznego punktu widzenia
proces doswiadczenia wplywa na aktywnos¢ turystyczng i popyt tury-
styczny, a tym samym jest istotny dla ustugodawcow wplywajac na kompo-
nowanie oferty turystycznej i jej sukces sprzedazy na rynku.

Celem autorki opracowania jest zaprezentowanie rozwazan dotyczacych
roli doswiadczenia w ksztattowaniu oferty turystycznej. Mozna postawic¢
teze, Ze doswiadczenia stanowia wazne Zrédlo motywacji do wyjazdow tu-
rystycznych, a przez to ,turystyka doswiadczen” istniata od momentu checi
podrdézowania w celu zdobywania tych doswiadczen. Ujecie psychologiczne,
socjologiczne, historyczne pozwala traktowa¢ kazdy typ podrozy tury-
stycznej jako swoistg , turystyke doswiadczen”. Warunkiem jest motywacja
podrézy, w ktdrej pojawia sie che¢ doswiadczen. Natomiast w ujeciu eko-
nomicznym, transpozycja ,ekonomii doswiadczen'” na grunt turystyki bada
relacje wzglednie nowe, ktdre w procesie rozwoju gospodarczego mogty po-
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jawic sie dopiero wtedy, gdy na rynku nastapit rozwdj poszczegolnych sktad-
nikéw oferty: surowcow, towarow, ustug, a dopiero potem doswiadczen.

2. Rola dos$wiadczen w podejmowaniu aktywnosci turystycznej

Pojecie doswiadczenia nalezy do kategorii nauk prakseologicznych. Plasuje
si¢ ono nad kategoria ,,dziatanie”, czyli odnosi si¢ do wszystkich aspektéw
zwiazanych z dziatalnoscia i t¢ dziatalnos¢ warunkujacych. Dopoki ludzie
bez przeszkdéd zdobywaja doswiadczenia i rozszerzaja je, dopoty istnieje to,
co nazywa sie postepem w kulturze (RYSZKOWSKI, RYSZKOWSKA 2006, s. 319).

Podstawe do podjecia aktywnosci turystycznej stanowia motywacje
podrézy. Chec przezywania i doswiadczania pojawia si¢ w wielu ich klasy-
fikacjach. Przyjmujac popularna klasyfikacje V. MIDDLETONA (1996, s. 54) do-
$wiadczenie konieczne jest, aby wyjazd turystyczny odpowiadal motywom
kultury fizycznej, edukacyjnym i poznawczym, rozrywkowym, towarzy-
skim, religijnym, a takze motywom zwigzanym z praca.

Turysta chce doswiadcza¢ relaksu na plazy, przyjemnosci w trakcie za-
biegéw zdrowotnych, rywalizacji w czasie wyjazdow zwigzanych z uczest-
nictwem w zawodach sportowych czy po prostu cieszy¢ si¢ przebywaniem
w innym otoczeniu i klimacie (motywy zwiazane z kultura fizyczna). Do-
Swiadczenia stanowia Zrédto podejmowania wyjazdow w celu uczestnictwa
w festiwalach, przedstawieniach, koncertach, a takze w celu odwiedzania
miejsc interesujacych pod wzgledem kulturalnym czy przyrodniczym. Do-
Swiadczenia odgrywaja rowniez niezwykle wazna role w realizowaniu pasji
i w turystyce edukacyjnej. To przez doswiadczenie turysta uczy si¢ nowych
rzeczy czy realizuje swoje zainteresowania (np. nauka rzemiosta, tanca,
malarstwa itp.). Nie mozna réwniez oddzieli¢ procesu doswiadczania od
udziatu w turystyce, gdzie motywy podejmowania podrézy klasyfikowane
sa jako towarzyskie. Przyktadem moze by¢ zaréwno wyjazd w celu uczest-
niczenia w weselu, jak tez wakacje, ktérych wybdr wynikat z checi przeby-
wania z rodzing lub przyjaciétmi. Motywy nalezace w klasyfikacji Middle-
tona do grupy ,rozrywka, zabawa, przyjemnos¢” réwniez nierozerwalnie
zwiazane sa z checig doswiadczen. Te motywy wplywaja na podejmowanie
takich dziatan, jak: uczestnictwo w imprezach masowych, zawodach sporto-
wych, odwiedzanie rozrywkowych atrakgji turystycznych, a nawet zwyczaj-

38 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



TURYSTYKA DOSWIADCZEN — DAWNA CZY NOWA FORMA TURYSTYKI?

ny wyjazd do duzego miasta na zakupy dla przyjemnosci. Doswiadczenie
jest jednym z najwazniejszych, jesli nie gldwnym komponentem motywacji
w turystyce religijnej. Rowniez turystyka biznesowa nie mogtaby istnie¢ bez
mozliwosci wykorzystania doswiadczenia w procesie rozwoju pracownikéw
(warsztaty, szkolenia, konferencje, zjazdy), jak tez zdobywania nowych kli-
entéw (rozmowy sprzedazowe w czasie targow itp.).

Udzial w podrézach turystycznych umozliwia zaspokojenie réznorod-
nych potrzeb, ktére zmieniajg si¢ wraz z wiekiem i rodzajem doswiadczen.
Podrézowanie wyrasta z koniecznosci kontrastu, a takze z potrzeby rézno-
rodnosci, nowosci i obcosci. Podr6z moze by¢ takze ,ucieczka w zapom-
nienie” (WIzA 2012, s. 43). Cate bogactwo doznan i przezy¢, ktore turysta
zyskuje dzigki podrozowaniu wptywa na subiektywne aspekty jakosci zycia,
ktore z kolei mozna uznac jako efekt wszechstronnego rozwoju.

Analizy historyczne pokazuja rowniez, ze che¢ doswiadczenia w czasie
podrézy zawsze byla inspiracja do ich podejmowania. Cztowiek przenosza-
cy si¢ z miejsca na miejsce doswiadcza w drodze réznic poziomu techniki;
odczuwa odmiennos¢ srodkéw komunikacji, stanu drog, sposoboéw porozu-
miewania si¢ itd. Che¢ poznawania i doswiadczania pigkna przyrody stano-
wila podstawe do podejmowania podrdzy w epoce romantyzmu. Podréz ro-
mantyczna wynikata czesto z samej potrzeby ,bycia w drodze”, ,przemie-
rzania $wiatéw” (ZOK-SOROCZYNSKA 2010, s. 41). Potrzeba podjecia wedréw-
ki byta bliska nie tylko romantykom, ale rowniez Zyjacym we wspotczesnym
Swiecie. Zatem podjecie podrdzy turystycznej moze wynika¢ z checi do-
$wiadczenia warunkéw odmiennych od warunkoéw zycia codziennego.

Doswiadczenie krancowo odmiennych warunkéw zycia mieszkanicow in-
terioru Ameryki Potudniowej moze pozwoli¢ podrdznikowi poczug, jak zyli
ludzie w prymitywnych warunkach przed rozwojem cywilizacji europejs-
kiej. Rowniez doswiadczenie Zzycia w miejscach o bardzo wysokim poziomie
rozwoju pozwala na ,doswiadczenie przysztosci”. W tym miejscu nalezy
jednak zaznaczy¢, ze procesy globalizacji powoduja mniejsze réznice i ujed-
nolicenie si¢ warunkow, w ktorych zachodza doswiadczenia turystyczne.

Turysta przemieszcza si¢ do nowych miejsc, ktore czesto sa dla niego
nieznane. Chodzi nie tylko o nieznajomos¢ geograficzng, ale takze spoteczna,
towarzyska i kulturalna. Turysta doswiadcza w zwiazku z tym stresow wy-
nikajacych z koniecznosci rozwiazywania probleméw oraz dostosowywania
sie do nowych warunkdw. Stres taki moze by¢ nawet atrakcyjny dla niekto-
rych turystow. Chca oni swiadomie poznac¢ i wyprobowac styl zycia ludzi
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w kraju odwiedzanym, poznac ich sposob mieszkania i wyzywienia. Dla
innych turystoéw koniecznos¢ dostosowywania si¢ do nowych warunkéw
jest utrudnieniem, stad wolg podrézowac¢ w warunkach, do ktorych sa przy-
zwyczajeni. Dlatego pojawia sie zjawisko okreslone jako ,banka srodowis-
kowa”. Aby turysta nie doswiadczyt wyobcowania srodowiskowego i stresu
wynikajacego z odmiennych warunkéw noclegu czy wyzywienia, hotele, re-
stauracje i organizatorzy podrdzy zapewniaja warunki upodabniajace pobyt
turystyczny do miejsca zamieszkania turystow. Podrézujac, turysci prze-
mieszczaja si¢ pomiedzy kolejnymi , bartkami”, a wiec lotniskiem, hotelem,
restauracja. Wszystkie one sa zorganizowane wedtug przyjetych standardéw
w celu zagwarantowania turyscie poczucia bezpieczenstwa i komfortu zna-
jomego srodowiska. W tej sytuacji che¢ doswiadczenia turystycznego ograni-
cza si¢ do ,kolekcjonowania” atrakgji turystycznych, poniewaz organizacja
wyjazdu zapewnia brak niespodzianek i ekstremalnych przezy¢. Nalezy jed-
nak pamiegtad, Ze turysta zorganizowany, dla ktérego nie przewiduje sie
przezy¢ ekstremalnych jest zabezpieczony przed doswiadczeniami negatyw-
nymi, ktére tez moga sie zdarzy¢. Negatywne doswiadczenia moga wply-
wac na niezadowolenie turysty, rezygnacje z nastepnych wyjazdéw, skrdce-
nie pobytu albo zniechecenie do podrdézowania. Dlatego istnieje caty system
zapewniajacy dbalos¢ o bezpieczenstwo turysty.

Na podejmowanie aktywnosci turystycznej wptywaja rowniez ogdlne
zmiany dotyczace szerokiego nurtu przemian cywilizacyjnych nazywane
postmodernizmem. W wezszym ujeciu zjawisko to dotyczy przemian w sztu-
ce, kulturze i architekturze polegajacych na odrzuceniu dwudziestowiecz-
nego modernizmu. W znaczeniu szerszym postmodernizm oznacza rozpow-
szechnianie si¢ nowych wartosci, ktére w znaczny sposoéb wplywaja na
stosunek do czasu wolnego i wybdr zachowan w czasie wolnym (MYSLIW-
SKA 2011, s. 155). Postmodernizm wydaje si¢ scisle zwigzany z zachowa-
niami konsumenckimi i dotyczy zachowan w turystyce. Che¢ kolekcjono-
wania réznych doswiadczen w czasie podrozy turystycznej odzwierciedlona
jest w procesie zamiany jednego dlugiego urlopu na kilka krotszych, ktory
jest trendem charakteryzujacym wspodtczesny popyt turystyczny (szerzej:
NIEZGODA, ZMYSLONY 2006, s. 209). Wedtug raportu ,Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen” mistrzami podrézowania w 2011 r. zostali Niem-
cy, poniewaz % z nich spedzilo przynajmniej pie¢ dni poza domem (MAR-
SCHALL 2012, s. 41).
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Udziat w turystyce nie jest juz tylko cecha charakterystyczna waskich
grup spolecznych. Wedtug D. MACCANNELLA (2002, s. 7), ,podrézowanie
staje si¢ nakazem spotecznym; kazdy musi gdzie$ wyjecha¢, by wydac pie-
nigdze w cudzym miejscu zamieszkania, poniewaz ci, ktérzy tam mieszkaja,
takze powinni mdc gdzies wyjecha¢ i wydac pieniadze”. Stwierdzenie to
uwypukla masowy charakter turystyki, ktéra ogarnia cale spoteczenstwa
oraz jej ekonomiczny wymiar. Masowos¢ turystyki pozwala zasugerowac
hipoteze, ze skoro proces doswiadczania obejmuje rézne motywy, to réw-
niez bedzie dotyczy¢ réznych klasyfikacji turystow.

3. Doswiadczenie a typy turystow

Chec przezy¢ i nowych doswiadczen jest czynnikiem podejmowania pod-
rozy turystycznej uwzglednionym w wielu klasyfikacjach jej uczestnikow.
Jedna z najstarszych jest podziat dokonany przez E. Cohena (JEDLINSKA 2006,
s. 183). Mozna zastanowic sig, jaka role odgrywa doswiadczenie wsrdd czte-
rech typow turystow zidentyfikowanych przez tego autora.

Zorganizowany turysta masowy, ktory wykupuje pakiet turystyczny,
preferuje pobyt w miejscowosciach popularnych, w duzej grupie innych tu-
rystow, raczej nie poszukuje doswiadczen i przezy¢ oryginalnych i ekstre-
malnych. Taki popularny sposdb spedzania wakacji moze wiazac si¢ z do-
$wiadczeniami charakterystycznymi dla motywéw zwiazanych z rozrywka
i przyjemnoscia.

Indywidualny turysta masowy preferuje pakiety wakacyjne zezwalajace
na wieksza swobode i jest bardziej sklonny, w poréwnaniu z turysta maso-
wym, do poszukiwania okazyjnych, nowych doswiadczen zwigzanych z mo-
tywami poznawczymi i edukacyjnymi.

Podréznik-odkrywca sam ustala sposob podrozy i celowo unika kontak-
tow z innymi turystami. Mozna sadzi¢, Ze doswiadczenia wynikajace z prze-
bywania w innym srodowisku kulturowym sa dla tego typu turysty zZrédtem
waznych doswiadczen.

Wedrownik unika kontaktu ze sformalizowanym przemystem turystycz-
nym i prébuje wiaczy¢ sie do spotecznosci lokalnej. Dla tego typu turysty
doswiadczenie jest niezwykle pozadanym elementem podrozy.
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Zachowania w czasie podrdzy turystycznej sa czescia zachowan ogol-
nych wspdlczesnego cztowieka. Jednym z najczesciej cytowanych autorow,
ktoéry przedstawit koncepcje cztowieka ponowoczesnego jest Z. Bauman. Do-
konat on préby zdefiniowania podstawowych typéw osobowosci wspolczes-
nego czlowieka. Sa to: spacerowicz, turysta, wldczega i gracz (BAUMAN 1994).

1.
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Spacerowicz — istotg jego stylu Zycia jest nowoczesny sposob widze-
nia $wiata, jest przechodniem na tym swiecie, wsréd wielu innych
0s0b. Jest postrzegany jako wytwor miasta, anonimowy, wyalieno-
wany, przywiazany do telewizji i internetu; obserwuje Zycie, ale
W nim nie uczestniczy, co chroni go przed niepozadanymi przezy-
ciami.

Turysta — sensem jego aktywnosci zyciowej jest che¢ poszukiwania
wrazen dostarczanych mu w nieustajacych podrdézach. W ujeciu po-
nowoczesnym kazdy czlowiek podrézujacy to wlasnie turysta, ktory
poznaje swiat doswiadczajac pelni jego ofert, poszukujac wcigz no-
wych wrazen i przezy¢. Turysta oczekuje od swiata stale nowych
informacji. Bycie turysta oznacza pewien sposob spedzania wolnego
czasu, kolekcjonowania wrazen. Szuka nowych doswiadczen, a tych
moze mu dostarczy¢ tylko to, czego jeszcze nie widzial, a w kazdym
razie cos, co jest rozne od codziennosci. Ten typ wspdtczesnego czto-
wieka to osoba zamozna, ktéra woli jezdzi¢ do krajéw biedniejszych
i nie integruje si¢ ze spotecznoscig odwiedzana, wyjezdza aby wrdcic
z nowymi, egzotycznymi doznaniami.

Widczega — nie jest tak zamozny jak , turysta”, nie wchodzi w relacje
ze spolecznoscig odwiedzang, zycie traktuje jak przystanki, dworce,
ucieka przed zobowiazaniami i odpowiedzialnoscia. Jednak w prze-
ciwienstwie do spacerowicza organizuje swoje zyciowe zadania i ko-
rzysta aktywnie z propozycji swiata zewnetrznego, przy zatozeniu,
ze w sytuacji dla niego niewygodnej istnieje mozliwos¢ wycofania
sie. Widczega zatem to czlowiek Zyjacy chwila, nie przywiazujacy sie
zbytnio do zastanej rzeczywistosci, podazajacy stale za nowymi doz-
naniami, gdyz te, ktérych doswiadcza nie spetniaja jego oczekiwan.
Dla wtoczegi ruch jest wazniejszy od celu.

Gracz - szuka zmian, fascynuje go ryzyko, spotkanie traktuje jako bit-
we, a zycie jako wojng, poszukujac niespodzianek. Taka postawa
gwarantuje jednostce minimalng ilo$¢ rozczarowan, gdyz nawet
przegrana gra oznacza tylko, Zze w nastepnej mozliwa jest wygrana.
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W odniesieniu do powyzszej klasyfikacji potrzeba doswiadczen w czasie
podrézy turystycznej charakteryzuje przede wszystkim turyste, widczege
i gracza. Z filozoficznego punktu widzenia J. LIPIEC (2009) wymienia trzy
typy turystow, ktore najbardziej odzwierciedlaja podmiotowy stosunek do
podrozy. Sa to: kolekcjoner, zdobywca i wyczynowiec.

Kolekcjoner wedtug J. Lipca to ,zbieracz przezy¢, ludzi i konkretnych
atrakcji”. Moze by¢ nim kazdy podrdznik, ktérego interesuje, owszem, dana
wedréwka, ale nie jako wartos¢ sama w sobie, lecz jako element jakiejs ca-
fosci (LIPIEC 2009, s. 12). Turysta nalezacy do tej grupy marzy o zdobyciu na
przyktad Rysoéw, ale tylko dlatego, ze chcialby zdoby¢ najwyzsza gore w da-
nym kraju i dofaczy¢ ja do swojej kolekgji takich szczytow. Taki turysta nie
zwiedza Luwru dla poglebiania wiedzy czy przezy¢ estetycznych, ale w celu
poszerzenia kolekcji najwazniejszych muzeéw swiata odwiedzonych przez
siebie. Mozna sadzi¢, Ze ten typ turystow moze poszukiwac najbardziej zna-
nych restauracji w danym kraju, najwiekszych wodospadow czy najwyz-
szych budowli na swiecie. Kolekcjoner to typ, dla ktérego wazna jest nie tyle
indywidualizacja przezy¢, co tworzenie calosci z poszczegdlnych doswiad-
czen w czasie roznych wyjazdéw turystycznych.

Zdobywca to osoba, ktdra cieszy kazde trofeum zdecydowanie mniej
w wymiarze walorow celu, bardziej poprzez poziom wyczynu (LIPIEC 2009,
s. 15). Taka osoba nie ceni wysoko produktéw standardowych, codziennych
lub takich, ktore posiada wiele oséb. Dla tego typu turystow liczy sie nato-
miast obiektywne i subiektywne pierwszenstwo, oryginalnos¢, stopien trud-
nosci realizacji oraz wysokie ryzyko podejmowanego zadania. Dla turystow-
zdobywcoéw doswiadczenie (i mozliwos¢ pochwalenia si¢ nim) odgrywa
wazna, jesli nie podstawowa role w wyborze miejsca i sposobu spedzania
wakacji. Dlatego nie cenig oni wysoko rzekomo eksploracyjnych wakacji
spedzanych w nadmorskim kurorcie lub w klimatyzowanym autokarze.

Wyczynowiec to osoba, dla ktdrej liczy si¢ przede wszystkim , poziom
osobistej obecnosci w swiecie” (LIPIEC 2009, s. 18). Taki turysta nie podrézuje
dla przyjemnosci ale dla wyczynu, czyli ukazania, jak mozna wyjatkowo wy-
kona¢ dang czynnos¢. W takim przypadku rowniez pierwszoplanowa role w
decyzjach turystycznych odgrywa che¢ doswiadczania nowych wrazen.
Taka osoba chce zadziwic siebie i innych sposobem dojscia do danego celu.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze z psycho-
logicznego, socjologicznego, filozoficznego oraz historycznego punktu wi-
dzenia che¢ doswiadczenia jest waznym (a dla niektérych grup turystow

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU | 4:3



Agnieszka NIEZGODA

podstawowym) elementem motywacji podejmowania podrdzy turystycznej.
Wiele typoéw podrdézy moze z takiej motywacji wynika¢, dlatego mozna
uznad, ze okreslenie , turystyka doswiadczen” dotyczy wielu form turystyki,
ktore uprawiane byty zaréwno w poprzednich okresach, jak i obecnie.

4. Doswiadczenie w ujeciu ekonomicznym

Doswiadczenie na gruncie nauk ekonomicznych zostaje uwzglednione
w teorii tzw. ekonomii doswiadczen. Wedlug Pine’a i Gilmora (MARCISZEW-
SKA 2010, s. 7) ten rodzaj ekonomii jest jedna z nowych szans podtrzymy-
wania i dynamizacji wzrostu gospodarczego. Doswiadczenie rodzi si¢ w pro-
cesie konsumpgji, w przypadku ustug jest Zrédtem satysfakcji klienta. Pra-
cownik moze kreowa¢ doswiadczenia. W ustugach o wysokim nasileniu
cech niematerialnych (a do takich zaliczamy turystyke) doswiadczenia sa
wartoScia sama w sobie i jesli sa pozytywne zwigkszaja satysfakcje konsu-
menta. Pozytywne doswiadczenia skutkuja ponownym skorzystaniem
z oferty, poleceniem oferty znajomym, co przeklada si¢ na pozytywne efekty
ekonomiczne. Doswiadczenia sa nie tylko czescig oferowanego na rynku
produktu ustugowego, ale determinuja w znacznej mierze jego jakos¢. Wy-
nika to z cech ustug, ktére determinuja aktywny udziat producenta i konsu-
menta w procesie $wiadczenia ustugi. Na przykfad, mita rozmowa z recep-
cjonistka w hotelu przyczyni sie do wysokiej oceny jakosci produktu tury-
stycznego, a niesympatyczny taksowkarz w drodze z lotniska wywota nega-
tywne postrzeganie kompleksowego produktu turystycznego ocenianego
przez turyste jako cale miasto.

W poszukiwaniu nowych wartosci i ideologii potencjalni turysci poste-
puja zgodnie z wewnetrznymi, wlasnymi upodobaniami i dazeniami. Im
wyzszy poziom dochodu konsumenta, tym mniejsze znaczenie w procesie
decyzji o zakupie odgrywaja czynniki ekonomiczne, a wieksze czynniki
o charakterze psychologicznym i spotecznym. Nowoczesni turysci wymaga-
ja szerokiego wachlarza mozliwosci zaspokojenia potrzeby, jednoczesnie
chca btyskawicznego dostepu do informacji, rezerwacji i szybkiego dokona-
nia wyboru. Procesy globalizacji oraz zwiazany z nimi rozwdj komunikacji
wraz z szerokim dostepem do Internetu powoduja fatwos¢ poszukiwania
oferty oraz rezerwacji na wlasng reke. W rezultacie turysci bardziej samo-
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dzielnie gospodaruja swoim czasem, czesciej decyduja sie na indywidualne
organizowanie wakacji. Turysci chca ,efektywnie” wykorzystywac czas.
Oznacza to, ze w czasie wyjazdu chcg jak najwigcej przezy¢ i doswiadczyc.
Ludzie daza do maksymalizacji doswiadczen na jednostke czasu (NIEZGODA
2010b, s. 27). Oczywiscie ta réznorodnos¢ wrazen nie moze si¢ kioci¢ z za-
pewnieniem jak najlepszej jakosci swiadczonych ustug. W rezultacie obszary
recepdji turystycznej musza zagwarantowac¢ wysoki standard ustug podsta-
wowych oraz roznorodnos¢ ustug dodatkowych, aby w jak najwigkszym
stopniu urozmaicic¢ pobyt turysty.

Ustugi turystyczne nie naleza do ustug podstawowych, w zwiazku z tym
konsument ma wiecej czasu i checi do zastanowienia si¢ nad sposobem za-
spokojenia danej potrzeby oraz moze on pozwoli¢ sobie na analize wlasnych
doznan i emocji. W tym miejscu warto wspomnie¢ o koncepcji tzw. marke-
tingu doznan. Marketing doznan mozna zdefiniowac jako: marketing skiero-
wany do odczu¢ konsumenta w celu przekonania go, ze dany produkt, ustu-
ga, rozmowa handlowa idealnie odpowiadaja sposobowi zaspokajania jego
potrzeb (WEINBERG 1993, s. 5; NIEZGODA 2009, s. 117).

,W turystyce sprzedaje si¢ marzenia” — ten slogan doskonale odpowiada
istocie marketingu doznan. Juz sam zakup (np. ustugi noclegowej) moze by¢
przezyciem i doswiadczeniem. Dziatania z zakresu marketingu maja polegac
na ksztattowaniu oprawy emocjonalnej dla zakupu konkretnego produktu.
Zdolnos¢ postrzegania konsumenta jest uwarunkowana jego emocjami i na-
lezy wywotac¢ (lub zlikwidowac) okreslone emocje, aby doprowadzi¢ do po-
zytywnej oceny konsumenta. Takie dziatanie po stronie podazy turystycznej
jest zgodne z teoria ekonomii doswiadczen. Mozliwosci dziatart marketingu
doznan zaleza od wrazliwosci zmystow konsumentéw. Jedni bardziej reagu-
ja na zapach, inni na dzwigk, jeszcze inni na zmyst dotyku. Prowadzi to do
dwdch konkluzji. Po pierwsze, mozna analizowac¢ nowe, ale niezwykle trud-
ne do wyodrebnienia segmenty nabywcow. Po drugie, nalezy uwzglednic
znaczenie zmystow, ktére moga wzmocni¢ lub ostabi¢ postrzegang marke
(NIEZGODA 2009, s. 117). We wspolczesnych warunkach rynku to produkty
markowe wyznaczaja standardy, kojarzone sa z najwyzsza jakoscia. Aby
wyrdznic sie z otoczenia produkty turystyczne powinny by¢ niezwykle i za-
pewniac¢ wysoka jakos¢ przezy¢ emocjonalnych.
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5. Zakonczenie

Tok powyzszych rozwazan pozwala stwierdzi¢, Ze rola doswiadczen w po-
budzaniu aktywnosci turystycznej oraz zwigzanego z nig popytu turystycz-
nego jest zauwazalna dla wielu epok i wielu form turystyki. Zwiazane jest to
z komponentem doswiadczenia w réznych motywacjach wyjazdow tury-
stycznych. Z ekonomicznego punktu widzenia rola doswiadczenia w kreo-
waniu produktu (w tym turystycznego) najlepiej opisana jest w nurcie
,ekonomii doswiadczen”. Wynika to z faktu koniecznosci indywidualizacji
i personifikacji oferty oraz koniecznosci aktywnego zaangazowania konsu-
menta i producenta w proces $wiadczenia ustugi, ktorego efektem jest niepo-
wtarzalne doswiadczenie. Produkt turystyczny moze by¢ przez konsumenta
dowolnie interpretowany, w zupelnie indywidualny, niepowtarzalny spo-
sob, poniewaz wlasne doznania, przezycia i doswiadczenia staja si¢ podsta-
wowa wartoscia nabywana przez konsumenta-turyste. To on ustala, jakie
elementy produktu sa najwazniejsze i ktdre z wielu opcji wyboru, w naj-
lepszy sposob zaspokoja potrzeby. Takie zalozenie staje si¢ punktem wyjscia
do koncepgji ,ekonomii doswiadczen”. Kolejng koncepcja analizujaca zna-
czenie doswiadczenia na gruncie nauk ekonomicznych jest koncepcja mar-
ketingu doznan. Jest ona relatywnie nowym zagadnieniem badanym w teorii
marketingu. W ofercie turystycznej mozna znalez¢ wiele przykltadéw odnie-
sient do odczuc i doznan konsumenta wynikajacych z dostrzegania znaczenia
sfery emocjonalnej i pozaekonomicznych czynnikéw postepowania nabywcy
(szerzej: NIEZGODA 2010a).
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