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1. Wstep

Turystyka niezmiennie jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw
gospodarki w Europie. Jest istotnym czynnikiem rozwoju ekonomicznego
miast i regiondw, stanowi wazny czynnik integracji ludzi réznych narodo-
wosci i kultur, co za tym idzie moze by¢ czynnikiem jednoczacym spoteczen-
stwa. Te trzy aspekty sprawiaja, ze turystyka zajmuje jedna z kluczowych
pozycji w strategiach rozwoju oraz znajduje odzwierciedlenie w planach
budzetowych dotyczacych inwestycji, marketingu i promogji turystyki, regu-
lacjach prawnych dotyczacych podmiotéw funkcjonujacych w turystyce oraz
rozwijania partnerstwa publiczno-prywatnego (WALASEK 2009).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podejscia wladz Wiednia
do ksztattowania polityki turystycznej w miescie, tym bardziej, ze rozwoj tu-
rystyki ma istotny wptyw na funkcjonowanie miast, a takze na zmiany za-
chodzace w ich przestrzeni. Zarowno geografowie, jak rowniez planisci trak-
tuja funkcje turystyczna miast jako jeden z istotniejszych czynnikéw decy-
dujacych o przemianach funkcjonalno-fizjonomicznych miast (KOWALCZYK
2005). Znajduje ona dlatego coraz wiecej miejsca w strategiach rozwoju miast
oraz, co za tym idzie, w planach miejscowych. Zjawisko to mozna okresli¢

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU | 81


http://dx.doi.org/10.18778/7525-925-4.07

Paulina KOSOWSKA

jako miejska polityke turystyczna. Najogolniej zdefiniowane zostato jako
wiele dziatan podejmowanych lub nie w zakresie turystyki przez rzad
(HALL, JENKINS 1995). Uszczegotowiajac, jednak polityka turystyczna rozu-
miana jest w niniejszej pracy jako catosciowy plan zmierzajacy do wczesniej
zatozonych celéw poprzez konkretne procedury, wykorzystujac odpowied-
nie narzedzia (SHURAIKI 2001). Podmioty realizujace te polityke sa rézne na
roznych poziomach.

Na potrzeby tego opracowania zdefiniowano pojecie turystyki miejskiej,
poniewaz na tej podstawie zostaly przeanalizowane w dalszej czesci doku-
menty strategiczne. Za turystyke miejska rozumie si¢ przede wszystkim , tu-
rystyke, ktorej celem jest odwiedzenie i poznanie miasta traktowanego jako
dziedzictwo kulturowe i uznawanego za niepodzielny element przestrzeni
turystycznej” (KOWALCZYK 2005). Nie mniej jednak turystyka miejska uw-
zglednia wszystkie formy turystyki, ktére moga si¢ odbywac na terenach
miejskich (turystyka biznesowa, handlowa, wypoczynkowa, kongresowa,
sportowa itp.).

Wieden, najwigksze miasto i jednoczesnie stolica Austrii, lezy w pot-
nocno-zachodniej czesci kraju nad Dunajem. Malownicze polozenie nad rze-
ka, duza liczba parkéw i naturalnych terendw zielonych decyduja o jego wy-
sokiej atrakcyjnosci przyrodniczo-krajobrazowej. Liczne zabytki architektu-
ry, imprezy kulturalne, bogate zycie artystyczne miasta natomiast sprawity,
ze udato mu si¢ wypromowac na $wiecie. Wspomniane walory przyrodni-
cze, antropogeniczne, liczne imprezy kulturalne i sportowe, a takze fakt, ze
jest to istotny osrodek administracyjny i gospodarczy w skali europejskiej,
przyciagaja corocznie rzesze turystow. Po raz pierwszy w roku 2011 liczba
0sob odwiedzajacych miasto przekroczyta 5 mIn (wzrost o 7,2%), a liczba
noclegéw wzrosta do ponad 11 min, co stanowi o ponad 5% wigcej, niz w ro-
ku poprzednim — 2010 (Tourismusbilanz... 2011).

Wieden charakteryzuje si¢ matym przestrzennym zréznicowaniem atrak-
cyjnosci turystycznej, przy czym nalezy podkresli¢, ze srodmiescie (Innere
Stadt, pozniej okreslane jako City) ma najwieksza wartos¢ historyczng i jest
najbardziej atrakcyjne. Przedmiotem opracowania jest przedstawienie poli-
tyki turystycznej miasta, jej gtéwnych podmiotéw oraz zalozen, a takze
w dalszej czesci wskazanie i omowienie przestrzeni turystycznych miasta na
podstawie istniejacych dokumentéw.
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2. Polityka turystyczna Wiednia

Polityke turystyczng Wiednia nalezy rozwaza¢ na dwoch poziomach:
centralnym oraz lokalnym (Wieden jest miastem na prawach Landu, przez
co poziom regionalny jest rowny poziomowi lokalnemu). Podmiotem uczest-
niczacym w polityce turystycznej na poziomie centralnym jest Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (Ministerstwo ds. Gospo-
darki, Rodziny i Mtodziezy), ktore wspotpracuje z wieloma instytucjami
(m.in. z lotniskiem, kolejg). Dzial ministerstwa zajmujacy sie turystyka po-
dzielony jest na cztery oddziaty: polityka turystyczna, miedzynarodowe re-
lacje turystyczne, turystyczne punkty ustlugowe oraz dotacje w dziedzinie
turystyki. Do najwazniejszych zadan ministerstwa nalezy przygotowywanie
strategii rozwoju turystyki kraju, zawieranie umow miedzynarodowych,
prowadzenie statystyk itp.

Obecnie obowigzuje Strategia rozwoju turystyki ,Neue Wege im Touris-
mus” (Nowe $ciezki w turystyce). Koncentruje sie¢ ona na trzech tematach:
Alpy, Dunaj oraz Miasta i Kultura. Ostatni z nich oparty jest na promocji
dziedzictwa kulturowego w miastach austriackich, w tym Wiednia (Touris-
musstrategie 2010). Nalezy zaznaczy¢, ze poziom krajowy koncentruje sie na
promocji marki, nie ingeruje natomiast w zmiany zachodzace w strukturze
przestrzennej miasta.

Na poziomie lokalnym istnieja dwa podmioty uczestniczace w polityce
turystycznej Wiednia: Urzad Miasta oraz WienTourismus.

Urzad Miasta ma bardzo jasng strukture, jednak zadna z komoérek nie
jest odpowiedzialna bezposrednio za turystyke. Uczestnictwo w planowaniu
turystyki przejawia sie poprzez planowanie przestrzenne. Komoérka odpo-
wiedzialna za rozwdj miasta, tworzenie planéw miejscowych i uwzglednia-
jaca projekty wynikajace z koncepcji rozwoju turystyki to resorty: rozwoj
miasta, ruch drogowy, ochrona klimatu, planowanie energetyczne i wsparcie
dla obywateli miasta. W sklad tego resortu wchodzi dwanascie wydziatow.
W tej jednostce spoczywaja kompetencje stworzenia strategii przestrzennego
rozwoju miasta.

Drugim podmiotem odpowiedzialnym za turystyke w Wiedniu jest
WienTourismus (rys. 1).

Jest to jedyna jednostka, ktdra jest odpowiedzialna za turystyke w kaz-
dym jej aspekcie. Do jej gléwnych celéw nalezy:

— zbieranie informacji i danych dotyczacych rynku turystycznego;

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU | 83



Paulina KOSOWSKA

DYREKTOR

FINANSOWY KOMISJA KONTROLI
J

DZIAL WSPOLPRACY
MIEDZYNAROSOWEJ | REKLAMY
BIURO SPRZEDAZY
SEKRETARIAT

DYREKTOR GRUPA EKSPERCKA

MARKETINGOWY
IE—

PUBLIC RELATIONS

ik

DEPARTAMENT PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO

DZIAL PRODUKCII
| | | ZARZADZENIE TRESCIA

DZIAt ZADZADZANIA |
| KOMUNIKACIA Z MEDIAMI OBStUGA GOSCI CONVENTION BUREAU
DZIAt HR
BIURO W TOKIO

Rys. 1. Struktura organizacyjna WienTourismus.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www. wien.info

— promocja miasta na rynkach zagranicznych;

— reprezentowanie Wiednia na targach i w warsztatach;

— wspdtpraca z przedstawicielami innych miast oraz partnerami z bran-
zy turystycznej;

— tworzenie dokumentéw strategicznych i raportow (koncepcja rozwoju
turystyki, koncepcja marketingowa itp.);

— wspdtpraca z mediami.

3. Analiza dokumentow strategicznych

Analizie poddano obowiazujaca koncepcje turystyki — Tourismuskonzept 2015:
Wien, jetzt oder nie (Wieden, teraz albo nigdy) oraz , Strategie przestrzennego
rozwoju miasta”.
Koncepcja Turystyki Wien 2015 skfada si¢ z dziewigciu celéw prioryte-
towych:
1. , Willkommen und Auf Wiedersehen” — czyli dostepnos¢ komunika-
cyjna miasta.
2. ,Hauben und Sterne” — hotele i gastronomia.
3. ,Unterwegs in der Stadt” — polepszenie jakosci informagji turystycz-
nej, oznakowania miasta oraz dostepnosci komunikacyjnej zabytko-
wych obiektow.
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4. ,Stadtbild, Design und Asthetik” — wyeksponowanie architektury oraz
zwrot miasta ku wodzie.

5. ,Kultur hat immer Saison” — wspdtpraca réznych placéwek zwiaza-

nych z kultura.

Meeting (in) Vienna” — zwrot ku turystyce targowej i kongresowe;j.

,Von Kohlmarkt bis Naschmarkt” — turystyka zakupowa i kulinarna.

,Ausliiften” — parki i ogrody.

,Hinter den Kulissen” — wzmocnienie pozycji Wiednia na rynku mie-

dzynarodowym.

0O XN

Die Zielgebiete der Stadtentwicklung 2011
Besondere Herausforderungen und Entwicklungspotenziale
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Rys. 2. Trzynascie obszaréw rozwojowych Wiednia
Zrédto: www.wien.at

W, Strategii przestrzennego rozwoju miasta” zostalo natomiast wyod-
rebnione 13 obszarow rozwojowych miasta (rys. 2). Cztery z nich bezposred-
nio dotycza projektow zwigzanych z turystyka (zaznaczone sg na rys. 2
przez podwodjne obramowanie), natomiast pozostale poruszaja problem po-
srednio (np. poprzez poprawe infrastruktury kolejowej — obszar Favoriten-
Hauotbahnhof — Arsenal). Te drugie nie zostana tutaj omowione.
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3.1. Obszar 1: Die City

Jest to najwazniejsza cze$¢ miasta z punktu widzenia nie tylko turysty (rys. 3).
Historyczne i kulturalne centrum Wiednia jest niewatpliwie administracyj-
no-politycznym centrum Austrii. 1,1% ludnosci i 20% miejsc pracy przypada
wilasnie na te czes¢ miasta. Obszar ten ma czytelng budowe centrum, dobrze
rozwinietg sie¢ transportu publicznego w centrum miasta, jak rowniez cen-
trum z terenami podmiejskimi. Liczne obszary dla pieszych i pasaze tworzg
przestrzen przyjazna spacerowiczom. W tej tylko dzielnicy sg obszary zieleni
o znaczeniu historycznym: Stadtpark, Rathausgarten, Volksgarten, Burggar-
ten. Cata dzielnica wpisana jest na swiatowa liste dziedzictwa kulturowego
UNESCO.

Do wyzwan zwigzanych z turystyka naleza:

— utrzymanie tej czesci Wiednia jako centrum o znaczeniu krajowym
i miedzynarodowym;

— uzupelnienie i wzmocnienie , interakcji” pomiedzy ta czescia miasta
a lewym brzegiem kanatu dunajskiego;

— zachowanie wielofunkcyjnosci centrum jako z jednej strony dziedzic-
twa kulturowego, a z drugiej miejsca funkcjonalnego oraz centrum
gospodarczego;

— zachowanie cennych historycznie ukladéw urbanistycznych jedno-
czesnie wprowadzajgc nowe funkgije.

Miasto podejmuje wiele dziatan by zrealizowa¢ wymienione cele. Obec-
nie najwazniejszymi sa: konserwacja zabytkowych parkéw, by spemiaty fun-
kcje rekreacyjna, budowa parkingéw podziemnych, by catkowicie wyelimi-
nowac ruch samochodowy, promocja istniejacej juz oferty.

Zalozenia te zgodne sa z 4, 5 oraz 8 celem priorytetowym ,Strategii roz-
woju turystyki”.

3.2. Obszar 2: Waterfront

Jest to obszar, ktéry nie zostat zaznaczony na gléwnym rysunku, poniewaz
dotyczy fragmentow az trzech dzielnic (1, 2, 22) i czesci te objete sg rowniez
innymi projektami. Zlokalizowany jest pomiedzy kanatem Dunaju, Duna-
jem, Nowym i Starym Dynajem (rys. 4). Nalezy obecnie do najbardziej dyna-
micznej, najszybciej rozwijajacej sie¢ czesci Wiednia. Tereny polozone w po-
blizu wody w miescie zawsze uwazane sg za najbardziej atrakcyjne. Z tego

86 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



POLITYKA TURYSTYCZNA WIEDNIA

powodu srodek ciezkosci rozwoju Wiednia i przestrzeni przeznaczonych dla
turystow przypada na Waterfront. Podmioty odpowiedzialne za polityke
rozwoju skoncentrowane sa na wzmocnieniu uktadow wzdtuz wspomnia-
nych ciekéw wodnych, wprowadzenie wiekszej liczby rejséw pasazerskich,
jednak najwazniejszy jest rozwdj Donau City, ktore w przysztosci ma stac sie
kompleksowym centrum sportowym, spa & wellness oraz centrum kongreso-
wym. Rozwdj tej czesci Wiednia doprowadzi¢ ma do wydtuzenia pobytu tu-
rystow.

Zalozenia i projekty zgodne sa z 2, 3, 4, 5, 6 i 7 celem priorytetowym za-
wartym w ,Strategii rozwoju turystyki”.

Rys. 3. Obszar 1: City Rys. 4. Obszar 2: Waterfront

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie , Stadtentwicklung Wien STEP 2005 — Masterplan”

3.3. Obszar 3: Wiental

Czes¢ miasta wzdluz rzeki Wiedenki. Obejmuje nieduzo ponad 14,5-kilomet-
rowy odcinek, rozpoczynajacy si¢ od historycznego centrum Wiednia i pro-
wadzi w kierunku zachodnim do lasu Wiener Wald (rys. 5). Obszar z punktu
widzenia turysty jest bardzo interesujacy, poniewaz pokazuje caly przekrdj
miasta: od zabytkowego centrum, zabytkéw architektury, przez obszary biu-
rowe i dzielnice mieszkalne, az po obszar dziedzictwa kulturowego (Schoen-
brunn) i lasu. Obecnie trwaja prace nad projektem zwiekszajacym atrakcyj-
nos¢ tego terenu jako przestrzeni czasu wolnego (Sciezki rowerowe, deptaki)
oraz umozliwiajacym fatwiejsze przekraczanie Wiedenki juz na obszarze lasu.

Projekty przewidziane na tym obszarze sg zgodne z 1, 3, 4 i 8 celem prio-
rytetowym ,Strategii rozwoju turystyki”.
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3.4. Obszar 4: Donaukanal

Kanat ma 17 km dtugosci (rys. 6). W ostatnich latach zostalo zrealizowanych
wzdltuz niego wiele projektow, ktore podkreslaja charakter Wiednia, a jedno-
czesnie nadaja mu nowoczesny wyglad. Naleza do nich Media-Tower,
Uniqa-Gebaude czy Kaipalast. W dalszym ciggu obszar ten jest traktowany
jako miejsce wypoczynku, rekreacji oraz letniej sceny kulturowej miasta. Po-
mimo roznorodnej infrastruktury gastronomicznej w planach jest jej polep-
szenie. Wladze miasta pracujg nad polepszeniem dostepnosci, w szczegol-
nosci dla 0séb niepetnosprawnych, nad wprowadzeniem jednolitego oswiet-
lenia, stworzeniem dtuzszych stref pieszych i rowerowych i, co najwazniej-
sze, niedopuszczeniem do redukcji brzegu.

Rys. 5. Obszar 3: Wiental Rys. 6. Obszar 4: Donaukanal
Zrédto: Stadtentwicklung Wien STEP 2005 — Masterplan

Zalozenia przewidziane na tym obszarze odpowiadaja 1,3,4,5 i 8 celem
priorytetowym , Strategii rozwoju turystyki”.

3.5. Obszar 5: Prater — Messe — Krieau — Stadion

Z punktu widzenia rozwoju turystyki w Wiedniu obszar ten jest bardzo
wazny. Polozony jest zaledwie w promieniu 4 km od historycznego centrum,
w otoczeniu duzych terenéw rekreacyjnych i sportowych po prawej strony
Dunaju (rys. 7). Przestrzenie rekreacji w sezonie letnim sa duza zaleta, jed-
nak w sezonie zimowym sa one okreslane jako obszary ,martwe”. Celem
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podmiotéw odpowiedzialnych zaréwno za rozwdj miasta, jak i turystyke jest
zagospodarowanie tego terenu. Niewatpliwie gléwna atrakcja tego fragmen-
tu Wiednia jest park rozrywki, ktory jest marka miasta. Dlatego w niedale-
kiej przysztosci ma zosta¢ zrealizowane przeprojektowanie wejscia i stwo-
rzenie nowego centrum rozrywki. Dodatkowo w planach jest zwigkszenie
atrakcyjnosci poprzez lepsze zarzadzanie systemem mostow.

Rys. 7. Obszar 5: Prater — Messe — Krieau — Stadion
Zrédto: Stadtentwicklung Wien STEP 2005 — Masterplan

Zalozenia zgodne sa z 2, 3, 5, 6 i 8 celem priorytetowym ,Strategii roz-
woju turystyki”.

4. Zakonczenie

Wieden to miasto, ktére petni funkgje centrum komunikacji miedzynarodo-
wej, nauki, kultury, administragji i turystyki. Miasto, ktore stale ulega prze-
mianom przestrzennym i spotecznym. Dlatego tak waznym elementem jest
dtugoterminowa polityka ich rozwoju, w tym polityka turystyczna. Wydaje
sie, ze w stolicy Austrii polityka ta funkcjonuje bardzo dobrze. Oddanie
kompetengji jednemu podmiotowi koordynujacemu wszystkie aspekty roz-
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woju turystyki przynosi wymierne efekty. Dodatkowo zgodnos¢ obowia-
zujacych dokumentow przyczynia si¢ do ich fatwiejszej realizacji, co w tym
przypadku wrézy powodzenie. Wida¢, Zze ksztattowanie miast w aspekcie
turystycznym jest zaplanowane, posiada odpowiednie regulacje i narzedzia.
Tworzy jednolitg catos¢, ktdra tatwiej wypromowad, a nastepnie , sprzedac”
turystom.
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