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CZAS WOLNY A ZMIANY NA RYNKU TURYSTYCZNYM

1. Wstep

Czas wolny jest kategorig towarzyszacq zmianom ludzkosci i procesom jej
dynamicznego rozwoju. Zmieniajaca sie cywilizacja to zmieniajacy sie czlo-
wiek i jego otoczenie, ale réwniez to zmieniajacy sie sposéb zagospodaro-
wania czasu wolnego (BOMBOL 2008). Czynnosci wykonywane w czasie wol-
nym maja odzwierciedlenie w potrzebach konsumpcyjnych. Zréznicowanie
tych potrzeb oraz zréznicowanie sposobu ich zaspokajania zwigzane jest
z postepem technicznym i informacyjnym. Zrédlem popytu na zréznicowa-
ne sposoby zagospodarowania czasu wolnego jest che¢ czlowieka do sa-
morealizacji, ale rowniez do spolecznego wyrdzniania sie. Ta che¢ powo-
duje np. poszukiwanie coraz nowszych sposobéw i miejsc wypoczynku,
a wiec stymuluje rozw6j nowych form turystyki i nowych obszaréw recepcji
turystycznej. Inng podstawowsq zaleznoscia pomiedzy czasem wolnym
a turystyka jest zwiazek czasu wolnego z czasem pracy. Brak czasu wolnego
i niedostateczny wypoczynek naleza do istotnych przyczyn obnizajacych
wydajnos¢ pracy jednostki (BOMBOL 2008). Stad tez wynika zaleznos¢ po-
miedzy czasem wolnym, czasem pracy a funkcjg rekreacyjng i regeneracyjna
turystyki. Zaleznosci te maja jednak charakter bardziej ztozony, poniewaz
czas pracy umozliwia osigganie dochodéw, ktére moga by¢ przeznaczane na
zagospodarowanie czasu wolnego, w tym na konsumpcje dobr i ustug tury-
stycznych.
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Istnienie czasu wolnego uwaza sie za niezbedny warunek uczestnictwa
w ruchu turystycznym. Zaleznosci pomiedzy czasem wolnym a turystyka
mozna jednak analizowa¢ szerzej. Wynika to z faktu zmieniajacej sie struk-
tury czasu i jego podzialéw, odejscia od tzw. synchronizagji, czyli zacierania
réznic pomiedzy czasem pracy a czasem wolnym oraz tzw. kompresji czasu.
Celem opracowania jest analiza roli czasu wolnego w przemianach charakte-
ryzujacych zjawisko turystyki (wspolczesnej i w przyszlosci).

Udzial w ruchu turystycznym jest zjawiskiem coraz bardziej powszech-
nym, a turystyka zaczyna pelni¢ coraz wiecej funkcji, co zwiazane jest row-
niez z pojawianiem si¢ nowych form i rodzajéw turystyki. Typy aktywnosci
turystow zaleza od wielu czynnikéw, takich jak wiek, pozycja spoleczna
i materialna jednostki, wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania. Sposéb spe-
dzania czasu wolnego jest zatem silnie warunkowany spolecznym, cywiliza-
cyjnym i ekonomicznym otoczeniem jednostki (BOMBOL 2005). Poprzez
zmiany czasu wolnego mozna analizowac zmiany w turystyce.

2. Czas wolny - istota i definicja

Na postrzeganie czasu, jego mierzenie oraz podzialy na rézne kategorie,
w tym na czas pracy i czas wolny, wplynely przeobrazenia cywilizacyjne,
a przede wszystkim rozw6j gospodarki kapitalistycznej. O ile chalupniczy
system pracy pozwalal na dobrowolnos¢ w ustalaniu, kiedy czas po$wiecony
jest na prace, o tyle system kapitalistyczny zmuszat robotnikéw najemnych do
przestrzegania punktualnosci, z uwagi na odgorne ustalanie godzin pracy.
Nastgpita zmiana oceny czasu wolnego, T. Veblen uwazatl go za wyznacznik
tzw. klasy proézniaczej, natomiast etyka purytariska klasyfikuje , trwonienie
czasu jako wystepek” (WHITROW 2004). Kapitalistyczny system pracy zmusit
do wyraZnego podzialu miedzy czasem pracy a czasem wolnym. Dalo to
podstawy rozwoju turystyki zorganizowanej. W wyniku proceséw spotecz-
nych w XIX w. pojawily si¢ prawne gwarancje do czasu wolnego. Tradycja
pewnych zachowan i rytuatéw z nim zwigzanych jest wiec silnie zakorzenio-
na i osadzona w $wiadomosci spoteczenistwa XXI w. (BOMBOL 2008).
Zagadnienie czasu wolnego jest problemem zlozonym. Wptywa no to pro-
ces zmian w postrzeganiu czasu. W ujeciu historycznym czas postrzegany jest
jako czas cykliczny, rozumiany jako nawracajace, powtarzalne okresy w zy-
ciu ludzkim, wzorowane na powracajacym cyklu zycia przyrody. W spole-
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czenistwie nowoczesnym czas postrzegany jest jako czas linearny, odzwier-
ciedlony w przezywaniu chwili obecnej oraz zwracaniu si¢ ku przyszlosci
(szerzej: WHITROW 2004). Takie postrzeganie zwigzane jest z implikacjami do-
tyczacymi koniecznosci $wiadomego przezywania i wykorzystania czasu,
a takze poczucia koniecznosci jego oszczedzania. Czas wolny jest zatem kate-
goria spolecznie i kulturowo zmienna. Jest wytworem spoleczeristwa prze-
myslowego i zmienia si¢ wraz z jego przeksztalceniami (MYSLIWSKA 2011).
Sposoby ujmowania czasu wolnego mozna podzieli¢ na (BOMBOL 2008):

1.

o

Klasyczne (wzorowane na filozofii starozytnej). Czas wolny, podob-
nie jak kontemplacja, jest wyzszym stanem ludzkiego bytu, wyzwala
zdolnos¢ wznoszenia sie ponad zwykle, szare zycie, pozwala na sa-
morealizacje oraz odnalezienie sil zyciowych pozwalajacych znosi¢
wszystko to, co wynika z koniecznosci podejmowania pracy.
Spoleczne (za prekursora tego podejscia uwaza sie T. Veblena). Czas
wolny obejmuje caloksztalt Zycia czlowieka poza praca, a jego ilos¢
pozostajaca w dyspozydcji jednostki jest niczym innym jak wskazni-
kiem jego przynaleznosci do okreslonej klasy spoteczne;.

Kladace nacisk na obligatoryjnos¢ czynnosci i zachowan. Czas wolny
jest czasem jednostki uwolnionym od pracy oraz rodzajéw aktyw-
nosci z pracg zwigzanych (dojazdy, nauka, poprawa umiejetnosci, re-
lacje ze wspotpracownikami). Dotyczy to czynnosci zwiazanych z za-
spokojeniem potrzeb egzystencjalnych (sen, higiena, positki). Wszel-
kie czynnosci, w ktérych pojawia sie jakakolwiek obligatoryjnosc
wykonania, nalezy uznac za czas czesciowo wolny semi-leisure.
Zwiazane ze stanem ducha i umystu (koncepcja holistyczna). Czas
wolny to bycie zaangazowanym w czynnosci wykonywane dla nas
samych, ktére prowadza nas do osiagania przyjemnosci i satysfakcji,
ktore zblizaja nas do sensu istnienia. Czas wolny to czas bycia soba,
wyrazania talentéw i umiejetnosci.

Czas wolny rozumiany jako przeciwienstwo pracy.

Czas wolny jest najczesciej definiowany w opozycji do czasu pracy
jako sfera przyjemnosci, dobrowolnosci i bezinteresownosci. Przyjecie
powyzszego sposobu definiowania czasu wolnego oznacza, ze nie
mozna skonstruowac¢ listy czynnosci, ktére ten czas zajmuja (MYSLIW-
SKA 2011).

Czas wolny okreslany jest réwniez poprzez funkcje, jakie ma do spel-
nienia dla jednostki i spoleczenistwa. Do podstawowych funkcji czasu wol-
nego zalicza sie:
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— reprodukgje sil czlowieka (odnowe sit fizycznych);

— rozrywke (regeneracje sil psychicznych);

— rozwdj kulturalny (rozw6j osobowosci, kwalifikacji, wiedzy).

Kwestia zdobywania kwalifikacji i wiedzy jest sporna, niektorzy autorzy
uwazajg, Zze wykonywanie czynnosci, ktore w jakikolwiek sposéb zwigzane
sa z praca zawodowa wyklucza przynaleznos¢ czasu wykonywania tych
czynnosci do kategorii czasu wolnego. Jako podstawowa mozna przyjac de-
finicje sformulowana przez E. WNUKA-LIPINSKIEGO (1972), ktéry czas wolny
okreéla jako: ,,czas pozostajacy do osobistej dyspozycji czlowieka po spelnie-
niu przez niego obowigzkéw zawodowych, rodzinnych, szkolnych oraz za-
spokojeniu potrzeb biologicznych organizmu”.

Reasumujac mozna przyjaé, zZe czas wolny jest kategoria czasu poza pra-
ca zawodowsq, pozostajaca do swobodnej decyzji, zgodnej z zaintereso-
waniami, a wykorzystywanej na wypoczynek, rozwijanie zainteresowar,
uczestniczenie w zdobyczach cywilizagji, imprezach kulturalnych, poswie-
cona na rozrywke itp. (GOLEMBSKI, NIEZGODA 2012). Czas wolny moze by¢
takze przeznaczony na podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez sa-
moksztalcenie i tym samym wplywac na wzrost wykorzystania czasu pracy.
Czas wolny nie oznacza juz indywidualnego i spolecznego lenistwa czy mar-
notrawstwa, lecz ze wzgledu na swoje funkgje stat sie potencjalnym Zrodlem
powiekszania zasoboéw kapitatu ludzkiego i spolecznego, ktére sa ekono-
micznie pozadane. W podejsciu Scisle ekonomicznym czas wolny uwazany
jest za dobro zbyt rzadkie w stosunku do zapotrzebowania na nie, a wiec
takze posiada swa uzytecznos¢ nadawana w procesie konsumpcji. Juz Pet-
rarka zauwazyl, Ze: , z czasem jest jak ze wszystkim innym. Im czego$ pozo-
staje mniej, tym to co$ staje sie bardziej cenne” (WHITROW 2004). Czas wolny
moze by¢ zatem traktowany obiektywnie - w minutach, godzinach, dniach
itp., oraz subiektywnie - jako czas przyjemnosci, relaksu, odpoczynku, czas
wolny od jakiejkolwiek koniecznosci (BOMBOL 2008).

Wspolczesna cywilizacja prowadzi do zwigekszania zasobéw czasu wol-
nego w ukladzie dobowym, rocznym oraz zwigzanym z calym zyciem czlo-
wieka. Powoduje to, ze czas wolny moze by¢ przeznaczany nie tylko na pro-
sta regeneracje sil fizycznych, ale na coraz bardziej ciekawe i nowe formy
jego spedzania. Czas wolny staje sie zatem czasem przeznaczonym na kon-
sumpcje coraz bardziej réznorodnych dobr i ustug. Wséréd nich bardzo
wazne miejsce zajmuja ustugi turystyczne.
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3. Uslugi turystyczne a uklad rynkowy dla czasu wolnego

Naturalng domena czasu wolnego jest sfera indywidualna, poniewaz w tym
wymiarze realizujg sie trzy gléwne atrybuty czasu wolnego: dowolnos¢,
dobrowolnos¢ i dyskrecjonalnos¢ (CzAJA 2011). Dla rozwazan dotyczacych
konsumpgji, rozumianej jako proces zaspokajania potrzeb, istotne znaczenie
ma wolnoé¢ wyboru czlowieka co do czynnosci, ktére bedzie wykonywal
w czasie wolnym. Konsument bowiem osiaga satysfakcje dzieki posiadaniu
i zagospodarowywaniu czasu wolnego. W odniesieniu do mozliwosci zaku-
pu dobr i ustlug konsumowanych w zwigzku z istnieniem czasu wolnego
w literaturze spotyka sie okreslenie ,rynki czasu wolnego”. Jak zauwazaja
G. CIELOCH, J. KUCZYNsSKI i K. ROGOZINSKI (1992), nie mozna méwic o jed-
nolitym ukladzie rynkowym dla czasu wolnego. Istnieja bowiem trzy ukla-
dy, w jakie wchodzi czas wolny, a mianowicie: rynek na czas wolny, rynek
czasu wolnego i rynek dla czasu wolnego.

Przez ,rynek na czas wolny” nalezy rozumie¢ rynek, w ktérym celem
transakdji jest posiadanie (wygospodarowywanie) i sprzedaz czasu wolnego.
Produktem jest czas wolny, a mechanizmowi rynkowemu towarzyszy czaso-
oszczedna orientacja konsumentéw, ktérzy poszukuja dobr pomagajacych
zaoszczedzi¢ czas. ,Rynek czasu wolnego” pojawia sie wtedy, gdy konsu-
menci poszukuja produktéw i ustug umozliwiajacych wykorzystanie i spe-
dzenie czasu wolnego. ,Rynki dla czasu wolnego” obejmuja splot rynkéw
czastkowych, do ktérych zalicza sie: rynek ustug kulturalnych, rekreacyj-
nych, swiadczonych przez mass media, a takze ustug turystycznych i gas-
tronomicznych. Sa to tzw. rynki czasochlonne, ktére charakteryzuja sie duza
substytucyjnoscia. Dla rynkéw tych charakterystyczng cecha jest wyjatkowe
zindywidualizowanie potrzeb klienta. W literaturze podkresla sie, Ze wymie-
nione rodzaje rynkéw zwigzanych z czasem wolnym nalezy analizowa¢ nie
tylko przez pryzmat elementéw skladowych, ale kolejnosci ich wystepowa-
nia. Oznacza to, Ze w trakcie rozwoju spoleczno-gospodarczego pojawia si¢
najpierw rynek na czas wolny, a dopiero p6zniej rynek czasu wolnego oraz
rynek dla czasu wolnego (CIELOCH, KUCZYNSKI, ROGOZINSKI 1992, CZAJA
2011, BOMBOL 2008).

Turystyka zaliczana jest do rynkéw dla czasu wolnego. Uznaje sie przede
wszystkim fakt, Ze jej celem jest ,zagospodarowanie czasu wolnego”, ma
wiec charakter czasochlonny. Nie mozna jednak ogranicza¢ swojego spoj-
rzenia, poniewaz z drugiej strony zauwazalne jest dgzenie do oszczedzania
czasu poprzez korzystanie z konkretnych ustug turystycznych. Dotyczy to
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przede wszystkim rozwoju transportu. Jak zauwaza G. WHITROW (2004),
przejawem wzrastajacej roli czasu w rozwoju spolecznym jest zorganizo-
wany system transportu. Dazenie do zaoszczedzenia czasu spowodowato
rozwdj srodkéw transportu, nie tylko w sferze zwigkszania ich szybkosci, ale
w zakresie ich zréznicowania. R6znorodne mozliwosci sposobéw podrézo-
wania powodujg, Ze sama podréz moze by¢ atrakcja. Przykladem moze by¢
korzystanie z niezwykle drogiego pociggu Orient Expres. W sytuacji korzy-
stania z niezwykle atrakcyjnego srodka transportu klienci moga chcie¢ wy-
dtuza¢ podréz i usluga transportowa zamiast , czasooszczedna” moze stac
sie ,,czasochlonna”. Z kolei przykladem oszczedzania czasu jest korzystanie
z nowoczesnych systeméw rezerwacyjnych. Skrécenie czasu jest tez charak-
terystyczne dla wielu ustug gastronomicznych czy informacyjnych. Mozna
zatem stwierdzi¢, Ze turystyka jako zjawisko spoleczne ma na celu zagospo-
darowanie czasu wolnego, co powoduje, Ze jest klasyfikowana do rynkow
dla czasu wolnego. Jednak rozwdj cywilizacyjny powoduje, ze ustugi czast-
kowe wchodzace w sklad produktu turystycznego czesto maja na celu za-
oszczedzenie czasu. Relacja czasu wolnego do turystyki faczy zatem w sobie
dwie kwestie, a mianowicie: czasu wolnego jako warunku koniecznego do
partycypacji w ofercie turystycznej oraz braku czasu wolnego, stymulu-
jacego rozwdj oferty oszczedzajacej czas.

4. Wplyw czasu wolnego na zmiany w ustugach turystycznych

Sposob spedzania czasu wolnego jest silnie uwarunkowany spolecznym,
cywilizacyjnym i ekonomicznym otoczeniem jednostki. Wedlug T. Veblena
czas wolny byl wyréznikiem klasy prézniaczej i wskazywatl na status danej
osoby. Obecnie réwniez, niezaleznie od zasobéw posiadanego czasu, istotne
jest jego zagospodarowanie w sposéb prestizowy i pokazowy. Czas wolny
i sposoby jego zagospodarowania staly sie nosnikami informacji o sytuacji
materialnej jednostki (BOMBOL 2008). Zjawiskiem decydujacym o postrzega-
niu i wykorzystywaniu czasu wolnego jest ewolucja spoleczefistw w kierun-
ku tzw. cywilizagji czasu wolnego (leisure civilization). To zjawisko spowodo-
wane jest zmianami w indywidualnych systemach wartosci zachodzacych
pod wplywem Srodkéw masowego przekazu, a takze w wyniku tzw. streséw
cywilizacyjnych i coraz silniej odczuwanej potrzeby relaksu, zmiany aktyw-
nosci, zdobywania doswiadczen, checi poznawania nowych ludzi, miejsc itp.
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Badajac zmiany w turystyce, zauwazalne stajq sie coraz nowsze potrzeby
i wymagania os6b bioracych udzial w ruchu turystycznym. Wzrost poziomu
zabezpieczenia materialnego prowadzi do coraz wiekszego znaczenia
wartosci indywidualnej jakosci zycia, w tym czasu wolnego rozumianego ja-
ko wyrdznik tej jakosci. Wynika to tez z faktu skrocenia czasu pracy oraz
coraz wiekszych oczekiwan w stosunku do spelnienia i samorealizacji w zy-
ciu czlowieka poprzez wykorzystanie czasu wolnego. Wspodlczesni turysci
chcg sie wyrdézni¢ poprzez korzystanie z niezwyklych i niepowtarzalnych
form wypoczynku, nie chcg ,marnowa¢ wakacji” czesto zapominajac, ze
wlasnie wypoczynek moze polegac na spokojnym spedzaniu czasu.

Wazna kwestia staje sie¢ zatem maksymalizacja uzytecznosci czasu wol-
nego. Czas wolny staje sie dla jednostki cennym zasobem, poniewaz daje sa-
tysfakcje i jest oceniany poprzez dystans do czasu pracy. W warunkach
wzglednego dobrobytu konsumentéw z krajéw OECD jedna z barier wzro-
stu konsumpcji w tych krajach jest nie tyle brak sily nabywczej, co czasu na
niektére formy spozycia, co prowadzi ze strony konsumentéw do wyboru
czasooszczednych form aktywnosci. W dlugim okresie raczej deficyt czasu
niz zasoboéw pienieznych staje sie jednym z podstawowych probleméw doj-
rzalych gospodarek (JUNG 2011). [loé¢ zasobow czasu wolnego moze wply-
wac na cene ustug turystycznych, poniewaz cechuja sie one przewidywana
przez konsumenta uzytecznoscig. Dlatego mozna méwic o cenie czasu.

Wyzszym dochodom towarzyszy zazwyczaj wyzsza wartos¢ czasu. Ina-
czej zachowuja sie konsumenci, ktérych wartos¢ czasu jest niska i sg sklonni
przeznaczy¢ wiecej czasu na poszukiwanie tafiszych produktéw badz ustug.
W praktyce oznacza to, zZe osoby, dla ktérych czas ma wyzsza wartosc,
sklonne sa zaplaci¢ posrednikowi za zorganizowanie wyjazdu turystycz-
nego, natomiast osoby o nizszych dochodach, sklonne sg poswieci¢ swdj czas
na organizacje ruchu turystycznego, oszczedzajac przy tym marze posred-
nika (NIEZGODA, ZMYSLONY 2003). Swiadomos¢ wartosci ograniczonych za-
sobow czasu wolnego sklania ludzi do poszukiwania coraz wiekszej satys-
fakgji zen plynacej, co w turystyce moze przejawiac sie sklonnoscia do po-
szukiwania coraz to nowych form wypoczynku, réznorodnych niepowta-
rzalnych ustug i miejsc niezwyklych, nieodwiedzanych przez innych tu-
rystow.

Wspolczesni turysci cheg , efektywnie” wykorzystywac czas. Oznacza to,
ze w czasie wyjazdu chca jak najwiecej przezy¢ i doswiadczy¢. Ludzie daza
do maksymalizacji doswiadczerr na jednostke czasu. Z koniecznosci szyb-
kiego wyboru wielu doswiadczen wynika tzw. ,zachowanie kameleona”
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(NIEZGODA 2010b). W czasie jednej podrézy turysta moze odgrywac wiele
r6l, korzysta¢ np. z bardzo taniego noclegu i bardzo drogiego srodka trans-
portu, oszczedzac na jedzeniu i jednoczesnie kupowac bardzo drogie ubra-
nia itp. W zwiazku z tym w zakresie podazy turystycznej mozna zauwazy¢
przejécie od ,, gospodarki zorientowanej na ustugi” (service-oriented economy)
do , gospodarki zorientowanej na przezycia” (experience-oriented economy)
(NIEZGODA 2010a). Analizujac postepowanie klienta zauwazalna jest réw-
niez orientacja na najbardziej sprzyjajaca lub przyjemna oferte, z rozluznie-
niem spolecznych obowigzkéw i rutynowych zachowari, co prowadzi do
zmniejszenia lojalnosci klienta. Wspélczesny turysta bedzie poszukiwal za-
tem coraz to nowych miejsc, nowych atrakcji, nowych sposobéw spedzania
czasu, a dodatkowo bedzie chcial jak najwiecej atrakcji ,umiesci¢” w czasie
jednego urlopu.

W przypadku oséb ,,zasobnych” w czas wolny szczegdlng role moze od-
grywac kwestia oderwania sie od szarej rzeczywistosci dnia codziennego
i uatrakcyjnienia pojemnych ilosciowo wlasnych zasobéw czasu wolnego
(BOMBOL 2008). Zatem te osoby tez beda chcialy zagospodarowac czas wolny
w spos6b jak najbardziej niezwykly i ciekawy. Tym bardziej, Ze jesli ten za-
s6b jest duzy, nie beda one poszukiwac oszczednosci czasu. Odzwierciedle-
niem takiej oceny czasu w turystyce jest przejscie od , podréznika” do ,tu-
rysty” (MEHMETOGLU 2004). Podréznik to czlowiek pracujacy nad czyms, dla
ktorego podréz jest pewnym procesem i srodkiem do wiekszych celéw,
turysta natomiast poszukuje przyjemnosci, nowych doswiadczen i przygo-
dy. Turysta w sposéb pasywny oczekuje wydarzeni i obstugi. Podréznik
aktywnie dziala i nie chce by¢ obslugiwany (NIEZGODA 2010a). We wspot-
czesnej turystyce zauwazalne sa obydwa sposoby podrézy. Z jednej strony
turysci korzystaja chetnie z gotowych pakietéw charakterystycznych dla tu-
rystyki masowej, z drugiej strony zauwazalna jest moda na niepowtarzalny
sposob podrézy, a nawet przerwa w obowiazkach zyciowych, ktéra prze-
znaczana jest na dluga podréz bez udziatu organizatora turystycznego (tzw.
gap year).

Stosunek ludzi do wspodlczesnych przeobrazen zwigzanych z czasem
wolnym najlepiej oddaje okreslenie ,kurczacy sie czas i przestrzefr”. Ozna-
cza ono postepujace obnizanie rangi przestrzeni publicznej i niwelowanie
odleglosci czasowych. Zjawisko to nazywane jest réwniez , kompresja czasu
i przestrzeni” i rozumiane jest jako zmiana atrybutéw wspolczesnego zycia,
co wyraza sie intensyfikacja produkcji i konsumpcji w jednostce czasu
(CzajA 2011). Czas traci sw6j wymiar, komunikacja (najszerzej rozumiana)
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wymaga coraz mniej czasu. Przestrzen przestaje sie liczy¢ tak jak dawniej,
odleglosci znacza coraz mniej. Elity dzisiejszego $wiata, ale tez turysci sa
coraz mniej zwigzani z konkretnym terytorium, coraz bardziej niezalezni od
ograniczonych przestrzeni spoleczno-kulturowych i politycznych, stajgc sie
w tym sensie eksterytorialni (GOLEMBSKI, NIEZGODA 2012). W przypadku
konsumenta kompresja czasu wyraza si¢ w intensyfikacji produkgji i kon-
sumpgdji czy obu tych czynnosci naraz w jednostce czasu. W celu zaoszcze-
dzenia czasu wspoélczesni konsumenci wykonuja kilka czynnosci jednoczes-
nie lub starajg si¢ zminimalizowac czas tych czynnosci.

Wspolczesni turysci wymagaja szerokiego wachlarza mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb, jednoczesnie chca blyskawicznego dostepu do informacji,
rezerwadji i szybkiego dokonania wyboru. Procesy globalizacji oraz zwia-
zany z nimi rozw¢j komunikacji wraz z szerokim dostepem do Internetu
powoduja latwosé¢ poszukiwania oferty oraz rezerwacji na wlasna reke.

Na wspolczesnym rynku, w tym rynku turystycznym, pojawia sie kate-
goria aktywnych konsumentéw nazywanych prosumentami. Aktywnosc¢
konsumenta na rynku moze dotyczy¢ zaréwno wspoéldziatania konsumenta
i producenta w procesie tworzenia dobr i ustug, jak tez moze dotyczy¢ two-
rzenia sieci innych konsumentéw, pelnienia funkgji lideréw opinii itp. (NIE-
ZGODA 2013). Sieci konsumentéw umozliwiaja wykorzystanie cudzych dos-
wiadczen i uniezaleZnienie sie od informacji przekazywanych przez przed-
siebiorstwo. Turysci zamieszczaja w sieci informacje o warunkach pobytu
w hotelu, o miejscowosciach, obstudze przez konkretnego organizatora tury-
stycznego. Wymiana informacji dzieki Internetowi jest szybka, a konsumenci
zaoszczedzaja czas potrzebny do uzyskania wiedzy na temat planowanej
podrézy.

Poszukiwanie oferty na wlasna reke skutkuje coraz wiekszym znacze-
niem Internetu w promogji regionu. Obserwacja zachowan nabywcéw -
w tym gotowosci do korzystania z sieci (e-readiness) - sklania agencje do
coraz wiekszego nasilenia aktywnosci internetowej. Wedlug badari obejmu-
jacych polska branze biur podrézy, 99% przedsiebiorstw turystycznych wy-
korzystuje Internet w swojej codziennej dziatalnosci (KACHNIEWSKA, NAW-
ROCKA, NIEZGODA, PAWLICZ 2012). O wyborze zakupéw w formie on line
decyduje czas ich dokonywania, ale réwniez wygoda, szeroki asortyment
produktéw i mozliwos¢ ich poréwnywania, a takze cena, ktéra w Internecie
moze by¢ nizsza (BOMBOL 2008). Wspodlczesny konsument na rynku tury-
stycznym poszukuje takich form dystrybucji, ktére pozwola zaoszczedzi¢
czas, dlatego cenna jest blyskawiczna wymiana informagcji. Z drugiej strony
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analizy wykorzystania Internetu wskazujg, Ze konsumenci coraz wiecej
czasu spedzaja korzystajac z tego srodka przekazu. Rynek mass medioéw jest
jednym z rynkéw dla czasu wolnego, dlatego mozna uzna¢, ze sa to ustugi
zaréwno czasochlonne, jak tez czasooszczedne.

Aktywnos¢ konsumenta w kreowaniu produktu na wlasny uzytek wy-
nika z faktu, ze dysponuje on ograniczong iloécig czasu wolnego i chce w jak
najwiekszym stopniu wykorzystac ten czas (BYLOK 2012). Pojawia si¢ zatem
proces zacierania granic pomiedzy czasem wolnym a czasem pracy. A. TOF-
FLER (2001) wiaze to zjawisko ze skutkami tzw. trzeciej fali i nazywa odej-
Sciem od ,,synchronizacji”. Skutkiem tych proceséw na rynku turystycznym
jest taczenie aktywnosci zawodowej z wypoczynkiem, przez co zaciera sie
réznica miedzy czasem wolnym i czasem pracy (KACHNIEWSKA, NAWROC-
KA, NIEZGODA, PAWLICZ 2012). Przykladem takiej sytuacji jest korzystanie
z ustug rekreacyjnych w czasie trwania konferencji lub zwiedzanie miasta,
w ktérym odbywaja sie targi lub kongres. Innym przykladem odejscia od
synchronizagji jest wykonywanie obowigzkéw zawodowych w czasie trwa-
nia urlopu, co jest mozliwe dzieki nowoczesnym technologiom (telefony
komorkowe, dostep do Internetu). Nastepstwem odejscia od synchronizacji
jest ,planowana spontanicznos$¢”, ktéra polega na zacieraniu réznic pomie-
dzy dzialaniami prywatnymi, spontanicznymi, na pozér bezinteresownymi
a dzialaniami nastawionymi na korzys¢. Konsumenci zamieszczaja w sieci
informacje o swoim pobycie, wakacjach itp., a w zamian oczekujg od innych
polecenia miejsc godnych uwagi (gdzie zje$¢, nocowac, co robi¢ w czasie
wolnym itp.). Konsumenci staja si¢ prosumentami, a czas wakacji nie do
korica jest czasem wolnym.

5. Podsumowanie

Spetniajgc wiele réznorodnych funkgji, czas wolny wplywa na style kon-
sumpgcji. Funkcje czasu wolnego podlegaja silnym oddzialywaniom socjokul-
turowym oraz ze strony proceséw globalizagji i relacji miedzykulturowych
(CzajA 2011). Za pomoca coraz nowocze$niejszych Srodkéw masowego
przekazu, z Internetem na czele, kreowane sq nowe potrzeby, ktére z kolei
napedzaja globalny popyt. Stad tez wzmozona konsumpcja, ktéra cechuje
spoleczenstwo tzw. cywilizacji zachodniej, powoduje, ze dzialalnos¢ czlo-
wieka, ktéra wpisa¢ mozna w definicje czasu biologicznego oraz ekono-
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micznego, nieustannie si¢ wydluza. Okres starszego wieku jest najdluzszym
etapem w zyciu konsumenta (NIEZGODA, JERZYK 2013). W turystyce zau-
waza si¢ coraz wigksze znaczenie segmentu osob starszych jako nabywcow
uslug turystycznych. Nalezy tez pamietaé, Ze sa to osoby doswiadczone,
ktére przyzwyczajone sa do podrézy turystycznych. Zatem ich wymagania
co do jakosci ustug moga by¢ wysokie.

Zmiany, jakie nastepuja w strukturze czasu, a przede wszystkim zwiek-
szenie zasobOow czasu wolnego, sprawiaja, Ze mozna spodziewac si¢ wzrostu
ruchu turystycznego. Poszukujac nowych sposobéw ,,zagospodarowania”
czasu wolnego ludzie poszukiwac beda coraz to nowych miejsc i sposobéw
wypoczynku. Sprzyja to rozwojowi nowych form turystyki. Z drugiej strony
tzw. kompresja czasu, przejawiajaca si¢ dazeniem do wykonywania wielu
czynnosdci w coraz krétszym czasie, powoduje, ze wspolczesny turysta be-
dzie dazyl do maksymalnego wykorzystania czasu urlopu. W zakresie po-
dazy turystycznej zjawiska te wywotluja koniecznos¢ przygotowania oferty
interesujacej, niezwyklej, a przede wszystkim bogatej w réznorodne ustugi
i atrakcje. Trend do ,,duchowego przezywania” urlopu oraz wysoka ocena
wartosci czasu moga z kolei spowodowac che¢ wyrdznienia sie i spedzania
urlopu w roli ,,podréznika” a nie ,turysty”, nastawionego na obstuge i zali-
czanie atrakgji. Jednak do takiego zachowania konieczne jest zabezpieczenie
w érodki materialne, czyli praca wymagajaca wykorzystania czasu w opo-
zycji do czasu wolnego. Zatem powstaje tzw. deficyt czasu wolnego od-
zwierciedlony w wysokiej ocenie uzytecznosci czasu.

Innym waznym zjawiskiem bedacym efektem opisywanej przez A. Tof-
flera , trzeciej fali” jest zacieranie réznic pomiedzy czasem pracy a czasem
wolnym. Znajduje to réwniez odzwierciedlenie w turystyce, poniewaz wiele
0s6b podrézujac nie musi rezygnowac z obowiazkéw zawodowych dzieki
wspolczesnym technologiom. Poza tym czesto czas podrézy nie zostaje od-
dzielony od obowigzkéw stuzbowych (spotkania, interesy).

Reasumujgc rozwazania na temat czasu wolnego i zmian na rynku tury-
stycznym mozna stwierdzi¢, ze wspodlczesne przemiany charakteryzujace
podejscie i ocene czasu wolnego znajduja odzwierciedlenie w zachowaniu
turystéw, co wymaga przygotowania oferty i wlasciwej struktury produktu
turystycznego. Czas wolny nie jest tylko prostym warunkiem uprawiania
turystyki, jego wplyw dotyczy réznych zmian w zakresie popytu i podazy
turystycznej.
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LEISURE TIME AND CHANGES ON THE TOURIST MARKET

Key words: leisure time, tourist market

Summary

Leisure time is a prerequisite for participation in tourism. However, the impact of leisure time on the
tourist services market is much bigger. Namely, it affects primarily consumer behaviour which
reflects changes in the perception, importance, price and division of leisure time. This article’s goal is
to analyse the role of leisure time (in a demand-related approach) in determining tourism (present
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and in the future). Consideration on free time and its perception in the society are concluded with
a projection of future tourism services.

The main changes in tourism caused by changes of leisure are: a transformation from service-
oriented economy to experience-oriented economy, compression of time and space, withdrawal
from synchronization resulting from the so-called “third wave”, departure from a traditionally
construed idealistic ,traveller” towards the notion of the ,tourist”, chameleon behaviour and
prosumers form as a category of consumers in the tourist market. The article is of a theoretical
nature with studies of literature on the subject as the adopted research method.
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