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MAPOWANIE TECHNOLOGII — JAKO INSTRUMENT ZARZADZANIA
ZMIANA TECHNOLOGICZNA, REGIONU

Wprowadzenie

Metoda mapowania technologii wzbudzila poczatkowo szerokie
zastosowania, zwlaszcza w firmach technologicznych, poszukujacych
elastycznej specjalizacji i nisz technologicznych!, poniewaz pozwalala
przeksztalci¢ wiedze zawarta w badaniach podstawowych na wiedze za-
warta bezposrednio w technologiach aplikacyjnych, dostosowujac tech-
nologie podstawowe do specyficznych, indywidualnych potrzeb i zadan
przedsiebiorstwa? i wyszukiwania mozliwych do zastosowania ,,okazji
technologicznych™.

Skala, na jaka obecnie stosowane jest mapowanie w firmach tech-
nologicznych, jest jednak, zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach
trudna do oszacowania, z uwagi na pilnie strzezone tajemnice budowa-
nych na ich podstawach planéw strategicznych. Powszechnie dostepne
sa jednak wyniki badania, w ktorych mapowanie technologii znalazto
szerokie zastosowanie, tzw. w badaniach w postaci tzw. foresightow
technologicznych (branzowych), regionalnych i dotyczacych réznych sfer
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dziatalnosci. Wykorzystywane jest rowniez w wielu polskich foresigh-
tach, ktore z powodzeniem, na duza skale prowadzone sa w naszym
kraju (ramka 1).

Ramka 1. Projekty foresightowe realizowane w Polsce w okresie 2006-2013

W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przed-

siebiorstw sfinansowano:

— 10 foresightéw branzowych (dla: odlewnictwa; materialéw polimerowych; wydobycia
i przetworstwa wegla brunatnego; nowoczesnych materialéow metalicznych, cera-
micznych i kompozytowych; technik satelitarnych i technologii kosmicznych; tech-
nologii materialowych na potrzeby klastera lotniczego ,,Dolina Lotnicza”; przemystu
wydobywczego rud miedzi i surowcow towarzyszacych; technologii medycznych;
przemystu wydobywczego wegla kamiennego; kompleksu paliwowo-energetycznego
dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju) i

— 8 regionalnych (dla wojew6dztw: dolnoslaskiego, l6dzkiego, matopolskiego, mazo-
wieckiego, opolskiego, podkarpackiego, slaskiego i $wietokrzyskiego).

— W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka finansowanych jest
12 foresightow technologicznych i regionalnych dotyczacych zywnosci i zywienia,
zaawansowanego technologii przemystowych i ekologicznych, energetyki termoja-
drowej, automatyki, robotyki i techniki pomiarowej, rozwoju energetyki, zeroemi-
syjnej gospodarki energia, innowacyjnych technologii zagospodarowywania
odpadoéw pochodzacych z gérnictwa wegla kamiennego, rozwoju nanotechnologii,
technologii ksztaltowania wlasnosci powierzchni materialéw inzynierskich i bio-
medycznych, rozwoju sektora ustug publicznych, technologii odlewniczych, odpa-
déw nieorganicznych przemystu chemicznego, nowoczesnych technologii dla
wldkiennictwa, scenariuszy i trendéw rozwojowych wybranych technologii spote-
czenstwa informacyjnego, i innych

Szereg z tych foresightéw powiazanych jest z regionami, jak np. Foresight technolo-

giczny rozwoju sektora ustug publicznych w Gérnoslaskim Obszarze Metropolital-

nym lub Perspektywa Technologiczna Krakéw—Matopolska 2020.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zlecila realizacje foresightu ,, Kadry nowo-

czesnej gospodarki”. Kolejny foresight (Foresight technologiczny przemystu FORTECH),

zainicjowalo Ministerstwo Gospodarki. Niektére wojewodztwa (np. wielkopolskie) uru-
chomily kolejne foresighty regionalne.

Procesy foresightu tacza zwykle wiele réznych metod, zaréwno kre-
atywnych w rodzaju ,burzy moézgow”, paneli eksperckich, jak i analizy
miedzy wplywami i budowania scenariuszy z metodami priorytetyzacji
w postaci metod wyboru technologii kluczowych i mapowania technologii.

W miare dojrzewania koncepcji i rozwoju metodologii badan fore-
sightowych w coraz wiekszym zakresie wykorzystywane sa metody
mapowania technologii, ktére w tych badaniach stanowia podstawe
zarzadzania zmiana technologiczna i ksztaltowania polityki technolo-
gicznej 1 naukowo badawczej i staja sie instrumentem racjonalnego wy-
korzystania przeznaczonych na innowacje Srodkéw publicznych.
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Oprécz map technologii i mapowania istotne znaczenie w bada-
niach forsightowych odgrywaja réwniez metody scenariuszowe zaréwno
eksploracyjne, skupiajace sie na tym, co mogltoby zdarzy¢ sie w okreslo-
nej, zaistnialej w przyszlosci sytuacji, jak i aspiracyjne wyznaczajace
$ciezki osiagniecie przyszlych celow.*

Prezentowana w tym opracowaniu koncepcja wykorzystania me-
tod mapowania technologii i do zarzadzania zmiana technologiczna
w regionach, jako istotnego rezultatu podejmowanych w kraju i regio-
nach badan foresightowych, jest rozwinieta przez polaczenie procesu
mapowania z procesem budowy scenariuszy. Taka kombinacja metod
pozwala zdaniem autoréw rozwiazywac zlozone problemy wyboru inte-
ligentnej specjalizacji regionéw.

Proponowane tu postepowanie jest czescia kompleksowej metody-
ki realizowanego obecnie w Polsce systemowego projektu Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. Narodowy Programem Foresight —
wdrozenie wynikow. Przewidywana na lata 2012-2015 realizacja tego
projektu pozwoli zweryfikowaé przyjete tu proponowane instrumenty,
ktore powinny umozliwié realizacje celu catego projektu, a wiec utworzy¢
solidna, oparta na faktach, baze decyzyjna, pozwalajaca na racjonalne
dopasowanie endogenicznego potencjalu absorpcyjnego gospodarki re-
gionu do ich potencjatu naukowo badawczego i tworzenie w ten sposéb
warunkéw do ksztaltowania tzw. inteligentnej specjalizacji regionéw.

1. Kilka slow o przydatnosci metod mapowania

Mapowanie jest terminem odnoszacym sie zaré6wno do metod zwiek-
szania efektywnosci tworczego myslenia®, jak i do tworzenia map na-
uki®, nauki i technologii i samej technologii. W tym ostatnim przypadku
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J. M. Heong, M. M. B. Mohamad, The development and evaluation of the qualities
of buzan mind mapping module, [w:] Procedia — Social and Behavioral Sciences 59,
2012, s. 188-196.
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evolution of waste recycling research using overlay maps of science, [w:] Waste Mana-
gement 32, 2012, s. 1069-1074.



336 Anna Rogut, Bogdan Piasecki

jest jedna z technik decyzyjnych’ kojarzona od wczesnych lat dziewieé-
dziesiatych ubieglego wieku, z zarzadzaniem zmiana technologiczna na
poziomie firm?; i sektoréw®.

Celem mapowania jest identyfikacja, selekcja, pozyskanie, wdro-
zenie i ochrona technologii, a dokument wygenerowany w ramach pro-
cesu mapowania identyfikuje krytyczne wymagania systemowe, w tym
cele w postaci efektywnosci, wydajnosci i szybkos$é itd. oraz alterna-
tywne ,Sciezki technologiczne” osiagania zalozonych celéw i ,kamienie
milowe” na drodze do ich realizacji'’.
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Rysunek 1. Struktura dokumentu wygenerowanego w procesie mapowania

Zrédlo: Phaal R., Muller G., An architectural framework for roadmapping: Towards
visual strategy, [w:] Technological Forecasting & Social Change 76, 2009, s. 40

Wynik mapowania przyjmuje najczesciej posta¢ wielowarstwowe-
go wykresu czasowego opisujacego czynniki technologiczne i pozatech-
nologiczne, odpowiadajacego na trzy zasadnicze pytania: gdzie teraz

" E. Blum, F. Giarrusso, S. Zorovoc, C.B. Tatum, Decision analysis techniques for inte-
gration technology decisions, CIFE Technical Report nr 95, 1994
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and roadmapping methods. The Innovation Support technology (IST) approach, [w:]
Technological Forecasting & Social Change 76, 2009, , s. 80-90.

9 N. B Moghaddam., M Sahafzadeh., Technology research roadmapping: The case study
of membrane technology in Iranian Petrochemical Industry, [w:] ,Management Scien-
ce and Engineering” 4(3), 2010, s. 128-137.
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471364-PDo152/webviewable, 1997
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jestesmy?, dokad zmierzamy? i jak chcemy to osiagnac¢?!! Rysunek 1
ilustruje strukture dokumentu powstajacego w wyniku procesu mapo-
wania technologii.

Rysunek 1 obrazuje sposéb powigzana technologii z wytwarzanym
produktem i rynkiem zbytu oraz programami badan, ktére te technolo-
gie tworza, a takze czasem, w jakim bedzie to nastepowac. Schemat ten
ma ogolny charakter. W zaleznosci od rodzaju planu, brane sa pod uwa-
ge rozne inne dzialania tworzace okreslona warstwe. Inna jest réwniez
forma powiazan miedzy nimi. Schemat ten nie jest wiec odzwierciedle-
niem rzeczywistej sytuacji, gdyz mozliwe sa rézne Sciezki postepowania
W procesie mapowania technologii.
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Rysunek 2. Plan technologii dla nowych i wylaniajacych sie technologii

Zrédlo: Robinson D. K. R., Propp T., Multi-path mapping for alignment strategies
in emerging science and technologies,[w:] Technological Forecasting & Social
Change 75, 2008, s. 527 1 531

Oprocz czynnosci, ktore sktadaja sie na proces mapowania i ktore
mozna prezentowaé w formie graficznej, wyrézni¢ mozna réwniez wiele

11 R. Phaal, C. J. P. Farrukh, D. R. Probert, Technology roadmapping — A planning fra-
mework for evolution and revolution, [w:] Technological Forecasting & Social Change
71, 2003
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czynnosci zaréwno poprzedzajacych sam proces mapowania, jak i na-
stepujacych po jego zakonczeniu, i zwiazanych z jego wdrazaniem.

Badania Eksperymentalna Zintegrowana Obszar zastosowan
integragja platforma/produkty
1. : . -
C—l Potrzebadokdadnego ‘ i ‘Sztywna integracja i mafa elastycznos¢
' 2de chipdw —— ! 1 obszaru zastosowari
2 :
1

1
1
1
1
y Ni
h Petna zaleznos¢ od firm
Niepewny zwiazek migdzy d

juwyLil

badaniami a uruchomieniem
firmy (start up)
T

3 : %
1 Dziatalno$¢ poza zasiegiem Ochronawiasnogd /

sprawdzonych technologii

intelektualnejjako Decyzja: zwiekszenie

Trudnos¢ zdefiniowania podstawowa bariera 1,/ /|funkcjonalnosci
zastosowari. Etap pchania |1 Niepewnos¢ co do czy wzrost jakosci
przez technologie : innych opgji :

: . : +

1 1 1

1 Niezbedny duzy wysitek koordynagji N 1| Definiowanie produktu:

, dziatan réznych interesariuszy Szybkos¢ dziatari jako 1 [tradycyjne mapowanie

4, f 1 warunek przetrwania I
! nowouruchomionej !
dziafalnosci

Badania jako element dziatalnosci
klastréw i sporna kwestia pofaczenia
roli naukowca i przedsiebiorcy

1

Rysunek 3. Plan technologii dla technologii bardziej dojrzatych

Zrédlo: Robinson D. K. R., Propp T., Multi-path mapping for alignment strategies
in emerging science and technologies, [w:] Technological Forecasting & Social
Change 75, 2008, s. 527 1 531

Od niedawna mapowanie staje sie instrumentem zarzadzania
transformacja technologiczng regionu'®>. Transformacja taka wymaga
w pierwszym rzedzie rozgraniczenia technologii nowych, radykalnych
od technologii przyrostowych. Rozwdj gospodarczy moze bowiem wyko-
rzystywac zaréwno innowacje radykalne, oparte na nowych i wytaniaja-
cych sie technologiach, jak i przyrostowych, opartych na technologiach
bardziej dojrzalych. Oba typy innowacji przyczyniaja sie, choé kazdy
w innym stopniu, do transformacji technologicznej regionu. Jednak

12T, U. Daim, I. Iskin, T. Oliver, J. Kim, Technology Roadmapping, An Effcient Tool
for Driving Regional Technological Changes: Case of Energy Effciency in the North-
West US, [w:] Tortora M. (red.), Sustainable Systems and Energy Management at the

Regional Level: Comparative approaches, Hershey: Information Science Reference,
2012, s. 88-113.
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kazdy z nich oparty jest na innym rezimie technologicznym, dlatego
potrzebuje innego planu technologii. I choé¢ w obu tych przypadkach
celem jest zarzadzanie rozwojem technologii, to:

—w planach technologii dedykowanych nowym i wylaniajacym sie
technologiom i innowacjom radykalnym gléwny nacisk jest poto-
zony na prognoze i strategie dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j
umozliwiajacej dojscie do pozadanego poziomu dojrzatosci tech-
nologii (rys. 2), natomiast

—w planach technologii dedykowanych technologiom dojrzalym
i innowacjom przyrostowym gléwny nacisk jest potozony na model
biznesowy taczacy terazniejszosé z przyszioscia (rys. 3), i okresle-
nie liczby istniejacych i/lub planowanych tancuchéw innowacji
(miejsce mniejszych firm i wielonarodowych korporacji, rola tech-
nologicznych start up’6w, rola integratoréw i sieci itd.).

2. Japonski przyklad wykorzystania mapowania
do zarzadzania transformacja technologiczna regionu

Mapowanie technologii w projekcie Narodowy Program Foresight —

wdrozenie wynikéow ma miedzy innymi na celu'®:

— hierarchizacje technologii oraz kierunkéw technologicznych
z uwzglednieniem warunkéw ekonomicznych, spotecznych i Sro-
dowiskowych,

— wyznaczenie obszaréw interwencji publicznej i efektywne wyko-
rzystanie srodkéw na nauke oraz badania B+R przez adresowanie
ich do obszaréw przyczyniajacych sie do wzrostu konkurencyjno-
$ci polskiej gospodarki,

— ksztaltowanie polityki naukowej i naukowo-technologicznej opar-
tej na mapach identyfikujacych potencjal technologiczny zaréwno
w wymiarze geograficznym, instytucjonalnym, jak i branzowym.

Cel ten pojawia sie takze w bardzo interesujacym przykladzie wy-

korzystania mapowania do zarzadzania transformacja technologiczna
na poziomie kraju w opracowanym w Japonii planie technologii*. Jego
koncepcja siegajaca korzeniami lat dziewiecdziesiatych ubieglego wie-
ku byla traktowana jako dekada stracona dla japonskiej gospodarki.

13 A.Rogut, B.Piasecki, Narodowy Program Foresight — wdrozenie wynikéw Uniwersal-
na metodyka mapowania, Maszynopis, 2012b.

Y. Yasunaga, M. Watanabe, M. Korenaga, Application of technology roadmaps to go-
vernmental innovation policy for promoting technology convergence, [w:] Technological
Forecasting & Social Change 76, 2009, s. 61-79.
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W tym czasie japonska polityka naukowo-badawcza i technologicz-
na skoncentrowala sie gléwnie na wdrozeniach, a wiele japonskich
firm zredukowalo swoje wydatki na dzialalno$é badawczo-rozwojowa.
W efekcie wiele japonskich firm utracito swa dotychczasowa pozycje
konkurencyjna.

Stad ostatnia dekada, to okres reorientacji polityki naukowo-ba-
dawczej 1 technologicznej w kierunku finansowania nowych technologii,
ale takich, ktore maja wyrazna wizja przyszlosci. Instrumentem takiej
polityki jest strategiczny plan technologii, stawiajacy sobie za cel:

— poglebienie wiedzy na temat nowych technologii i przysztych tren-

déw rynkowych oraz identyfikacje priorytetéw technologicznych,

— promocje miedzysektorowych i miedzysrodowiskowych sojuszy
w celu stymulowania interdyscyplinarnych badan technologicz-
nych, i

— podniesienie efektywnosci planowania i wdrazania dzialalno$ci
badawczo-rozwojowe;j.

Architektura strategicznego planu technologii, podobnie jak archi-
tektura standardowego planu technologii sktada sie z trzech warstw,
jednak odmiennie zdefiniowanych:'

— gérna warstwa — scenariusze upowszechnienia/komercjalizacji

— koncentruje sie na dziataniach (np. deregulacji, rozwoju infra-
struktury szerokopasmowej, promocji Protokotu z Kioto, wpro-
wadzenia standardéw bezpieczenstwa technologicznego itd.).
W tradycyjnej architekturze planu technologii w warstwie tej
poszukuje sie odpowiedzi na pytanie dlaczego? i prezentuje ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne uwarunkowania (trendy i sily napedowe
o charakterze spolecznym, technologicznym, ekonomicznym, eko-
logicznym itd.) istotne dla zdefiniowania celow (ogélnych i szcze-
gétowych), kamieni milowych i ograniczen rozwoju,

— srodkowa warstwa — inwentaryzacja technologii — koncentruje sie
na wykazie najwazniejszych technologii i ilustruje stopien istot-
nosci, pilnosci, zastosowanie oraz relacje miedzy réznymi opcjami
technologicznymi. Warstwa ta przedstawia co§ w rodzaju ‘pelnej
listy zakupow’ i odzwierciedla poglady réznych Srodowisk bizne-
sowych. W tradycyjnej architekturze planu technologii w war-
stwie tej poszukuje sie odpowiedzi na pytanie ,,co”? i prezentuje
rozwiazania odpowiadajace potrzebom gérnej warstwy,

— dolna warstwa —wlasdciwy plan technologii — przedstawia horyzont
czasu i Sciezke rozwoju poszczegélnych technologii. W tradycyjnej

5 R. Phaal, G. Muller, An architectural framework for roadmapping: Towards visual
strategy, [w:] Technological Forecasting & Social Change 76, 2009, 39-49.
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architekturze planu technologii w warstwie tej poszukuje sie od-
powiedzi na pytanie ,jak?” i prezentuje zasoby niezbedne do roz-
winiecia rozwiazan przedstawionych w srodkowej warstwie.
Zbudowana na tych zalozeniach architektura krajowego planu
technologii w Japonii prezentuje rysunek 4.
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Rysunek 4. Architektura regionalnego planu technologii

Zrédlo: na podstawie Yasunaga Y., Watanabe M., Korenaga M., Application of
technology roadmaps to governmental innovation policy for promoting technology
convergence, [w:] Technological Forecasting & Social Change 76, 2009, s. 64

Plan zawiera ciekawa propozycje rozszerzenia tradycyjnych sche-
matéw map technologii o warstwe ,scenariusze upowszechnienia”, na
ktora skladaja sie Sciezki upowszechnienia/komercjalizacji B+R oraz
zakres koniecznych do tego dziatan.
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3. Procedura tworzenia planéw technologii

Celem mapowania jest okreslenie — opartej na (regionalnych) obsza-
rach inteligentnej specjalizacji — strategii transformacji technologicz-
nej gospodarki i przygotowanie w ten sposéb podstawowych kierunkow
dziatlan w ramach (regionalnych) strategii badan i innowacji.

W praktyce dzialania prowadzace do identyfikacji takich obszaréw
1 strategii transformacji technologicznej gospodarki wymagaja zespolo-
wych dzialan licznych interesariuszy i grup ekspertow. Taki zespolowy
proces w praktyce powinien objac (rys. 5):

— dwa typy aktywnosci: oceny eksperckie i budowe konsensusu oraz

zbieranie i analize danych/informacji,

— cztery fazy: planowanie i przygotowanie, tworzenie wizji, mapowa-

nie sensu stricte oraz wdrozenie i rewizje planéw technologicznych.

Planowanie Tworzenie Mapowanie Wdrozenie
przygotowania wizji i rewizja planéw
technologicznych
y |
Oceny Okreslenie Warsztaty Warsztaty eksperckie Wdrozenie eksperckie
eksperckie struktury, definiujace identyfikujace dokonujace oceny
i budowa zakresui celu dtugookresowe potrzeby o postepow, ponowne
konsensusu procesu celeizadania technologiczne Idefiniowanie —»-{| oceny priorytetow
mapowania i polityki oraz planu iwylaniajacych sie
dokonujace ich technologi, —1  [|trendow
priorytetyzagji strategii
i planow akgji
v 4
Uruchomienie
procesu konsultagji
modyfikagji
planu technologii
Naktad czasu . B e -
1-2 miesiace 1-2 miesiace 2-4miesigce 2-6 miesiace

£3cznie 6-14 miesiecy

Rysunek 5. Przyklad organizacji procesu mapowania

Zrédlo: OECD, IEA, Energy Technology Roadmaps. A guide to development

and implementation, International Energy Agency, 2010, s. 5

Zadaniem poszczegolnych etapéw jest:

— planowanie i przygotowanie — doprecyzowanie celu procesu ma-
powania i okreslenie jego struktury organizacyjnej (instytucje/
organizacje koordynujace, nadzorujace i wdrazajace proces ma-
powania i ich wzajemne powiazania, rodzaj i liczba zespolow
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eksperckich i/lub grup roboczych), granic (zakresu uwzglednia-
nych i rozpatrywanych zagadnien), ram czasowych, zakresu par-
tycypacji (liczba i rodzaj uczestnikéw) i podstawowej architektury
(liczby i rodzaju warstw) regionalnego planu technologii,

— tworzenie wizji — okreslenie docelowej wizji (regionalnych) obsza-
réw inteligentnej specjalizacji w perspektywie okreslonej ramami
czasowymi mapowania, wlaczajac najwazniejsze wymagania i ich
docelowe wartosci,

— budowa planu(6w) technologii — identyfikacja najwazniejszych ob-
szarow technologicznych, ich docelowej charakterystyki i sekwencji
czasowej, okreslenie niezbednych zasob6w i rodzajow dziatan, przy-
gotowanie jednostkowych i zintegrowanych planéw technologii,

— wdrozenie i aktualizacja — krytyka i zatwierdzenie planu(6w)
technologii oraz przygotowanie planu wdrozenia, a w poézniej-
szym okresie systematyczna ocena i aktualizacja.

4. Kilka slow o przydatnosci scenariuszy

Termin ,scenariusz” jest stosowany w odniesieniu do wielu roznych
dzialan (ramka 2). Mozna go stosowac jako podstawe dyskusji inicjuja-
cych oraz procesu generowania rozwiazan w zespolach, jako narzedzia
dla grup roboczych, porzadkujace ich argumenty i testujace rzetelnosé
polityk, a takze jako narzedzia prezentacji wynikéw foresightu dla szer-
szego grona odbiorcéw. Mozna go réwniez stosowaé w szerszym zakresie
jako element procesu foresight. Budowa scenariuszy przyczynia sie glow-
nie do wymiany wizji i, co za tym idzie, zacie$niania powiazan miedzy
uczestnikami procesu ich tworzenia, a takze jako wyniki dziatan, ktore
mozna przedstawi¢ szerszemu gronu wdrazajacemu je do praktyki.'
Jak wskazuja doswiadczenia wielu krajow, scenariusze pelnig role
jednego z bardziej efektywnych instrumentéw ksztaltowania polityki
technologicznej, naukowo-badawczej i innowacyjnej. Wynika to z takich
ich wlasciwosci, jak:
— stymulowanie dynamicznego i nieliniowego sposobu myslenia
o przysztosci,

— roli pelnionej w przygotowaniu do stawienia czota wielkim wyzwa-
niom w postaci identyfikacji dominujacych w gospodarce trendéw
i stabych sygnaléw oraz charakteru i wielorakosci zwigqzkow 1a-
czacych poszczegélne zmienne,

16 B. Piasecki, A. Rogut, Przewodnik metodyczny dla projektu ,Nowoczesne technologie
widékiennictwa. Szansa dla Polski”. 2010. (www.eedri.pl)
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— rozszerzanie zakresu uwzglednianych zmiennych o nowa jakos$é, nie-
obarczona ulomno$ciami wnioskéw wyciaganych wylacznie na pod-
stawie obserwacji przesztosci (analizie dotychczasowych trendéw),

— tworzeniu wspélnego jezyka i rozumienia przyszlosci,

— rozszerzenia kregu interesariuszy zdolnych do strategicznego my-
§lenia o przyszlosci regionu.

Ramka 2. Czym sa scenariusze

Scenariusze sa:

— opisem przyszlej sytuacji i sekwencja zdarzen umozliwiajacych przejscie od teraz-
niejszosci do przyszlosci;

— instrumentem umozliwiajacym uporzadkowane myslenie o alternatywnych przy-
szlych kierunkach rozwoju otoczenia, w jakim beda sie materializowac dzisiejsze decy-
zje. W praktyce scenariusze przypominaja zbiér opowiadan (pisanych lub méwionych),
zbudowanych wokél starannie rozwijanych watkéw. Opowiadania sg ‘starym’ sposo-
bem organizowania wiedzy, lecz w roli narzedzia strategicznego prezentuja wielowat-
kowa perspektywe i pozwalaja lepiej zrozumiec sens przyszlych zdarzen;

— alternatywnymi, prawdopodobnymi i spéjnymi obrazami przyszlosci, opartymi na
logicznych przestankach.

Wsrod wielu przykladéw wykorzystania scenariuszy do ksztalto-
wania polityki warto wymieni¢ przykiad scenariuszy planowania kie-
runkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego, opracowanego w programu
ESPON, w ktérym wykorzystano kombinacje metod ilo$ciowych i jako-
$ciowych, w tym: studia literaturowe, burze mézgéw, modele ekonome-
tryczne.' Jego efektem byly:

— trzy scenariusze zintegrowane: bazowy, zorientowany na wzrost

konkurencyjnosci i zorientowany na wzrost spdjnosci,

— pieé¢ scenariuszy tematycznych: demografia i migracje, energia,
governance, rozszerzenie i zmiany klimatyczne i

— trzy scenariusze prospektywne: transport, rozwdj obszaréow wiej-
skich i spoteczno-kulturowa ewolucja i integracja.

Procedura budowy scenariuszy objela cztery etapy:

— przygotowanie bazy dla scenariuszy tematycznych (zebranie i zin-
tegrowanie szerokiego spektrum niezbednych informacji, wlacza-
jac analize trendéw i wiodacych sit),

—budowa scenariuszy tematycznych; dla kazdego tematu przygo-
towano dwa lub wiecej scenariuszy uwzgledniajacych kontekst

T ESPON 2007.
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polityczny, polityki regulujace dany obszar, ich oddzialywanie te-
rytorialne i konsekwencje dla UE jako calosci,

—integracja scenariuszy,

— testowanie scenariuszy zintegrowanych.

5. Zakres wykorzystania scenariuszy w zarzadzaniu
zmiana technologiczna

Od niedawna mapowanie technologii stalo sie instrumentem zarza-
dzania transformacja technologiczna regionu.® Role taka pelni wspoma-
gajac decydentow (i szerzej — interesariuszy) roznych szczebli (lokalnego,
regionalnego i krajowego) réwniez w procesie ksztaltowania ,polityki
opartej na faktach” w realizowanym w latach 2012—-2015 projekcie syste-
mowym MNiSW Narodowy Programem Foresight — wdrozenie wynikow.
Wykorzystanie jednak w tym projekcie metody mapowania technologii
do zarzadzania transformacja technologiczna regionu wymaga modyfi-
kacji tradycyjnej metodyki mapowania, zwlaszcza ze zgodnie z zaloze-
niami realizacji projektu elementem strategii inicjujacej nowe Sciezki
rozwoju regionu maja byé obszary inteligentnej specjalizacji (ramka 3).

Ramka 3. Obszary inteligentnej specjalizacji

Obszary inteligentnej specjalizacji, to wazne dla danego obszaru sektory/grupy sek-
toréw, ktore juz obecnie wykazuja lub w przyszlosci moga wykazywac specjalizacje,
i ktore juz uzyskaty lub moga uzyskaé w przysztosci przewagi konkurencyjne (endo-
geniczne potencjaly rozwojowe) wraz z niezbednymi dla ich rozwoju priorytetami
badawczo-rozwojowymi i innowacyjnymi.

Byl to powdd, dla ktérego opracowano ,,uniwersalna metodyke ma-
powania”, laczaca tradycyjna metodyke mapowania z metoda scenariu-
szowa odwolujaca sie do:*®

8T, U.Daim, LIskin, T. Oliver, J. Kim, Technology Roadmapping, An Effcient Tool
for Driving Regional Technological Changes: Case of Energy Effciency in the Nor-
thWest US, [w:] Tortora M. (red.), Sustainable Systems and Energy Management at
the Regional Level: Comparative approaches, Hershey: Information Science Referen-
ce, 2012, s. 88-113.; Phaal R., Technology and other (mostly sector-level) published
roadmaps, Cambridge: Institute for Manufacturing and University of Cambridge,
2008; Y. Yasunaga, M. Watanabe, Korenaga M., Application of technology roadmaps
to governmental innovation policy for promoting technology convergence, [w:] Techno-
logical Forecasting & Social Change 76, 2009, s. 61-79.

¥ A. Rogut B. Piasecki, Narodowy Program Foresight —wdrozenie wynikéw Uniwersalna
metodyka mapowania, Maszynopis, 2012b.
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— wspotezesnych teorii ewolucyjnych i opisanych tam mechanizmoéw,
w mysl ktorych specjalizacja kraju/regionu jest bardziej pochodna
strategii 1 wyboru miedzy réznymi S$ciezkami rozwoju technolo-
gicznego niz historii,

— amerykanskiego dorobku dedykowanego ocenie poziomu integra-
cji technologicznej (indeks integracji technologii), opartego na in-
deksach: gotowosci technologicznej i gotowosci produkcyjnej oraz
indeksie trudnosci badan i rozwoju,

— dotychczasowych doSwiadczen w zakresie wykorzystania mapo-
wania do zarzadzania transformacja technologiczna regionu i do-
$wiadczen w zakresie dostosowywania procesu mapowania do
indywidualnych potrzeb poszczegdlnych regionéw (indywiduali-
zacja procesu mapowania).

Scenariusze sa krotkimi opowiadaniami opisujacymi 'mozliwe przy-
szlosci', opracowanymi i zaprezentowanymi w sposéb systematyczny
(dyskursywny, narracyjny czy w formie tabel i wykres6w) i majacymi
za zadanie uchwycenie holistycznego charakteru analizowanych wa-
runkow. Jako takie wspomagaja usystematyzowanie procesu myslenia
o przyszlosci (rozwiniecie strategicznej wizji, antycypacja przyszlych
zdarzen), efektem ktorego jest okreslenie kierunkéw blizszych i dal-
szych dzialan ksztaltujacych przysztosé i mobilizujacych srodowiska do
wspolnych akgji.

Dotychczasowy dorobek scenariuszowy zaowocowal réznorodnoscia
podejsé, a ich wspélna cecha jest upowszechnienie — wsréd maksymal-
nie szerokiego grona interesariuszy — proaktywnego, dynamicznego
i nieliniowego sposobu mys$lenia o przyszlosci, i przygotowanie ich —
poprzez takie instrumenty wspomagania decyzji, jak analiza trendéw,
stabych i mocnych sygnaléw, analiza powiazan itd. — na stawienie czota
wyzwaniom przyszlo$ci. Wywodzi sie stad ogromna popularnos$é sce-
nariuszy i ich zagoszczenie na stale w zestawie standardowych instru-
mentéw ksztaltowania polityki opartej na faktach, zwlaszcza na etapie
diagnozy i formulowania cel6w.?

Popularnosci scenariuszy towarzysza jednak takze nagminne ble-
dy w wykorzystaniu tego instrumentu, zwlaszcza zas niedostateczne
zaangazowanie interesariuszy, i tym samym niski poziom akcepta-
cji spolecznej; nadmierna koncentracja na samym scenariuszu i zbyt
mala waga przywiazywana do upowszechnienia znajomosci kontekstu

20 ESPON, Spatial Scenarios and Orientations in relation to the ESDP and Cohesion
Policy. Final Report. Volume 3: Final Thematic Bases and Scenarios, Belgium: The
ESPON Programme 2006; European Commission, Global Europe 2050, Luxembourg:
Publications Office of the European Union, 2012.
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decyzji, w ktérym byl on opracowywany i (czeste) pozostawianie sce-
nariuszy w gestii nizszych, bardziej operacyjnych niz strategicznych,
szczebli zarzadzania. Préba przelamania tych stabo$ci jest mapowanie,
ono jednak cierpi przede wszystkim na akcyjnosc¢ podejscia i brak do-
statecznego przygotowania do budowy planéw technologii.?! Dla potrzeb
zarzadzania transformacja technologiczna regionéw konieczne staje sie
powiazanie mapowania z procesem budowy scenariuszy rozwoju. Kom-
plementarnosé obu tych metod: scenariuszy i mapowania powoduje, ze
minusy jednej z nich moga by¢ rownowazone plusami drugiej (tab. 3).
Bedzie to, jak sie wydaje, korzystne dla podniesienia jakosci cyklu two-
rzenia polityki publicznej. Taka kombinacje obu tych metod nazywac
bedziemy mapowaniem wieloscenariuszowym.

Tabela 3. Poréwnanie scenariuszy i mapowania — plusy (P) i minusy (M)

Scenariusze Mapowanie technologii

P | Wszystkie typy scenariuszy mozna M | Ma bardziej charakter normatywny,
wykorzystaé do analizy w zwiazku z czym jest bardziej
alternatywnych wizji przyszlosci zorientowany na zalozonych celach
i wyboru tej najbardziej pozadanej niz na przyszlosci

P | Umozliwiajg otwarte i kreatywne M | Ilustruje bardziej liniowe
myslenie i wyalienowane mys$lenie

P | Sa instrumentem wysoce
partycypacyjnym i interaktywnym

Ma bardziej techniczny charakter,
trudniejszy do zrozumienia dla oséb
nie uczestniczacych bezposrednio

W procesie mapowania

M | Czesto uzywane do opisu szeregu
przyszlych ewentualnosci bez
wyraznego pokazania Sciezki
(Sciezek) dojscia do pozadanej wizji

Laczy przyszlosé z terazniejszoscia,
definiujac rekomendacje dla polityki
i dzialan w krétkiej, sredniej i dlugiej
perspektywie

M | Zrozumienie scenariuszy wymaga
czasu, zwlaszcza gdy sa
prezentowane w postaci tekstu

Daje wysoka warto$¢ informacyjna
w skondensowanej postaci (plan
technologii)

M | Maja bardziej otwarty charakter,
w zwiazku z czym moga prowadzié
do réznorodnych interpretacji

Jest bardziej precyzyjne i klarowne,
jesli chodzi o dziatania i sposéb, w jaki
dzialania te prowadza do rozwoju
technologii, produktéw, rynkéw

Zrédto: na podstawie Saritas O., Aylen J., Using scenarios for roadmapping: The
case of clean production, [w:] Technological Forecasting & Social Change 77, 2010,
s. 1061-1075.

2 J. D Strauss., M. Radnor, Roadmapping for Dynamic and Uncertain Environments,
[w:] Research-Technology Management 47(2), 2004, s. 51+, retrieved from http:/
www.questia.com.
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Zrédlo: Saritas O., Aylen J. (2010), Using scenarios for roadmapping: The case of clean
production, [w:] Technological Forecasting & Social Change 77, s. 1061-1075., s. 56.

Punkty kontrolne

Rysunek 6. Mapowanie wieloscenariuszowe

Mapowanie wieloscenariuszowe, ktore ilustruje rysunek 6, obejmu-

je szereg dzialan, w tym nastepujace:??

—identyfikacje trendéw i sit napedowych,

— okreslenie podstawowych oczekiwan (podstawowe charakterysty-
ki, zrédla przewag konkurencyjnych, zmiany pozycji konkuren-
cyjnej itd.),

— okreslenie podstawowych ryzyk i wyzwan,

— rozpoznanie ograniczen,

— opis cel6w wraz z umieszczeniem ich na osi czasu,

— opracowanie scenariuszy,

— stworzenie ‘szkieletu’ planéw technologii dla kazdego scenariusza,

— okreslenie punktéw dotyczacych kluczowych decyzji (np. kiedy trze-
ba zaangazowac Srodki przeznaczone na najwieksze inwestycje),

22 J. D. Strauss, Radnor M., Roadmapping for Dynamic and Uncertain Environments,
[w:] Research-Technology Management 47(2), 2004, s. 51+, retrieved from http:/www.
questia.com.
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— okreslenie (przy wykorzystaniu metody PERT) obecnego statusu
dziatan, np. dzialania zrealizowane, w toku, planowane,

— okreslenie najwazniejszych uwarunkowan zewnetrznych,

— okreslenie punktéw kontrolnych,

—rozpatrzenie istotnych odchylen w dzialaniach, decyzjach, wyma-
ganiach dotyczacych zasobéw i ich dostepnosci w odniesieniu do
scenariusza bazowego i pozostalych scenariuszy,

— okreslenie (na podstawie analizy zakresu i natezenia odchylen mie-
dzy scenariuszem bazowym i pozostalymi scenariuszami) ‘okna’,
w ktérym mozna przej$é do planu przygotowanego dla innego sce-
nariusza, wraz z okresleniem nowych zasobéw, dziatan itd.,

— sukcesywne doskonalenie scenariuszy i korygowanie planéw
technologii,

—regularna ewaluacja scenariuszy i korekta planéw technologii,
dokonywana z czestotliwo$cia zalezna od intensywnosci zmian.

Mapowanie wieloscenariuszowe jest przykladem bezposredniego

wkomponowania scenariuszy w proces mapowania, gdzie plan tech-
nologii jest ,szkieletem”, a scenariusz ulozony wokél niego ,tkanka
miesniowa”, ktora ozywia caly plan, pokazujac alternatywne $ciezki
rozwoju w postaci wewnetrznie spdjnych narracji lub obrazoéw.

Inne mozliwosci to:?

— budowanie scenariuszy przed uruchomieniem procesu mapowa-
nia, i wykorzystanie ich jako dzialania przygotowujacego do ma-
powania, zorientowanego na okreslenie wizji przysztosci, i

— przejscie do scenariuszy dopiero po zakonczeniu procesu mapowa-
nia, i wykorzystanie ich do przetestowania wiarygodnos$ci planéw
technologii.

Podsumowanie

Proponowana metodyka mapowania jest:

— elementem systemowego podejscia do oceny i zrozumienia zmian
technologicznych i ich przyszlych trajektorii rozwoju, i

—instrumentem ksztaltowania — na dowolnym poziomie: makro-,
mezo- i mikro-strategicznych umiejetnosci, oznaczajacych zaréwno
zdolnosé do dostrzegania i wykorzystywania okazji technologicz-
nych, jak i zdolno$é do celowego ksztaltowania zbioru wlasnych

% Q. Saritas, J. Aylen, Using scenarios for roadmapping: The case of clean production,
[w:] Technological Forecasting & Social Change 77, 2010, s. 1061-1075.
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aktywow, czyli zasobow i umiejetnosci powiazanych z funkcjonalny-
mi i horyzontalnymi obszarami wewnetrznego tanncucha wartosci.?*
Zalety mapowania nie moga jednak przestaniaé¢ faktu, ze — mimo
prostej logiki — sam proces mapowania jest procesem trudnym, wy-
magajacym szerokiej wiedzy eksperckiej i dobrego przygotowania or-
ganizacyjnego, zwlaszcza ze musi uwzglednié wielo$¢ obszaréw, ktore
trzeba poddaé¢ dekompozycji i analizie oraz powiazaniu za posrednic-
twem szeregu siatek analitycznych.? I cho¢ mozna spotkaé szereg prak-
tycznych wskazoéwek dotyczacych zasad i stosowania mapowania, to nie
sq one wystarczajaco uzyteczne, bo kazdorazowe zastosowanie metody
wymaga daleko idacej indywidualizacji dzialan, odpowiadajacej specy-
fice indywidualnie zdefiniowanych celow catego procesu.
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TECHNOLOGY MAPPING - AN INSTRUMENT OF TECHNOLOGICAL
CHANGE MANAGEMENT IN THE REGION

Abstract

With development of the conception and methodology of foresight studies, me-
thods of technology mapping are increasingly being used. These methods are the basis
of managing technological change and of making science and technology policy, but
also become a tool of efficient use of public funds spent for innovation.

The aim of this paper is to present the conception of using methods of technology
mapping through combining the mapping process with the creation of scenarios. In the
opinion of the authors of this paper, such a combination of methods allows to solve
complex problems of choosing the smart specialization of regions.



