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Charakterystyka motywow zachowan
finansowych mlodych ludzi

Wstep

Zachowania finansowe stanowiag wazny aspekt zachowan konsumentow, kto-
ry obecny jest w nabywaniu, pozyskiwaniu oraz utrzymywaniu dobr i ustug. Po-
jawiajace si¢ ograniczenia budzetowe stawiajg konsumentow przed konieczno$cia
analizowania spraw finansowych oraz podejmowania decyzji, ktére odnosza si¢
do gospodarowania pieni¢gdzmi.

Celem artykutu jest charakterystyka gtéwnych motywdw zachowan finanso-
wych i identyfikacja zachowan konsumentéw powstajacych pod wptywem tych
motywow. W artykule przeanalizowano teorie i koncepcje dotyczace zachowan
finansowych i zarzadzania pienigdzmi oraz zaprezentowano wyniki badania pier-
wotnego przeprowadzonego w wybranej grupie studentow Uniwersytetu £odz-
kiego. Badanie pozwolito na identyfikacje motywow zachowan finansowych mto-
dych ludzi oraz wskazato na wykorzystywane przez nich produkty finansowe.

Zachowania finansowe i ich motywy

Zachowania finansowe zwigzane sg z réznymi decyzjami odnoszgcymi si¢
do gospodarowania pieniedzmi. Beda one obejmowac zatem takie procesy i za-
chowania, jak pozyskiwanie i zarzadzanie pieni¢dzmi, oszczgdzanie, inwestowa-
nie, zadtuzanie si¢, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenie majatku czy ptacenie
podatkow!. W takim ujeciu chodzi przede wszystkim o sposoby gromadzenia,
przechowywania i wydatkowania pieni¢dzy. Takie zachowania rozpatrywane pod
katem czasu majg na celu zaspokajanie obecnych i przysztych potrzeb. Realizacja

' J. Wos, J. Rachocka, M. Kasperek-Hoppe, Zachowania konsumentow. Teoria i praktyka,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011.
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przysztej konsumpcji jest mozliwa poprzez alokacje srodkow finansowych. W obec-
nych czasach sktania konsumenta do wigkszego lub mniejszego udzialu w rynku
finansowym. Wigze si¢ to takze z motywami oraz umiej¢tnosciami korzystania
z szerokiej oferty ustug finansowych. Rynek ten daje ogromne mozliwo$ci wybo-
ru metod zagospodarowania nadwyzek finansowych, jak rowniez dokonywania
zakupow z wkorzystaniem pozyczonych srodkéw. Nalezy jednak pamigtac, ze
podejmowanie takich decyzji przez konsumentow jest zdecydowanie trudniejsze
niz w przypadku innych dobr i ustug, a to ze wzgledu na ztozonos¢ produktow
finansowych, bardziej skomplikowany proces decyzyjny, wyzszy poziom postrze-
ganego ryzyka, jak rowniez konieczno$¢ posiadania wiedzy dotyczacej finansow.
Oprocz wymienionych czynnikéw wystepuja takze rdzne motywy podejmowania
przez ludzi poszczegdlnych zachowan finansowych, nie tylko zwigzane z ofertg
rynku finansowego.

Podczas analizy zachowan finansowych istotna jest identyfikacja czynni-
koéw psychologicznych, ktore wyznaczaja ogolne kierunki i cele zyciowe, ksztat-
tuja postawy osob wobec pieniedzy oraz bogactwa. Powstaja one juz we wcze-
snym dziecinstwie i moga pozostac na cale zycie. Postawy ludzi wobec pieniadza
uwzgledniajg trzy zasadnicze elementy. Pierwszy z nich to element emocjonalny.
Pozwala on na interpretacje pienigdza jako czegos, co jest odbierane przez czto-
wieka jako dobre lub zte. Kolejno, element poznawczy pozwala ludziom dostrze-
ga¢ powigzania pienigdza z posiadaniem wolnos$ci, cieszeniem si¢ szacunkiem
czy odnoszeniem sukcesow. W przypadku trzeciego elementu — behawioralnego,
ludzie zwracajg uwage na potrzebe planowania swoich wydatkow?.

Konsumenci wyznaczaja zroznicowane cele finansowe, a ich nastgpstwem
jest planowanie zachowan finansowych, poprzedzone identyfikacja indywidual-
nych potrzeb. Planowanie takie obejmuje trzy poziomy:

® poziom strategiczny — czyli decyzji dtugofalowych, moga to by¢ aspekty
finansowe 1 organizacyjne wyboru wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, part-
nera, posiadania dzieci;

® poziom wykonawczy — dotyczacy rejestrowania wplywow i wydatkow
(sporzadzania kalkulacji 1 tworzenia budzetu);

® poziom operacyjny — czyli robienie zakupéw, ptacenie rachunkow i po-
datkow?.

Efektywne zarzadzanie finansami zmusza konsumenta do precyzowania
celow finansowych i ich planowania zaréwno dlugo-, jak i krotkookresowego.

2 A. Kozak, Jaki jest twdj pienigdz?, ,Marketing i Rynek” 2004, nr 1.
3 G. Antonides, W.V. Van Raij, Zachowania konsumentéw. Podrecznik akademicki, Wyd.
Nauk. PWN, Warszawa 2003.
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Cele finansowe sg efektami, jakie konsument chce osiggna¢. Cele dlugookresowe
uwzgledniajg potrzeby konsumenta w dtuzszej perspektywie. Jednak czasami sg
trudne do sprecyzowania. Nie beda mialy charakteru statycznego i bedg ulegac
zmianom w czasie. Natomiast cele krotkookresowe okreslane sg na biezgco 1 po-
magaja w zarzadzaniu biezagcym budzetem®. Na rys. 1 przedstawiono powigzania
planowania finansowego, podejmowania przez konsumentéw okreslonych dziatan
finansowych oraz efektéw finansowych, wszystkie elementy skladajg si¢ na
zarzadzanie finansami prywatnymi.

Planowanie finansowe

Dziatania finansowe:

- podstawowe decyzje majgtkowe,
- decyzje kredytowe,

- decyzje ubezpieczeniowe,

- decyzje inwestycyjny,
- plany emerytalne.

Efekty finansowe

Rysunek 1. Zarzadzanie finansami prywatnymi

Zrédto: L.J. Gitman, M.D. Joehnk, Personal Financial Planning, The Dryden Press, Chicago
1993, s. 29.

Zachowania finansowe uzaleznione sg od cyklu zycia danej osoby. Poszcze-
gblne etapy zycia powodujg zmiang sytuacji zarowno ekonomicznej, jak i spo-
tecznej. Wymuszaja na konsumencie modyfikacj¢ dotychczasowych zachowan
finansowych i majg wptyw na korzystanie z roznych ushug kapitatowych. Na tym
polu powstata ekonomiczna teoria finansowego cyklu zycia. Jej gtdéwnym zalto-
zeniem jest przekonanie, ze sytuacja ekonomiczna cztowieka jest zroznicowa-
na w czasie i dlatego niezbgdna jest umiejetnos¢é przewidywania efektywnego
korzystania z zasobow pienieznych w taki sposob, aby zabezpieczy¢ obecne

4 L.J. Gitman, M.D. Joehnk, Personal Financial Planning, The Dryden Press, Chicago 1993.
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i przyszte dochody. Ludzie posiadaja umiejetnos¢ przewidywania i zarzadzania
swoim majatkiem w czasie i planuja swoja konsumpcje w perspektywie zycia jako
catosci. W teorii tej przyjeto takze, ze ludzie bedg ogranicza¢ swoja konsumpcje
w danym okresie, aby w przyszto$ci byto ich sta¢ na podobny poziom konsumpc;ji®.

Podwazenie zatozenia o racjonalnosci jednostki pozwolito na stworzenie be-
hawioralnej hipotezy cyklu Zycia, ktora oparta jest na koncepcji samokontroli®.
Wydawac by si¢ mogto, ze w przypadku posiadania wolnej kwoty pieniedzy za-
chowaniem wtasciwym bedzie konsumpcja. W sytuacji oszczedzania takie od-
ruchy sa hamowane. W literaturze spotykamy dwa typy zachowan: wykonawcy
i planisty. Pierwszy typ charakterystyczny jest dla osob, ktore wydaja pienigdze
od razu, sa krotkowzroczne, egoistyczne i zorientowane hedonistycznie. Drugi
przedstawia stratega maksymalizujgcego swojg uzytecznos¢ w dlugim czasie, wy-
bierajacego Sciezke dtugofalowsa i odraczajgcego zaspokajanie potrzeb. Ma na to
wplyw preferencja czasowa, a takze ustalanie przez jednostki pewnych prioryte-
tow. Nalezy tutaj odpowiedzie¢ sobie na pytanie, w jakim stopniu cztowiek woli
otrzymywa¢ mniejsze pienigdze w danej chwili niz uzyskiwa¢ kwote wigkszg
w odstepie czasu. Opcja, na ktora decyduje sie jednostka, bedzie takze uzaleznio-
na od wysoko$ci r6znicy w obu przypadkach. Badania psychologdéw pokazuja, ze
kazdy ma inng tolerancj¢ na t¢ roznice.

Podejmowane przez jednostki zachowania finansowe lub tez zaniechanie
takich zachowan moze wynika¢ z roznych motywdéw. One okreslaja konkretne
zachowanie konsumenta i sg bezposrednio motorem oraz przyczyna dziatan. Ist-
nieje szereg klasyfikacji motywow, ktore wywotuja okreslone zachowania finan-
sowe. W teoriach ekonomicznych wyroznia si¢ cztery gtéwne motywy dotyczace
oszczegdzania:

® motyw transakcyjny — wigze si¢ z potrzeba utrzymywania pieniedzy w po-
staci ptynnej w celach rozliczeniowych i regulacji zobowigzan;

® motyw przezornosciowy — polega na utrzymaniu zasobéw pieni¢znych na
pokrycie nieprzewidzianych wydatkdw;

* motyw celowos$ci — pojawia si¢ w sytuacji, gdy $rodki finansowe groma-
dzone sg w okreslonym celu, np. na wigksze wydatki lub zakupy;

® motyw portfelowy — swoje zrodto ma w réznym podejsciu ludzi do pode;j-
mowania ryzyka, czyli np. oszczgdzania lub podejmowania inwestycji czy loko-
wania pieni¢dzy w produkty finansowe o roznym stopniu ryzyka.

Postrzeganie czasu przez jednostke wplywa na oceng obecnych i przysztych
potrzeb finansowych. To z kolei implikuje motywy opisujace cele, na jakie lu-

° J. Harasim, Oszczedzanie i inwestowanie indywidualne w Polsce, PTE, Katowice 2007.
¢ T. Tyszka, Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004.
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dzie odktadaja pieniadze. Badania dostarczajg wielu wynikow i klasyfikacji, co
do okreslania motywow podejmowania przez ludzi oszczednosci. W psycholo-
gicznym schemacie badan nad oszczedzaniem wskazuje si¢ na motywy, ktdre wy-
nikajg z dostrzezenia przez jednostke przysztych potrzeb. Potrzeby te stajg si¢
bodzcami do ograniczenia biezgcej konsumpcji’. Nalezg do nich:

e zarzadzanie gotowka, czyli konieczno$¢ posiadania pieniedzy na plano-
wane wydatki;

® bezpieczenstwo, potrzeba posiadania pieniedzy wynikajaca z krétkotermi-
nowego kapitalu buforowego lub z zabezpieczen na emeryture;

e pozostawienie spadku — wynika z checi pozostawienia majatku dla przy-
sztych pokolen;

¢ unikniecie ubostwa — che¢ posiadania Srodkdéw zapewniajgca zachowanie
okreslonego poziomu zycia.

Inne klasyfikacje odnoszace si¢ do subiektywnych cech cztowieka wskazuja
na motywy: ostroznosci, przezornosci, wyrachowania, poprawy bytu, niezalezno-
$ci, przedsiebiorczosci, dumy czy skapstwa.

Bioragc pod uwage wieloznaczno$¢ badan mozna tutaj zauwazy¢, ze posrod
wielu klasyfikacji motywow wytaniajg si¢ czynniki je wywotujace, takie jak do-
browolnos¢ oszczedzania, przeznaczenie, cel oszczedno$ci, forma oszczednosci
czy czas i jego perspektywa®.

Réznorodnos¢ powodéw oszczedzania widoczna jest takze w zachowaniach
finansowych gospodarstw domowych w Polsce. Jak wynika z raportu Diagnoza
spoteczna przeprowadzonego w roku 2009 mozna dokonaé podziatu gospodarstw
domowych ze wzglgdu na cele gromadzenia $rodkow oszczednosciowych’.
Przedstawione w raporcie wyniki wskazuja, ze ponad jedna pigta wszystkich ba-
danych zbiera pieniagdze na biezace potrzeby konsumenckie. Druga pod wzgledem
liczebnosci grupg sa odktadajacy na zakup dobr trwalych czy remont, na trzecim
miejscu znalazty si¢ gospodarstwa oszczedzajace z przeznaczeniem na tworzenie
rezerw na sytuacje losowe.

Stopa oszczegdzania spada w Polsce od 15 lat i stanowita 5% w roku 2012'°.
Z sondazu przeprowadzonego przez TNB OBOP wynika, ze az 74% Polakoéw nie
posiada oszczednosci. W tej grupie badanych najliczniejsza grupa sa nastolatki,

" Ibidem.

8 J. Harasim, Oszczedzanie i inwestowanie nadwyzek finansowych przez ludnosé, [w:] Oszcze-
dzanie i inwestowanie w teorii i praktyce, red. J. Harasim, PTE, Katowice 2010.

° J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, raport,
Warszawa 2009.

10 Raport ekspertow banku BGZ Optima, http://www.parkiet.com/artykul/1268669.html,
[dostep: 12.07.2012].
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bezrobotni, rolnicy, robotnicy, emeryci i rencisci oraz uczniowie i studenci. Z ra-
portu wynika, Ze sa to zazwyczaj osoby mtode lub po 60. roku zycia. Potwier-
dzeniem tego moga by¢ wyniki kolejnego raportu TNS Pentor z pazdziernika
2011 roku''. W raporcie dokonano segmentacji Polakow ze wzgledu na ich podej-
$cie do oszczedzania. Na grupe ,,beztroskich” najwiecej przypada mtodych ludzi
mieszkajgcych z rodzicami. Przeznaczajg oni wickszo$¢ swoich srodkow finanso-
wych na konsumpcje biezaca. Maja swiadomos$é, ze zdazg zadbac o swoje Srodki
w przysztosci, nie planuja wydatkow i sami okreslaja si¢ mianem rozrzutnych.

Opis badania

Zarzadzanie finansami to efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow
finansowych. Znajomos¢ produktéw rynku finansowego i zasad jego funkcjo-
nowania utatwia zarzadzanie oszcz¢dno$ciami i ich inwestowanie. Celem prze-
prowadzonego badania byta proba zidentyfikowania motywow zachowan finan-
sowych nabywcow wzgledem ustug, z jakich korzystaja'?. Badanie wskazywato
na motywy oszczedzania i inwestowania oraz okreslato czynniki je ksztattuja-
ce. Zostato przeprowadzone w maju 2011 roku wsrdd studentow Uniwersytetu
Lodzkiego. W badaniu przyjeto zalozenie, ze mtodzi ludzie to osoby w wieku
19-25 lat. Stwierdzono, ze jest to grupa wiekowa 0sob, u ktorych proces socjalizacji
pierwotnej juz si¢ zakonczyl i postawy wobec pieniedzy i zachowan finansowych
sa w duzej czgsci uformowane. Nalezy takze stwierdzi¢, ze wickszos¢ badanych
to osoby urodzone na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewieédziesigtych. Ozna-
cza to, ze ich wezesny rozwoj konsumencki byt ksztaltowany w przyjaznych wa-
runkach gospodarczych kraju. Mozna zatem réwniez przyjaé, ze mialo to pozy-
tywny wptyw na ksztattowanie si¢ u nich postaw wobec finanséw i oszczedzania.
Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety audytoryjnej wsrod
studentow trzeciego roku studiow licencjackich Wydziatu Zarzadzania Uniwer-
sytetu L.odzkiego.

W badaniu postuzono si¢ wystandaryzowanym kwestionariuszem ankiety
z uzyciem skali Likerta. Gruba badanych liczyta 113 osob. Analizie poddano 113
kompletnych ankiet. Sredni wiek badanego to 22,17 roku (odchylenie standar-

" Postawy Polakéw wobec oszczedzania, 2011, Raport z Fundacji Kronenberga przy City
Handlowy TNS Pentor, pazdziernik 2011, http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/
fk_oszcz_2011.pdf [dostgp: 15.02.2013].

12 Badanie miato szerszy zakres przedmiotowy, jednak w artykule zostang przedstawione wy-
niki w odniesieniu do motywow konsumentow.
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dowe s? = 0,30). Grupa sktadata si¢ z 98 kobiet i 15 me¢zczyzn. Rozktad respon-
dentow ze wzgledu na ple¢ nie byt brany pod uwagg. Uzyskane wyniki badania
miaty charakter deklaratywny, pomimo zastosowania w ankiecie pytan projekcji
zachowan.

Motywy zachowan finansowych mlodych ludzi
— wyniki badania

W badaniu dokonano analizy, z jakich produktow korzystaja konsumenci
oraz jakie deklarujg powody korzystania z tych produktow. Respondenci dekla-
rowali korzystanie z ré6znych ustug. Az 96% badanych deklarowato posiadanie
konta bankowego, ponadto 62,8% z nich rowniez dysponowato kontem oszczed-
no$ciowym. Na trzecim miejscu znalazto si¢ ubezpieczenia na zycie — 59,3%.
Natomiast zdecydowanie mniej 0sob korzysta z produktow inwestycyjnych (8%)
czy kredytowych (15,9%). Potwierdzatoby to inne wyniki badan dowodzacych,
ze osoby mlode korzystaja najczesciej z produktow pozwalajacych zarzadzac ich
finansami prywatnymi, w mniejszym stopniu zas$ pozyskuja obce $rodki pieni¢zne
na sfinansowanie swoich planéw czy inwestuja nadwyzki.

W dalszej kolejnosci badani deklarowali powody oraz motywy wyboru pro-
duktéw finansowych. Z badania wynika, ze powodow zatozenia konta jest wiele.
Respondenci postrzegaja je jako nieodzowne narzedzie finansowe. Wskazywali,
ze posiadanie rachunku biezgcego jest w obecnych czasach koniecznoscia, choé
motywy jego zalozenia bywaja rézne. Zatozenie konta z wlasnej woli deklarowa-
o prawie 49% badanych. Z przyczyn zawodowych otworzylo rachunek banko-
wy 29,2% z nich. W tym przypadku takie zachowanie finansowe stanowito przy-
mus wynikajacy z nakazu pracodawcy. Badani wskazywali takze na korzys$ci oraz
wygode. W pierwszym przypadku (23,9%) posiadanie konta wynika z korzysci,
w drugim (49,6%) z dostepu do $rodkow w krotkim czasie oraz bezpieczenstwa.

W badaniu wystapity rozne formy lokowania oszczgdno$ci. Najczestsza forma
oszczedzania jest lokata bankowa, korzysta z niej 42,5% badanych. Inwestowanie
oszczednosci na lokatach terminowych lub koncie oszczednosciowym okazalo si¢
najczestsza forma lokowania nadwyzek finansowych. Znacznie mniejsza liczba
respondentow (12,5%) inwestuje swoje oszczednosci w nieruchomosci. Respon-
denci inwestowali roéwniez w fundusze inwestycyjne (6,2%) oraz obligacje skar-
bowe (1,8%). Brak wiedzy o dostgpnym produkcie na rynku, niech¢¢ do ryzyka
oraz nieumiej¢tnos¢ inwestowania staje si¢ przyczyna nieefektywnego lokowania
oszczednos$cei, jak rowniez trzymania oszczedno$ci w domu (3,5% — por. rys. 2).
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Rysunek 2. Utrzymywanie oszczgdnosci (w %)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badania.

Z badania wynika, ze respondenci dostrzegaja w oszczedzaniu dziatanie da-
jace poczucie wiasnej warto$ci, przynoszace satysfakcje, niezalezno$¢, uznanie,
a nawet wrazenie dominacji nad innymi. Najczgsciej wymienianymi motywami
sktaniajacymi respondentow do oszczedzania okazaty si¢ oszczedzanie na ,,czarng
godzing”, oszczgdzanie dla poprawienia sytuacji finansowej oraz oszczedzanie dla
osiagniecia wlasnej niezaleznosci. Zgodnie z tymi motywami respondenci gro-
madza pewne zapasy $rodkow finansowych, aby w przypadku nieoczekiwanego
splotu przysztych wydarzen posiada¢ rezerwe zabezpieczajaca przed przykrymi
konsekwencjami. Przedsigbiorczo$¢ polega na polepszaniu sytuacji materialne;j
poprzez obrot pieniedzmi, lokowanie oszczgdnos$ci czy tez obrot nieruchomoscia-
mi. Zaledwie niecate 13% respondentdéw do oszczedzania motywujg te przestanki
(rys. 3). Inwestowanie jest jednym z podstawowych obszarow planowania finan-
sowego. Towarzyszy nam przez cale zycie. Z jednej strony inwestycje moga przy-
nosi¢ duze dochody, z drugiej za§ musimy sie liczy¢ z niskg ptynnoscia i brakiem
efektow osiagniecia zyskow.
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Rysunek 3. Motywy oszczedzania (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania.
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inwestuje, bo sadze, ze to poprawi mojg sytuacje

finansowa GGG 36.30

inwestuje, bo jestem przedsiebiorczy

. s

inne...
B 1.80

Rysunek 4. Motywy inwestowania (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania.
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Przeprowadzone badanie ukazuje, ze ponad potowa badanych nie inwestuje
posiadanych zasobow finansowych w ogodle. Swiadczyé to moze o braku wiedzy,
jak rowniez o obawie przed ryzykiem, jakie niesie inwestowanie. Pomnazanie
pieniedzy to motyw, jaki deklaruje 30,1% badanych decydujacych si¢ na inwe-
stowanie. Kolejno 36,3% respondentow wskazato na poprawe sytuacji material-
nej jako powdd inwestowania posiadanych oszczednosci. Osoby uwazajace si¢
za przedsigbiorcze (8%) kierowaly si¢ tym motywem przy swoich inwestycjach.

Ponadto badani deklarowali, z jakich zobowigzan korzystaja. Ponad 45% re-
spondentéw przyznata, Zze nie ma zadnych zobowiazan. Najwigcej, bo 27,4% ba-
danych podato karte kredytowa, z ktorej korzysta. W 18,6% respondenci wyko-
rzystujg lini¢ debetowg na koncie osobistym, a ponad 13% korzysta z bankowych
pozyczek lub kredytow. Powody posiadania zobowigzan wsrdd respondentow
byty bardzo zréznicowane. Jednym z motywow byta che¢ nieangazowania swo-
ich srodkéw finansowych. Wsrdd badanych 15% zmusita do zaciagnigcia zobo-
wigzan sytuacja materialna. Sptata poprzednich zobowigzan rowniez powodowata
zacigganie kredytow i pozyczek (3,5%). Ponadto niecale 3% badanych korzystato
z obcych zrédet finansowania w celu otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Z.akonczenie

Analiza wspotczesnego rynku finansowego wymaga specyficznego podejscia
badawczego. Popyt na produkty finansowe wynika z relacji biezacych i przysztych
potrzeb, ktére wraz z dochodami nabywcow i ich majatkiem ksztattuja cele, na
ktore odktadane sg $rodki finansowe. Konkretne cele wynikajg z motywow i maja
wptyw na sktonno$¢ konsumenta do podejmowania okreslonych zachowan finan-
sowych. Cze$¢ motywow ma bezposredni zwigzek z produktami finansowymi,
inne majg wplyw na indywidualne cele osiggane za pomocg $rodkow material-
nych jednostki. Identyfikacja poszczegdlnych motywow wymaga dostrzezenia
wspolnych plaszczyzn z rynkiem ustug finansowych. Nalezy sie blizej przyjrzec,
w jakim stopniu motywy zachowan finansowych sktaniajg konsumentow do ak-
tywnosci nabywczej i korzystania z produktow finansowych.

Z badania wynika, ze konsumenci preferuja tradycyjne, sprawdzone i jedno-
cze$nie bezpieczne rozwigzania, tj. konta bankowe. Oszczgdzanie to dla badanych
bezpieczenstwo i przezorno$¢. Najbardziej popularng forma sa lokaty termino-
we. Tutaj takze badani polegaja na najmniej ryzykownych instrumentach finan-
sowych. Mozna to thumaczy¢ brakiem do§wiadczenia i wiedzy oraz obawg przed
utratg Srodkoéw z bardziej ryzykownych produktéw finansowych.
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Przeprowadzone badanie ukazuje takze niski poziom korzystania z produktow
inwestycyjnych. Respondenci widza potrzebe posiadania nadwyzek finansowych,
jednakze wolne $rodki najczgséciej przechowywane sa w domu. Ponadto, biorac
pod uwage konsekwencje dla nabywcdéw wynikajace z przebiegu transformacji
systemu emerytalnego, niski poziom ubezpieczenia jest niepokojacy. Urzeczy-
wistnienie okreslonych celow moze by¢ realizowane poprzez uzyskanie obcych
srodkow finansowych. Badanie pokazuje, ze konsumenci sceptycznie podchodza
do zaciggania zobowiazan. Najczestsza forma sa produkty, ktore pozwalajg na
kredytowanie biezacej konsumpcji. Takze sytuacja materialna sktania konsumen-
tow do pozyskania srodkéw na zakup nieruchomosci lub pokrycie poprzednich
zobowiazan.
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