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Slowa kluczowe: lingwistyka dla biznesu, nauczanie je¢zyka stowenskiego, stownictwo spe-
cjalistyczne, stowenistyka

Streszczenie. Celem referatu jest przedstawienie sposobéw nauczania stowenskiego jezyka
specjalistycznego na nowo otwartym na Uniwersytecie Lodzkim kierunku lingwistyka dla biznesu.
Studiujac go, studenci poznaja stownictwo specjalistyczne z trzech dziedzin: logistyki, finansow
i informatyki. Poniewaz ani na rynku stowenskim, ani na polskim nie istnieja gotowe pomoce na-
ukowe, na podstawie ktorych mozna by bylo przeprowadzi¢ tego typu zajecia, autorka artykutu pre-
zentuje materialy alternatywne, pozyskane z takich zrodet jak gazety i czasopisma, Internet i pod-
reczniki do szkét zawodowych. Ponadto, w ostatniej czgsci artykulu zostat przedstawiony program
calego kierunku lingwistyka dla biznesu.

W dobie globalizacji, aby by¢ konkurencyjnym na rynku pracy, nalezy naby¢
wiele umiejetnosci. Do tradycyjnych zadan szkot wyzszych nalezy ksztatcenie
oraz prowadzenie badan naukowych, jednak coraz czegsciej uniwersytety nakta-
daja na siebie trzeci cel — budowanie relacji z przedsiebiorstwami oraz sektorem
publicznym i pozarzadowym w celu przystosowania absolwentéw do wymagan
rynku pracy. Poprzez kontakty z potencjalnymi pracodawcami uczelnie wyzsze
mogg tworzy¢ programy dydaktyczne, dzigki ktorym studenci nie tylko zyskaja
niezbedna wiedze teoretyczng, lecz takze przekonaja sig, jak te teori¢ wykorzy-
sta¢ w praktyce.

Wychodzac naprzeciw wymaganiom rynku, Uniwersytet £.odzki utworzyt
nowy kierunek: lingwistyka dla biznesu, na ktorym mtodzi ludzie ucza si¢ pod-
staw rachunkowosci i finanséw, wybranych aspektow prowadzenia biznesu oraz
zapoznajg si¢ z dziedzinami takimi jak komunikacja interkulturowa, pragmatyka
jezykowa i lingwistyka stosowana. Studia te pozwalaja takze na uzyskanie wyso-
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kiej kompetencji jezykowej z dwoch jezykdw obeych: wybranego jezyka europe;j-
skiego (dotychczas do wyboru byly francuski, niemiecki, wtoski, stowenski, hisz-
panski, w kolejnym roku za$§ bedzie mozna studiowac chorwacki) i angielskiego.
Jezyki te powinny zosta¢ opanowane na poziomie powyzej B2 zgodnie z nor-
mami Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Oprocz ¢wiczen
lektoratowych studenci uczestnicza takze w takich zajeciach jak gramatyka funk-
cjonalna, kultura danego obszaru jezykowego czy thumaczenia. W ramach trzech
przedmiotow poznaja takze odmiany specjalistyczne jezykow: jezyk finansow
1 HR (II rok, semestr zimowy), jezyk logistyki (II rok, semestr letni) oraz jezyk
IT (III rok, semestr zimowy). Zajecia te prowadzone sa w wymiarze 30 godzin.
Na poczatku studenci postuguja si¢ jezykiem na roznych poziomach, w zaleznosci
od wybranego profilu, np. osoby, ktére postanowity uczy¢ si¢ jezyka niemieckie-
£0, $3 na wyzszym poziomie niz osoby studiujace jezyk stowenski. Ma to zwigzek
z faktem, iz ci pierwsi przychodzg na studia juz z pewng znajomoscig niemieckie-
g0, podczas gdy ci drudzy stowenszczyzny na pierwszym roku w ogdle nie znaja.

Referat ma na celu przedstawienie praktyki nauczania wymienionych odmian
jezyka stoweniskiego oraz zaprezentowanie materiatdow uzywanych do pogtebia-
nia wiedzy studentow.

Koncept nauczania jezykow obcych w konkretnych, specjalistycznych celach
jest skomplikowanym problemem, poniewaz trudno okresli¢ granice nauczanych
odmian jezyka, a niekiedy takze wybra¢ odpowiednig metode nauczania. Po trzy-
letnich studiach lingwistyczno-biznesowych studenci powinni by¢ w stanie ptynnie
postugiwac si¢ stownictwem specjalistycznym. Poniewaz zaczynaja studia bez zna-
jomosci jezyka stowenskiego, w pierwszych dwoch semestrach stownictwo bizne-
sowe wprowadzane jest jedynie w ramach lektoratu (tacznie 252 godziny zajec),
glownie za pomocg stosujacego metode komunikacyjng podrecznika Poslovna slo-
venscina (poziom Al). Ksigzka ta pomaga w nauce specjalistycznych stow, jednak
juz po kilku tygodniach staje si¢ dla Polakdéw za tatwa, jest bowiem skierowana do
wszystkich dorostych 0sob pragnacych uczy¢ si¢ jezyka stowenskiego, niezaleznie
od ich jezyka ojczystego. Polszczyzna i stowenszczyzna nalezg natomiast do jednej
rodziny jezykowej i s do siebie na tyle zblizone, ze polskim studentom bez trudu
przychodzi zrozumienie wigkszosci tresci zawartych w omawianym podreczniku.
Na rynku slowenskim nie ma jednak innej pomocy dydaktycznej, ktora ultatwitaby
prace zarowno studentom, jak i wyktadowcom kierunkéw biznesowych.

Zatem aby przekaza¢ tego typu wiedze, lektorzy musza sigga¢ po inne zrodta
—oryginalne teksty z gazet i czasopism ekonomicznych, audycje, filmy, statystyki itp.

Nauczanie jezyka specjalistycznego jest ukierunkowane na przekazywanie
konkretnych umiejetnosci, ktére bedg niezbedne uczniom. W tym przypadku sa
to rozumienie i tworzenie tekstow ekonomicznych, logistycznych, informatycz-
nych itp., bezproblemowa komunikacja oraz tlumaczenia. Poniewaz program
lingwistyki dla biznesu nie jest stricte nastawiony na translatoryke, studenci ucza
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si¢ dwutorowo — najpierw opanowuja jezyk obcy na tyle, aby by¢ w stanie ptynnie
si¢ w nim komunikowaé. Aby to osiagnac, lektorzy najczesciej stosuja metode
komunikacyjna (ktoéra narzucaja najnowsze podreczniki ogdlne do nauczania j¢-
zyka stowenskiego jako obcego), dzigki ktorej poznawane sg reguty gramatyczne,
stownictwo ogolne, stowenska kultura oraz elementy stownictwa specjalistyczne-
g0, czyli podstawy, bez ktorych przyswajanie bardziej zaawansowanego materia-
hu nie byloby mozliwe. Kolejnym krokiem jest zapoznanie studentéw z tekstami
specjalistycznymi (termin tekst specjalistyczny zostal tu zastosowany w odniesie-
niu do tekstow zwigzanych z przyszta karierg studentéw i ich zainteresowaniami,
nie oznacza wiec zaawansowanych tekstow akademickich). Pomocna okazuje sie
metoda thumaczeniowa, jednak niewatpliwie nie mozna jej naduzywac. Kolejna
metoda — CLIL — zostanie opisana w dalszej czesci artykutu.

Lingwistyka dla biznesu jest nowym kierunkiem, w zwigzku z czym sylabu-
sy 1 doktadne programy zajec¢ sa dopiero tworzone. Autorka niniejszego artykutu
byla pierwsza osoba prowadzaca zajecia z jezyka specjalistycznego w grupie sto-
wenskiej, dlatego mogta pozwoli¢ sobie na dostosowanie programu do konkret-
nych potrzeb studentéw. Dlatego w programach poszczegdlnych przedmiotow
znalazly si¢ takie zagadnienia jak: gospodarka Stowenii i Polski, gietda, podatki,
inflacja i deflacja, kapital, zasoby ludzkie (przedmiot Jezyk specjalistyczny HR
i finansow), rodzaje logistyki, rodzaje transportu, logistyka w matych, §rednich
i duzych przedsiebiorstwach, outsourcing, dokumenty transportowe i spedycyjne
(przedmiot Jezyk specjalistyczny logistyki), cz¢$ci komputera, rodzaje oprogra-
mowania, systemy operacyjne, pakiet Office, tworzenie stron internetowych, apli-
kacje mobilne (przedmiot Jezyk specjalistyczny IT).

Podstawe zaje¢ Jezyk specjalistyczny HR i finansow, Jezyk specjalistyczny
logistyki oraz Jezyk specjalistyczny IT stanowia teksty wyekscerpowane z orygi-
nalnych stowenskich zrodet — czasopism specjalistycznych, podrecznikow aka-
demickich itp. W dzisiejszych czasach dobrym zrodlem materialow jest takze
Internet, dostarczajacy interesujacych artykutdéw na kazdy niemal temat. Teksty
te sg przez wyktadowcow upraszczane 1 przystosowywane do poziomu zaawan-
sowania jezykowego studentow. Muszg by¢ ponadto relewantne z punktu widze-
nia rodzaju sytuacji, celu komunikacji etc., jak réwniez przydatne dla studenta
w kontekscie jego przysztej komunikacji. R6znig si¢ jednak od tekstow zawartych
w ogolnych podrecznikach do nauczania jezyka stowenskiego, z ktéorymi studenci
maja do czynienia podczas lektoratu. R6znica tkwi przede wszystkim w nasyce-
niu tekstu terminologig. Oprocz tego materiat musi zawiera¢ informacje (zarowno
leksykalne, jak i gramatyczne), ktore studenci juz poznali, dzigki czemu wykorzy-
staja je do zapoznania si¢ z nowym tekstem.

Teksty specjalistyczne zwykle sa wigc autentyczne, co pomaga studentom
obserwowac¢ docelowa kulture i komunikacje obcojezyczng. Za przyktad moze
postuzy¢ materiat dotyczacy wspotpracy gospodarczej migdzy Polska i Stowenia,
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pozyskany ze strony ambasady Stowenii w Warszawie (http://varsava.veleposla-
nistvo.si/index.php?id=4026) i dostosowany do poziomu studentéw. Material ten
zostat wprowadzony w potowie trzeciego semestru nauki stowenskiego. Poniewaz
podczas réwnoleglych zaje¢ lektoratowych studenci powtarzali stowenskie przy-
padki, z tekstu zostaty usuniete wybrane koncowki rzeczownikow i czasownikow.
Materiat shuzyt ponadto jako powtorka liczebnikéw oraz wprowadzenie procentow.

Gospodarsko sodelovanje

Poljska sodi med pomembnejSe zunanjetrgovinske partnerice Slovenije. Na
gospodarsk....... podrogj....... sta drzavi podpisali vse pomembnejs....... spora-
zum........

* Konvencijo o izogibanju dvojnega obdavcevanja v zvezi z davki od do-

hodka in premozenja,

*  Sporazum o gospodarskem sodelovanju,

e Sporazum o vzajemnem spodbujanju in zas¢iti investicij,

*  Sporazum o znanstvenem in tehnoloskem sodelovanju.

Blagovna menjava med Slovenijo in Poljsko je v letu 2008 znasala 1,1 mi-
lijarde EUR, kar pomeni 2,6 odstotk....... celotne menjave Slovenije s svet.......
(8. mesto med zunanjetrgovinskimi partnericami). Zaradi svetovn....... gospodar-
sko-finan¢n....... kriz....... se je v prvih petih mesecih 2009 obseg blagovne menja-
ve zmanjsal za 35 odstotkov. [zvoz je bil v tem obdobju manjsi za 41, uvoz pa za
24 odstotk....... v primerjavi z enakim obdobjem 2008.

Med januar....... in avgust....... 2009 je blagovna menjava znasala 529,89 mi-
lijona EUR, izvoz iz Slovenije na Poljsko je dosegel 307,4 milijona EUR, uvoz iz
Poljske pa 222,5 milijona EUR.

V letu 2010 se je slovenski izvoz na Poljsko povecal za kar 34,4%, obseg
bilateraln....... blagovn....... menjav....... med drzavama pa se je povecal za 26,4%
in z 1,046 mlrd evrov spet dosegel visoko raven pred izbruhom gospodarske krize
v letu 2008.

Najpomembnejsi izvozni izdelki na Poljsko ostajajo zdravila, osebni avto-
mobili in drug....... motorn....... vozil....... za prevoz ljudi ter deli za avtomobilsko
industrijo.

Aby urozmaici¢ zajgcia, po przeczytaniu i uzupetieniu tekstu, wprowadzono
zadania dodatkowe — stymulowane sytuacje komunikacyjne (projekt i odgrywa-
nie rol) oraz krotka debate.

Projekt i debata
Studenci zostali podzieleni na trzy grupy trzyosobowe. Zadaniem kazdej

z grup bylo stworzenie profilu polskiego przedsiebiorstwa — nalezato zastanowic¢
si¢ nad takimi kwestiami jak specjalizacja, budzet, finansowanie, rodzaj spotki,
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konkurencyjno$¢, nazwa itp. Nastepnie kazda grupa przedstawiata swoje przed-
sigbiorstwo pozostatym studentom.

Kolejnym krokiem byta debata, w wyniku ktérej wytoniono firme, ktéra wg
studentow najlepiej prosperowalaby na rynku stowenskim'. Studenci wybrali
przedsigbiorstwo produkujace krasnale ogrodowe.

Podczas debaty studenci stangli wobec pewnego realnego problemu, ktory
najpierw przedyskutowali, przedstawili alternatywy, a nast¢pnie rozwigzali, uza-
sadniajgc swa decyzje.

Odgrywanie rél
Studenci zostali podzieleni na dwie grupy — ,,polska” i ,,stowenska”. Pierw-

sza sktadata si¢ z przedstawicieli polskiego przedsigbiorstwa produkujacego kra-
snale ogrodowe, druga zas$ z potencjalnych stowenskich odbiorcow krasnali, czyli
przedstawicieli firmy ogrodniczej. Zadaniem studentow bylo przygotowanie si¢
do rozmowy biznesowej, a nastepnie odbycie jej.

Za pomocg tych ¢wiczen studenci utrwalaja stownictwo zwigzane z handlem
migdzynarodowym, np. takie stowa jak import (shn. uvoz), eksport (shn. izvoz),
produkt (shn. izdelek), popyt (shn. povprasevanje). Odgrywane role odnosza si¢ do
realnych sytuacji, w jakich w przyszto$ci mogg si¢ znalez¢ studenci Lingwistyki
dla biznesu. Zadania wymagaja od nich siggania zardwno po ogélne kompeten-
cje jezykowe, jak i po jezyk specjalistyczny, czyli komunikowania si¢ w celu
osiagnigcia pewnego celu.

Ostatnim elementem zaje¢ dotyczacych wspolpracy gospodarczej miedzy
Polska a Stowenig bylo zadanie pracy domowej — ¢wiczenia translatorycznego.
Studenci zostali poproszeni o odszukanie w portalu Eur-Lex polskich odpowied-
nikéw nazw porozumien i konwencji wymienionych w tekscie podstawowym?.
Cwiczenie to nie zostato przeprowadzone podczas zaje¢ ze wzgledu na odtwoérczy
charakter.

Urozmaicenie zajec teoretycznych jest koniecznoscig. Gry symulacyjne po-
zwalaja uczacym si¢ wejs¢ w role, z ktorymi mogg mie¢ do czynienia w przy-
szlej pracy, a ponadto wymagajg od nich uzycia roznych sprawnosci jezyko-
wych, co przyczynia si¢ do lepszego, wielotorowego zapamig¢tania materiahu.
Oprocz tego studenci ,,na sucho” ¢wicza komunikacje interkulturowa, dzieki
czemu maja mozliwo$¢ skonfrontowania kultury stowenskiej z rodzima, a co
za tym idzie — moga zapobiec ewentualnym nieporozumieniom. Kolejng zale-

!'Studenci drugiego roku lingwistyki dla biznesu sa dobrze zaznajomieni ze stowenska sytu-
acja gospodarcza i stowenska kultura, jak rowniez uczestniczyli w zajgciach nauka o komunikacji
i komunikacja migdzykulturowa, sg wigc w stanie wypowiedzie¢ si¢ na temat potrzeb stowenskiego
rynku.

2 Przed zadaniem pracy domowe;j studentow zapoznano z podstawowymi portalami utatwia-
jacymi prace thtumacza oraz nauczono ich wyszukiwania odpowiednikoéw termindw, nazw itp.
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ta ¢wiczen komunikacyjnych jest rozwijanie kreatywnosci, umiejetnosci pracy
w grupie, oraz podejmowania decyzji, co jest elementem wigkszosci przedmio-
towych sylabusow.

Poniewaz cate zajecia, a zatem zardéwno opracowywanie tekstu gtéwnego,
jak i ¢wiczenia komunikacyjne, przebiegaja w jezyku obcym, mozna je poréwnac
do zaje¢ przeprowadzanych metoda CLIL (nauczanie przez tres¢), rekomendowa-
ng przez Uni¢ Europejska:

Content and Language Integrated Learning (CLIL), in which pupils learn a subject thro-
ugh the medium of a foreign language, has a major contribution to make to the Union’s
language learning goals. It can provide effective opportunities for pupils to use their new
language skills now, rather than learn them now for use later. It opens doors on languages
for a broader range of learners, nurturing self-confidence in young learners and those
who have not responded well to formal language instruction in general education. It pro-
vides exposure to the language without requiring extra time in the curriculum, which can
be of particular interest in vocational settings.
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52003DC0449)

Jak zauwaza Maria Dakowska (2001, s. 124), waznym elementem nauczania
przez tresé jest nie tylko uzycie jezyka obcego do zdobywania wiedzy, ale takze
rozwijanie ogdlnych umiejetnosci jezykowych:

Koncepcja ta eliminuje tradycyjny podziat na zajgcia jezykowe i inne przedmioty, z kto-
rymi mamy na ogoét do czynienia. Do korzysci, ktore plyng z takich priorytetow, zaliczy¢
nalezy skorelowanie wybranego do nauki materiatu z potrzebami i zainteresowaniami
ucznidw, tak aby prezentowane tresci byty dla studenta istotne i tym samym motywujace,
odwotujace si¢ do jego dotychczasowej wiedzy (Dakowska 2001, s. 125).

Dakowska dodaje, iz uzyte podczas zaje¢ materiaty dydaktyczne powinny
zawiera¢ teksty autentyczne i dluzsze jednostki dyskursu. Oczywiscie wymaga
to od nauczyciela wigkszego naktadu pracy niz ma to miejsce w przypadku pracy
z gotowym podrecznikiem, jednak efekty sa widoczne.

W podobny sposob zostaly zrealizowane zajecia z przedmiotu Jezyk specjali-
styczny logistyki dotyczace rodzajow transportu. Pierwszym ich elementem byto
zapoznanie si¢ przez studentow z nazwami srodkow transportu oraz ich charak-
terystyka. Dwa tygodnie przed zajeciami dwie osoby zostaly poproszone o stwo-
rzenie prezentacji na ten temat (dodatkowa praca domowa wynikata z odrabiania
nieobecnosci). Studenci przedstawili kilka rodzajéw transportu: cigzarowy, kole-
jowy, powietrzny i wodny. Pozostate osoby mialy za zadanie skupi¢ si¢ na takich
walorach jak szybko$¢, bezpieczenstwo, zbiorowos¢, doktadnosé, dostepnosé,
uzyteczno$¢, ochrona srodowiska. Nastepnie przeprowadzona zostata debata,
podczas ktorej studenci oceniali poszczegolne $rodki transportu pod katem da-
nych cech, a ochotnik uzupetniat tabele punktami (1 — ocena najnizsza, 4 — ocena
najwyzsza):



Stownictwo specjalistyczne w nauczaniu jezyka stowenskiego jako obcego... 211

Kamion Vlak Letalo Ladja

Hitrost

Varnost

Mnozi¢nost

To¢nost

Dostopnost
Udobnost
Varstvo okolja
SKUPAJ TOCK

Cwiczenie, oprécz utrwalania stownictwa zwigzanego z transportem, miato
na celu przypomnienie stopniowania przymiotnikéw — studenci tworzyli zdania
typu Menim, da je letalo hitrejse kot viak (Uwazam, ze samolot jest szybszy od
pociggu). Ponadto studenci musieli na gtos sumowac punkty, dzigki czemu przy-
pomnieli sobie liczebniki.

Jesli chodzi o zajecia specjalistyczne zwigzane z jezykiem IT, najlepiej by-
loby, gdyby studenci mieli dostgp do komputerow z oprogramowaniem w danym
jezyku obcym. Dzieki temu mogliby na zywo ¢wiczy¢ najwazniejsze zagadnie-
nia, takie jak obstuga poszczegoélnych systemoéw operacyjnych, pakietu Office
etc. Niestety nie jest to mozliwe, w zwiazku z czym wigkszos¢ zaje¢ praktycz-
nych prowadzona jest bez tego narzedzia. Czgs$¢ z nich moze by¢ wspomagana
stowenskim podrecznikiem Poslovna informatika, przeznaczonym dla studen-
tow ekonomii. Pomoc ta jest jednak stosunkowo stara, poniewaz zostata wyda-
na w 2000 roku, w zwiazku z czym wiele zagadnien uleglo zmianie. Niemniej
podrecznik przydaje si¢ do wprowadzania tematow zwigzanych z programami
Word, Excel, Powerpoint, Access oraz obstuga maila i Internetu. Ponadto w se-
mestrze, w ktérym studenci uczgszczajg na zajecia z jezyka specjalistycznego IT,
odbywaja si¢ takze praktyki w firmach powiazanych z kierunkiem lingwistyka
dla biznesu. Podczas praktyk wickszos¢ studentow spotyka si¢ ze stownictwem
specjalistycznym, a nastgpnie konsultuje si¢ i dzieli swoimi watpliwo$ciami pod-
czas zajec.

Dzicki duzej liczbie zaje¢ lektoratowych (tacznie 642 godziny przez szesé
semestrow), ¢wiczen z jezyka specjalistycznego (tacznie 90 godzin podczas
trzech semestrow) oraz innym zajeciom prowadzonym w jezyku stlowenskim, jak
na przyktad kultura Stowenii (45 godzin), ttumaczenia specjalistyczne (56 go-
dzin), gramatyka praktyczna (28 godzin), studenci lingwistyki dla biznesu szybko
czynig postepy i znajg stowenszczyzne, zarowno specjalistyczng, jak i ogdlng,
na wysokim poziomie. Sg w stanie podjac¢ prace, w ktorej wykorzystaja swoje
umiejetnoscei, mozna wige powiedzieé, ze trzeci cel ksztatcenia uniwersyteckiego
zostal osiagniety.
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TEACHING SPECIALIST VOCABULARY AT THE LINGUISTICS FOR BUSINESS
SPECIALIZATION

Keywords: Linguistics for business, teaching Slovene as a foreign language, specialist voca-
bulary, Slovene studies

Summary. The aim of the article is to present the methods and techniques used for specialist
content-based courses of Slovene language taught as a part of the newly launched study program at
the University of Lodz - Linguistics for Business. The content of the courses focuses on three fields:
logistics, finances and computer studies. Due to the lack of specially designed materials for teaching
this type of courses the author will introduce her own alternative materials, collected from different
sources such as newspapers and magazines, the Internet and textbooks for vocational education.
A short overview of syllabi for Linguistics in Business will be taken.
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