ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
KSZTALCENIE POLONISTYCZNE CUDZOZIEMCOW 24, 2017

http://dx.doi.org/10.18778/0860-6587.24.04

Samanta Busito*

CUDZOZIEMIEC W URZEDZIE
ELEMENTY JEZYKA PRAWA I ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ W PROGRAMACH NAUCZANIA
JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

Slowa kluczowe: edukacja imigrantow, jezyk polski jako obcy, jezyk specjalistyczny, pro-
gramy nauczania, nauczanie slownictwa, elementy jezyka prawa i administracji dla imigrantow,
inwentarze leksykalne, teksty uzytkowe

Streszczenie. W artykule przedstawiono proces tworzenia inwentarzy leksykalnych w oparciu
o refleksyjne podejscie do programéw nauczania. Przy konsekwentnym stosowaniu zasady reali-
zacji potrzeb komunikacyjnych i realizacji zadan jezykowych ,,z zycia wzigtych” wprowadza si¢
stownictwo specjalistyczne z dziedziny prawa i administracji publicznej do inwentarzy od poziomu
A2, uwzgledniajac strefe zycia publicznego, jak rowniez prywatnego. Cudzoziemiec-imigrant czy
cudzoziemiec-uchodzca ma czynny i bierny kontakt ze stownictwem specjalistycznym w rozmo-
wach z pracownikami stuzby cywilnej, personelem placowek edukacyjnych, ale takze z Polakami,
z ktorymi utrzymuje kontakt o charakterze nieoficjalnym, prywatnym.

1. WPROWADZENIE

W odpowiedzi na procesy migracji ludnosci we wspotczesnej dydaktyce
jezykoéw obcych coraz czesciej bada si¢ potrzeby uzytkownika jezyka, ktéry
wystepuje w roli obywatela kraju, nie za$ turysty czy biznesmena w podrozy
stuzbowej. Miejsca i sytuacje jego codziennej komunikacji sg bliskie rodzimym
uzytkownikom jezyka, mieszkancom danego kraju. Imigrant, ktory zdecydo-
wal si¢ osigs¢ w Polsce, korzysta z instytucji uzytku publicznego, zatatwiajac
procedure legalizacji pobytu, korzystajac z ustug medycznych, pomocy socjal-
nej czy edukacji. Obcuje on na co dzien ze slownictwem z kregow jezykow

" sbusilo@linguaemundi.gmail.com, Fundacja Nauki Jezykéw Obcych ,,Linguae Mundi”,
02-078 Warszawa, ul. Krzywickiego 34B; Instytut Polonistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszaw-
skiego, 00-927 Warszawa, ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28.
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specjalistycznych. Bywa w urzedach, czyta regulaminy i informatory, wypetnia
formularze.

Prawdziwym wyzwaniem dla autoréw programéw nauczania i materiatdw
dydaktycznych jest ustalenie szczegdtowych wskaznikow kompetencji jezyko-
wej, kompetencji ogdlnych, umiejetnosci praktycznych (savoir-faire), a wreszcie
niezbednych kompetencji socjolingwistycznych, socjokulturowych, realioznaw-
czych, miedzykulturowych, ktore pozwola samodzielnie funkcjonowaé w spote-
czenstwie osobom uczestniczagcym w procesach integracji.

Nauke odmian specjalistycznych jezyka, miedzy innymi ze wzgledu na
stopien trudnosci leksyki, stopien trudno$ci sktadni, stopien abstrakcji i relacji
logicznych, zwykto si¢ wprowadza¢ na poziomach bieglosci jezykowej odpo-
wiednio B1/B2, B2, C1, C2. Wigkszo$¢ dydaktykow i teoretykow koncentruje
si¢ przede wszystkim na dwodch sferach zycia: zawodowej i ewentualnie pry-
watnej, analizujagc komunikacje nieoficjalng srodowisk zawodowych. Uwzgled-
niane sg dwie odmiany jezykow specjalistycznych: teoretyczna, naukowa oraz
zawodowa.

Cudzoziemiec, imigrant, uchodzca wystgpuje w szczeg6élnych rolach: oby-
watela, petenta, ewentualnie pracownika. Czgsto korzysta z pomocy thumacza,
asystenta kulturowego, wolontariusza. W urzedzie do spraw cudzoziemcow wy-
petia formularze dwujezyczne, lecz inne urzedy dysponujg wytacznie wersja
polskojezyczna. Zdarza sig, ze imigrant znajduje si¢ w sytuacjach, ktdére wyma-
gaja komunikacji po polsku z wykorzystaniem specjalistycznego stownictwa, na
przyktad wtedy, gdy rozmawia w autobusie z kontrolerem, ktory przytacza frag-
ment regulaminu korzystania ze srodkow transportu i poucza o konsekwencjach
jazdy bez biletu, czy w czasie rozmowy z sgsiadem, nauczycielka, kolega z pracy,
gdy omawia kwestie legalizacji pobytu lub procedury otrzymania statusu uchodz-
cy. Dlatego uktadajac programy nauczania imigrantdw nalezy rozwaznie wybie-
ra¢ zagadnienia, ktore znacznie zwigksza stopien samodzielnosci komunikacyjne;j
stuchaczy.

Ponizszy artykul koncentruje si¢ na problemach kompetencji jezykowej, kto-
ra warunkuje samodzielng komunikacj¢ obywatela — petenta i zawiera propozycje
wykazu:

— zadan jezykowych,

— tematow zaje¢ (w ramach katalogu tematycznego),

— form tekstow uzytkowych,

— terminologii z zakresu jezyka prawa i administracji oraz stownictwa typo-
wego dla stylu urzedowo-kancelaryjnego (w ramach katalogu leksykalnego).

Niezaleznie od przyjetej definicji jezyka specjalistycznego, ujetego w wa-
skim rozumieniu ograniczajacym zakres do stownictwa, czy w szerszym, obejmu-
jacym takze gramatyke, jak rowniez teksty, stownictwo specjalistyczne odgrywa
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w nim istotng rolg'. W procesie komunikacji znajomo$¢ stownictwa warunkuje
w znacznym stopniu wszystkie sprawnosci: recepcje, produkcje, interakcje i me-
diacj¢. Warto$¢ inwentarza leksykalnego stuzy réwniez standaryzacji nauczania,
stanowi cenny element opracowania programéw, pomocy dydaktycznych i stan-
dardow egzaminacyjnych.

Prezentowany materiat przedstawia koncepcje programowa, bedaca wy-
nikiem doswiadczen zebranych w latach 2006-2015 w ramach szkolen jezyko-
wych organizowanych dla imigrantow, w tym uchodzcow, przez Fundacje Nauki
Jezykow Obcych ,,Linguae Mundi™?. Badanie potrzeb opiera si¢ na wywiadach
przeprowadzonych z imigrantami oraz pracownikami sektora stuzby cywilne;j.
Odwoluje si¢ do obowigzujacych w Polsce praw, a takze praktyk funkcjonujacych
w urzedach obstugujacych cudzoziemcow w Warszawie.

Analizie warstwy leksykalnej poddano korespondencj¢ urzedowa, formu-
larze, informatory, tablice ogloszen, portale informacyjne dla cudzoziemcow,
strony internetowe urzedow, a takze podrgcznik do nauki jezyka polskiego dla
cudzoziemcow Chce pracowaé w Polsce pod red. M. Jasnos (Wisniewska A. i in.
2014). Punkt odniesienia badan stanowig obwigzujace programy nauczania j¢zyka
polskiego cudzoziemcow opracowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j?,
a takze Programy nauczania jezyka polskiego jako obcego. Poziomy A1-C2* .

Przedstawione ponizej wybrane katalogi tresci programowych realizuja pod-
stawowe zatozenia dydaktyczne:

— biorg pod uwagg profil uzytkownikow jezyka obejmujacy grupe cudzo-
ziemcow planujacych staty pobyt w Polsce (imigrantow, uchodzcow),

— odnoszg si¢ przede wszystkim do poziomu nauczania A2/B1 (miejscami
uwzgledniono poziomy B2 oraz C2),

"W zasadzie do lat. 60. XX wieku badania nad jezykiem specjalistycznym koncentruja sig
na terminologii, por. W. Reinhardt (1969), W. Schmidt (1969); skrajna rol¢ stownictwu przypisuje
Z. Wiirster (1953). T. Milewski (1975) definiuje jezyki specjalistyczne jako takie, ktore charaktery-
zujac si¢ gtdwnie odrgbnym stownictwem; A. Furdal (1973) uznaje wlasnie stownictwo za najwaz-
niejszy aspekt stylu naukowego. W Polsce terminologia zajmowali si¢ H. Jadacka (1976), M. Mazur
(1961), M. Szymczak (1978). Teoretyczne podstawy terminologii zawdzigczamy publikacjom F. Gru-
czy (1991a-b), M. Jurkowskiego (1991), J. Lukszyna (1991). A. Szulc (1984) zwraca uwage na role
sktadni oraz form gramatycznych w specjalistycznych odmianach polszczyzny. Jest to zgodne z teoria
stylow funkcjonalnych H. Kurkowskiej i S. Skorupki (1959), opisem odmian polszczyzny A. Wilkonia
(1987) czy profesjolektow S. Grabiasa (2001). Badania nad jezykami specjalistycznymi z uwzgled-
nieniem stownictwa, gramatyki, typologii gatunkow i tekstow z perspektywy podejscia komunikacyj-
nego w nauczaniu jezykow obcych prowadza m.in. S. Gajda (1982-1990b), S. Grucza (2006-20013).
W tym nurcie analizuja jezyk prawa i administracji B. Wroblewski (1948) czy M. Zielinski (2004).

2Szezegdtowy opis projektow przedstawia artykut U. Sajkowskiej (2013) Nauczanie i certyfi-
kacja specjalistycznych odmian jezyka polskiego jako obcego w kontekscie rozwigzan europejskich
i doswiadczen Fundacji Nauki Jezykow Obcych ,, Linguae Mundi”.

3 Ramowy program kurséw nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcéw (2011), Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 lutego 2011 r.

* Programy nauczania jezyka polskiego jako obcego. Poziomy AI-C2 (2011), red. W. Miodun-
ka, Krakow.
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— obejmuja sferg publiczng (w tym zawodowa) oraz prywatna,
— wyodrebniajg treSci nauczania uwzgledniajace realne potrzeby realizacji
dziatan spotecznych w zyciu codziennym.

2. OPIS KONCEPCJI PROGRAMU

2.1. ZALOZENIA

Ramowy program kurséw nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcoéw Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej® jako podstawowy cel ksztatcenia wskazuje spraw-
no$¢ komunikacyjng w sytuacjach zwigzanych z realizacj¢ procedur urzgdowych:
»Za podstawowe cele ksztalcenia nalezy uznaé¢: komunikowanie si¢ w jezyku pol-
skim w podstawowych sytuacjach codziennych zwiazanych z organizacjg zycia
w Polsce, podrézowaniem, zatatwianiem spraw urzedowych”.

Programy nauczania jezyka polskiego jako obcego (2011), dostosowane do
ram Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, na poziomie Bl
zaktadaja samodzielnos¢ komunikacyjng w sytuacjach zycia codziennego zwia-
zanych z wynajmowaniem mieszkania, poruszaniem si¢ po placowkach stuzby
zdrowia czy zalatwianiem spraw urzedowych®. Zgodnie z przedstawionym zato-
zeniem, wazne s3 dwie kategorie w ocenie tresci programowych: czgstotliwos¢
wystepowania w codziennej komunikacji i prawdopodobienstwo zaistnienia da-
nej sytuacji komunikacyjnej w zyciu cudzoziemca-imigranta.

Strefa zycia publicznego zwigzana z procedurami urzedowymi zostala
uwzgledniona w obu programach, ktére wprowadzajg ten temat w zasadzie od
poziomu A2. Analizowane tresci obecne sa w katalogu tematycznym, funkcjonal-
no-pojeciowym, realioznawczym, socjokulturowym, tacza si¢ z uwzglednionymi
rolami komunikacyjnymi. R6znig si¢ stopniem realizacji poszczegdlnych zagad-
nien, a takze poziomami do nich przypisanymi, co zostanie szerzej omdwione
w dalszej czesci artykutlu. Autorka pracy sprobuje takze odpowiedzie¢ na pytanie,
czy realizacja potrzeb jezykowych wymaga wprowadzenia stownictwa specjali-
stycznego z zakresu prawa i administracji, w tym jezyka aktow prawnych, decyzji
administracyjnych, uméw cywilno-prawnych, korespondencji urzedowej, a takze
jezyka uczestnikow aktow komunikacyjnych zwigzanych z realizacja procedur
urzedowych z uwzglednieniem kontekstu komunikacji.

Niestety zaden z programow nie obejmuje inwentarza stéw ani przyktado-
wych fraz, co byloby niezmiernie pomocne w utrzymaniu jednego standardu ucze-
nia (si¢), tworzeniu materialow dydaktycznych, standardow egzaminacyjnych.

5 Ramowy program kurséw nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcéw (2011), Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowe;j z dnia 18 lutego 2011 r., (poz. 306), pkt. 2.1.
8Por. Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego, pkt. 4.2.2.
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2.2. KONTEKST KOMUNIKACIJI

By opracowac zawarto$¢ katalogu tematycznego, liste sytuacji komunika-
cyjnych, zadan jezykowych, tekstow uzytkowych, ktore cudzoziemiec powinien
znaé, dobrze jest odnies¢ si¢ w pierwszej kolejnosci do kategorii budujacych kon-
tekst komunikacji, tj. kategorii miejsca, instytucji, osob, przedmiotow, zdarzen,
czynnosci i tekstow’.

Tabela 1. Zewnetrzny kontekst komunikacji jezykowej imigrantow

Miejsca Instytucje Osoby Przedmioty Zdarzenia i czynnoSci Teksty
biletomat, organizacje adwokat, bilet, aplikacja, urzgdowe awizo,
osrodek pozarzadowe, | asystent dokumenty areszt, procesy decyzja,
recepeyjny, poczta, kulturowy, tozsamosci deportacja, sadowe, druki pocz-
stanowisko policja, imigrant, (paszport, grzywna, pobieranie towe,
obstugi sad, uchodzca, karta pobytu, |legalizacja, numerka, formularz,
klienta, straz miejska, | cudzozie- TZTC, itp.), | pobytu, rejestracja list oficjalny,
srodki urzad ds. miec, dowody mandat, pojazdu, materialy in-
transportu, cudzoziem- | kontroler, W sprawie, nostryfikacja, |uzyskanie formacyjne,
ulica, coOwW, konduktor, formularz, nadanie oby- | pomocy obwieszcze-
plac, urzad gminy, | klient, identyfikator, | watelstwa, socjalnej, nie,
parking, urzad pracy, | naczelnik, materiaty nadanie statu- | wymiana do- | odmowa,
itp. urzad skar- petent, pi$miennicze, | su uchodzcy, | kumentow, odwotanie,

bowy, pracownik numerek, pobieranie zaproszenie | ogloszenie,
urzad stanu ochrony, pieczatka, odciskow cudzoziemca, | podanie,
cywilnego, recepcjonist- | pieniadze, palcow, wizyta protokot,
itp. ka, talon, postepowania | w urzedzie, | przepisy, wy-
referent, znaczki, iprocedury | wywiad, ciagi, skroty,
specjalista, itp. urzedowe: przestucha- regulamin,
$wiadek, wszczecie po- | nie, rozporzadze-
thumacz, stepowania, zatrzymanie, | nie,
urzednik, umorzenie itp. ustawa,
wolontariusz, postepowa- wezwanie,
itp. nia, whniosek,
zaswiadcze-
nie,
zawiadomie-
nie,
zgoda,
itp.

Zrbdto: opracowanie wlasne

"Por. Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego, pkt. 4.1.2.
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Jak wida¢ w przedstawionej tabeli (Tabela 1) zebrano konteksty, ktore moga,
ale nie muszg, dotyczy¢ kazdego cudzoziemca. Do osrodka recepcyjnego trafiaja
tylko uchodzcy, to oni powinni wiedzie¢, co to jest TZTC (tymczasowe zaswiad-
czenie tozsamosci cudzoziemca). Uzywajg oni tego terminu na co dzien, podobnie
jak talonow zywieniowych czy identyfikatorow. Natomiast imigranci niebgdacy
uchodzcami legitymuja si¢ kartg pobytu, nie dotyczy ich procedura nadania statu-
su uchodzcy, lecz uzyskania zgody na pobyt tolerowany, nadanie obywatelstwa.

2.3. KATALOG ZADAN JEZYKOWYCH I REALIOZNAWSTWO

O sprawnosci komunikacyjnej mozna mowi¢, gdy uzytkownik jezyka jest
w stanie podejmowac¢ dziatania jezykowe, rozumiec i tworzy¢ teksty, jak rowniez
realizowa¢ zadania jezykowe, wymagajace kompetencji ogélnych, umiejetnosci
technicznych zwiazanych z obstugg komputera, urzadzen elektronicznych, bile-
tomatow, bankomatdw, znajomoscia zasad korzystania z komunikacji miejskie;j,
ustug, znajomoscia praw konsumenta, $Sci§le powigzanych z rozwigzywaniem
konkretnego problemu lub osiggni¢ciem jakiego$ celu w zyciu codziennym?.
W przypadku imigranta bedzie to na przyktad legalizacja wlasnego pobytu, wy-
miana dokumentu tozsamosci, odebranie $wiadczen pienieznych przewidzianych
dla uchodzcow, znalezienie pracy, wynajgcie mieszkania, itp. Ponizsza propozy-
cja katalogu zawiera spis podstawowych zadan, ktory nalezy uzupetnia¢ i mody-
fikowac¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

Katalog zadan jezykowych wymagajacych znajomosci elementow jezyka prawa i administracji

Cudzoziemiec potrafi:

— znalez¢ potrzebne informacje na stronach internetowych urzedu,
— podja¢ odpowiednie kroki zwigzane z procedurg legalizacji pobytu,
— korzysta¢ z ofert urzedu pracy,

— korzysta¢ z przystugujacej pomocy socjalnej,

— korzysta¢ z pomocy organizacji pozarzadowych,

— korzystac¢ z oferty placowek edukacyjnych,

— wymieni¢ dokument tozsamosci,

— wyrobi¢ numer NIP, PESEL,

— zarejestrowac si¢ jako bezrobotny,

— negocjowa¢ warunki najmu mieszkania oraz tre$¢ umowy,
—negocjowaé warunki pracy oraz tre§¢ umowy,

— wymieni¢ prawo jazdy,

8Por. Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego, pkt. 2.1 oraz Janowska (2011), s. 171-175.
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— nostryfikowa¢ dyplom,

— odebra¢ akt urodzenia dziecka,

— zarejestrowac pojazd,

— otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza,

— zapisa¢ dziecko do przedszkola, do szkoty.

Do realizacji powyzszych zadan potrzebna jest podstawowa wiedza z zakresu
dziatan stuzby cywilnej, tj. administracji panstwowej oraz sektora pozarzadowe-
g0, a takze podstawowa wiedza dotyczaca podzialu administracyjnego Polski. Cu-
dzoziemiec powinien znaé: nazwe wlasnego wojewodztwa, powiatu czy dzielnicy,
w ktorej mieszka, a ponadto: typy dokumentow tozsamosci oraz sposoby identyfi-
kacji osobowej i podatkowej (NIP I PESEL), $rodki ptatnicze w Polsce i sposoby
ptatno$ci czy zasady korzystania ze §rodkoéw komunikacji miejskiej. Znajomos¢
realiow kraju pobytu cudzoziemca warunkuje jego skutecznos¢ komunikacyjna.
W przypadku imigranta wazna jest znajomo$¢ wybranych zagadnien prawnych,
w tym z zakresu: prawa mig¢dzynarodowego odnoszacego si¢ do polityki migra-
cyjnej oraz prawa cywilnego, administracyjnego i karnego zwigzanego z pracag,
najmem mieszkania, ushugami, transportem i komunikacja publiczna, opieka nad
dzieckiem, narodzinami, §lubem, pogrzebem, rejestracja pojazdéow, meldunkiem,
rejestracjg dziatalno$ci gospodarcze;j itp.

Pochodnag kontekstu komunikacji sa role komunikacyjne, w ktorych wy-
stepuje uzytkownik jezyka. Ponizej przedstawiono propozycj¢ zmian katalogu
zawartego W Programach nauczania jezyka polskiego jako obcego. Poziomy
AI-C2. (2011)

Tabela 2. Role komunikacyjne

A2 B1 B2

- wynajmujacy Pracodawca kierowca

g mieszkanie pracownik wiasciciel pojazdu

N . urzgdnik uczestnik wypadku drogo-

0= petent wego

& & pasazer ofiara przestepstwa
swiadek

« .. | pracownik uczestnik wypadku drogo-

5% | petent wego

> _52 . ki

N | pasazer ierowca

2. 2 | ofiara przestepstwa wilasciciel

E g mieszkaniec osrodka recep- | $wiadek

cyjnego

Zrbdto: opracowanie whasne
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2.4. KATALOG TEMATYCZNY

Analizujac w programie MEN liste zagadnien tematycznych, obejmujacych
stownictwo o charakterze specjalistycznym z dziedziny prawa i administracji,
charakterystyczne dla stylu urzedowo-kancelaryjnego, mozna wskaza¢ nastepu-
jaca liste tematow przypisanych do poszczegodlnych poziomdw, rzadko powraca-
jacych na wyzszych poziomach:

— w obszarze Nauka, kultura i styl Zycia, wymienia si¢ urzedy administracji
publicznej juz na poziomie A2 oraz pomoc spoteczng na poziomie B2,

— w obszarze Praca, warunki pracy oraz placy pojawiajg si¢ juz na poziomie
Al i s3 stopniowo rozwijane,

— w obszarze Mieszkanie stownictwo zwigzane z kosztami wystepuje juz na
poziomie A1, na poziomie B2 pojawiaja si¢ rodzaje wlasnosci oraz wynajem,

— w obszarze Zdrowie, do poziomu A1l przypisane zostaly ubezpieczenia,

— w obszarze Zycie codzienne na poziomie Al wystepuje poczta i policja, na
poziomie A2 bank’.

W programie MEN tematy takie, jak ekonomia, gospodarka, finanse, nauka
1 technika czy prawo, zostaty uwzglednione w stopniu niedostatecznym lub nie
zostaly uwzglednione w ogdle. Tematy zwigzane z wynajmem mieszkania, kwali-
fikacjami zawodowymi, silnie obecne w codziennej komunikacji cudzoziemcow-
-imigrantow, pojawiaja si¢ dopiero na poziomie B2.

Dobrym punktem odniesienia w toku analizy zagadnien tematycznych moze by¢
propozycja tresci przedstawionych w Programach nauczania jezyka polskiego jako
obcego (2011). Ponizej przedstawiono autorska propozycje rozszerzenia i uszczego-
fowienia niektorych obszarow tematycznych z uwzglednieniem poziomow B2 1 C2.

Tabela 3. Katalog tematyczny

Wykaz tematyczny w Programach nauczania Program nauczania jezyka polskiego

Jezyka polskiego jako obcego. Poziomy AI1-C2. dla imigrantow

Czlowiek Czlowiek

dane osobowe: imi¢ i nazwisko, imi¢ matki, imi¢
ojca, adres, ple¢, wiek, data i miejsce urodzenia,
stan cywilny, wyksztalcenie, obywatelstwo, naro-
dowos$¢, zawod,

wyglad zewngtrzny,

rodzina, cztonkowie rodziny

dane osobowe: imi¢ i nazwisko, nazwisko rodowe,
imi¢ matki, imi¢ ojca, adres, pte¢, wiek, data i miej-
sce urodzenia, miejscowos$¢, kraj, stan cywilny, wy-
ksztalcenie, obywatelstwo, narodowos¢, zawod, za-
wod wyuczony, zawod wykonywany, wyznanie ***
wyglad zewnetrzny, rysopis, znaki szczegdlne
rodzina, cztonkowie rodziny

pracownicy shuzby cywilnej, pracownicy stuzb
mundurowych

dokumenty tozsamosci

® Ramowy program kurséw nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow, pkt. 7.
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Miejsca

miasto, wie$, miejscowos¢

plan przestrzenny, zabudowania miejskie

struktura budynku (korytarz, winda, schody, pigtro,
pokdj, stanowisko)

instytucje uzytku publicznego

Miejsca

miasto, wie$, miejscowos¢

plan przestrzenny, zabudowania miejskie

struktura budynku (korytarz, winda, schody, pigtro,
pokdj, stanowisko)

instytucje uzytku publicznego

urzedy, urzad ds. cudzoziemcow, urzad skarbowy,
urzad gminy, centrum pomocy rodzinie, urzad pra-
cy, urzad stanu cywilnego

sady (**)

organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, o$rodki
pomocy spolecznej

osrodek recepcyjny

Podréze i Srodki transportu

$rodki komunikacji miejskiej

Podréze i Srodki transportu

$rodki komunikacji miejskiej

Praca

miejsca pracy

nazwy zawodow

rynek pracy, warunki pracy, warunki zatrudnienia
(kwalifikacje**, wymagania**), rodzaje umow,
prawo pracy** (warunki pracy, czas pracy, urlop*,
renty***, emerytury***, zasitki***)

proces poszukiwania pracy i aplikacji

Praca

miejsca pracy

nazwy zawodow

rynek pracy, warunki pracy, warunki zatrudnienia
(kwalifikacje*, wymagania*), rodzaje umow,

prawo pracy** (warunki pracy, czas pracy, urlop*,
renty*, emerytury*, zasitki*)

przepisy BHP, proces poszukiwania pracy i aplikacji

Panstwo i spoleczenstwo *

organizacja panstwa*

uroczystosci panstwowe*

sytuacja polityczna i gospodarcza*®

organy $cigania ***

podstawowe organizacje migdzynarodowe ***
najwazniejsze polskie partie polityczne

warunki zycia*

Panstwo i spoleczenstwo *

organizacja pafnstwa*

uroczystosci panstwowe

sytuacja polityczna i gospodarcza*®

organy $cigania

podstawowe organizacje migdzynarodowe
najwazniejsze polskie partie polityczne

warunki zycia

przestgpczosc* przestgpczosc*
cudzoziemcy — prawa i obowigzki
pomoc spoteczna

Mieszkanie Mieszkanie

wynajmowanie rodzaje wlasnosci**

wynajmowanie

umowa

Oznaczenia: brak gwiazdki — poz. A2, * — poz. B1, ** — poz. B2, *** — poz. C2

Zrodto: opracowanie wlasne
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2.5. TEKSTY UZYTKOWE

W programie MEN, w katalogu tekstow, ktére cudzoziemiec powinien rozu-
mie¢ lub redagowac, uwzgledniono komunikaty w miejscach publicznych, ogto-
szenia, rozklady jazdy, formularze i pisma urzgdowe, w tym podanie, zawiado-
mienie, a takze zyciorys, list motywacyjny, skarge, reklamacje, protest, odwotanie
od decyzji'°.

Tabela 4. Wykaz form pisemnych oraz tekstoéw w programie MEN

Pisanie Poziom Rozumienie tekstow Poziom
formularz danych osobowych Al ogloszenia, rozktady jazdy, instrukcje A2
proste pisma oficjalne urzedowe, A2 oficjalne pisma urzgdowe A2

podanie i zyciorys

zawiadomienie i list motywacyjny B1 korespondencja prywatna opisujaca B1
wydarzenia i uczucia*®

ogloszenie, skarga, reklamacja, B2 artykuly, reportaze, proza literacka* B2

protest, odwotanie od decyzji

Zrodto: Program MEN (2011)

Sposrod krotkich pism urzgdowych wymienia si¢ zawiadomienie, nie wska-
zuje si¢ wniosku, podania, decyzji, upowaznienia, wyciaggow z regulaminow, bro-
szur informacyjnych, z ktorymi cudzoziemcy maja czesty kontakt. Propozycja
przedstawiona w Programach (2011) jest petniejsza, cho¢ réwniez wydaje si¢
warta uzupetnienia.

Tabela 5. Katalog tekstow uzytkowych

Wykaz tekstéw uzytkowych Program nauczania jezyka polskiego
w Programach nauczania jezyka polskiego dla imigrantow
Jjako obcego. Poziomy AI-C2. (autorska propozycja modyfikacji)
list motywacyjny list motywacyjny
odwotanie od decyzji odwolanie od decyzji
podanie o$wiadczenie
podstawowa forma podania podanie
N podstawowa forma Zzyciorysu podstawowa forma podania
'g podstawowe formy listu oficjalnego podstawowa forma zyciorysu
b”:’ reklamacja podstawowe formy listu oficjalnego
skarga reklamacja
zyciorys skarga
upowaznienie
zaswiadczenie
zyciorys

10Tamze, pkt. 5.



Cudzoziemiec w urzedzie. Elementy jezyka prawa i administracji publicznej...

55

Wykaz tekstéw uzytkowych
w Programach nauczania jezyka polskiego
jako obcego. Poziomy AI1-C2.

Program nauczania jezyka polskiego
dla imigrantow
(autorska propozycja modyfikacji)

Rozumienie

formularze urzgdowe

komunikaty w miejscach publicznych
nakazy, zakazy, ostrzezenia

pisma urzedowe

umowa najmu

umowa o pracg

zawiadomienia

list motywacyjny

odwotanie od decyzji

podanie

podstawowa forma podania
podstawowa forma zyciorysu
podstawowe formy listu oficjalnego
reklamacja

skarga

umowa najmu

zyciorys

broszury informacyjne
formularze urzgdowe
komunikaty w miejscach publicznych
nakazy, zakazy, ostrzezenia
pisma urzedowe

portale dla cudzoziemcow, forum
regulaminy

teksty ustaw (fakultatywnie)
umowa najmu

umowa o pracg

wyciagi z regulaminow
zawiadomienia

list motywacyjny

odwotanie od decyzji
o$wiadczenie

podanie

podstawowa forma podania
podstawowa forma zyciorysu
podstawowe formy listu oficjalnego
reklamacja

skarga

umowa najmu

upowaznienie

zaswiadczenie

zyciorys

Zrodto: opracowanie wlasne

Obecnos¢ poszezegdlnych tekstow uzytkowych stosownie do poziomow za-
awansowania jezykowego zalezy od potrzeb jezykowych uzytkownikow, jednak
postuluje si¢ wprowadzanie juz od poziomu A2 w miare mozliwosci szerokiego
wachlarza tekstow, ze wskazaniem na umiej¢tnos$¢ rozpoznania funkcji tekstow,
rozumienia globalnego, w tym intencji tekstu, gtownych informacji, a takze zgod-
nego z postulatem spiralnego uktadu tresci, powracania do tekstow o bardziej
rozbudowane;j strukturze, trudniejszej leksyce i dtuzszej formie na wyzszych po-
ziomach.
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Tabela 6. Katalog tekstow uzytkowych przypisanych do poziomoéw jezykowych
A2/B1 B1/B2 C2

podstawowe formy listu skarga pisma urzedowe
oficjalnego reklamacja

N podstawowa forma podania | odwotanie od decyzji

s podstawowa forma Zzycio- zyciorys

';_:.’j) rysu podanie
upowaznienie list motywacyjny
oswiadczenie
zaswiadczenie
komunikaty w miejscach formularze urzgdowe pisma urzedowe
publicznych zawiadomienia teksty ustaw
nakazy, zakazy, ostrzezenia | nakazy, zakazy, ostrzezenia | regulaminy
formularze urzgdowe regulaminy

o | zawiadomienia instrukcje

E broszury informacyjne

g wyciagi z regulaminéw

g | portale dla cudzoziemcow,

. forum
podstawowa forma umowy
0 prace
podstawowa forma umowy
najmu

Zrbdto: opracowanie wlasne

2.6. INWENTARZ LEKSYKALNY

Opracowanie listy zadan jezykowych, katalogu tematycznego oraz kata-
logu tekstow uzytkowych, analiza materialow autentycznych, korespondencji
skierowanej do imigrantow, komunikatow w miejscach publicznych, publikacji
o charakterze informatoréw, stron internetowych urzedéw oraz organizacji po-
zarzadowych, przy uwzglednieniu rél komunikacyjnych, w ktoérych wystepuja
cudzoziemcy zarowno w sferze publicznej (w tym zawodowej), jak i prywatnej,
pozwolito wyloni¢ liste terminéw z zakresu jezyka prawa i administracji, a takze
stownictwa typowego dla stylu urzedowo-kancelaryjnego, wspierajacych sku-
teczna, sprawng i stosowna komunikacj¢ jezykowg cudzoziemca-imigranta w zy-
ciu codziennym zwigzanym z zatatwianiem spraw urzedowych.
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2.6.1. Jezyk prawa i administracji, terminologia prawnicza

Terminy prawne o charakterze uniwersalnym
dokumenty prawne:

artykut

paragraf
przepis
regulamin
umowa
ustawa

Osoby i podmioty dziatan prawnych

adwokat

podejrzany

przedstawiciel, pelnomocnik

skazany

strona w sprawie

organy wladzy i administracji publicznej
centrum pomocy rodzinie

komisarz narodéw zjednoczonych

Czynnosci prawne, akty prawne, zdarzenia

decyzja

decyzja o nadaniu statusu uchodzcy

decyzja o odmowie nadania statusu uchodzcy
decyzja o odmowie nadania statusu uchodzcy
i udzieleniu ochrony uzupehiajacej
deportacja

kara, mandat

nakazy, zakazy, obowiazki

odmowa

odroczenie

odwotanie od decyzji

oswiadczenie

postanowienie

postepowanie

procedura

przedawnienie sprawy

przekroczenie terminu

przestuchanie

termin rozpatrzenia sprawy

notariusz umorzenie postgpowania
sad wnioskowanie
starosta wyrok
urzad ds. cudzoziemcow wywiad
urzad gminy zameldowanie
urzad skarbowy zeznanie
wojewoda zezwolenie
Legalizacja pobytu karta pobytu
tymczasowe za§wiadczenie
azyl tozsamosci cudzoziemca

ochrona migdzynarodowa
ochrona uzupetniajaca
pobyt tolerowany

status uchodzcy

zgoda na osiedlenie si¢

(TZTC)

genewski dokument podrozy
protokot przestuchania
osrodek recepcyjny

uznanie rodzicielstwa
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Prawo pomocy socjalnej

$wiadczenia pieni¢zne

$wiadczenia rodzinne

dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
dodatek z tytutu urodzenia dziecka

zasitek dla kobiet w cigzy i wychowujacych
dziecko

zasitek dla rodzin wielodzietnych
ekwiwalent

przyznanie dofinansowania

refundowany

zasitek

renta

sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
specjalistyczne

poradnictwo socjalne

kwota

dochody

zrodta dochodow

Prawo cywilne, prawo pracy

najemca

najmujacy
rozwigzanie umowy
ubezpieczenie
umowa kupna
umowa najmu
umowa o dzieto
umowa o pracg
umowa sprzedazy
umowa zlecenie
wiasciciel
wypowiedzenie umowy

Zrodto: opracowanie wlasne

2.6.2. Styl urzgdowo-kancelaryjny

by¢ zobowigzanym
dobrowolnie
dotaczy¢, zataczy¢
doreczy¢, np. decyzje
dostep do edukacji
dysponowac

grozi grzywna
kserokopia, kopia
naruszenie prawa
naruszy¢ prawo
obowiazuje zasada
odpis

odrzuci¢ wniosek
osoba pelnoletnia
pobra¢ optate
posiada¢, np. status uchodzcy
postep w sprawie*
powyzszy

straci¢ $wiadczenia

termin ulega skroceniu/ wydtuzeniu
ubiega¢ si¢ o ochron¢ miedzynarodowsa
udzieli¢ ochrony

udzieli¢ odpowiedzi

udzieli¢ pelnomocnictwa

uisci¢ optate

uregulowa¢ mandat

uznanie

uzyska¢ informacje

w celu

w uzasadnionych przypadkach

w zakresie

warto§ciowe przedmioty

wezwaé

whnie$¢ skarge

wskazane jest

wskazany
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przebywac na terytorium

przystuguje
przystuguje znizka
przyspieszenie procedury

stawié si¢

wszczal postepowanie

przedtozy¢ dokumenty wyda¢ decyzje
przedstawi¢ dowody wylegitymowacé
przekroczenie wystawi¢ zaswiadczenie
przeprowadzi¢ kontrole zakwalifikowaé
przestepstwo zaleca si¢

przestrzegaé prawo zalacznik

przyja¢ wniosek zaniecha¢

zastosowac si¢ do decyzji
zatai¢ informacje
zglosic si¢

refundacja ztozy¢ wniosek
reguluja przepisy zlozy¢ wyjasnienia
rozpatrzy¢ wniosek zrezygnowac
rZeczy osobiste zwlekad *

zwrot poniesionych kosztow

stosowac si¢ do przepisdw

Zrodto: opracowanie wlasne

3. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono proces tworzenia inwentarzy leksykalnych w opar-
ciu o refleksyjne podej$cie do programow nauczania, jak tez rezultat tego procesu.
Konsekwentne stosowanie zasady realizacji potrzeb komunikacyjnych i realizacji
zadan jezykowych ,,z zycia wzigtych” wprowadza stownictwo specjalistyczne do
inwentarzy od poziomu A2, zarbwno w strefe zycia publicznego, jak rowniez pry-
watnego. Cudzoziemiec-imigrant czy cudzoziemiec-uchodzca ma czynny i bierny
kontakt ze stownictwem specjalistycznym w rozmowach z pracownikami stuzby
cywilnej, personelem placowek edukacyjnych, ale takze z Polakami, z ktérymi
utrzymuje kontakt o charakterze nieoficjalnym, prywatnym. Wprowadzenie nazw
podstawowych dokumentéw prawnych, podstawowych instytucji i procedur,
z ktorymi maja do czynienia imigranci w toku zaj¢¢ jest zadaniem mozliwym
do wykonania. Kregi tematyczne i leksykalne mozna stopniowo rozszerza¢. Gdy
zajdzie taka potrzeba, by¢ moze warto kosztem zajg¢ o podrozowaniu, rezerwacji
hotelu, zainteresowaniach, realizowa¢ program zwigzany z zatatwianiem spraw
urzedowych, szczegdlnie tych majacych charakter zdarzen cyklicznych. Przed-
stawione tutaj postulaty powinny znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w podreczni-
kach do nauczania jezyka polskiego jako obcego i standardach egzaminow skie-
rowanych do cudzoziemcow.
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Samanta Busito
ADMINISTRATIVE AND LAW LANGUAGE CHALLENGES FOR IMMIGRANTS

Keywords: Polish for foreigners, migrant language education, language education of adult
migrants

Summary. The article presents the creation of lexical inventories based on a reflective
approach to teaching programs. Consistent application of the principle of meeting the commu-
nicative needs and “real-life” language tasks results in the introduction of specialized vocabu-
lary in the field of law and public administration to the inventories at the A2 level, both in the
area of public, as well as private life. An immigrant or a refugee has active and passive contact
with specialized vocabulary in discussions/conversations with civil servants, staff of educa-
tional institutions, but also those Poles with whom s/he maintains unofficial or private contact.
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