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Maciej Mazerant®
Kreatywnos¢ jest wazna, ale...
jest coS wazniejszego

Gdy zaproszono mnie do udziatu w konferencji, ktorej celem jest po-
szukiwanie przejawow kreatywnos$ci oraz sposobow jej wykorzystywania
w biznesie, uznalem, ze chetnie sprawdze, jak zmienito si¢ podejscie do
tego tematu od czasu, gdy podjeliSmy go po raz pierwszy na tamach ma-
gazynu ,,PURPOSE”. Bylo to ponad 10 lat temu, w 2004 r. Wtedy jeszcze
nie kreatywno$¢, ale przedsiebiorczos¢ byta motywem przewodnim poru-
szanych przez moja redakcj¢ tematow. Przedsigbiorczos¢ w kulturze — taki
background od samego poczatku dziatalno$ci miato wydawnictwo. Nieu-
stannie odwotywalismy si¢ do kreatywnos$ci czy to w kwestii sprawdzania
efektu pomystow biznesowych, czy sposobu ich realizacji.

W 2004 r. w Polsce kreatywne podejscie do biznesu bylo pewnego
rodzaju ekstrawagancja, ale juz w 2009 r. stalo si¢ popularne, a pdzniej
nawet modne. Na bazie do$wiadczen z prowadzenia ,,PURPOSE”, kon-
taktu z przedsiebiorczymi i kreatywnymi mtodymi ludzmi stworzyliSmy
projekt ,Kreatywni Samozatrudnieni” — promujacy branz¢ kreatywna
jako potencjalnie wazng dla rozwoju Lodzi i catego regionu. Projekt
otrzymat gléwnag nagrode ,,Najlepsza inwestycja w cztowieka 20107
w konkursie ,,Dobre Praktyki EFS” organizowanym przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego — i tak na dobre zaczg¢ta si¢ moja przygoda z kre-
atywnoscia w biznesie, ktora trwa do dzis.

Cel

Wiele lat obserwacji sektora kreatywnego, czynnego uczestnictwa
W jego przemianach utwierdzito mnie w przekonaniu, ze kreatywnosc jest
wazna, ale nie najwazniejsza. Jest co$ wazniejszego od ciaglej pogoni za

*  Przedsigbiorca, menedzer kultury, wydawca magazynu ,,PURPOSE” (www.pur-
pose.com.pl) oraz portalu Ladnie Naprawi¢ (www.ladnienaprawie.pl). Prowadzi
Work Place 59 — kameralny coworking w centrum Lodzi (www.workplace59.com).
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pomystem samym w sobie. Kreatywnos¢ to jedno z wielu narzedzi, ktore
nalezy wykorzysta¢ w rozwoju przedsigwzigcia biznesowego. Wiem
z whasnego doswiadczenia — patologicznego kreatora — Ze nie jest moz-
liwe ciagte ,kreowanie” i uczynienie z tego pomystu na zycie, a tym
bardziej pomystu na biznes. Predzej czy pdzniej przychodzi moment
wypalenia, a jedynym ratunkiem przed totalng katastrofa jest dazenie
do postawionego sobie na poczatku drogi celu i stosowanie pozostatych
—moim zdaniem wazniejszych — elementéw biznesowej uktadanki,
a mianowicie: szacunku, otwartosci, szczerosci, prawdy, uczciwosci
oraz tolerancji. Mowia, ze madro$¢ przychodzi z wiekiem. Czy jestem
madrzejszy niz 12 lat temu, kiedy zatozytem ,,PURPOSE”? Trudno po-
wiedzie¢. Z pewnoscia stracitem che¢ do wymadrzania sie. ..

Szacunek

Szacunek, jakim staram si¢ obdarza¢ swoich klientow, wspotpracow-
nikow, partnerow biznesowych, to wynik wielu przykrych dos§wiadczen,
ktore sprowadzit na mnie... brak szacunku. Moze nie byt to uswiado-
miony, intencjonalny brak szacunku, ale poczucie wtasnej nicomylnosci,
ktore wielokrotnie przywiodto mnie na prog konfliktu. Poszanowanie
zdania, oczekiwan czy wiasno$ci innego czlowieka wydaje sie funda-
mentem dobrych relacji, a tym samym dobrego biznesu. W wielu przy-
padkach, szczegdlnie wsréd mtodych przedsigbiorcow, nie jest to tak
oczywiste. Z rozmow, jakie przeprowadzamy w ,,PURPOSE”, wynika,
ze mtodzi ludzie nie sg uczeni etycznego prowadzenia biznesu. I o ile
studenci kierunkdéw zwiazanych z zarzadzaniem uczestnicza w zajeciach
z etyki w biznesie (czg¢sto traktowanych po macoszemu), o tyle pozostata
czg$¢ potencjalnych przedsiebiorcow (np. konczacych akademie sztuk
pieknych, politechniki czy kierunki niebiznesowe na uniwersytetach)
z etycznymi problemami zwigzanymi z prowadzeniem biznesu czesto
spotyka sie dopiero w praktyce. Dobrze si¢ dzieje, jesli szybko wyciagaja
wnioski z nauki, jaka daje rynek, gorzej, jesli na sile udowadniajg swoje
czesto btedne racje. Fatalnie jest jednak wtedy, gdy etyke majg gdzies,
skupiajac si¢ tylko na zysku i wlasnych korzysciach. Niestety, rodzice
i szkota ucza mtodych ludzi egoizmu. Swiat nie jest doskonaty, dlatego
tym, ktorzy robig zle innemu czlowiekowi, §rodowisku naturalnemu,
branzy, nierzadko uchodzi to na sucho.

Brak szacunku czgsto lezy u podstaw wielu agresywnie rozpychaja-
cych si¢ na rynku projektow biznesowych, obleczonych w stylowe opa-
kowanie. Czy nie lepiej skupi¢ si¢ na rozwijaniu biznesu, radosci z jego
prowadzenia i efektach, jakie przynosi, niz kombinowa¢, jak wygraé
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z ludzmi, wobec ktorych nie jest si¢ fair? Szacunek dla drugiego czto-
wieka wydaje si¢ podstawa funkcjonowania w spoteczenstwie. To takie
oczywiste. Jak zatem prowadzi¢ biznes z poszanowaniem otoczenia?
Wystarczy si¢ zastanowi¢: czy chciatbym by¢ traktowany tak, jak sam
traktuje innych? Jezeli odpowiedz jest negatywna, to najwyzszy czas na
refleksje. Oczywiscie dziata to tylko w przypadku ludzi powszechnie
uwazanych za normalnych.

Otwartos¢

Nie ma szacunku bez otwartosci. Otwartos¢ na poglady innych, ich
uwagi, prosby, a nawet zastrzezenia czy zadania pozwala wiele zrozu-
mie¢. Otwarto$¢ i uwaznos¢ na to, co mowig i robig ludzie wokot nas,
pozwala ulepsza¢ ustuge lub produkt, a tym samym zwicksza¢ sprzedaz
badz utrzymywac ja na satysfakcjonujagcym poziomie. Warto wiec wstu-
chiwac¢ si¢ w to, co mowia ludzie z nami wspotpracujacy, i zadawaé im
pytania, nawet jesli boimy si¢ ustysze¢ odpowiedzi. Zdecydowanie lepiej
dla wizerunku firmy jest, gdy ludzie, dla ktérych badz z ktérymi pracu-
jemy, swoje zale ujawnig nam, a nie innym klientom czy konkurencji.
Kazdy z nas spotkat si¢ chyba z przypadkiem, gdy firma, z ktorej ustug
korzystal, nie byta otwarta na zmiane swojej ustugi, jakosci produktu czy
obstugi klienta. Co wtedy zrobiliscie? Ja szukatem innej firmy. Zupetnie
inaczej bylo w sytuacji, gdy chciano mnie wystucha¢ i reagowano cho-
ciazby w minimalnym stopniu na to, co mialem do powiedzenia.

Szczeros¢

Wiedzac, jakie popehia si¢ btedy, mozna je naprawié. Szczero$¢ wo-
bec innych 1 wobec samego siebie pozwala unikngé¢ wielu rozczarowan
oraz oszczedzi¢ mndstwa niepotrzebnych wydatkow. Niestety, jesteSmy
tak zaprogramowani, ze z uptywem czasu wyzbywamy si¢ prawdomow-
nosci. W imi¢ doraznych korzysci, powszechnej akceptacji oszukujemy,
nie moéwimy prawdy. Musimy zada¢ sobie jednak pytanie, co przyniesie
nam wiecej korzysci: jesli klient zatai trudng prawde o ustudze i zrezy-
gnuje ze wspotpracy czy jesli Szczerze opowie 0 swoich watpliwosciach,
dajac nam szans¢ poprawy? Nieche¢ do konfrontacji to gtowny czynnik
decydujacy 0 szczerosci w kontaktach miedzyludzkich. Przetamanie
wstydu czy strachu moze przesadzi¢ 0 by¢ albo nie by¢ wielu firm. Wy-
obrazmy sobie, ze dzigki naszym uwagom firma zupetnie zmienia model
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sprzedazy, jako$¢ obshugi, a nawet produkt, po czym... zaczyna zarabiac,
a nie bankrutuje. Perspektywa uratowania miejsc pracy — zrodta utrzy-
mania rodzin — okupiona drobnym osobistym dyskomfortem wydaje si¢
kuszaca. Kazdy z nas skrycie marzy o zrobieniu czego$§ wzniostego, bo-
haterstwie, ktorym bedzie mogt sie¢ wykaza¢. Szczero$¢ moze by¢ wia-
$nie takim bohaterstwem.

Prawda

Wynikiem szczero$ci jest prawda. Nie lubimy by¢ oktamywani, ale
czesto ktamiemy. Wystarczy si¢ zastanowic, ile razy ostatnio kogos okta-
mali$my, i wyobrazi¢ sobie, ze kazda osoba, z ktora si¢ spotkalismy,
oktamata nas tyle samo razy... Ile razy wigc zostaliSmy oktamani... az
strach pomyslec.

Nie ma nic gorszego niz klamstwo w biznesie. Firm, ktore biznes
opieraja na klamstwie, jest mnostwo. Wystarczy wstucha¢ si¢ uwaznie
w przekaz medialny, poszpera¢ w internecie, aby z lekkim przerazeniem
rozwazy¢ kolejne zakupy. Uznana marka motoryzacyjna ktamata w kwe-
stii spalania paliwa w silnikach wytwarzanych przez siebie samochodow,
znany producent stodyczy ktamat, twierdzac, ze nie wykorzystuje do
produkcji substancji rakotworczych, hodowcy ktamia, mowiac, ze ich
kury skubig trawke, wydawnictwa ktamig na temat naktadéw, media — na
temat liczby widzow i stuchaczy itd. Ktamstwo to co§ wigcej niz brak
szczerosci. Oktamywanie kogo$ to dzialanie z premedytacja, nastawione
na osigganie korzysci. Takim podejsciem charakteryzujg si¢ firmy pro-
wadzone przez oszustow i naciggaczy, ktorzy czesto nawet przylapani na
goracym uczynku wypierajg si¢ negatywnych praktyk. Tym wtasnie lu-
dziom, czerpigcym najwigksze korzysci z klamstwa, najbardziej zalezy
na uwiktaniu nas w swojg gre i uczynieniu nas wspotwinnymi... Prowa-
dzac biznes, rowniez w branzy kreatywnej, nalezy pamigtac, ze prawda
— nawet najgorsza — jest lepsza niz ktamstwo, poniewaz pozwala nam
i naszym klientom podja¢ wtasciwa decyzje.

Uczciwos¢

Ludzie postepujacy uczciwie dajg mozliwos¢ wyboru swoim wspot-
pracownikom, podwykonawcom czy klientom. Dzigki takiej postawie
biznes realizowany jest w warunkach partnerstwa i zaufania, w ktérych
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obowigzuje zasada win—win. [ nie mowig¢ tu o kompromisie, ktory wy-
musza na obu stronach rezygnacje z czegos. Dzigki uczciwemu postgpo-
waniu wszyscy osiagaja korzysci: firma zarabia, podwykonawcy otrzy-
mujg platno$ci, klient dostaje satysfakcjonujacy produkt.

Najwiekszym zagrozeniem dla uczciwos$ci cztowieka jest jego
chciwo$¢. Gdy wkrada sie chciwo$¢, w kazdym projekcie bizneso-
wym zaczyna dzia¢ si¢ zle. Co wazne, nie ma nic ztego w checi zara-
biania wickszych pieniedzy — kazdy ma do tego prawo. Niebezpiecznie
robi si¢ dopiero wtedy, gdy chcemy zarabia¢ wigcej kosztem innych,
a to juz nie jest uczciwe i predzej czy pozniej doprowadzi do kryzysu
projektu biznesowego.

Tolerancja

Poszanowanie pogladow, wierzen, upodoban innych os6b w kontek-
$cie prowadzonego biznesu wydaje si¢ czyms$ oczywistym. Z zalozenia
powinnismy by¢ otwarci na rdéznorodnos¢ — dzieki temu poszerzamy
grono potencjalnych klientow. Oczywiscie kazdy z nas jest do ko-
gos/czegos uprzedzony, nie toleruje pewnych zachowan, postaw czy
warto$ci. Mamy do tego prawo. Jednak w wielokulturowej rzeczywisto-
Sci, ktorej jestesmy czescig, nierozsadnie byloby odwracac si¢ od klien-
tow o innym kolorze skory, wierze czy orientacji seksualnej. Szalen-
stwem wrecz byloby nieobstugiwanie klientow o innych pogladach,
zwlaszcza jezeli potencjalnie podzielajg oni nasz system wartosci, wy-
bierajac naszg firme. Tolerancja koreluje z otwartoscia, dzigki czemu na-
sza oferta moze zyskac¢ na wartosci, wzbogacona w nowe pomysty wy-
nikajace z do§wiadczen, wiedzy i pomystowosci innych.

Kreatywno$¢ w biznesie jest wazna. Ale jest co§ wazniejszego. Lata
prowadzenia wlasnej firmy, matego, rodzinnego wydawnictwa nauczyty
mnie, ze pomyst sam si¢ nie obroni. Aby osiggna¢ sukces na miar¢ wia-
snych potrzeb i oczekiwan, nalezy z szacunkiem, otwartoscig i tolerancja
prowadzi¢ biznes, ktorego ofertg jest prawda, a popetnione btedy podda-
wac szczerej refleksji. Tego wlasnie szukam w projektach i ludziach,
ktorych prezentujemy na tamach ,,PURPOSE” i z ktorymi pracuje przy
okazji tworzenia innych wydawnictw w ramach prowadzonej przeze
mnie agencji custom publishing. Jestem przekonany, ze ludzie potrze-
buja takiego wlasnie podejscia do pracy nie tylko w branzy kreatywnej,
ale w kazdym sektorze gospodarki.
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