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Qualify — narzedzie rozszerzajace platforme Evernote
o mozliwosc¢ analizy jakosciowej tresci

Streszczenie. Autor stworzyt narzedzie Qualify.artpi.net rozszerzajgce platforme danych
Evernote o mozliwos$¢ analizy jakosciowej tresci i kodowanie danych z wywiadow w mys| zasad
teorii ugruntowanej. W artykule przedstawia zalety darmowego duetu Evernote i Qualify jako
alternatywy dla komercyjnych pakietéw CAQDAS (takich jak NVivo) oraz wyjasnia krok po kro-
ku proces wprowadzania i kodowania danych. Qualify posiada takze szereg unikalnych funkcjo-
nalnosci przydatnych badaczom. Do najciekawszych nalezg zachowanie petnego formatowania
materiatéw zrédtowych, rozpoznawanie tekstu i mozliwos¢ kodowania tresci z zeskanowanych
i fotografowanych obrazéw, automatyczne kolorowanie kodéw oraz opcja btyskawicznego wspot-
dzielenia danych i kolaboracji ze wsp6tpracownikami w czasie rzeczywistym.

Stowa kluczowe: Evernote, CAQDA, NVivo, teoria ugruntowana, OpenCode.

Wstep

Artur Piszek i Krzysztof Stachura w artykule Evernote: zastosowanie notatni-
ka internetowego do badar jakosciowych (2014) przedstawili platforme danych
Evernote. Opisali jg jako efektywne, intuicyjne i darmowe narzedzie wspomaga-
jace organizowanie danych jakosciowych, dzielenie sie nimi ze wspétpracownika-
mi, kodowanie, a nawet zbieranie zdje¢, nagran czy przechwytywanie zawartosci
stron WWW, foréw i serwiséw spotecznosciowych do dalszej analizy.

Aplikacja wspiera prace naukowg specjalistow wielu dziedzin. Przyktado-
wo ,platforma jest niezastgpiona dla kazdego nauczyciela, poniewaz w kazdej
dziedzinie pozwala na wieloaspektowg organizacje, ktdra jest bezpieczna i ela-
styczna” (McNally 2014: 56), ,dla pielegniarek to swietne narzedzie, by zapisaé
najnowsze informacje o ochronie zdrowia, zachowa¢é artykut naukowy do prze-
czytania lub nowe leki do sprawdzenia” (Wolstenholme 2014: 33), a to wszystko
dlatego, ze ,[..] jest uzyteczng aplikacjg do gromadzenia, organizowania i wspoét-
dzielenia informacji i pomystow z notatek tekstowych, dokumentéw, wycinkow
stron WWW, fotografii i obrazow” (Berkowitz 2012: 139).
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Aplikacja dziata zaréwno na komputerach, jak i urzadzeniach przenosnych,
dzieki czemu staje sie niezastgpiona w arsenale narzedzi badaczy terenowych,
etnografow i socjologéw miasta (Schepman i in. 2012; Piszek, Stachura 2014).
Sposdb przypisywania znacznikéw i kategorii do przechowywanych informacji
oraz zasady funkcjonowania bazy danych przypominajg profesjonalne pakiety
CAQDA, takie jak NVivo, do ktérego autorzy wspomnianego artykutu przyréwnu-
jg Evernote (Piszek, Stachura 2014).

Do stabych stron programu Evernote nalezy natomiast brak mozliwosci ko-
dowania fragmentéw tekstu (Piszek, Stachura 2014; Jan in the Pan 2013). Znacz-
niki mozna przypisywac jedynie catym notatkom, co ogranicza zastosowanie na-
rzedzia w klasycznym procesie metodologicznym teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 1967; Konecki 2000).

Sposobem obejscia tej limitacji jest otwarte APl (Application Interface)
pozwalajace na tworzenie witasnego oprogramowania wspodtpracujgcego
z platforma Evernote (Evernote Corporation, 2014). Umozliwito to autorowi
niniejszego artykutu zaimplementowanie funkcjonalnosci kodowania danych
z wywiadu, tak jak jest to mozliwe w OpenCode czy NVivo (Niedbalski 2012;
Piszek, Stachura 2014).

Qualify

Qualify jest narzedziem uzupetniajgcym funkcjonalno$¢ ustugi Evernote
o mozliwos¢ zakreslania i kodowania fragmentéw tekstéw. Zostato ono zbudo-
wane jako aplikacja internetowa dostepna z poziomu witryny WWW, dzieki cze-
mu nie wymaga procesu instalacji oraz funkcjonuje na kazdym komputerze wy-
posazonym w przeglgdarke internetowg (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox
i Internet Explorer w aktualnych wersjach).

Jak juz wspomniano, Qualify jest aplikacjg korzystajgca z platformy Everno-
te, dlatego uzytkownik pragnacy rozpoczgc prace bedzie potrzebowat kont w obu
serwisach. Konto w Evernote mozna zatozy¢, wchodzac na strone Evernote.com
(Evernote Corporation, 2014).

Po rejestracji w Evernote nalezy zatozyé oddzielne konto w Qualify poprzez
wejscie na strone http://qualify.artpi.net i klikniecie odnosnika Register. Po po-
daniu adresu e-mail i wybraniu hasta zostanie rozpoczety proces taczenia kont
Evernote i Qualify przedstawiony na ilust. 1. By modc korzysta¢ z udogodnien pro-
gramu, nalezy w tym kroku wybra¢ opcje Authorize. Warto zaznaczyé, iz Qualify,
oprécz wtasnych danych logowania, nie przechowuje zadnych informacji pocho-
dzacych z potgczonego konta Evernote, a wszystkie dane w trakcie dziatania apli-
kacji sg wymieniane pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerami Evernote.
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llustr. 1. Okno autoryzacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Po potaczeniu kont Evernote i Qualify uzytkownik zostaje przeniesiony do in-
terfejsu programu i moze rozpoczac¢ analize jakosciowa.

Reprezentacja danych

Tak samo jak w Evernote, podstawowg strukturg informacji w programie jest
notatka. Teksty i materiaty do analizy jakoSciowej sg notatkami wprowadzonymi
do konta Evernote, natomiast adnotacje w nich utworzone za pomocg Qualify
sg notatkami zapisanymi w specjalnym notatniku oznaczonym Qualify.

Jak wskazali Piszek i Stachura (2014), Evernote pozwala na kategoryzowanie
informacji zaréwno z uzyciem znacznikéw odpowiadajgcych kodom w nomenkla-
turze teorii ugruntowanej, jak i notatnikéw odpowiadajgcych kategoriom, co po-
zwala na zbudowanie drzewiastej struktury taksonomii utatwiajgcej analize da-
nych (Glaser, Strauss 1967; Konecki 2000; Kelle 1997).

Twérca oprogramowania Qualify musiat wzig¢ jednak pod uwage, iz dane
z analizy socjologicznej mogg stanowié tylko czes¢ zawartosci potgczonego kon-
ta Evernote i postanowit zaimplementowa¢ jedynie funkcjonalnos¢ kodowania
za pomoca znacznikdw. Nie ogranicza to jednak badacza, albowiem w Evernote
znaczniki mozna uktadac hierarchicznie, a ich funkcje sg umowne. Jesli zatem ba-
dacz potrzebuje uzy¢ kategorii podczas kodowania, moze przyktadowo w Everno-
te utworzy¢ znacznik kategorie, zagniezdzi¢ w nim znaczniki obraz_programisty
i znaczenie_technologii, a bedzie mdgt z nich korzysta¢ w Qualify.

Dzieki takiej elastycznej strukturze znacznikdw mozna na jednym kon-
cie Evernote gromadzi¢ dane z wielu projektéw, rozgraniczajgc materiat wedle
uznania. Warto wspomnie¢, ze ze wzgledu na ograniczenia platformy Evernote
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znaczniki nie mogg zawierad spacji, natomiast uzyteczng praktyka jest uzywanie
znakdéw specjalnych dla etykiet, ktére warto wyrdznié. Postugujgc sie ponownie
przyktadem kategorii, mozna uzyé nazw #obraz_programisty i #znaczenie_tech-
nologii, co sprawi, iz beda sie wyswietlaty obok siebie na liscie znacznikdw.

Interfejs programu

Na samej gorze okna przegladarki uzytkownik znajdzie (ilustr. 2) pasek gtow-
nego menu zawierajacy kolejno:

- liste rozwijang Notebooks zawierajgcg wszystkie notatniki z potgczonego
konta Evernote,

- liste rozwijang Tags zawierajgcg znaczniki (wraz z utworzonymi kodami)
z potaczonego konta Evernote,

- liste rozwijang Explore code zawierajagcg wytgcznie kody uzywane
w adnotacjach,

- okno wyszukiwania notatek, ktére po wpisaniu hasta i wcisnieciu przyci-
sku Enter rozpocznie przeszukiwanie bazy,

- liste rozwijang Settings zawierajacg ustawienia programu,

- znacznik statusu synchronizacji informujacy uzytkownika o trwajgcym ta-
dowaniu danych, gdzie Loading oznacza trwajgce pobieranie nowych informacji,
a Data loaded wskazuje na zakoriczenie tego procesu.

llustr. 2. Gtéwne menu aplikacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 3. Panel wyboru notatki

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ponizej gtdbwnego menu umieszczono panel wyboru notatki zatytutowany
Step 1. Choose a note. Podzielono go na trzy kolumny i podobnie do gérnego
menu, pierwsza odpowiada notatnikom, a druga — znacznikom znajdujgcym sie
w potaczonym koncie Evernote. Panel wyboru notatki przedstawia ilustr. 3.

W trzeciej kolumnie umieszczono liste notatek spetniajgcych kryteria wy-
szukiwania wybrane odpowiednio z list notatnikdw i znacznikdw oraz wpisane
w oknie wyszukiwania. Przeszukiwanie kieruje sie nastepujgcymi regutami:

1. Jesli w polu wyszukiwania zostaty uzyte specjalne operatory wyszukiwa-
nia Evernote tag: albo notebook: odpowiadajgce odpowiednio znacznikom i no-
tatnikom, to w procesie wyszukiwania notatek zostang pominiete kolejne kryte-
ria2is3.

2. Jesli zostat wybrany notatnik, przeszukiwanie nastgpi tylko w jego wne-
trzu, w przeciwnym razie, jesli zaznaczona zostata opcja All notebooks, przeszuki-
wanie nastgpi we wszystkich notatnikach.

3. Jesli zostat wybrany znacznik, przeszukiwanie nastgpi tylko w jego wne-
trzu, w przeciwnym przypadku, jesli zaznaczona zostata opcja All tags, przeszuki-
wanie nastgpi we wszystkich znacznikach.

4. Jesli w okno wyszukiwania zostat wpisany tekst, wyszukane zostang tylko
notatki zawierajgce ten cigg znakéw, w przeciwnym przypadku wyswietlone zo-
stang notatki spetniajgce kryteria 2'i 3.

Po wybraniu notatki z listy zawartos¢ okna Step 1. Choose a note jest ukry-
wana. W kazdym momencie mozna jg przywrécic, klikajgc jego nagtowek.

Panel notatki

Panel notatki, ktéry zawiera gtdéwng funkcjonalnos$¢ aplikacji, przedstawia
ilustr. 4. To w nim prezentowany jest tekst, a uzytkownik tworzy adnotacje i przy-
pisuje kody.

Na samej gorze panelu znajduje sie tytut kategoryzowanego tekstu, a nizej
sg umieszczone odnos$niki:

— Open in Evernote Desktop otwiera prezentowany tekst w lokalnie zainsta-
lowanej aplikacji Evernote, jesli znajduje sie ona na komputerze,

- Open in Evernote Web otwiera prezentowany tekst w internetowej wersji
aplikacji Evernote,

- Annotations in Evernote Web otwiera wszystkie adnotacje do aktualnie
prezentowanego tekstu w internetowe]j wersji aplikacji Evernote.

Pod tymi funkcjami znajduje sie lista kodéw uzytych w adnotacjach do pre-
zentowanego tekstu. Dla utatwienia system przypisuje kolory do kodéw. Po na-
ci$nieciu nazwy kodu nastepuje podswietlenie adnotacji nim opisanych, a kazde
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nowe zaznaczenie zostanie automatycznie zakodowane. Umozliwia to wyjgtko-
wo szybkie kodowanie, poniewaz przypisanie kodu do fragmentu tekstu wymaga
jedynie zaznaczenia i dwdch kliknie¢ przycisku Enter.

llustr. 4. Panel notatki

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponizej umieszczono zawartosc analizowanego tekstu. Warto zwrdci¢ uwage,
iz tekst jest prezentowany w tej samej formie, w ktdrej zostat zapisany do Ever-
note, z zachowaniem styléw i formatowania, co nie jest mozliwe np. w aplikacji
OpenCode (Niedbalski 2012).

Istnieje mozliwos¢ dokonywania poprawek i edycji poprzez Evernote (wy-
starczy klikng¢ znajdujgcy sie powyzej przycisk Open in Evernote Desktop albo
Open in Evernote Web), a po zapisaniu zmian w Evernote i kliknieciu przycisku
Odswiez w Qualify zmiany zostang zaktualizowane. Edycja fragmentu, na ktérym
uprzednio utworzono zaznaczenie, moze skutkowac brakiem mozliwosci wyswie-
tlenia adnotacji w tekscie ze wzgledu na powstate rdznice pomiedzy tekstem zré-
dtowym a adnotacja. Jednak adnotacje bedzie mozna dalej wyswietli¢ na koncie
Evernote oraz w oknie Explore code w Qualify.

Jesli tekst zawiera pliki, a w szczegdlnosci obrazy, w ich miejscu zostanie wsta-
wiona ramka z tekstem opisujgcym typ pliku (np. image/png w przypadku obrazu
lub application/vnd.openxml... w przypadku pliku MS Word).

Niezwykle ciekawa funkcjonalnoscig programu Evernote jest rozpozna-
wanie tekstu (Piszek i Stachura 2014). Jesli serwer Evernote zdotat rozpoznac
tekst prezentowany na zatgczonym obrazie, w ramce znajdzie sie on w postaci
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transkrypcji, z mozliwoscig zaznaczania i kodowania. W konsekwencji, by do-
kona¢ analizy jakosciowej obrazéw zawierajgcych tekst (takich jak skany stron
z ksigzek lub nawet odreczne notatki), wystarczy zachowac je w Evernote i otwo-
rzy¢ w Qualify.

Kodowanie w Qualify nastepuje poprzez zaznaczenie myszg fragmentu tre-
$ci. Po tej czynnosci program wyswietla dymek, ktory nalezy nacisngé, by pojawi-
to sie okno wpisywania tekstu i kodéw. Kody nalezy podawaé w postaci teksto-
wej. Rozdzielone mogg by¢ spacjami lub przecinkami i w konsekwencji nie mogg
posiadac spacji w nazwie. Po kliknieciu przycisku Save lub Enter adnotacja jest
zachowana na serwerach Evernote.

Adnotacje sg wyswietlane poprzez kolorowe zakreslenia znane z papiero-
wych form notatek. Po najechaniu myszg na podswietlony tekst ukazuje sie dymek
(ilustr. 5) z zawartoscig notatki i przypisanymi kodami. W prawym gérnym rogu
umieszczono odnosnik pozwalajgcy na edycje adnotaciji.

llustr. 5. Dymek adnotacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Odnosnik przenosi uzytkownika do internetowej wersji Evernote, przecho-
dzac automatycznie do notatki zawierajacej adnotacje. Dodajac lub usuwajgc
znaczniki, uzytkownik manipuluje kodami przypisanymi do fragmentu tekstu.
Moze takze zmienié zawartos¢ wtasnego przypisu poprzez edycje tekstu znajdu-
jacego sie pomiedzy napisami gNote start i gNote end. Usuniecie catej notatki
skutkuje usunieciem adnotacji z Qualify.

Proces kodowania

Uzytkownik pragnacy rozpoczac¢ proces kodowania danych za pomoca
Qualify musi zaczgc¢ od programu Evernote. Jak wskazali Piszek i Stachura (2014),
Schepman i in. (2012) oraz McNally (2014), Evernote oferuje wiele sposobdéw
przechwytywania tekstu, poczawszy od przystania ich poprzez e-mail, a na spe-
cjalnym dodatku do przegladarki WWW skonczywszy.
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Po dodaniu tekstu do konta Evernote nalezy otworzy¢ Qualify poprzez wej-
$cie na strone http://qualify.artpi.net i zalogowac sie, a ostatnim krokiem dzielg-
cym uzytkownika od analizy notatki bedzie jej wyszukanie za pomocg notatnika,
znacznikow lub wyszukiwarki.

Gdy notatka znajdzie sie juz w oknie Step 2. Mark note, wystarczy zaznaczy¢
fragment tekstu, by dodaé¢ adnotacje wraz z kodami. Po dodaniu adnotacji jest
ona zachowana na serwerach Evernote.

Ciekawg mozliwosciag moze by¢ podtgczenie kilku kont Qualify do jedne-
go konta Evernote, co skutkuje operowaniem na wspdlnej bazie danych i moz-
liwoscig jednoczesnej analizy tekstow. Ten sam efekt mozna osiggnac¢ poprzez
udostepnianie tekstu Zzrédtowego w Evernote za pomocg wbudowanych metod
wspotdzielenia. W tym jednak przypadku nie wolno zapomniec o udostepnieniu
takze catego notatnika zawierajgcego adnotacje.

Warto takze pamietaé, iz konsekwencjg architektury opartej na stronie WWW
jest fakt, iz bez dostepu do Internetu nie bedzie mozliwe korzystanie z Qualify.

Eksplorowanie kodéw

By utatwi¢ analize zakodowanych tekstéw, w programie dodano okno eks-
ploracji kodéw. Po wybraniu ze znajdujacej sie w gtéwnym Menu listy Explore
code wybranej pozycji, pokazywane jest podsumowanie wszystkich wystgpien
danego kodu w tekstach zaprezentowane w formie tabelarycznej, tak jak jest
to widoczne na ilustr. 6. Po skorficzonej analizie okno eksploracji mozna zamkngé,
klikajgc x znajdujgcy sie w jego prawym gérnym rogu.

Ilustr. 6. Okno eksploracji kodu

Zrédto: opracowanie wtasne

Istnieje takze mozliwo$¢é otworzenia kilku okien eksploracji naraz, dzieki cze-
mu poréwnywanie zawartosci oraz relacji kilku kodéw staje sie tatwiejsze.
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Dalsze perspektywy

Qualify zostat przygotowany jako aplikacja wzbogacajgca Evernote o funk-
cje niezbedne i przydatne badaczom jakoSciowym. Autor niniejszego tekstu
i opisywanego programu zywi nadzieje, iz aplikacja utatwi zmudny i praco-
chtonny proces organizowania danych z wywiadéw czy badan i pozwoli socjo-
logom poswieci¢ sie wazniejszym etapom pracy, takim jak analiza zwigzkdéw
i budowanie teorii.

Badania socjologiczne, podazajgce za dynamiczng rzeczywistoscia, czesto
ze swej natury bywajg zmienne, a wspierajace je narzedzia powinny za owy-
mi zmianami podgaza¢, dlatego autor bedzie niezwykle wdzieczny za wszelkie
uwagi, sugestie i pomysty dotyczgce rozwoju aplikacji, ktére mozna umieszczac
w specjalnym formularzu znajdujgcym sie na stronie http://qualify.piszek.com/
support.
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Qualify — a Tool for Content Analysis of Evernote Data

Summary. Author has created a tool called Qualify.artpi.net extending Evernote platform
with text markup and qualitative data coding capability in accordance with grounded theory rules
and methodology. He presents Qualify and Evernote as an alternative to commercial CAQDA Soft-
ware, such as NVivo and provides step by step walkthrough of the data coding process. Qualify
possesses some unique features such as preservation of source text formatting, text recognition
from images and photos, automatic color-coding as well as instant data sharing and collaboration
in real time.

Keywords: Evernote, CAQDA, NVivo, methodology of grounded theory, OpenCode.





