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Uniwersytet i jego wspolpraca z otoczeniem
biznesowym. Przypadek projektu
The iProfessional (iPro)

Zacznijmy od krotkiego opisu gtownych obszarow napiecia
i dynamiki istniejacych miedzy $wiatem uczelni i biznesu. Edu-
kacja staje si¢ stuzba spoteczng podobna do tej, ktérg spotykamy
w biznesie. Potrzebne sa podstawowe umiejetnosci, zarowno te
tradycyjne, jak i bardziej ztozone, niedawno wypracowane przez
kulture. W podstawowej misji naszego uniwersytetu — Uniwersy-
tetu Lodzkiego — wpisane jest hasto: ,,Prawda i Wolnos¢” (Veritas
et Libertas), za ktorym stoi formuta podstawowej misji instytucji:
stworzenia srodowiska zaangazowania i wolnosci, badan i kre-
atywnosci przy zachowaniu autonomii podmiotowej studentow.
Musimy skoncentrowac si¢ na podstawowych migkkich umie-
jetnosciach oraz tych, wynikajacych ze specjalizacji w waskich
dyscyplinach akademickich. Jesli satysfakcja studentéw ma by¢
podstawowym kompasem uniwersyteckim, musimy mysle¢
takze o zadowoleniu absolwenta, w tym kontekscie uniwersytet
musi by¢ otwarty takze na ochroneg srodowiska.

Zazwyczaj definiuje si¢ uniwersytety w kategoriach opozydji
do rynku, zwlaszcza biorac pod uwage relacje $wiata uniwersytec-
kiego z tym innym, zewnetrznym, profesjonalnym, zawodowym
$wiatem. Uniwersalno$¢ vs. specjalizacja, kreatywnos$¢ vs. produk-
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tywnos$¢, czas na refleksje vs. czas mocno zajety — te opozycje sa
tylko kilkoma uzywanymi do opisania réznic miedzy swiatem
uniwersytetu a Swiatem biznesu. Profesjonalizacja oznacza bar-
dzo czesto konieczno$¢ wkroczenia w waskie pole dziatania, cza-
sem nawet na poziomie mikroskopowym (np. nanotechnologie),
a uczelnie maja na celu obejmowanie jak najwiekszych obszaréw,
dlatego nazywaja sie¢ uczelniami-uniwersytetami (ang. compre-
hensive universities). Profesjonalny, zawodowy czlowiek ma by¢
produktywny, tzn. jego dzialanie musi doprowadzi¢ do czegos
mierzalnego, musi by¢ skuteczne. Z drugiej strony, czlowiek aka-
demicki ma obowigzek tworzy¢ nawet nowe pola do eksploragiji,
odkrywania i dziatania, wiec musi myslec to, co nie do pomyslenia,
wyobrazi¢ sobie niewyobrazalne i nie ma koniecznosci dochodze-
nia do natychmiastowych wynikéw tego myslenia i wyobrazenia.
Dlatego czlowiek biznesowy jest zajetym cztowiekiem, natomiast
czesto uwaza sie, ze cztowiek akademicki ma mndstwo czasu na
zastanawianie si¢, na refleksje. Uniwersalna refleksja wymaga
pielegnowania, uprawy w czasie (taka moze by¢ definicja kultury
pojetej etymologicznie), cztowiek dzialania natomiast przypomina
raczej zolierza niz mnicha. Czlowiek uniwersytetu byt czesto po-
réwnywany w przeszlosci z mnichem, a nie z zolnierzem.

Chociaz my$limy o kontrastach w opozycjach, znamy tez
wspolne zagrozenia (sieci spoteczne, ciagta komunikacja i za-
interesowanie zasobami ludzkimi), znajduja si¢ one zaréwno
w uczelniach, jak i w $wiecie handlu. Musimy doda¢, ze badania
i rozwdj sa obszarami zainteresowania obu swiatéw.

Sieci spolecznosciowe majq zasadnicze znaczenie dla po-
dejmowania dziataii biznesowych i czesto uwaza sig, ze studia
uniwersyteckie koncentruja si¢ nie tylko na zdobywaniu nowej
wiedzy, ale réwniez na zyciu spotecznym, co sprawia, ze nasze
umiejetnosci komunikacyjne i inne migkkie kompetencje staja si¢
silniejsze. Najcenniejsi w swiecie biznesu sa ludzie z otwartym
umystem i otwarta siecia kontaktéw, dzieki czemu Swiat uni-
wersytecki moze zaspokajac takie potrzeby.

Ostatnie zmiany w dziedzinie szkolnictwa wyzszego w $wie-
cie zachodnim byly nazywane innowacyjnymi. Te innowacje
miaty by¢ tak gruntowne, Ze okreslano je jako destrukcyjne (ang.
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disruptive). Tak wiec dziedzina zycia, ktdra zostala zdominowa-
na przez innowacje od dziesigcioleci, dopiero zaczyna by¢ zaklo-
cana innowacjami. Najwazniejsze zjawiska innowacyjne w tym
ujeciu mozna podsumowac w trzech terminach: koncentrowanie
sie na uczeniu sig, globalizacja i digitalizacja. Wazne jest, aby po-
mysle¢ o uczeniu si¢ przez studentdéw, ktorzy obecnie ucza sig
w zglobalizowanych i cyfrowych srodowiskach: uczniowie, jak
wielu innych ludzi we wspoétczesnym swiecie, $pia ze smartfo-
nami i angazuja sie w gry cyfrowe. Te rzeczy lacza sie z wieksza
mobilnoscia, ktora zawsze kojarzyta sie ze $wiatem uniwersy-
teckim, ale obecnie mobilnos¢ jest wszechobecna: mozna pro-
wadzi¢ badania wszedzie, biblioteki sa w naszych kieszeniach,
mozna zdobywac i tworzy¢ wiedze za chwile, zasoby online sg
coraz czesciej dostepne, takze w tzw. otwartym dostepie. Istnie-
je wiele aplikacji na smartfonach, ktére sg potaczone nie tylko
z rozleglymi bibliotekami i ksiegarniami, lecz takze z siecia po-
dobnych studentéw i/lub prawdziwych ekspertéw. Jest to szcze-
golnie widoczne w dziedzinie nauki jezykdéw obcych: mozna sie
porozumie¢ z ogromnymi bibliotekami oraz z native speakerami,
aby uzyskac ich rzeczywista wiedze na zywo, podczas nauki je-
zykow na wielu ptaszczyznach.

To doswiadczenie moze da¢ nam dobre spojrzenie na za-
ktdcajace innowacje (ang. disruptive innovations), zardwno dzieki
nowym narzedziom technologicznym zwigzanym ze $wiatem
cyfrowym, jak i z nowymi metodami uczenia si¢: poniewaz ba-
dania sg wszechobecne, czesto myslimy o uczeniu sie jako nauce
opartej na badaniach.

Tak jak zamki stanowity Zrédlo sily dla sredniowiecznych
miast, a fabryki byty Zrédlem dobrobytu w czasach gwattowne-
go rozwoju kapitalizmu, w XXI w. uniwersytety sg zrodtem sity
w gospodarce opartej na wiedzy. Dane i duze dane (ang. Big Data)
sa wszedzie, a kluczowe znaczenie ma zmiana tradycyjnej struk-
tury dyscyplin akademickich i programow nauczania. Dzisiejsza
wiedza jest rozproszona, edukacja jest dobrem wspdlnym, a dzie-
je sie to, podobnie jak nauka sama w sobie, wszedzie i zarazem
gdziekolwiek. Rozw¢j otwartych zasobdéw edukacyjnych sprawia,
ze poziom jakosci ksztatcenia umocowany jest w kulturze cyfro-
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wej. W zwiazku z tq konkluzja, przedmiotem naszej analizy sa ini-
gjatywy badawcze i edukacyjne, w ktére zaangazowany byt i jest
Uniwersytet £.odzki, bioracy udzial w pracach The iProfessional
(iPro) — miedzynarodowego konsorcjum utworzonego w ramach
Projektow Wielostronnych Erasmusa (2013-2015).

Analiza przypadku: The iProfessional Project

Gléwnym celem projektu iPro, realizowanego przez uczelnie
wyzsze i organizacje edukacyjne (9 jednostek z 8 krajow czton-
kowskich Unii Europejskiej: Bulgaria, Belgia, Rumunia, Chorwa-
qja, Irlandia, Wiochy, Liwa i Polska) byto zbadanie potencjalnych
relagji interaktywnych mediéw (nowych medidéw), sztuki, desi-
gnu, biznesu oraz instytucji szkolnictwa wyzszego proponuja-
cych studia z tego zakresu (media i komunikacja spoteczna, kul-
turoznawstwo, nowe media, dziennikarstwo, medioznawstwo
etc.). Zawigzana wspodtpraca koncentrowala si¢ na znalezieniu
luk w kompetencjach oraz umiejetnosciach wynikajacych z nie-
dopasowania ram ksztalcenia i wymogow rynku pracy.

Rezultatem projektu byto opracowanie ram programowych,
ich przetestowanie, a nastepnie rozpowszechnienie wynikow
opartych na stworzonym modelu, ktdre pomoga sektorowi edu-
kacji — zwlaszcza w obszarze ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go oraz w instytucjach szkolnictwa wyzszego — w dopasowaniu
ich programow (oraz efektow ksztatcenia) do wymogow stawia-
nych przez wspdlczesne spoteczenistwa informacyjne oraz do
rynku pracy opartego na mediach.

Przewodnia idea projektu iPro jest jednoczesnie bliska zato-
zeniom Twdrczego Uniwersytetu oraz Uniwersytetu Otwartego —
kluczowych dla jakosci ksztatcenia na UL inicjatyw —i umozliwia-
ta dodatkowe przebadanie srodowiska akademickiego pod katem
profesjonalnego wykorzystania nowych metod nauczania oraz
otwartych zasobéw edukacyjnych w procesie ksztatcenia. Uni-
wersytet £.odzki podlega globalnym procesom cyfryzacji i ume-
dialnienia procesu ksztalcenia oraz weryfikacji efektow uczenia
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sie. W ostatnich czasach jestesmy swiadkami rozwoju technologii
informatycznych w rewolucjonizowaniu szkolnictwa wyzszego.
Badanie kompetengji multimedialnych (ICT) pracownikéw i stu-
dentow przyczynilo si¢ do zebrania wiedzy na temat szkolnictwa
wyzszego, a takze kultury wspolczesnej, coraz czesciej definiowa-
nej przez dominujace w danym okresie media.

Do pazdziernika 2015 r. udato si¢ zrealizowa¢ wszystkie
dziatania wpisane w projekt iPro:

1. Badanie kwestionariuszowe — 1139 ukonczonych ankiet,
w tym 149 zapewnionych ze strony Uniwersytetu Lodzkiego.

2. Opracowanie obszernego raportu z badania; rozpoznanie
najwazniejszych luk w kompetencjach i wiedzy absolwentow
wybranych kierunkéow szkot wyzszych w zestawieniu z wymo-
gami rynku pracy. Raport z badania jest udostepniony na stronie
projektu (WP3).

3. Stworzenie ramy kompetencji i wiedzy iProfesjonalistow
—kluczowy etap projektu, ktoérego celem bylo przetozenie wyni-
kéw badan kwestionariuszowych na funkcjonalny system ramo-
wania wiedzy i kompetencji, konieczny do stworzenia nowego,
uzupelniajacego modelu ksztalcenia (WP4).

4. Stworzenie podstawy metodologicznej oraz modelu
ksztalcenia wraz z opracowaniem modutéw testowych (WP5).

5. Implementacja kurséw na platformie Moodle Uniwersyte-
tu Lodzkiego. Zajecia e-learnigowe z grupami 20 respondentow.

6. Przeprowadzenie pilotazu wszystkich opracowanych mo-
dutéw (pilotaz koordynowany przez UbL). Ewaluacja pilotazu.
Opracowanie raportu podsumowujacego pilotaz. Tlumaczenie
wszystkich opisdéw kurséw na jezyki narodowe (WP6).

7. Opracowanie planu eksploatacji: dokument ma na celu
wzmocnienie procesu wykorzystywania i wdrazania opracowa-
nych rezultatéw.

8. Opracowanie planu implementacji. Raport przettumaczo-
ny na wszystkie jezyki projektu (wydany nastepnie w formie
broszury).

Wyniki badania kwestionariuszowego iPro (WP3) pomo-
gly nam opracowac¢ ramy kompetencji zawodowych. Ramy te
okreslity pakiet wiedzy, umiejetnosci i postaw iPofesjonalistow
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wlasciwy dla sektora biznesu zwiazanego z nowymi media-
mi i niezbedny do uzyskania wymiernych wynikéw zgodnych
z oczekiwaniami branzy. Rama iPro obejmuje kompetencje kre-
atywne, techniczne i biznesowe stosowane przez konsorcjum
projektu jako wytyczne do definiowania efektow uczenia sig
i opracowania pilotazowego programu szkolen dla profesjona-
listow zajmujacych si¢ mediami cyfrowymi. Wielodyscyplinar-
na struktura ramy zawiera informacje dotyczace kluczowych
obszaréw medidéw cyfrowych, opisy kompetencji teoretycznych
i praktycznych niezbednych do realizacji zadan zawodowych
zwiazanych z europejskimi ramami kwalifikacji (EQF) i europej-
skimi ramami kluczowych kompetencji. W oparciu o rame iPro
konsorcjum projektu zaproponowato model programu ksztat-
cenia, gotowy do implementacji we wszystkich krajach partner-
skich. Podejscie modutowe zostato wykorzystane do rozbicia
ram kompetencyjnych na mate jednostki, ktére mozna nastepnie
fatwo zmodyfikowac lub zastgpi¢ nowymi elementami w celu
dostosowania modelu wyjsciowego do nowych potrzeb prze-
mystu medialnego oraz wymogow i ograniczen instytucji edu-
kacyjnych (kazdorazowo w kontekscie krajowym, regionalnym
lub instytucjonalnym). Moduly te moga takze odgrywac role
czesci bazowych przy opracowywaniu odrebnych, nowych pro-
gramow ksztalcenia, niezwigzanych z projektem’.

Pilotaz kursu zostal przeprowadzony miedzy 1 maja a 31 lip-
ca 2015 r. Analiza wybranych w ramach projektowych przedmio-
tow narzedzi i metod wykazata, ze odbiorcy docelowi nie maja
trudnosci z ich uzywaniem, a ksztatcenie zdalne za pomoca od-
powiedniej platformy e-learningowej jest w pelni skuteczne. Oce-
na z punktu widzenia uczestnikdw byla zachecajaca: tres¢ zostata
doceniona, a wykorzystane techniki nauczania zostaty zaakcepto-
wane oraz uznane za odpowiednie i — co najwazniejsze — ciekawe.

Kamieniem milowym tego etapu projektu byla ewaluacja
modelu programu nauczania (tab. 5.1) wraz z jego modutami (na
bazie informacji zwrotnych od respondentéw reprezentujacych
potencjalng grupe docelowq).

! Wiecej informacji na stronie projektu: http://ipro-project.eu/pl.



71

Uniwersytet i jego wspdtpraca z otoczeniem biznesowym

‘dg 0¢ 01 02 juswadeuew 350 pue aury ‘@0dods 303lor] S00/dNOD | /I
dy 0 0T 01 sowed ndwo) $00/NLdO | 91
dy 0 0z 01 suogeordde spiqoy €00/NLdO | ST
dg 0 0z 0z suonewue (¢ pue g yim udisap onyderd gom $00/dJNOD | ¥1
dg 0 0z 0z sjuauodwod OIpey] pue UOISIAS[R], €00/dINOD | €1
dg 0 0z 0z soraow pue sdip 0apIa pue orpny 200/dNOD | Tl
dg 0 0T 0T soryderd pajewrrue pue Ayderdojoyd rendiq 100/dINOD | 11
dy 0 0z 01 seduajaduwod erpaw [endiq 800/990D | 01
do 0 01 0z saduajadwod Juswageuey Z00/NLIO | 60
do 0 01 0z souejadwod ssaursng T00/NLdO | 80
dor i 0 0 Surunwerdorg £00/490D | £0
dg 0 0T 0T soouRjadwod Sunasrey 900/940D | 90
do 0¢ 01 0z Kdueyunody G00/940D | <0
dg 0 0z 0z AdI pue uonen3az ‘sansst (eS| $00/H30D | ¥0
dg 0 0z 0T | ndeid aanear) 10y juswdofaasg pue sarmn) [e38iq €00/490D | €0
dg 0 0T 0T erpow [e3131p pajersuss wendwo) 200/490D | 20
dg 0 0z 0z 31 Ue erpaw [e3L3Ip JO SUOHRPUNO] T00/2J0D | 10
mu—Su wﬁw“_wmb m.ﬂﬂ mu& oureu asIno) A\Auﬁﬁwﬁﬁ ON
-o1D) @bwm sqeT | P97 /2d£3) apood asimo)

011 eruezoneu nuerdoxd napowr yoewrer m Asiny ‘1°G e[oqeL




Jarostaw Pluciennik, Michat Wroblewski

72

o1 J1 mroder armejspod eu suseim aruemodeado :0pporyz

“dzgr 0£9 08¢ | 08¢ UOIedNpPa Ul SINOY Areurung

‘dog ford 0z 01 drysanauaxdarjus ur yuswadeuew 3oa(01] 800/N.LdIO | sz
. (sANS)
d9 5¢ 0c 01 sosudiojug wnipajy pue [rewg ur drysimsusidenuyg LOO/NIAO | ¥T
do ST 0z 01 J1M018 JO Juswaeury 600/dINOD | €2
do T 0C 01 dysmausidonus ssaursng 800/dINOD | ¢
do 0¢ or | oz yusweSeuew uoKEIIUNWWOD 109(01] L00/dNOD | 12
dg 0 0z 0z yuowadeuew ysix pue Ajenb josforg 900/dNOD | 0T
do 0 01 0T juswadeuew AIAIPP 3oof01] 900/NLdO | 61
dog 0¢ 01 0z Juowedeuew S301N0saI 30301 ] GOO/NILJIO | 81
SIp ST sy s1y (Lmyuapr

-91D) Sururex sqe7 | ‘P PUIBL 9SO /2d£3) apod asino) °N

enxyg

PO T°G B[oqEL




Uniwersytet i jego wspdlpraca z otoczeniem biznesowym 73

Przypadek iPro pokazuje, ze uczestnicy kursu pracujacy jako
specjalisci od medidéw cyfrowych sa zainteresowani samodosko-
naleniem i uczeniem si¢ przez cate Zycie. Interesuja si¢ propono-
wanymi tresciami i postrzegaja je jako cenne uzupelnienie swojej
wiedzy oraz umiejetnosci. Nie jest to jednak mozliwe bez wziecia
pod uwage kluczowej roli, jaka odgrywa zadowolenia studen-
ta ze sposobu uczestnictwa w procesie nauczania i uczenia sie
- szczegolnie majac na wzgledzie paradygmaty komunikacji do-
minujace we wspolczesnej kulturze cyfrowej. Uniwersytet musi
ponadto stale wspodtpracowac z potencjalnymi pracodawcami,
aby upewniac sig, ze proponowane umiejetnosci i przekazywa-
na wiedza sg nadal realnie zwiazane ze srodowiskiem pracy.

Uniwersytet nie jest szkota zawodowa, ale wszystkie uczel-
nie musza mysle¢ o satysfakcji przysztego absolwenta, a tym
samym stajq si¢ bardziej otwarte na wyzwania i zmiany, nie-
uchronnie zachodzace w edukacji w kontekscie zmieniajacego
sie rynku pracy. Projekt The iProfessional jest argumentem daja-
cym do mys$lenia — zmusza do refleksji na temat istniejacych juz
programow ksztalcenia z innej perspektywy. Jedno jest bowiem
pewne — szkolenie przysztych iProfesjonalistow przy uzyciu
naszych tradycyjnych programéw i metod uniwersyteckich jest
niemozliwe.

Powage sytuacji i konieczno$¢ zmian doskonale obrazuje
dodatkowe badanie przeprowadzone przez nas na Uniwersyte-
cie Lodzkim w ramach interdyscyplinarnego zespotu ekspertéw
iPro UL, bioracego udzial w pracach The iProfessional (iPro).
Jakimi umiejetnos$ciami cyfrowymi i jaka wiedza powinien ce-
chowac sie absolwent szkoly wyzszej w XXI w.? Jaka wiedze po-
winien posiadac¢? W jakim stopniu uzyskane przez niego w toku
ksztatcenia kompetencje wychodza naprzeciw oczekiwaniom
wspolczesnego rynku pracy? Na te m.in. pytania probowaliSmy
odpowiedzie¢, powotujac w 2014 r. zespot iPro UL, odpowie-
dzialny za integracje wszystkich aspektow zwigzanych z ak-
tywnoscia i wizerunkiem UL w Sieci. A wiec przede wszystkim:
zarzadzaniem zasobami internetowymi uniwersytetu w dobie
kultury Otwartego Dostepu (w tym Repozytorium UL i oferta
e-learningowa) oraz ksztalttowaniem jednolitego obrazu Uni-
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wersytetu Lodzkiego opartego na transparentnosci i spdjnosci
informacji.

Zawiazanie iPro UL umozliwito w czerwcu 2014 r. przeba-
danie srodowiska akademickiego naszego uniwersytetu pod ka-
tem profesjonalnego wykorzystania nowych metod nauczania
oraz otwartych zasobdéw edukacyjnych w procesie ksztalcenia.
Uniwersytet £odzki niezaprzeczalnie podlega globalnym ten-
dencjom cyfryzacji i umedialnienia procesu ksztalcenia, a co za
tym idzie — weryfikacji efektow nauczania. W ostatnich czasach
jestesmy Swiadkami rozwoju technologii informatycznych w re-
wolucjonizowaniu szkolnictwa wyzszego.

Przeprowadzone badanie kompetencji multimedialnych
(ICT) nauczycieli i studentéw UL pozwala na diagnoze stanu
wyjsciowego owych umiejetnosci, przyjecie strategii wobec nie-
pokojacych brakéw w tym zakresie oraz — w konsekwencji — na
wdrozenie koniecznych zmian. Miedzy 4 a 20 czerwca 2014 r.
ankiete wypetnilo 456 pracownikow Uniwersytetu Lodzkiego
oraz 1625 studentow.

Zebrane dane sa niepokojace i pokazuja dobitnie potrzebe
zmian na Uniwersytecie Lodzkim. Wigkszos¢ ankietowanych
— zaréwno wykladowcdw, jak i studentéw — pozytywnie ocenita
role elektronicznych zasobéw w procesie ksztalcenia i zadeklaro-
wata che¢ korzystania z nich. Jednoczesnie az 45% pracownikow
UL i 69% studentow, ktdrzy wzieli udzial w ankiecie, stwierdzito,
ze nie korzysta wcale lub prawie wcale z dostepnych w Bibliote-
ce i Repozytorium zasobéw, a odpowiednio 71% i 79% nie znato
zasad korzystania z tych zrddel oraz deponowania wiasnych ma-
terialéw. Informacje te pokrywaly sie z szeregiem odpowiedzi na
kolejne pytania i prowadzily do konkluzji, ze cho¢ mozemy szczy-
ci¢ sie czofowym Repozytorium uniwersyteckim w kraju oraz jed-
na z najlepszych Bibliotek, ktdra sukcesywnie wzbogacana jest
o ogromne korpusy e-tekstow, a takze narzedzia do ich wyszu-
kiwania i selekcjonowania (m.in. multiwyszukiwarka podiaczona
pod catos¢ dostepnych zbioréw UL), to stopien wykorzystania
tych baz bibliograficznych byt wcigz znikomy.

Podobnie rysuje si¢ sytuacja wykorzystania platformy
e-learningowej (64% ankietowanych wykiadowcow nie miato
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uprawnien i nie znalo zasad jej dziatania, a 56% studentéw nie
wiedziata o jej istnieniu), a takze uzycia materiatow multime-
dialnych i otwartych zasobow UL na zajeciach. Nie oznacza to
jednak, ze wyktadowcy i studenci nie byli zainteresowani korzy-
staniem z form e-learningu lub blended learningu

Prawie 80% respondentéw z obu ankietowanych grup de-
klarowato che¢ sprawdzenia tego rodzaju metod ksztalcenia
i podkresla potrzebe wprowadzenia wigkszej liczby multime-
diow, e-podrecznikow, e-kursow, e-kontaktu i takiej tez drogi
konsultacji oraz ewaluaciji.

Koreluje to z wynikami licznych badan wskazujacymi na
kluczowq role gadzetow, aplikacji i nowych mediow w zyciu
mlodych i najmlodszych, ktére towarzysza im w kazdym aspek-
cie zycia, jednoczesnie ksztaltujac ich zachowania, nawyki oraz
oczekiwania. Prognozy spoteczne i kulturowe sa jasne — tenden-
gja ta bedzie si¢ tylko nasila¢. W tym miejscu uwidacznia sie
raz jeszcze ten sam problem. Przeszkoda nie jest podejrzliwos¢
w stosunku do nowych e-propozycji, ale niewiedza na temat ist-
niejacych mozliwosci oraz tego, co Uniwersytet £.ddzki ma do
zaoferowania swoim nauczycielom i studentom juz w tym mo-
mencie. Co wigcej, w przypadku wyraznie pozytywnych komu-
nikatow dotyczacych nowych technologii, mediéw i narzedzi,
ktore wylaniaja si¢ z analizy odpowiedzi na pytania kwestio-
nariusza, zarysowala si¢ inna wazka kwestia — wspomniany juz
brak transparentnosci informacji, ktore wyptywaja ze strony sa-
mego Uniwersytetu. Konieczne wiec byly i s nowe zarzadzenia
nie tylko majace na celu wzmocnienie tozsamosci UL (wizerun-
kowa i informacyjna jednolitos¢ stron uniwersyteckich, ekspozy-
gja logotypu, czytelne linkowanie etc.), lecz takze usprawnienie
komunikacji miedzy poszczegdlnymi jednostkami i tym samym
poprawe kontaktu z pracownikami i studentami.

Niezbedne bylo stworzenie przejrzystej struktury danych na
temat e-zasobow i e-learningu na UL. WzmoZone prace w tym
zakresie rozpoczely si¢ jeszcze w 2014 r., a kolejne modyfikacje
sq wprowadzane sukcesywnie w kazdym miesigcu, az do chwili
obecnej. Ponad 70% ankietowanych w czerwcu 2014 r. pracowni-
koéw i prawie 80% studentow deklarowato zagubienie w uniwer-
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syteckim systemie komunikatow. Odsylanie do jednego tylko,
gldwnego zrodta informacji, ktore zarazem jest miejscem prze-
chowywania catosci e-zasobéw UL byto jedynym racjonalnym
wyijsciem z dwczesnego impasu. Najblizsze planowane badania
pokaza, czy starania wtadz uniwersytetu przyniosly pozadane
rezultaty. Takimi punktami-kotwicami staly sie bowiem odpo-
wiednio: Repozytorium UL i E-Campus, gdzie kazda zaintereso-
wana osoba moze od razu zapoznac sie z instruktazem korzysta-
nia z obu tych baz oraz deponowania w nich nowych tresci. Bez
podjecia préby uporzadkowania informacji o e-zasobach Uni-
wersytetu Lodzkiego, bez wyraznych drogowskazow uczelnia
z kazdym miesigcem tracitaby na swoim wizerunku i widoczno-
$ci w Sieci.

W momencie przeprowadzenia badania w 2014 r., wlasnos¢
intelektualna zwiazana z UL — na skutek braku wyraznych wy-
tycznych i rozproszenia informacji — wyciekata poza jego jurys-
dykgje i rozlewala sie po dziesigtkach prywatnych stron, blo-
goéw i zewnetrznych repozytoridéw. Uczelnia byta w posiadaniu
jedynie kilkunastu procent zasobdéw z tych wszystkich, ktore
moglyby, a wrecz winny jej podlegaé. W konsekwengji, studenci
zamiast korzysta¢ z bazy pomocy naukowej w obrebie UL, po-
sitkowali si¢ na chybit trafit — jak w kazdym innym przypadku
— popularnymi w internecie wyszukiwarkami z Google na czele.

Zarysowane tu kwestie zdaja si¢ dotyczy¢ polskiego (choc
nie tylko) srodowiska akademickiego w ogolnosci. Widocz-
nos¢ i atrakcyjny, transparentny system komunikacji tresci jest
niezbedny nie tylko, by umozliwi¢ realne ksztalcenie w do-
bie kultury cyfrowej, lecz takze, by moéc nawigza¢ wspotprace
z sektorem zewnetrznym — mediami i biznesem — ktore oczekuja
przejrzystosci w relacjach i wymianie dobrych praktyk opartych
na wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu i postawie. Postawa
zdaje sie¢ w tym momencie problemem pierwszoplanowym. Bez
podjecia stosownych dziatan ktfopotem moze by¢ juz nie stopient
wykorzystania zasobow internetowych poszczegdlnych jedno-
stek naukowych i baz materiatéw, ale rozpoznawalnos¢ samych
uniwersytetow reprezentowanych dzis — szczesliwie — przez go-
dta niebedace jeszcze pustymi znakami.
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