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Wprowadzenie

Na e-book Tworczosc, zatrudnialnosc, Uniwersytet sktadaja sie
wybrane teksty, bedace poklosiem trzech powiazanych ze soba
tematycznie konferencji, organizowanych przez Uniwersytet
Lodzki: , Kultura cyfrowa: nowe umiejetnosci i nowe wyzwa-
nia”, ,Kultura i zawody przysztosci: humanistyka jako téchne”
oraz ,ITwdrcze pisanie — pomiedzy uniwersytetem a rynkiem”.
Trzy z prezentowanych tutaj artykutow miaty swoj pierwodruk
w pismie ,, Zagadnienia Rodzajow Literackich” (2017, nr 60/121,
z. 1), pozostate ukazuja si¢ po raz pierwszy. Wszystkie propozy-
je zostaly przez nas wyselekcjonowane tak, by da¢ mozliwie sze-
roki obraz tego, w jaki sposob humanistyka, a przede wszystkim
jej dydaktyczny wymiar uniwersytecki wchodza lub wchodzi¢
moga w relacje z praktyka zawodowa i biznesem — czestokro¢
opartymi na nowych technologiach. Spoiwem taczacym rozma-
ite aspekty tej monografii jest kwestia kreatywnosci i postawy
tworczej, ktore staramy sie przedstawi¢ w kontekscie istotnych
probleméw zwigzanych z zatrudnialnos$cia, pojawiajacych si¢ na
przecigciu akademii i profes;ji.

Termin ,zatrudnialno$¢” nie istnieje ani w Stowniku jezyka
polskiego PWN, ani w Encyklopedii PWN — zostal wprowadzo-
ny do rodzimego dyskursu z literatury anglojezycznej (employ-
ability).
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Zgodnie z konkluzjami Rady UE z dnia 11 maja 2012 r. w sprawie za-
trudnialnos$ci absolwentéw szkoét i uczelni, zatrudnialnosé to: kom-
binacja czynnikéw, ktére pozwalaja danej osobie zmierza¢ w kierun-
ku zatrudnienia, podejmowac je oraz utrzymywac, a takze rozwija¢
kariere zawodowa — to pojecie ztozone, obejmujace nie tylko cechy
danej osoby, jej umiejetnosci, postawe czy motywacje, lecz takze inne
czynniki zewnetrzne wykraczajace poza polityke edukacyjna i szko-
leniowa, takie jak uregulowania rynku pracy, demografia, struktura
gospodarki oraz ogolna sytuacja gospodarcza (Pacuska 2014).

Pojecie to wywodzi sie¢ z filozofii zarzadzania i badan Su-
mantry Goshala, profesora London Business School, ktéry uzna-
je, ze zatrudnienie i wyniki rynkowe wynikajg z inicjatywy, kre-
atywnosci i kompetencji kazdego indywidualnego pracownika,
a nie tylko z cech menedzeréw najwyzszego szczebla (Goshal,
Bartlett 1997). W tej wlasnie mysli zawiera si¢ zwigzek pomie-
dzy stworzeniem kreatywnego srodowiska, rozwojem pracow-
nikéw i sama zatrudnialnoscia. Jest ona osiagana dzigki indywi-
dualnemu rozwojowi pracownikoéow, ktoérzy zaczynajg rozumiec
wartos$¢ uczenia sie przez cale zycie, pozwalajacego nadazac za
dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem zawodowym, wymaga-
jacym nade wszystko plastycznosci. Rozwoj techniczny i tech-
nologiczny wymusza ciggle zmiany, np. nowe oprogramowania
oraz aplikacje powoduja koniecznos¢ re-edukacji, a czasami sa-
mo-edukacji ciaglej. Istota tej postawy jest rezygnacja ze struktu-
ry wielkich korporacji, w ktérych pracownik funkcjonuje jedynie
jako trybik w maszynerii. Podejscie zindywidualizowane taczy
rozwoj osobisty kazdego pracownika z sukcesem firmy. Na tym
tle szczegdlnie dobrze wygladaja uniwersytety, ktére od zawsze
ktadty nacisk na indywidualny rozwoj kazdego uczestnika aka-
demickiej komunikacji. Klopotem w swiecie uniwersyteckim jest
niewatpliwie zbytnia specjalizacja w naukach przyrodniczych
i Scistych, w humanistyce za$ oderwanie od $wiata praktyki.
Jednak, jesli idzie o rozwdj ksztatcenia uniwersyteckiego — od
czasOw co najmniej Newmana — nastawienie na rozwoju indy-
widualnych zdolnosci myslenia oraz uczenia si¢ kaze patrze¢ na
stan rzeczy z optymizmem. Jednoczesnie konieczne sg korekty
dotyczace mys$lenia o zatrudnialnosci. Uniwersytet musi coraz



Whprowadzenie 9

bardziej swoje projakosciowe podejécie zwigzac z satysfakcja
studenta i absolwenta w dlugiej perspektywie — zatrudnialnos¢
i uczenie sie przez cate zycie, jak rowniez obycie w réznych jezy-
kach, takze programowania, wydaje si¢ kluczem do satysfakgji.

W nowym $wiecie, swiecie zbudowanym na zjawisku nie-
pewnosci, $wiecie, ktory powstat w dobie rewolucji informacyj-
nej, ktora P. Drucker nazwat Rewolucja Wiedzy i Wartosci (Ko-
zielecki 2000: 230), nastapily zmiany pokoleniowe.

Badania wykazaly, iz mtodzi ludzie ani nie oczekuja, ani tez nie za-
lezy im specjalnie na poczuciu bezpieczenstwa pracy, ktére dawata
tradycyjna hierarchia organizacji dostownie ,,0d kotyski az po grob”.
Miodym pracownikom zalezy na srodowisku pracy, w ktérym moga
sie rozwija¢, zdobywa¢ nowe umiejetnosci zawodowe i zwigkszac
wartos¢ swojej pracy. Ludzie chca mie¢ udziat w pracy wymagajacej
rozwigzywania probleméw w organizacji (Miller 1998: 142).

Potrzeba pracy jako takiej nie ulegla zmianie, jednak zmie-
nity sie¢ potrzeby obu grup - tak pracodawcoéw, jak i potencjal-
nych pracownikow. Juz na etapie wybierania studiow mlodzi
ludzie czesto podejmuja decyzje, kierujac sie pewnoscia zatrud-
nienia w przysztosci. Na Wydziale Zarzadzania UL, z inicjatywy
dr B. Kurzyka, wprowadzono obowigzkowe zajecia dla wszyst-
kich studentow wydziatu pt. Rozwdj umiejetnosci profesjonalnych.
Przedmiot ten ma przygotowac przysztych absolwentow juz na
pierwszym roku do tzw. ,swiadomego studiowania”. Omawia-
ne tematy ogniskuja si¢ wokodt zagadnien zwiazanych z ksztal-
towaniem umiejetnosci, zarzadzaniem czasem i profesjonalng
komunikacja. Przedmiot ten raczej daje narzedzia, a nie wiedze,
raczej pokazuje, gdzie szuka¢, nie dajac gotowych definicji. Ma
nauczy¢ przyszlych pracownikéw firm, ktére dziataja w tur-
bulentnym otoczeniu elastycznosci w dziataniu, gromadzenia
i przechowywania wiedzy oraz jej weryfikacji.

Od momentu wprowadzenia zmian prawnych i zwigzanego
z nimi nowego stylu ksztalcenia, nastawionego na kompetencje
i umiejetnosci, powstata przestrzen do wykorzystania nowych
lub modyfikacji dotychczasowych tresci i stylu nauczania. Za-
trudnialno$¢ powinna by¢ wynikiem nowego systemu ksztatce-
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nia, ktéry bedzie uwzglednial zmiany w swiatowym systemie
edukagji oraz badanie loséw absolwentow, coraz czesciej wyko-
nywane, ale ze wzgledu na stosowanie r6znych metod — trudne
do poréwnywania (Pacuska 2014).

W wyniku zmian w programach studiéw studenci, z jednej
strony, powinni otrzymywac konkretne umiejetnosci i specjali-
styczna wiedzeg, a z drugiej — narzedzia i motywacje do samo-
rozwoju, gdyz dzisiejsze czasy, tempo zmian i potrzeby praco-
dawcow zmieniaja sie¢ w tempie niespotykanym nigdy dotad.
Absolwent, koniczac studia, powinien mie¢ nie tylko gotowy pa-
kiet wiedzy i umiejetnosci, ktdre przygotuja go do zawodu i by-
cia efektywnym pracownikiem, lecz takze wewnetrzna potrze-
be indywidualnych poszukiwan wiedzy i zdobywania nowych
umiejetnosci. Warto przypomnied, ze wspolczesny pracownik
powinien by¢ wolny od stereotypéw myslowych, przywiazania
do miejsca i czasu oraz nastawiony na ciagly proces uczenia sig,
ktéry nie ma konca, co jest zgodne z ideq lifelong learning'.

Pierwotnie studiowanie kojarzone bylo z samodzielnym
zdobywaniem wiedzy przez studentow, czesto okupionym diu-
gimi godzinami pracy w bibliotece. Dzi$ studenci zmuszani na
zajeciach do korzystania z biblioteki, czesto odpowiadaja, ze
w dobie internetu nie maja takiej potrzeby. Pokolenie C* (od an-
gielskich stéw: connect, communicate, change), to przede wszyst-
kim ci, dla ktérych nowoczesna technologia jest naturalnym ele-
mentem zycia i ktorzy nie znaja swiata bez elektroniki, gdyz od
zawsze byli nig otoczeni (Koc 2017). O przynaleznosci do tego
pokolenia nie decyduje wiek (jak w przypadku poprzednich po-
kolenl), ale moment, w ktérym Internet i media spotecznos$ciowe
staly sie nieodlaczng czescig Zycia tego pokolenia. Jego przed-
stawiciele maja nowe technologie w matym palcu i sa gotowi do
podboju swiata (Skorupa 2017). Maja przyjacidt na catym swie-

! The Lifelong Learning Programme, http://ec.europa.eu/education/tools/
llp_en.htm. W calym tomie daty dostepu umieszczono w literaturze zamiesz-
czanej na koncu kolejnych rozdziatow.

> W Polsce okreslenia pokolenie ,C” uzywa si¢ wymiennie z okresleniem
pokolenie ,,Z” (powstatym, by zaznaczy¢ ciagto$¢ nazewnicza z poprzednimi
pokoleniami X i Y) lub ,, pokolenie sieci”.
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cie, znaja jezyki obce, wiec podzial polityczny swiata nie stanowi
dla nich bariery w przekraczaniu granic. Warto podkresli¢, ze
ostatecznym celem w planie kariery jest dla nich elastycznos¢
i niezalezno$¢. Szukajac zatrudnienia, wybiorg takiego praco-
dawce, ktory zapewni im przede wszystkim dobra atmosfere,
mozliwos¢ rozwoju i elastyczna organizacje pracy (w kontekscie
czasu i miejsca) (Klonowska-Szatek 2017). Nie zalezy im na sta-
bilnosci, szukaja roznorodnosci, uciekaja od rutyny. Raport Booz
and Company wskazuje, ze dzieki pokoleniom Y i C na rynku
pracy do 2014 r. ponad potowa sity roboczej na $wiecie stata si¢
elastyczna (Klonowska-Szatek 2017).

Jednocze$nie czesto zauwazanym problemem jest fakt, ze
pokolenie to — niemalze ,podigczone na state do sieci” — ko-
rzystajac ze zrddet internetowych, czesto nie potrafi korzystac
z zaawansowanych opcji wyszukiwania, niewiele wie o pozy-
cjonowaniu stron oraz nie potrafi odrézni¢ zrodia wiarygod-
nego od niewiarygodnego. Takie zachowania moga by¢ wyni-
kiem niewtasciwego systemu edukacji na nizszych szczeblach.
Studenci zaczynaja studia bez znajomosci zagadnienia plagiatu
oraz konsekwencji wynikajacych z jego dokonania, bez znajomo-
$ci problematyki wlasnosci intelektualnej. Czesto — na podsta-
wie obserwagji i rozmdéw z nimi — okazuje sig, ze nie maja oni
uksztattowanej swiadomosci, co wolno, a czego nie wolno. Na
poprzednich etapach edukacji zostali nauczeni, masowo doko-
nujac operacji , kopiuj-wklej”, ze w takim dziataniu nie ma nic
niewlasciwego. Z jednej strony wiec pokolenie to jest z definigji
przygotowane do efektywnego funkcjonowania we wspodtcze-
snym $wiecie, a z drugiej czesto nie radzi sobie z podstawowymi
zagadnieniami, wymaganymi przez pracodawcow.

Jest to wielkie wyzwanie dla systemu edukacji w uczelni
wyzszej. Wazniejsza niz dostarczanie wiedzy staje sie¢ potrzeba
ksztaltowania postaw i umiejetnosci. Mimo ze pewne umiejetno-
Sci sa uniwersalne, wiele z nich jest nowych. Dlatego tak istotna
role odgrywa wspolpraca uczelni ze $wiatem biznesu poprzez
takie dziatania, jak np. tworzenie rad biznesu przy konkretnych
jednostkach lub wiaczanie praktykow do rad kierunkow czy
specjalnosci oraz do prowadzenia zajec. Jest to szczegdlnie istot-
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ne dla kierunkéw, ktore zdecydowaly sie na profil praktyczny
na studiach pierwszego stopnia, majacych przygotowac studen-
tow do podjecia pracy zawodowej. Coraz czesciej studenci po
skonczeniu studiow licencjackich podejmuja statg prace, a studia
magisterskie badz odkladaja w czasie, badz realizuja w trybie
studiéw zaocznych.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych ustaw, wprowa-
dzita wzmocnienie szans studentéw i absolwentéw na rynku
pracy, powotujac m.in studia dualne i obowiazkowe trzymie-
sieczne praktyki na kierunkach o profilu praktycznym oraz mo-
nitorujac zawodowe losy absolwentow na podstawie danych
ZUS (wyniki monitoringu utatwia maturzystom wybor studiow
i porownywanie oferty uczelni). Takie dzialania wymagaja od
uczelni taczenia zajec¢ z réznych dyscyplin, ksztatcenia z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, e-learningu, z zaangazo-
waniem praktykéw gospodarczych’. Wyzsza uczelnia publicz-
na kontynuuje nauke zgodnie ze swoim misyjnym charakterem
i wedlug wyznacznikéw ujetych w Krajowych Ramach Kwalifi-
kagji (KRK)* nie tylko dostarczajac wiedze i uczac umiejetnosci,
lecz takze ksztattujac postawy, ktére wg KRK zostaty nazwane
kompetencjami spotecznymi. W raporcie pt. Kwalifikacje dla po-
trzeb pracodawcéw wskazano kluczowe wymagania wobec kan-
dydatow do pracy. Naleza do nich (za: Turek 2015):

* lojalnos$¢ wobec firmy;

¢ chec uczenia sig, rozwijania swoich kompetencji;

* umiejetnos¢ przyznania sie do braku wiedzy;

* umiejetnos¢ pracy w zespole;

¢ otwartos¢ i motywacja do nauki potrzebnych umiejetnosci
zawodowych;

* umiejetno$¢ wspotpracy z ludzmi, komunikacji, negocjo-
wania i mediacji.

* http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/parlament-przyjal-
-nowa-ustawe-o-szkolnictwie-wyzszym. html.

* Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, http://www .nauka.
gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego/.
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Odpowiedzia na potrzeby rynkowe staje si¢ przeksztatcanie
programow studiow tak, aby — realizujac zalozone efekty ksztal-
cenia — wypelniaty istniejaca luke kompetencyjna. Efektem tych
dzialart ma by¢ zwigkszenie zatrudnialnosci absolwentow. Nie
jest to droga latwa i szybka, ale wydaje sie, ze jedyna z mozli-
wych dla wspdtczesnych uczelni wyzszych, chcacych konkuro-
wac z innymi uczelniami w Europie czy Swiecie.

Literatura

Goshal S., Bartlett Ch. A (1997), The Individualized Corporation. A Fundamentally
New Approach to Management, Harper Business, New York.

Klonowska-Szatek A. (2017), Zegnaj X i Y. Witaj C! Nowe pokolenie zmienia rynek
pracy, http://hrstandard.pl/2011/09/21/zegnaj-x-i-y-witaj-c-nowe-pokole-
nie-zmienia-rynek-pracy/ [dostep: 30.01.2017].

Koc]. (2017), Pokolenie Z na rynku pracy. Jakie jest i czego oczekuje nowe mtode pokole-
nie pracownikéw, http://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1372752,Po-
kolenie-Z-na-rynku-pracy-Jakie-jest-i-czego-oczekuje-nowe-mlode-poko-
lenie-pracownikow [dostep: 30.01.2017].

Kozielecki J. (2000), Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo Akade-
mickie ,,Zak”, Warszawa.

Krajowe Ramy Kuwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (2015), http://www.nauka.
gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego/ [dostep:
13.05.2015].

The Lifelong Learning Programme (2017), http://ec.europa.eu/education/tools/
llp_en.html [dostep: 30.01.2017].

Miller D. (1998), Organizacja przysztosci, [w:] Organizacja przysziosci, red. F. Hes-
selbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa.

Pacuska M. (2014), Zatrudnialnos¢ absolwentow szkdt wyzszych — przeglad wynikow
badan loséw absolwentéw pod kqtem zastosowanych wskaznikéw, ,e-mentor”,
nr 1 (53), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/ numer/53/id/1071
[dostep: 30.01.2017].

Skorupa M. (2017), Pokolenie Z — generacja nastoletnich milioneréw?, http://zdro-
wie.gazeta.pl/ Zdrowie/1,105806,16550329,Pokolenie_Z_generacja_nasto-
letnich_milionerow_html [dostep: 30.01.2017].

Turek D. (2015), Kompetencje oséb miodych na rynku pracy — oczekiwania praco-
dawcéw, ,e-mentor”, nr 3 (60), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/60/id/1179 [dostep: 30.01.2017].



