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Certyfikaty i nagrody jako formy
upowszechniania koncepcji
spolecznej odpowiedzialno$ci organizacji

1. Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych czynnikow decydujacych o powadzeniu koncepcji Spo-
fecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu (SOB) jest zaufanie, jakim spoleczenstwo obdarza
poszczegodlne firmy i biznes jako catos¢. Im wyzszy poziom tego zaufania, tym wigksza
szansa na podjgcie wspolpracy migdzy interesariuszami i biznesem. W krajach o ugrunto-
wanej gospodarce rynkowej tradycje takiej kooperacji i poziom spotecznego zaufania do
biznesu sa wystarczajaco wysokie. Jednak w Polsce, jak zauwaza to Anna Lewicka — Strza-
tecka ludzie biznesu nie cieszq si¢ spolecznym uznaniem, co przejawia si¢ w niskich loka-
tach uzyskanych przez zawody zwigzane z biznesem w hierarchii powazania dla poszcze-
golnych zawodéw'. W konsekwencji klienci czesto nie wierza w deklarowane przez firmy
spoteczne zaangazowanie i nie wybierajg ich produktow, czy ustug.

W gospodarce uksztattowaly si¢ pewne mechanizmy shuzace zwigkszaniu zaufania
klientéw do cech/waloréw organizacji, np. w zakresie jakoséci, ochrony $rodowiska, itp.
Wsrod nich wymieni¢é mozna m.in. akredytacje, certyfikacje¢, nagrody, wyrdznienia, itp.
W niniejszym opracowaniu podjg¢ta zostata proba zbadania, czy w polskiej gospodarce
mechanizmy te sg (a jezeli tak to w jak jest ich zakres) wykorzystywane réwniez w odnie-
sieniu do spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

2. Potwierdzanie spelnienia przyjetych kryteriow

We wspotczesne gospodarce wyksztalcito si¢ wiele sposobow na potwierdzenie faktu
spetnienia przez organizacje pewnych ustalonych kryteriow — zapisanych np. w przepisach
prawnych, normach, umowach z klientami itp.) Najwazniejsza ich czg$¢ stanowi ocena

! A. Lewicka-Strzatecka, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w Polsce: ograniczenia i perspektywy, [w:]
~Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2006, nr 9.1, s. 286.
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zgodnosci’. Jest ona definiowana jako dziatalno$¢ zmierzajaca do wykazania iz spetione
s ustalone wymagania. Ocena zgodnosci jest regulowana przepisami prawa. Ramy pol-
skiego systemu oceny zgodnosci tworzy ustawa o ocenie zgodnosci®. Efektem oceny zgod-
nosci moze by¢ przyznanie certyfikatu, atestu, akredytacji, itp.”. Ze wzgledu na charakter
podmiotu prowadzacego oceng zgodnosci (a $cislej rzecz ujmujac — na stopien jego nieza-
leznos$ci) mozna wyodregbni¢ trzy rodzaje oceny:

a) pierwszej strony — organizacja zainteresowana oceng sama przeprowadza takie ba-
danie, korzystajac z wtasnych pracownikow,

b) drugiej strony — odbiorca przeprowadza badanie swojego dostawcy,

C) trzeciej strony — wyspecjalizowana, niezalezna jednostka przeprowadza badanie
dziatalnosci organizacji lub jej produktow®. Jest to bez watpienia najbardziej wiary-
godna odmiana oceny zgodnos$ci. Wynika to nie tylko z faktu, ze podmiot oceniaja-
cy jest niezalezny, ale takze z tego, ze jest on profesjonalna, wyspecjalizowang
w dokonywaniu ocen jednostka.

Z przeprowadzeniem oceny zgodnos$ci — W przypadku jej pozytywnego wyniku —
zwigzane jest zazwyczaj uzyskanie prawa do stosowania znaku zgodnosci, czyli symbolu
wskazujacego, iz dany wyrob lub proces sa zgodne z okreslonymi wymaganiami lub specy-
fikacjami technicznymi®.

Najwazniejsze formy oceny zgodnosci to akredytacja, certyfikacja oraz deklaracja
zgodnosci.

Akredytacji to dziatanie, w wyniku ktérego upowazniona organizacja formalnie uzna-
je, ze pewna jednostka organizacyjna lub osoba jest kompetentna do wykonywania okre-
slonych zadan. Dzigki akredytacji na rynku oceny zgodno$ci dziataja organizacje kompe-
tentne poddane nadzorowi specjalistycznych stuzb.

Certyfikacje mozna zdefiniowaé jako dziatanie jednostki kompetentnej i niezaleznej
od uzytkownikow, konsumentdw, sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, pole-
gajace na przeprowadzeniu oceny i w oparciu o nig (w razie jej pozytywnego wyniku) wy-
danie poswiadczenia (certyfikatu) potwierdzajgcego spetnienie przez produkt, system za-
rzadzania lub personel przyjetych kryteriow.

Wystawianie deklaracji zgodno$ci producenta to dziatanie polegajace na udzieleniu
przez dostawcg pisemnego zapewnienia, ze wyrdb, ustuga lub proces sg zgodne z okreslo-
nymi wymaganiami’.

W praktyce gospodarczej wskaza¢ mozna formy potwierdzania spetnienia okreslonych
wymagan nie mieszczace si¢ w ramach oceny zgodnosci. Do najwazniejszych naleza:

2 Przedmiotem oceny zgodno$ci moga byé produkty, personel (a precyzyjnej rzecz ujmujac jego kompeten-
cje personelu) oraz organizacje. Dla potrzeb niniejszego opracowania skoncentrowano si¢ wylacznie na ocenie
organizacji.

% Zob. Ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, DzU nr 166, poz. 1360.

* Zob. P. Rogala, Konkretyzacja pojecia ocena zgodnosci, ,Problemy jakosci” 2004, nr 8, s. 10—11.

5 Zob. M. Jedlinski, Jakos¢ w nowoczesnym zarzqdzaniu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie,
Szczecin 2000, s. 178.

® Ocena zgodnosci oraz certyfikacja wyrobow i ustug, (red.) M. Walczak, Verlag Dashofer, Warszawa 2003,
s. 25.

" Zob. P. Rogala, T. Brzozowski, Systemy zarzqdzania jakoscig i Srodowiskiem, Wyd. AE we Wroctawiu,
Wroctaw 2003, s. 19-26.
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a) dziatania oparte na podobnych mechanizmach jak ocena zgodno$ci (zwlaszcza cer-
tyfikacja) jednak prowadzone poza systemem oceny zgodnosci (np. prowadzone
prze jednostki nie posiadajace odpowiedniej akredytacji),

b) konkursy, w ktorych nagrody i wyroznienia zdobywaja najlepsze pod danym
wzgledem organizacje. Podstawowa cecha wyr6zniajaca ta form¢ potwierdzania
jest to, ze w przypadku konkursow wyrdznione zostajg wylacznie najlepsze organi-
zacje,

a w przypadku wszystkich pozostatych form wyrdzniona zostaje kazda organizacja
spetniajaca ustalone kryteria,

C) systemy mieszane taczgce elementy opisane w punktach a i b.

3. Przeglad wybranych programoéw certyfikacji
i nagradzania przedsigbiorstw spolecznie zaangazowanych

W Polsce funkcjonuje wiele systemoéw wyrdzniania organizacji uwzgledniajgcych za-
sady spotecznej odpowiedzialno$ci. Do najwazniejszych z nich nalezg (w kolejnosci alfabe-
tycznej):

a) Dobroczynca Roku — w konkursie mogg uczestniczy¢ przedsigbiorstwa oraz fun-
dacje utworzone przez firmy majace siedzib¢ w Polsce. Nagrody przyznawane sg
w dwoch kategoriach. Pierwsza z nich to ,,Wspotpraca firmy z organizacja pozarzg-
dowa”. W jej ramach bierze si¢ pod uwage takie kryteria jak: wartos¢ udzielonego
wsparcia, dtugofalowo$é wspotpracy z NGO, wptyw udzielonej pomocy na rozwig-
zywanie probleméw spotecznych, poziom komunikacji miedzy firmg a organizacja
pozarzadowa, itp. Druga kategoria to ,,Strategiczne programy spotecznego zaanga-
zowania”. Uwzglednia ona takie wymagania jak: rezultaty dziatan w zakresie spo-
fecznego zaangazowania firmy, oryginalno$¢ i atrakcyjno$¢ podejscia, oceng sku-
tecznosci 1 efektywnosci przeprowadzonych dziatan (czy i w jaki sposéb firma do-
konuje ewaluacji swojej dziatalnosci spotecznej). W kazdym roku wybieranych jest
okoto 20 najciekawszych wnioskow ztozonych w pierwszej kategorii oraz mniej
wigcej 10 najlepszych wnioskow z drugiej kategorii®.

b) Filary Polskiej Gospodarki — jest to ranking przygotowany przez ,,Puls Biznesu”
i Coface Poland. Ma on na celu promowanie i nagradzanie firm, ktére sg wazne
w swoich regionach, nie tylko ze wzgledu na skale dziatania, ale takze ze wzgledu
na ich znaczenie dla lokalnej spotecznosci. Filary Polskiej Gospodarki to $rednie
i duze przedsigbiorstwa, ktore prowadza dziatalno§¢ w sposob uczciwy i przejrzy-
sty, osiggaja wysmienite wyniki finansowe, ale jednocze$nie wykazuja wysoki po-
ziom wrazliwosci spotecznej i potrafig pozytywnie reagowac na potrzeby okolicz-
nych mieszkancéw Do glosowania zapraszane sg osoby prywatne, przedstawicieli
firm, instytucji publicznych, mediéw i organizacji. Kazdy moze odda¢ dowolng
liczbe gtoséw na dowolna liczbe firm, wysytajac SMS lub glosujac online®.

8 www.dobroczyncaroku.pl
 www.biznes-polska.pl
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¢) Firma Rownych Szans — na podstawie badan ankietowych przeprowadzanych
wsrod pracownikow nastgpuje ocena rownouprawnienia w siedmiu obszarach: re-
krutacja pracownikow, dostep do awansoéw, ochrona przed zwolnieniem, dostep do
szkolen, wynagrodzenie za pracg, ochrona przed molestowaniem seksualnym
i mobbingiem, mozliwos¢ taczenia obowigzkoéw zawodowych z rodzinnymi. Dzie-

sie¢ najlepszych firm zostaje uhonorowanych godtem ,,Firma réwnych szans™°.

d) Global Compact — organizacje zamierzajace przystapi¢ do Global Compact przesy-
lajg na adres Sekretarza Generalnego ONZ list, wyrazajacy poparcie dla programu
i dostarczajg raz do roku konkretnego przyktadu, $wiadczacego o postepie w dzie-
dzinie wdrazania zasad Global Compact™.

e) Przedsi¢biorca roku — W konkursie moze wzia¢ udziat osoba fizyczna, ktora jest
wiascicielem lub wspotwlascicielem uczestniczacym w zarzadzaniu polskim, pry-
watnym przedsigbiorstwem lub zatozycielem uczestniczacym w zarzadzaniu spotka
notowang na gietdzie. Kandydaci oceniani sa wg kilku kryteriow (np. pomyst kon-
cepcja i okolicznosci powstania firmy, wyniki finansowe, itp.) wérdd ktorych znaj-
dujg si¢ takze relacje z pracownikami i otoczeniem, w tym rowniez zasad wspol-
pracy i etyki, systemu motywacyjnego personelu oraz dziatalnosci w zakresie roz-
woju spotecznosci lokalnej™.

f) Przedsi¢biorstwo Fair Play — podmioty gospodarcze oceniane sg ze wzgledu na
szeroki zestaw kryteriow, wsrdd ktorych znajdujg sie m.in. relacje z konkurencja,
stosunki z klientami oraz dostawcami, sposdb zatatwiania reklamacji, terminowo$¢
wywigzywania si¢ ze zobowigzan, stosunki z pracownikami panujace w firmie (wa-
runki i bezpieczenstwo w miejscu pracy, $wiadczenia socjalne, podnoszenie kwali-
fikacji pracownikéw itd.), wrazliwo$¢ spoteczna (dziatalno$¢ charytatywna, spo-
feczna, itp.), traktowanie Srodowiska naturalnego. 15 najlepszych przedsigbiorstw
wyréznianych jest certyfikatem i tytulem Przedsiebiorstwa Fair Play*,

g) Social Accountability 8000 (SA 8000) — standard SA 8000 umozliwia organizacji,
ktora go stosuje opracowanie, wdrazanie i utrzymywanie polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci firmy oraz procedur dotyczacych zarzadzania aspektami spotecznej
odpowiedzialnosci. Wymagania zapisane w tym standardzie dotyczg: pracy dzieci,
pracy przymusowej, bezpieczenstwa pracy, wynagrodzen, godzin pracy itp. Firmy
spelniajace wymagania SA 8000 mogg poddac si¢ certyfikacji na zgodnos¢ z tym
standardem. Certyfikacja przeprowadzana jest przez akredytowanych auditorow™.

h) Solidna firma — W programie uczestniczy¢ mogg przedsiebiorstwa, ktore prowadzg
dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej dwoch lat. Organizacje ocenianie sg pod
katem takich kryteriow jak: terminowo$¢ rozliczen z urzedami skarbowymi, termi-
nowo$¢ rozliczen z pracownikami, spelnienie warunkow prawidlowo funkcjonuja-
cego zaktadu pracy w rozumieniu aktualnych wymagan prawa pracy, udziat czynny
lub patronacki w szeroko pojetych, nieobowigzkowych dziataniach zwigzanych
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z ochrong $rodowiska, posiadanie ubezpieczenia zwigzanego z prowadzona dziatal-
no$cig gospodarcza, brak prawomocnych wyrokow i orzeczen dotyczacych nieprze-
strzegania lub naruszania praw konsumenta orzeczonych przez organy sadownicze
lub Bankowy Arbitraz Konsumencki, itp. Organizacje, ktore w wystarczajacym
stopniu spelniajg te kryteria otrzymuja tytut ,,Solidnej Firmy™".

i) Solidny Partner — Uczestnikami programu moga by¢ osoby prawne lub osoby fi-
zyczne, jednostki organizacyjne prowadzace dziatalno$é gospodarcza zarejestrowa-
ne i istniejgce na polskim rynku co najmniej dwa lata. Ocenie poddawane sg: rze-
telno$¢ rozliczen, rozstrzyganie sporow i zgodno$¢ dziatania firmy z obowigzuja-
cymi przepisami prawa, funkcjonowanie firmy jako pracodawcy, funkcjonowanie
firmy jako partnera w biznesie, uczciwa konkurencja oraz rzetelna informacja han-
dlowa i reklama, funkcjonowanie firmy w otoczeniu lokalnym (w $rodowisku spo-
fecznym 1 naturalnym), a takze przygotowanie firmy do funkcjonowania w UE.
Organizacje, ktore w wystarczajacym stopniu spetniaja te kryteria otrzymujg tytut
»Solidnego Partnera”®.

Na. rysunku 1 przedstawione zostaty wybrane znaki potwierdzajace spoteczne zaanga-

zowanie organizacji.

Rys.1. Wybrane znaki potwierdzajace spelnienie pewnych kryteriow
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
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716 d1o: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych poszczegdlnych projektow

5 www.solidnafirma.pl
18 www.solidnypartner.pl
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4. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazaly, ze w Polsce uksztaltowalo si¢ wiele rozwigzan
umozliwiajacych przedsicbiorstwom potwierdzanie swojego spolecznego zaangazowania.
Rozwigzania te charakteryzujg si¢ duzym zréznicowaniem zaréwno pod wzgledem meryto-
rycznym (np. w zakresie uwzglednianych kryteriow) jak i formalnych (np. odno$nie stoso-
wanych metod oceny podmiotdw). Biorac pod uwage pierwsze kryterium wskaza¢ mozna
trzy grupy wystepujacych rozwigzan:

a) podejscie kompleksowe — zmierzajace do uwzglednienia jak najwigkszej liczby
obszaréw mieszczacych si¢ w ramach SOB. Przykladem takiego podejscia jest
Przedsigbiorstwo Fair Play, oraz BS 8000;

b) koncentracja na jednym zagadnieniu mieszczacym si¢ w ramach SOB. Ilustracja ta-
kiego podejscia jest konkurs Firma Rownych Szans;

¢) uwzglednienie wybranych zagadnien zwiazanych z SOB tacznie z kryteriami doty-
czacymi innych zagadnien, np. zysku finansowego. Przyktadem takiego rozwigza-
nia jest konkurs Filary Polskiej Gospodarki.

Warto wspomnie¢ o tym, ze w gospodarce funkcjonuje szereg innych rozwigzan po-
twierdzajacych zaangazowanie na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci. Naleza do nich
m.in. formy potwierdzania jakosci (ISO 9001, Polska Nagroda Jakosci, itd.) oraz prosro-
dowiskowego dziatania (ISO 14001, EMAS, Lider Polskiej Ekologii, itd.). Ponadto organi-
zacje starajg si¢ na rézne sposoby uwiarygodnia¢ swoje postepowanie, np. informowanie na
stronach internetowych o zaangazowaniu w dziatalno$¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Analizujac powyzsze rozwigzania pod wzglgdem stosowanych procedur postgpowania na-
lezy stwierdzi¢, ze dominujg dziatania mieszczace si¢ poza systemem oceny zgodnosci (cechu-
jace si¢ wige nizszym uporzadkowaniem i nizszg wiarygodnos$cia). Ponadto pojawiajg si¢ trudne
do sklasyfikowania rozwigzania np. polegajace na uwiarygodnieniu swojej dziatalnosci na pod-
stawie deklarowanych dziatan jak to ma miejsce np. w przypadku Global Compact.

Przeprowadzone do tej pory badania nie pozwalaja na dokonanie oceny wiarygodno-
$ci, skutecznosci oraz efektywnosci poszczegolnych form. Mozna jednak stwierdzi¢ (m.in.
na postawie analizy liczby podmiotéw zaangazowania w poszczegélne programy), ze maja
one bardzo istotne znaczenia dla promocji i popularyzacji zasad Spotecznej Odpowiedzial-
nos$ci Biznesu — pozwalaja bowiem przektadac te zasady na konkretne dziatania. To nato-
miast ma istotne znaczenie dla przyblizania koncepcji SOB do praktyki gospodarcze;.

Certificates and Awards as the Form of Propagating the Concept
of Corporate Social Responsibility

Summary

The interest of the contemporary companies is not only in the fulfillment of social responsibility rules but al-
so in the ways to reliably inform the community about their “ ethical face” Such possibility is created by, function-
ing in economy, systems of awarding certificates, distinctions, prizes etc. (e.g. Przejrzysta Polska, SA 8000, Filary
Polskiej Gospodarki, Gender Index, Firma Fair Play etc.). The article characterizes and performs a comparative
analysis of the most important initiatives of this kind in Poland.

Key words: social responsibility, conformity assessment, issuing certificates
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