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Abstract: The paper presents recent research in the field of automatic indexing of
text documents, inter alia, in libraries, and the attitudes of Polish academic librarians
towards the computerization of the subject cataloging. The methods of literature review
and survey were used along with the analysis of Polish academic curricula in the field
of library and information science. The article demonstrates on several examples that
the similarities in document layout and the topical diversity or homogeneity are the key
factors in the computerization of cataloging. The survey conducted amongst Polish
subject indexing specialists from academic libraries shows that they have highly
limited knowledge about automatic indexing. The results are then compared with the
findings of the study on German- and English-speaking librarians’ opinions about auto-
matic subject indexing. They are similar to the outcomes of the previous research by
Alice Keller into the attitudes of, among others, the English-speaking subjects.
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Wstep

Pierwsze komputery pomagaty w wykonywaniu rutynowych, powtarzal-
nych czynnosci takich jak na przyklad ztozone obliczenia. Wprowadzenie tych
maszyn jako narzedzi wspomagajacych prace ludzka nastapilo na szerszg skalg
w latach siedemdziesigtych XX w. wraz z pojawieniem si¢ na rynku kompute-
row osobistych. Rozwoj techniczny prowadzit do coraz powszechniejszego ich
stosowania w roznych dziedzinach. Obecnie sprzet kontrolowany za pomoca
algorytméw komputerowych moze wykonywac¢ dziatania, ktore jeszcze dekade
temu wydawaly si¢ by¢ zarezerwowane wylacznie dla cztowieka z jego zdolno-
$cig szybkiego uczenia si¢ i przystosowywania do réznych warunkow pracy.
Przykladem takiej czynno$ci jest prowadzenie samochodu, ktére wyma-
ga uwzglednienia wielu elementéw 1 relacji miedzy nimi oraz szybkiego



156

podejmowania decyzji. Prace nad samochodami autonomicznymi, prowadzone
miedzy innymi przez firm¢ Google, sa przykladem wykorzystania odpowied-
nich algorytméw do rozwigzywania coraz bardziej skomplikowanych proble-
méw'. Jednym z interesujgcych tematéw badawczych, zyskujacym szerokie
zainteresowanie rowniez poza $wiatem nauki’, jest kwestia mozliwosci kompu-
teryzacji zawodow rozumiana jako mozliwo$¢ catkowitego zastapienia pracy
ludzkiej przez maszyny obliczeniowe. Badania Carla Benedikta Freya oraz
Michaela A. Osborne’a z Uniwersytetu w Oksfordzie mialy na celu zbadanie
tego zagadnienia w aspekcie podatnosci poszczegdlnych zawodow na kompu-
teryzacje. Wedlug angielskich naukowcow proces ten moze dotknaé¢ roéznych
profesji, w ktorych nie wystepuja bariery niemozliwe do przezwyciezenia
z punktu widzenia informatyki. Zidentyfikowali oni trzy elementy, ktore na
obecnym etapie rozwoju tej dziedziny, stanowig granice komputeryzacji zawo-
dow. Sa to’:

e  wysoki poziom percepcji i manipulacji;

e inteligencja kreatywna;

e inteligencja spoteczna.

Stopien obecnosci tych elementow w zadaniach wykonywanych przez
ludzi okres$la granice komputeryzacji roznych profesji. Badacze pokazali jedy-
nie potencjalny zakres zmian odnosnie do 702 zawodow, nie okreslili jednak
kiedy one nastapig. W ponizszej tabeli (tab. 1) zaprezentowano prawdopodo-
bienstwo komputeryzacji wybranych zawodoéw obliczone przez Freya i Osbor-
ne’a. Prawdopodobienstwo réwne ,,0” oznacza, ze dany zawdd nie zostanie
zastgpiony przez komputery, natomiast prawdopodobienstwo réwne ,,1”” ozna-
cza, ze profesja niemal na pewno zostanie zastgpiona przez komputery.

W tabeli na pozycji numer 360 z prawdopodobienstwem wynoszacym
0,65 znajduje si¢ zawod bibliotekarza. Jego pozycja odzwierciedla zroznicowa-
ny zakres obowigzkow pracownikoéw biblioteki, z ktorych czes¢ podlega ta-
twiejszej komputeryzacji, cze$¢ za$ nalezy do wymienionej powyzej grupy
zadan nie poddajacych si¢ temu procesowi. Jednym z podstawowych zadan
bibliotekarzy jest zapewnienie dostgpu do dokumentéw poprzez odpowiednie

'C.B. Frey, M.A. Osborne, The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?, ,,Technological Forecasting and Social Change” 2017, vol. 114, s. 255.
2Dowodem na to moze byé medialne zainteresowanie w postaci licznych artykutéw oma-
wiajacych przedstawione ponizej badania C.B. Freya i M.A. Osborne’a. Zob.: E. Pofeldt, Study:
Will A Robot Do Your Job Some Day?, https://www.forbes.conysites/elainepofeldt/2014/02/26/
will-r2-d2-snag-your-job/#716f4ad51897, [dostep: 6.04.2017] oraz N. Stylianou [et al.], Willa
Robot Take Your Job?, http://www.bbc.com/news/technology-34066941, [dostep: 6.04.2017].
*C.B. Frey, M.A. Osborne, op. cit., s. 261.
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opracowanie formalne i rzeczowe zbiorow. Ten rodzaj pracy wydaje sie by¢
podatny na komputeryzacj¢, w odroznieniu na przyktad od dziatan polegaja-
cych na aktywizacji kulturalnej $srodowiska lokalnego.

Tabela 1
Prawdopodobienstwo catkowitej komputeryzacji wybranych zawodow obli-
czone przez C. B. Freya i M. A. Osborne’a.

, (I)\rI;IIgI:z;ll:l (;?;:jbjeli Prawdopodobienstwo Zawod
1. 0,0028 Terapeuci rekreacyjni
13. 0,004 Choreografowie
360. 0,65 Bibliotekarze
415. 0,76 Archiwisci
616. 0.96 Pomocnic.y bib?ioteczni
biurowi
702. 0,99 Telemarketerzy

Zrédto: C.B. Frey, M.A. Osborne, The Future of Employment: How Sus-
ceptible Are Jobs to Computerisation?, ,,Technological Forecasting and Social
Change” 2017, vol. 114, s. 269-278.

W artykule sformutowano pytanie o obecny rozwo6j automatycznego in-
deksowania oraz stosunek bibliotekarzy do mozliwosci automatyzacji opra-
cowania. Posluzono si¢ metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, przejrzano
programy i plany zaje¢ kierunkoéw ksztalcenia zwigzanych z bibliologig i infor-
matologig na polskich uczelniach oraz przeprowadzono wstepne badanie ankie-
towe dotyczace opinii bibliotekarzy na temat komputeryzacji indeksowania
tekstowych zbioréw bibliotecznych. Dalsza czg§¢ artykutu zostata podzielona
na trzy czg$ci. W pierwszej przedstawiono przyczyny zainteresowania automa-
tycznym opracowaniem w bibliotekach, rodzaje oraz przyklady automatyczne-
go indeksowania zasobow, w drugiej zaprezentowano wyniki badania opinii
polskich bibliotekarzy z bibliotek akademickich oraz poréwnano je z wynikami
badania przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy anglo- i niemieckojezycznych.
W zakonczeniu przedstawiono podsumowanie problematyki przedstawionej
w artykule oraz zarysowano mozliwosci dalszych badan.
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Przyczyny zainteresowania automatycznym indeksowaniem, jego
rodzaje oraz przyklady zastosowania

Istnieje kilka przyczyn zainteresowania automatycznym indeksowaniem
zbioréw bibliotecznych. Wynikaja one w duzym stopniu z ograniczen i wad
opracowania manualnego, wobec ktorego podstawowe zarzuty podsumowat
Pierre de Keyser stwierdzajac, ze indeksowanie manualne®:

e  jest wolne;

e  jest drogie;

e  jest niewystarczajaco szczegotowe;

e  niekoniecznie prowadzi do lepszego wyszukiwania;

e  jest oparte na slownictwie kontrolowanym, ktore jest przestarzate;

e  jest oparte na stownictwie kontrolowanym, ktére jest skupione na doku-
mencie;

e  nie prowadzi do spdjnego opracowania.

Wydaje sig, ze cze$¢ wymienionych probleméw wigze si¢ silniej z niedo-
statecznym stopniem wyszkolenia pracownikow, niz z trybem pracy. Warto
zwréci¢ jednak uwage na dwie kwestie zwigzane z manualnym indeksowa-
niem: koszty oraz brak spdjnosci.

Pierwszy z wymienionych zarzutow, dotyczacy kosztéw opracowania do-
kumentow, jest zwigzany przede wszystkim ze wzrastajaca liczbg zasobow,
ktore nalezy zindeksowac i zapotrzebowaniem na szybkie dostarczenie infor-
macji o zbiorach. Dysponujemy stosunkowo niewielka iloscig informacji doty-
czacych kosztow poszczegolnych proceséw bibliotecznych w konkretnych bi-
bliotekach, przy czym interesujace sa przede wszystkim najnowsze tego typu
dane pochodzace ze wspotczesnych skomputeryzowanych bibliotek. Na przy-
ktad w roku finansowym 2015’ do bazy MEDLINE wprowadzono ponad
806 tys. opisow, a $redni koszt opisu jednego artykutu wynosit 9,40$°. Kate-
Riin Kont przedstawita doktadniejsze dane dotyczace kosztow poszczegodlnych
etapow katalogowania w bibliotekach Estoniskiej Akademii Muzyki i Teatru
(EAMT) oraz Uniwersytetu Technicznego w Tallinie (UTT) w latach 2012—
2013. Biblioteki te znacznie rdznig si¢, je§li chodzi o gromadzone zasoby.

4P. de Keyser, Indexing: From Thesauri to the Semantic Web, Oxford 2012, s. 40-47.
Autor omawia kazdy z wymienionych probleméw zwiazanych z manualnym indeksowaniem.

> Federalny rok finansowy jest liczony od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia.

®D. Demner-Fushman, J. Mork, NLM Medical Text Indexer Technical Report to the
LHNCBC Board of Scientific Counselors April 2016, Bethesda 2016, s. 4, https://lhncbc.nlm.
nih.gov/system/files/pub9359.pdf, [dostep: 6.04.2017].
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Pierwsza z nich gromadzi gtéwnie druki muzyczne i dokumenty audiowizual-
ne, druga za$ gtownie ksigzki’. Na poczatku swojego artykutu autorka zazna-
czyla, ze obecnie koniecznos¢ uzasadnienia ponoszonych kosztow stata sig¢
istotnym elementem pracy kierownikéw bibliotek®. Jest to wazne stwierdzenie,
poniewaz wigze si¢ z potrzebg obnizania kosztow, a automatyczne indeksowa-
nie mogloby poméc w osiggnieciu tego celu. W bibliotece UTT $redni koszt
katalogowania pozycji w jezyku obcym wynosit 5,21€, a dokumentu w jezyku
estonskim — 0,95€. Ta znaczna réznica w kosztach indeksowania wynikata
z tego, ze publikacje w jezyku estonskim sg opracowywane najpierw przez Es-
tonska Biblioteke Narodowa (EBN), a badana biblioteka kopiuje te opisy do
swojego katalogu. W przypadku dokumentéw zagranicznych najwicksze kosz-
ty katalogowe byly zwigzane ze sporzadzeniem opisu bibliograficznego
(37,24% wszystkich kosztow), a nastepnie z klasyfikacjg i1 przydzieleniem sy-
gnatury (18,23%) oraz ze sporzadzeniem opisu przedmiotowego (16,31%).
Nieco inaczej koszty katalogowania rozktadaty si¢ w bibliotece EAMT, ktora
nie ma mozliwosci kopiowania opiséw z EBN. Koszt skatalogowania doku-
mentu w jezyku obcym wynosit w tej bibliotece 5,22€, a publikacji w jezyku
estonskim — 3,28€. Zdecydowang wigkszo$¢ kosztow katalogowych pochlania
w bibliotece EAMT tworzenie opisow bibliograficznych (56,32% dla doku-
mentoéw zagranicznych i 35,98% dla dokumentow estonskich). Roznice miedzy
obiema bibliotekami wynikaja z odmiennosci gromadzonych zbioréw’. Opisa-
ne koszty jednostkowe nalezy przemnozy¢ przez liczbe nowych dokumentow
wprowadzanych do katalogu biblioteki. Koszty katalogowania sg zatem istot-
nym elementem wydatkoéw bibliotek i kazda mozliwos¢ ich ograniczenia, bez
straty jakosci opracowania, powinna by¢ brana pod uwagg. Jedng z nich moze
by¢ przynajmniej czg§ciowa automatyzacja opracowania zbiorow.

Drugi ze wspomnianych problemow wigze si¢ ze spojnoscig opracowania
zbiorow. W artykule zatytutowanym ,,Cataloging must change!” (,,Katalogo-
wanie musi si¢ zmieni¢!”’) Dorothy Gregor i Carol Mandel postulowaty, odwo-
hujac si¢ do wynikow badan Marcii Bates oraz Lois Mai Chan, zeby biblioteka-
rze nie skupiali si¢ zbytnio na zachowaniu spojnosci opracowania rzeczowego,
poniewaz jej osiagniecie nie jest mozliwe. W artykule wspominano
0 spojnosci na poziomie 10-20%'’. Odpowiedzig na to stwierdzenie byt artykut
autorstwva Thomasa Manna, w ktorym skrytykowat on przedstawiony powyzej

"K.-R. Kont, How Much Does It Cost to Catalog a Document? A Case Study in Estonian
University Libraries, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2015, vol. 53, issue 7, s. 836.

8 Ibidem, s. 826.

? Ibidem, s. 845-847.

“D. Gregor, C. Mandel, Cataloging Must Change!, ,Library Journal” 1991, vol. 116,
issue 6, s. 46.
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postulat, podkreslajac, ze wynika on z niezrozumienia wczesniejszej literatury
przedmiotu, ktora jego zdaniem pokazywata brak spdjnosci w przypadku nie
wystepowania zadnej formy kontroli stownictwa. Autor podkreslat rowniez, ze
akceptacja braku spojnosci w opracowaniu prowadzi do podwazenia glownego
celu katalogowania, ktoérym jest gromadzenie dokumentéw na ten sam temat
pod identycznymi punktami dostepu. Jego zdaniem brak zrozumienia tej pod-
stawowej zasady powoduje, ze nie ma ograniczen, jezeli chodzi o spadek jako-
$ci indeksowania. Jej podwazenie umozliwia jednak zwigkszenie liczby
opracowywanych zasoboéw''. Analiza wynikéw badan prowadzi do wniosku, ze
spOjnos¢ opracowania jest bardzo zroznicowana. Dla oceny jakosci indeksowa-
nia 1 jego przydatnosci spojnos¢ nie jest jednak jedyng zmienna, ktora nalezy
bra¢ pod uwagg. Spdjne moze by¢ zarowno poprawne, jak i btedne indekso-
wanie, co nie oznacza, ze jest ono réwnie dobre. Jednocze$nie rezultatem
poprawnego indeksowania jest wysoka spojnosé'?. Podsumowujac, szczegdlnie
istotny, jesli chodzi o ch¢¢ wdrozenia indeksowania automatycznego, jest koszt
opracowania zbioréw. Brak spdjnosci manualnego indeksowania rowniez moze
by¢ argumentem za jego komputeryzacja, trzeba jednak pamigta¢ o ztozonosci
oceny tego zjawiska.

Istnieje kilka sposobow automatycznego tworzenia metadanych, ktore
wymagajg nieco odmiennego podejScia i charakteryzuja si¢ roznym stopniem
komplikacji. Cztery podstawowe to'*:

e  wyodrebnianie metatagow;

o  ckstrakcja tresci;

e  automatyczne indeksowanie;

e  zewngtrzna autogeneracja metadanych.

W pierwszym przypadku pola metadanych sg uzupeliane przez program
komputerowy metadanymi zawartymi w danym dokumencie lub z nim bezpo-
$rednio powigzanymi'*. Ekstrakcja tresci polega na wyodrebnianiu metadanych

YT, Mann, ,, Cataloging Must Change!” and Indexer Consistency Studies: Misreading
the Evidence at Our Peril, ,Cataloging & Classification Quarterly” 1997, vol. 23, issue 34,
s. 40-42.

2K. Golub i in., 4 Framework for Evaluating Automatic Indexing or Classification in the
Context of Retrieval, ,,Journal of the Association for Information Science and Technology” 2016,
vol. 67, issue 1, s. 6.

3], Park, A. Brenza, Evaluation of Semi-Automatic Metadata Generation Tools: A Survey
of the Current State of the Art, ,Information Technology & Libraries” 2015, vol. 34, issue 3,
w réznych miejscach. Jung-ran Park i Andrew Brenza wymieniaja jeszcze eksploracje tekstu
1 danych oraz spolecznosciowe tagowanie. Wytaczono je z zaprezentowanego wyliczenia, ponie-
waz nie s3 one rodzajami automatycznego generowania metadanych, lecz odpowiednio przykta-
dem dziedziny, ktorej osiagnigcia sa wykorzystywane w tym procesie oraz dziatalnosci ludzkiej
na duza skale.
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z treéci opracowywanego zasobu informacyjnego'”, natomiast automatyczne
indeksowanie zaktada przypisanie tak wyodrebnionych danych do kontrolowa-
nych punktow dostepu pochodzacych ze stownika jakiego$ jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego'®. Wreszcie zewnetrzna autogeneracja metadanych za-
klada ekstrakcje metadanych niezawartych wewngtrz dokumentu'’. Nalezy
podkresli¢, ze obecnie mamy do czynienia w duzym stopniu z narzedziami,
ktére wymagaja pewnego nadzoru ze strony obstugujacych je ludzi. W takim
przypadku mozna moéwié wylacznie o opracowaniu semi-automatycznym'®.
Szczegoblnie interesujace z punktu widzenia bibliotek wydaja sie¢ by¢ dwie
z wymienionych wyzej metod: ekstrakcja tresci oraz automatyczne indeksowa-
nie z tym, zZe obie te metody wymagaja dostepu do cyfrowych tekstow opraco-
wywanych publikacji.

Tradycyjnie opracowanie zbioroéw w bibliotekach dzieli si¢ na dwa pod-
stawowe rodzaje, ktore wymagaja nieco innych predyspozycji i umiejgtnosci:

e  opracowanie formalne;
e  opracowanie rzeczowe.

Oba rodzaje opracowania réznig si¢ znacznie, jesli chodzi o wymagania
stawiane przed komputerem. Komputery przydaja si¢ szczegdlnie w pracach,
w ktérych liczy sie szybko$¢, a poprawnos¢ lub niepoprawno$¢ wykonania
zadania jest latwa do okreslenia'’. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze kompute-
ry coraz lepiej radza sobie rowniez ze skomplikowanymi, nierutynowymi za-
daniami. Opracowanie formalne polega w duzym stopniu na wyodrebnianiu
informacji z dokumentu i zapisywaniu ich w odpowiednich polach rekordu
bibliograficznego, co oznacza, ze komputery przy zapewnieniu odpowiednich
warunkow sa w stanie dobrze wykonywac takg prace. Opracowanie rzeczowe
jest bardziej ztozonym zadaniem, jednak komputery réwniez i z nim radzg so-
bie coraz lepiej. Ponizej zaprezentowano przyktady projektow wykorzystuja-
cych ekstrakcje tresci i automatyczne indeksowanie zarowno w World Wide
Web (WWW), jak i w bibliotekach.

W 1997 r. powstata pierwsza internetowa wyszukiwarka tre§ci nauko-
wych — CiteSeer, ktora dziewig¢ lat pdzniej zostala przemianowana na
CiteSeerX, pod ktora to nazwa funkcjonuje do dnia dzisiejszego. José Luis

4], Park, A. Brenza, op.cit., s. 25.

15 Ibidem, s. 29.

18 Ibidem, s. 32.

7 Ibidem, s. 35.

8 Ibidem, s. 22-23.

W. Randtke, Automated Metadata Creation: Possibilities and Pitfalls, ,,The Serials Li-
brarian” 2013, vol. 64, issue 14, s. 273.
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Ortega podkreslit, ze istotnym wktadem tej wyszukiwarki w rozw¢j interneto-
wych narzedzi naukowych bylo stworzenie autonomicznego indeksu cytowan
opartego na automatycznej analizie plikow tekstowych zawierajacych tre§¢
artykutow™. Podobnie w automatyczny sposéb byty wyodrebniane elementy
opisu bibliograficznego takie jak autorzy, tytuly, a ponadto abstrakty. Zadanie
jest trudne, poniewaz ekstrakcja metadanych nastgpuje ze zréznicowanych
strukturalnie dokumentéw. Do wyodrgbnienia cytatow wykorzystywano pakiet
ParsCit, a do pozostatych danych — SVM HeaderParse. Podstawowy problem,
podkreslony przez Ortege, polegat na btednym wyodrebnianiu danych z pet-
nych tekstow. Dodatkowo brakowato jakiejkolwiek standaryzacji migdzy inny-
mi w nazwach autordw oraz tytutach czasopism?®'. Przyklad takiego bledu
w wyodrebnianiu danych pokazano na rysunku (rys. 1).
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Dane dotyczace dokumentow z wyszukiwarki CiteSeerX, opublikowane
ostatnio przez badaczy pracujacych nad jej rozwojem, sa wedlug nich unikalne
w stosunku do innych tego rodzaju danych pod wzgledem ujednoznacznienia
nazw autorskich w gtéwnej bazie. W celu poprawy jakos$ci wyodrgbniania me-
tadanych badacze zastgpili pakiet SVM HeaderParse innym narzedziem osig-
gajacym lepsze wyniki — GROBID*.

Jednak w WWW istniejg narzegdzia, ktore dobrze radza sobie z wyodreb-
nianiem metadanych. Przykltadem jest wyszukiwarka naukowa Google Scho-
lar. Ortega podkreslit, ze poprawienie autonomicznego indeksu cytowan oraz
zastosowanie robotow internetowych Google pozwolito stworzy¢ najwicksza,
dostepna za darmo baze tresci naukowych w Internecie. Wedhug stron pomo-
cy serwisu, aby zapewni¢ mozliwo$¢ indeksowania tresci, nalezy zapisa¢ me-
tadane w odpowiednich metatagach HTML lub odpowiednio sformatowac
dokument, na przyklad tytul powinien by¢ zapisany najwigksza czcionka
u gory strony, a nazwy autorow nieco mniejszg czcionkg ponizej lub powyzej
tytulu**. Odpowiednie sformatowanie dokumentu ulatwia ekstrakcje tresci
i unikniecie podczas tego procesu btednego przyporzadkowania metadanych®.

W bibliotekach rowniez prowadzone sg projekty oparte na ekstrakcji in-
formacji z dokumentow. Jeden z nich miat na celu digitalizacje i opracowanie
zbioru przepiséw administracyjnych stanu Floryda — ,,Florida Administrative
Code” (FAC). W latach 19631983 FAC byt wydawany w postaci skoroszyto-
wego wydawnictwa wymiennokartkowego. Uzupelieniem byly suplementy
zawierajace instrukcje na temat dodawania, zamiany lub usuwania konkret-
nych stron®. Poszczegdlne strony miaty staly uktad, co pozwolito na zastoso-
wanie automatycznego wyodrebnienia danych. W ten sposob uzupetniono
99,3% numeréw rozdzialow przed mys'lnikiem27, 92,2% numerdw rozdzialow

2. Wu [et al.], CiteSeerX Data: Semanticizing Scholarly Papers, [w:]: Proceedings of the
International Workshop on Semantic Big Data, New York 2016, s. 2—4, https://doi.org/10.1145
/2928294.2928306, [dostep: 6.04.2017].

2 J.L. Ortega, op. cit., s. 138.

2 Inclusion Guidelines for Webmasters: Indexing Guidelines, https://scholar.google.com/
intl/en/scholar/inclusion.html#indexing, [dostgp: 6.04.2017].

Mechanizm ekstrakcji metadanych z tekstu jest réwniez stosowany miedzy innymi
w Mendeleyu, programie do zarzadzania danymi bibliograficznymi. Na stronie WWW oprogra-
mowania wskazano, ze jako$¢ wyodrebnionych metadanych zalezy mig¢dzy innymi od ztozono$ci
uktadu artykutu (Mendeley | How Does the Automatic Document Details Extraction Work,
http://support.mendeley.com/customer/en/portal/articles/227883-how-does-the-automatic-docum
ent-details-extraction-work-), [dostep: 6.04.2017].

26W. Randtke, op. cit., s. 267.

¥ Kazdy numer rozdziatu sktadat si¢ z dwéch liczb rozdzielonych myslnikiem (W. Randt-
ke, op. cit., s. 272).
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po myslniku, 93,6% numerdéw stron oraz 88,4% numerow suplement()wzg. Bra-
kujace wartosci zostaty uzupekione przez specjalnie zatrudnionych w tym celu
studentoéw. W celu poroéwnania liczby btgdéw popetionych przez ludzi i przez
komputer zestawiono odpowiednie arkusze kalkulacyjne. Poziom bledow byt
zréznicowany. Dla numeru suplementu wynosit 0,8% (ludzie) i 2,4% (kompu-
ter), a dla numeréw stron 3,1% (ludzie) i 1% (komputer). Podsumowujac wyni-
ki projektu, Wilhelmina Randtke stwierdzita, ze poziom btedéw byl porowny-
walny, chociaz rozpowszechnione jest mniemanie, ze metadane tworzone
komputerowo sa nizszej jako$ci niz te tworzone manualnie. Zastosowanie kom-
puteréw pozwolito znacznie zwigkszyé ilos¢ wprowadzonych metadanych®.
Podsumowujac nalezy podkreslic, ze sukces automatycznego opracowania
formalnego w duzym stopniu zalezy od powtarzalno$ci rozmieszczenia wyod-
rebnianych danych w dokumentach.

Automatyczne opracowanie rzeczowe jest duzo bardziej ztozonym proble-
mem niz opracowanie formalne. Jedna z takich prob podjeto przedsigbiorstwo
Microsoft w nowej odstonie swojej wyszukiwarki naukowej nazwanej Micro-
soft Academic (MA). Na glownej stronie tego serwisu znajduje si¢ utozony
hierarchicznie zbiér dziedzin i tematow (fields of study), wedlug ktoérych moz-
na przeglada¢ zindeksowane publikacje naukowe. Nazwy dziedzin i tematow
moga byé rowniez wykorzystywane w gtéwnym oknie wyszukiwarki’’. Manlio
De Domenico, Elisa Omodei oraz Alex Arenas zwrdcili uwage na niejasny
mechanizm przypisywania dziedzin i tematow do konkretnych artykutow. Pod-
kreslili, ze znalezli wiele btgdnie opisanych prac naukowych, jak na przyklad
artykut z dziedziny agronomii, do ktoérego przyporzadkowano migdzy innymi
temat ,,Ogélna teoria wzglednoéci” (general relativity)’'. Przeglad opisow
w serwisie potwierdza spostrzezenia cytowanych autoréw. Na przyktad artykut
autorstwa Bartlomieja Wtodarczyka zatytulowany ,,Mapy tematow jako system
reprezentacji wiedzy” otrzymal nastgpujace tematy: ,,przetwarzanie jezyka na-
turalnego” (natural language processing), ,,jezykoznawstwo” (linguistics), ,,roz-
poznawanie mowy” (speech recognition). Zrédtem opisu byly metadane

2W. Randtke, op. cit., s. 279.

® Ibidem, s. 281-283.

3 Badania prowadzone obecnie w Microsoft Research zmierzajg do usprawnienia wyszu-
kiwania zasobéw naukowych. Zob.: A. Sinha [et al.], An Overview of Microsoft Academic Ser-
vice (MAS) and Applications, [w:] Proceedings of the 24th International Conference on World
Wide Web Companion (WWW 2015 Companion), New York 2015, s. 243246, https://doi.org/10.
1145/2740908.2742839, [dostep: 6.04.2017].

*' M. De Domenico, E. Omodei, A. Arenas, Quantifying the Diaspora of Knowledge in the
Last Century, s. 2, http://arxiv.org/abs/1604.00696, [dostep: 6.04.2017].
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z serwisu Biblioteka Nauki Centrum Otwartej Nauki. Oprocz krotkiego abs-
traktu w jezyku polskim i angielskim znajduja si¢ tam réwniez angielski
wariant tytulu i dwa stlowa kluczowe w tym jezyku: ,topic maps”, ,,subject
headings’ language™”. Wynikiem automatycznej analizy byly wyrazenia nie
majace nic wspolnego z tekstem artykulu, takie jak na przykfad ,,rozpoz-
nawanie mowy”. Dodatkowo Sven E. Hug, Michael Ochsner oraz Martin
P. Braiindle pokazali niespdjno$¢ hierarchii tematéw w MA. Termin ,,Nauki
spoteczne” wystepuje na drugim poziomie hierarchii i jest podrzedny do tema-
tow ,,Psychologia” oraz ,,Socjologia”. Na tym samym poziomie, co nauki spo-
teczne, znajduje si¢ takze waski zakresowo temat ,,Cykl sonatowy’*. Problemy
wystepuja wiec zar6wno na etapie projektowania systemu, jak i automatyczne-
go indeksowania zasobow naukowych. Trzeba jednak podkresli¢, ze zadanie
jest bardzo trudne, biorac pod uwage szeroki zakres dziedzin uwzglednio-
nych w MA.

Projekty dotyczace automatycznego indeksowania rzeczowego sg rozwi-
jane rowniez w bibliotekach. W 2009 r. w Niemieckiej Bibliotece Narodowe;j
(NBN) podjeto decyzje o zaprzestaniu od kolejnego roku manualnego opraco-
wania monografii elektronicznych. W latach 2009-2011 oraz w 2012 1 2013 r.
przeprowadzono projekt Petrus, ktorego celem byto sprawdzenie mozliwosci
wprowadzenia takiej zmiany. Przyczyng kontynuacji opracowania rzeczowego
dokumentow elektronicznych byta migdzy innymi cheé zapewnienia spdojnosci
danych. Wybrano niemieckie oprogramowanie Averbis Extraction Platform
opracowane przez przedsigbiorstwo Averbis specjalizujace si¢ w automatycz-
nym indeksowaniu dokumentéw medycznych®®. Przeprowadzone w NBN testy
objety dokumenty z 12 dziedzin wiedzy, a wigc byly zréznicowane pod wzgle-
dem tre$ciowym. Poziom kompletno$ci wynidst migdzy 0,5 a 0,9, jednak do-
ktadnos$¢ byta na niewystarczajacym poziomie. Wedtug Ulriki Junger, autorki
artykutu podsumowujacego projekt, oprogramowanie przydzielato za duzo nie-
poprawnych hasel, przypisujac jednocze$nie za mato uzytecznych. Podkreslita
ona takze, ze nie osiggnigto jeszcze etapu wdrozenia™.

32 Mapy tematow jako system reprezentacji wiedzy, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/
bwmetal.element.cejsh-b170164a-93d9-4324-80d9-d99351d718dc, [dostep: 6.04.2017].

3S.E. Hug, M. Ochsner, M.P. Brindle, Citation Analysis with Microsoft Academic,
»Scientometrics” 2017, vol. 111, issue 1, s. 374.

U. Junger, Can Indexing Be Automated? The Example of the Deutsche Nationalbiblio-
thek, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2014, vol. 52, issue 1, s. 104-105.

35 Ibidem, s. 107.
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Inne przedsigwzigcia dotycza konkretnych dziedzin lub dyscyplin nauko-
wych. Jeden z najbardziej udanych projektow z zakresu semi-automatycznego
indeksowania rzeczowego jest rozwijany od 15 lat w U.S. National Library of
Medicine (NLM). Biblioteka ta prowadzi baze¢ bibliograficznga MEDLINE za-
wierajaca opisy artykutéw z dziedziny nauk biologicznych i medycznych®.
MEDLINE wchodzi w sktad bazy PubMed, w ktorej znajduja si¢ rowniez opisy
artykutéw z innych dziedzin. NLM utrzymuje takze repozytorium PubMed
Central zawierajace pelne teksty artykutdéw medycznych i biologicznych.
W 1996 r. powotano w NLM zesp6t pod nazwa Indexing Initiative, ktorego
celem byta, w zwigzku z rosngca liczba dokumentow do opracowania i zmniej-
szajagcymi si¢ zasobami, analiza nowych mozliwosci zwigzanych z indeksowa-
niem artykutéw wchodzacych w sktad bazy MEDLINE®. Skala zadania
stojacego przed osobami zajmujacymi si¢ opracowaniem tych zasobow jest
bardzo duza. Przyktadowo w roku fiskalnym 2016 zindeksowano az 869 666
artykutow™®. Glownym osiagnieciem opisywanej grupy badawczej byto zapro-
jektowanie 1 uruchomienie w 2002 r. narz¢dzia do semi-automatycznego opra-
cowania zbioré6w biomedycznych nazwanego Medical Text Indexer (MTI).
Oprogramowanie to poddawane jest statym ulepszeniom tak, aby zwigkszy¢
doktadnos¢ i kompletno$¢ przydzielanych terminéw oraz sprosta¢ oczekiwa-
niom oso6b indeksujacych artykulty medyczne. Obecnie podstawa przydzielania
hasel MeSH sg tytuly oraz abstrakty publikacji, jednak zespdt pracuje nad
mozliwosciami wykorzystania pelnych tekstow artykutéw. Podstawowym
zadaniem MTI jest dostarczenie zbioru rekomendacji, na ktore sktadaja si¢ de-
skryptory MeSH, modyfikatory oraz check tagi. Kazdy opracowujacy moze,
ale nie musi, korzysta¢ z tych podpowiedzi. Dane zaprezentowane przez twor-
cOW oprogramowania pokazuja staly wzrost uzycia narzedzia. W 2002 r. indek-
satorzy odwotywali si¢ do niego w przypadku 15,75% opracowywanych
artykutow, a w 2014 r. w przypadku 62,44% dokumentow’. Oprocz tego pod-
stawowego zastosowania MTI w NLM w 2011 r. zdecydowano, ze niektore
czasopisma, w przypadku ktorych narzedzie osiggato najlepsze rezultaty, jesli
chodzi o doktadnos¢ i kompletno$¢ opracowania, bedg w pierwszej fazie indek-
sowane wylacznie przez to oprogramowanie bez ingerencji cztowieka. Dopiero
w kolejnej fazie korekty doswiadczeni opracowujacy sprawdzaja opis dodajac

3% Fact Sheet MEDLINE, PubMed and PMC (PubMed Central): How are they different,
https://www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/dif med pub.html, [dostgp: 6.04.2017].

37J. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, 12 Years on — Is the NLM Medical Text
Indexer Still Useful and Relevant?, ,Journal of Biomedical Semantics” 2017, vol. 8, s. 2.

3 Key MEDLINE Indicators, https://www.nlm.nih.gov/bsd/bsd_key.html, [dostep: 6.04.
2017].

3. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 5.
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niezbedne hasta 1 usuwajac blednie przydzielone przez komputer. T¢ $ciezke
opracowania nazwano MTI First Line (MTIFL)*. 26 maja 2016 r. zbiér ten
liczyt 489 czasopism®'. Ponadto dla 51 czasopism, ktore wypadaty szczegdlnie
dobrze w testach dokladnos$ci i kompletnosci, wprowadzono dodatkowe filtro-
wanie skoncentrowane na podniesieniu tego pierwszego parametru, cO znacz-
nie poprawito jako$¢ opracowania. Ponizej przedstawiono tabel¢ zawierajaca
wartosci wspotczynnika F,** dla roznych $ciezek opracowania w latach 2007
12015 (tab. 2).

Tabela 2
Wspotczynnik F, dla roznych $ciezek opracowania w latach 2007 1 2015

2007 2015
MTI 0.3810 0.5878
MTIFL - 0.7113
Zbior 51 wybranych
czasopism B 0.8642

Zroédlo: na podstawie D. Demner-Fushman, J. Mork, NLM Medical Text
Indexer Technical Report to the LHNCBC Board of Scientific Counselors April
2016, Bethesda 2016, s. 14, https://lhncbc.nlm.nih.gov/system/files/pub9359.pdf,
[dostep: 6.04.2017].

Widoczna jest znaczna poprawa wspoOlczynnika F; pomiedzy 2007
a 2015 r. 0 0,2068, co wskazuje na pozytywny rozwoj oprogramowania. Zwra-
cajg uwagge takze znaczne roznice migdzy §ciezkami opracowania, na przyktad
w przypadku 51 wybranych czasopism réznica w stosunku do podstawowej
wersji MTI wynosi 0,2764*. Pokazuje to, ze oprogramowanie caly czas ma
szans¢ na uzyskiwanie lepszych rezultatow w stosunku do wigkszej liczby cza-
sopism.

Nalezy podkresli¢, ze MTI powstaje w Scistej wspotpracy z osobami
opracowujgcymi artykuty do bazy MEDLINE*. Ponadto zespét tworzacy
oprogramowanie opracowat razem z Sekcja MeSH uproszczony interfejs uzyt-
kownika umozliwiajacy analize¢ dowolnego tekstu z poziomu specjalnej strony

“ Ibidem, s. 2-3.

' MTI First Line (MTIFL) Indexing, s. 1, https://ii.nlm.nih.gov/MTIMTIFL Journal List.
pdf, [dostep: 6.04.2017].

2 Wspotezynnik F; to $rednia harmoniczna doktadnosci i kompletnoéci.

D. Demner-Fushman, J. Mork, op. cit., s. 14.

4]. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 9.
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internetowej*’. Oprocz prowadzenia wewngtrznej ewaluaciji, ktérej wyniki po-
dano powyzej, zespot MTI bierze udzial w konkursach BioASQ Challenge.
Umozliwiajag one pordéwnanie wydajnoSci roznych systemow tworzonych
z mysla o semantycznym indeksowaniu zasobow biomedycznych. Jak podkre-
$laja tworcy oprogramowania, spotkania te nie tylko sg okazja do porownania
programéw, ale rowniez stanowig forum wymiany pomystéw pomagajacych
w ulepszeniu MTI*. Biorgc pod uwage zakres wspotpracy z podmiotami we-
wnetrznymi 1 zewngetrznymi, czas trwania projektu oraz osiggane wyniki nale-
zy stwierdzi¢, ze MTI moze stanowi¢ przyklad wzorcowego rozwoju tego typu
oprogramowania.

Stosunek bibliotekarzy do automatycznego indeksowania zbiorow

Istotng kwestia w przypadku wprowadzania kazdego nowego rozwigzania
jest jego akceptacja przez osoby, ktore beda z niego w przysztosci korzystac.
W tej czescei artykutu porownano wyniki badan dotyczacych opinii biblioteka-
rzy niemieckojezycznych, anglojezycznych oraz polskich na temat automa-
tycznego indeksowania zbiorow.

W artykule na temat zmian w zasadach katalogowania Sally Glasser na-
pisata: ,,W celu sprostania wymaganiom dzisiejszych stanowisk zwigzanych
z katalogowaniem studenci bibliotekoznawstwa muszg zdoby¢ szerszy zbior
umiejgtnosci, ktdre oprocz tradycyjnej teorii 1 praktyki zasad rejestracji biblio-
graficznej oraz standardow metadanych obejmuja takze umiejetnosci w zakre-
sie zarzadzania, obstugi komputera, umiej¢tnosci komunikacyjne, pracy
w zespole, elastycznos¢, 1 by¢ moze najwazniejszg, gotowos¢ do uczenia si¢
i zdoIno$¢ radzenia sobie ze zmianami™*’. Stwierdzenie to mozna z powodze-
niem odnie$¢ nie tylko do studentow, ale rowniez do wszystkich bibliotekarzy
pracujacych obecnie w bibliotekach. Przed opisaniem wynikow badan dotycza-
cych opinii specjalistéw od opracowania na temat automatycznego indeksowa-
nia, warto zastanowi¢ si¢ nad dostgpnymi dla polskich bibliotekarzy zrédlami
wiedzy na ten temat. Pomijajac opracowania informatyczne, jedna z niewielu

¥ Vide MeSH on Demand, https://www.nlm.nih.gov/mesh/MeSHonDemand.html, [dostep:
6.04.2017].

4J. Mork, A. Aronson, D. Demner-Fushman, op. cit., s. 7-8. Opis jednego z nowszych
ulepszen inspirowanych spotkaniami BioASQ vide 1. Zavorin, J.G. Mork, D. Demner-Fushman,
Using Learning-To-Rank to Enhance NLM Medical Text Indexer Results, [w:] Proceedings of
the Fourth BioASQ Workshop, s. 8-15, http://aclweb.org/anthology/ W/W16/W16-3102.pdf,
[dostep: 06.04.2017].

47S. Glasser, The Changing Face of Cataloging Positions at Academic Institutions: What
Skill Set is Needed, and How Can Students Prepare?, ,,The Serials Librarian” 2007, vol. 51,
issue 34, s. 48.
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polskich publikacji napisanych z zakresu bibliologii i informatologii, a po§wie-
conych tej tematyce jest ksigzka Piotra Malaka®®. Istotnym zagadnieniem wy-
daje si¢ dostgpnos¢ tre$ci z zakresu automatycznego generowania metadanych
w programach nauczania studiéw zwigzanych ze wspomnianymi dziedzinami.

W celu ustalenia czy sa one uwzgledniane na polskich uczelniach przej-
rzano programy nauczania i plany zaje¢ polskich uczelni oferujgcych studia
przygotowujace do pracy w bibliotece. Sa one dostepne na stronach WWW
tych instytucji®. Nie znaleziono w nich bezposredniego odwotania do tej pro-
blematyki. Jedynie w sylabusie przedmiotu ,,Organizacja informacji i wiedzy”
prowadzonym w ramach kierunku ,,Zarzadzanie informacja” na Uniwersytecie
Jagiellonskim wsrdéd zalecanych lektur znaleziono ksigzke autorstwa Malaka.
Nie znaczy to, ze tre§ci z omawianego zakresu nie s3 w ogole uwzglednione
w toku nauczania przysztych bibliotekarzy i informatologéw. Prowadzacy mo-
ga je uwzglednia¢ w jakim$ stopniu podczas prowadzenia zaje¢, wazne jest
jednak to, ze nie sg one podkre§lane w programach nauczania i podczas prowa-
dzonych zaje¢. Zwraca rowniez uwagg brak szkolen w tym zakresie. W broszu-
rze reklamowej, prezentujacej jedno z niewielu takich szkolen przeznaczonych
dla bibliotekarzy zapisano, ze: ,,Celem warsztatow jest zaprezentowanie tech-
nik przetwarzania elektronicznych dokumentéw tekstowych na potrzeby auto-
matycznego indeksowania oraz wyszukiwania informacji*>’. W tym kontekscie
warto wspomnie¢ o badaniu przeprowadzonym przez Jung-rana Parka i Yuji
Tosake, ktorego celem byta ocena stanu ksztatcenia ustawicznego amerykan-
skich bibliotekarzy zajmujacych si¢ katalogowaniem i metadanymi. Jedno
z pytan zadanych badanym podczas ankiety internetowej dotyczyto tematyki
szkolen, w ktorych ostatnio uczestniczyli.

Wsrod najczesciej wymienianych tematow znalazty sie Resource De-
scription and Access (80,4%), zaawansowane katalogowanie (53,1%), Functio-
nal Requirements for Bibliographic Records (45,3%) i standardy z zakresu

®Zob.: P. Malak, Indeksowanie tresci: poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych
i automatycznych, Warszawa 2012. Analiz¢ bibliometryczng publikacji dotyczacych automatycz-
nego indeksowania z lat 1956-2000 zawiera artykut Antonio Pulgarina oraz Isidoro Gil-Leivy.
Vide A. Pulgarin, . Gil-Leiva, Bibliometric Analysis of the Automatic Indexing Literature:
1956-2000, ,,Information Processing & Management” 2004, vol. 40, issue 2, s. 365-377.

¥ Podczas przegladu uwzgledniono nastepujace uczelnie: Uniwersytet Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy, Uniwersytet w Biatymstoku, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet £odz-
ki, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Slaski w Katowicach oraz Uniwersytet Warszawski.

 Indeksowanie tresci w teorii i praktyce: warsztaty, s. [2], http://www.novaskills.pl/docs/
Indeksowanie_tresci.pdf, [dostgp: 6.04.2017].
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kontroli autorytatywnej oraz stownictwa kontrolowanego (39,6%). Wsrod
odpowiedzi pojawily si¢ rowniez takie, w ktorych jako temat szkolen wymie-
niono narzedzia do semi-automatycznego generowania metadanych. Uczestni-
czyto w nich jednak niewielu bibliotekarzy (3,7%), podobnie jak na przykiad
w tych dotyczacych ontologii (6,6%), czy tez standardu Simple Knowledge
Organization System (2,9%)’'. (Semi-)automatyczne indeksowanie nie cieszy
si¢ wigc zbyt duzym zainteresowaniem mierzonym liczbg przeprowadzonych
szkolen. Przewazaja szkolenia §ci$le zwiazane z biezaca praktyka biblioteczng.
W tym kontekscie nalezy zadaé pytanie, jak to ograniczone zainteresowanie
przetozy si¢ na przysztos¢ bibliotek jako centrow dostgpu do informacji, czy
bez tych umiejetnosci biblioteki moga pozosta¢ waznym posrednikiem w do-
stepie do réznego rodzaju dokumentéw. Trudno jest udzieli¢ zdecydowanej
odpowiedzi, jednak wydaje si¢, ze w kontekScie wzrastajacej liczby zasobow
i wobec szybko postepujacej komputeryzacji, umiejetnosci te moga okazac si¢
istotne.

Badanie przeprowadzone przez Alice Keller wérdéd niemieckojezycznych
i anglojezycznych bibliotekarzy miato na celu zbadanie ich postaw wobec
opracowania rzeczowego, ze szczegolnym uwzglednieniem indeksowania auto-
matycznego. Migdzy badanymi grupami wystgpuje roznica w sposobie organi-
zacji pracy. W Niemczech opracowanie formalne jest oddzielone od rzeczowe-
go i zajmuja si¢ nimi odrgbne grupy pracownikow, podczas gdy w krajach
anglojezycznych jedna osoba jest zazwyczaj odpowiedzialna za cato$¢ opraco-
wania dokumentu. W zwiazku z tym Keller postanowita zbada¢ rowniez, czy
wspomniana réznica w organizacji prac katalogowych ma wptyw na opinie
wyrazane przez bibliotekarzy. Internetowg ankiet¢ wypehito ostatecznie 114
bibliotekarzy niemieckoj¢zycznych (N) i1 61 anglojezycznych (A) pracujacych
w bibliotekach akademickich i narodowych®®. W niniejszym artykule skupiono
si¢ glownie na odpowiedziach dotyczacych automatycznego indeksowania
zbioréw™. Przeprowadzono tez wstepne badanie opinii pracownikéw polskich
bibliotek akademickich na temat komputeryzacji opracowania. Uzyskane odpo-
wiedzi zostaty nastgpnie porownane z wynikami badania Keller.

3], Park, Y. Tosaka, Advancing Professional Learning in Libraries: An Exploratory Study
of Cataloging and Metadata Professionals’ Experiences and Perspectives on Continuing Educa-
tion Issues, ,,Cataloging & Classification Quarterly” 2017, vol. 55, issue 3, s. 162—-163.

2 A. Keller, Attitudes among German- and English-Speaking Librarians toward
(Automatic) Subject Indexing, ,Cataloging & Classification Quarterly” 2015, vol. 53, issue 8§,
s. 895-896.

3 Pominigto kwestic oceny wspétkatalogowania jako sposobu na przy$pieszenie tempa
opracowania zasobow.
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Internetowa ankiete rozestano w marcu 2017 r., z wykorzystaniem serwi-
su Formularze Google™, do bibliotekarzy zajmujacych sie opracowaniem rze-
czowym zbiorow w bibliotekach uniwersyteckich oraz politechnicznych.
Udziat w badaniu byt dobrowolny, a kwestionariusz nie zawierat pytan umozli-
wiajacych identyfikacje osob oraz bibliotek. Zapewnienie anonimowos$ci miato
na celu zachecenie bibliotekarzy do wypekienia ankiety, zarazem jednak ogra-
niczyto mozliwo$¢ uzyskania szczegdtowych odpowiedzi. Kwestionariusz wy-
petito 111 bibliotekarzy: 75 z bibliotek uniwersyteckich oraz 36 pracujacych
w bibliotekach politechnik. W artykule zaprezentowano odpowiedzi na 10 py-
tan wigzacych si¢ z indeksowaniem automatycznym. Pytania te byty wzorowa-
ne na zadanych przez Keller tak, aby mozliwe bylo poréwnanie opinii bibliote-
karzy zagranicznych i polskich. Ograniczono si¢ przy tym do indeksowania
dokumentow tekstowych, pomijajac kwesti¢ automatyzacji opracowania doku-
mentoéw ikonograficznych.

Wigkszo$¢ polskich bibliotekarzy, ktorzy wzigli udziat w ankiecie,
zajmuje si¢ zarowno opracowaniem rzeczowym, jak i formalnym ksigzek lub
artykutow (75,5%), co jest porownywalne z odpowiedziami uzyskanymi
od bibliotekarzy anglojezycznych. Wigkszo$¢ bibliotekarzy w badaniu Keller
okreslito swoje umiejetnosci w zakresie opracowania rzeczowego jako zaawan-
sowane (N — 66,7%; A — 60,7%)>. Odpowiedzi polskich respondentow row-
niez byly podobne — 62,2%°. We wszystkich grupach przewazaly wigc osoby
o wysokiej znajomosci problematyki indeksowania rzeczowego. Keller podkre-
slita, ze proces wprowadzania zmian konczy si¢ sukcesem, jesli uczestniczace
w nim osoby rozumieja i akceptuja konieczno$¢ jego przeprowadzenia®’.
W zwigzku z tym w kwestionariuszu pojawily si¢ pytania o czynniki mogace
potencjalnie wptywa¢ na zwigkszenie akceptacji indeksowania automatyczne-
go. Na pytanie o redukcje liczby pracownikow zajmujacych si¢ opracowaniem
rzeczowym w ciggu ostatnich 5 lat wigkszo$¢ ankietowanych w badaniu Keller
odpowiedziata, Zze nastapito niewielkie zmniejszenie ich liczby (N — 36,8%;
A — 47,5%) Iub tez poziom zatrudnienia nie zmienil si¢ (N — 30,7%;
A —36,1%)®. Nieco odmienne wyniki uzyskano w przypadku polskich respon-
dentéw — 45% z nich odpowiedziato, ze liczba pracownikéw nie zmienila sig,

¥ Vide Formularze Google, https://www.google.pl/intl/pl/forms/about/, [dostep: 6.04.
2017].

5 A. Keller, op. cit., s. 897.

W badaniu okreslono, ze osoba do$wiadczona to taka, ktéra zajmuje sie¢ opracowaniem
rzeczowym powyzej 5 lat.

T A. Keller, op. cit., s. 903.

38 Ibidem, s. 898.
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a 28%, ze si¢ zwigkszyta®’. W badaniu przeprowadzonym wéréd zagranicznych
bibliotekarzy zapytano roéwniez o to, czy wystepuja niedobory zasoboéw ludz-
kich, jesli chodzi o opracowanie rzeczowe zbiorow. Wigkszos$¢ ankietowanych
odpowiedziata, ze wystepuja czasami w niektorych dziedzinach (N — 41,2%;
A — 45,9%)%. W kwestionariuszu rozestanym do polskich bibliotekarzy znala-
zto si¢ identyczne pytanie, jednak z innymi odpowiedziami (tak, nie, nie
wiem). Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziata, ze w ich bi-
bliotekach nie wystgpuja takie problemy (67,6%). Uzyskane odpowiedzi nie
wskazuja na zapotrzebowanie na wprowadzenie indeksowania automatyczne-
go. Kwestionariusz przygotowany przez szwajcarskg badaczke zawieral pyta-
nie o prawdziwos¢ czterech stwierdzen, do ktérych kazdy respondent odnosit
si¢, korzystajac z czterostopniowej skali Likerta (1 — nieprawda; 4 — zdecydo-
wanie prawda). Jedno z nich brzmiato: ,,Musimy zupetnie od nowa zastanowic¢
si¢ nad opracowaniem rzeczowym. Obecne modele i zasady sg calkowicie nie-
aktualne®'. Stwierdzenie to zyskato umiarkowane poparcie zaréwno wérod
bibliotekarzy niemieckojezycznych (2,80), jak i anglojezycznych (2,36). Wigk-
sza potrzeba zmian jest jednak zauwazana wsrod tej pierwszej grupy bibliote-
karzy®®. Pytanie zadane polskim bibliotekarzom réznito sie od zadanego
w badaniu Keller. Zapytano o to, czy opracowanie rzeczowe dokumentéw wy-
maga znaczacych zmian, ktore utatwiag prace bibliotekarzom, a uzytkownikom
wyszukiwanie. Mozliwe byly trzy odpowiedzi (tak, nie, nie wiem). Wigkszos¢
ankietowanych odpowiedziata na to pytanie twierdzaco (53,2%), a wigec wsrod
badanych bibliotekarzy istnieje §wiadomos¢ koniecznosci wprowadzenia zmian
W opracowaniu zbiorow.

Trzy pytania z kwestionariusza Keller odnosity si¢ bezposrednio do in-
deksowania automatycznego. Pierwsze z nich dotyczyto uczestnictwa w pro-
gramach 1 projektach z tego zakresu. Zdecydowana wigkszo§¢ ankietowanych
nie brata udziatu w takich przedsigwzigciach (N — 70,2%; A — 82%). Takie pro-
jekty sa o wiele czgstsze w bibliotekach niemieckiego obszaru jezykowego
(22,8%), niz w bibliotekach krajéow anglojezycznych (3,2%)%. W ankiecie
skierowanej do polskich bibliotekarzy zdecydowano si¢ zada¢ dwa pytania

¥ Odpowiedzi nie dotycza sytuacji bibliotek, lecz oséb, ktére wziely udziat w ankiecie.
W celu zbadania zmian w zatrudnieniu w bibliotekach nalezaloby przejrze¢ sprawozdania rocz-
ne z dziatalnosci tych instytucji, ewentualnie przeprowadzi¢ ankiete wsréd dyrektorow tych pla-
cowek.

0 A Keller, op. cit., s. 898.

8! Ibidem, s. 902.

82 Ibidem.

83 Ibidem, s. 899-900. Keller wyjasnia w przypisie, ze czeé¢ podanych przez bibliotekarzy
projektow nalezatoby zaliczy¢ raczej do programéw wzbogacania danych, a wigc podane liczby
powinny by¢ w rzeczywisto$ci mniejsze (A. Keller, op. cit., s. 904).
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ze wzgledu na przypuszczenie, ze niewielu z nich miato mozliwo$¢ udziatu
w tego rodzaju programach. Pierwsze z nich brzmiato: ,,Czy styszeli lub czytali
Pafnstwo o automatycznym opracowaniu rzeczowym dokumentow teksto-

wych?” (rys. 2).

Czy slyszeli lub czytali Panstwo o automatycznym opracowaniu rzeczowym
dokumentow tekstowych?

Tak = Nie

Rys. 2. Znajomo$¢ problematyki automatycznego opracowania rzeczowego
dokumentow tekstowych wsrod polskich bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach akademickich
Zrodto: opracowanie wlasne, marzec 2017 r.

Wiekszo$¢ respondentéow odpowiedziala na nie negatywnie (66,7%). Po-
kazuje to niskg $wiadomo$¢ polskich bibliotekarzy w zakresie indeksowania
automatycznego. Warto przyjrzeé si¢ pozytywnym odpowiedziom z podziatem
na pracownikoéw bibliotek uniwersyteckich i politechnik. Sposréd pracowni-
koéw politechnik, ktorzy wzieli udzial w ankiecie, 47,2% styszalo lub czytato
o automatycznym indeksowaniu, podczas gdy w przypadku bibliotekarzy
z uniwersytetow odsetek ten byl znacznie nizszy — 26,7%. Wyniki wskazuja
na stosunkowo niewielka wiedze¢ na temat tego sposobu opracowania zbioréw,
przy czym lepsza znajomoscig tej problematyki charakteryzuja si¢ biblioteka-
rze pracujacy na uczelniach technicznych. W zwiazku z wyspecjalizowana
kadra wiasnie na politechnikach takie projekty wydaja si¢ mie¢ wigksza szans¢
na realizacje®.

Kolejne pytanie skierowane do polskich bibliotekarzy dotyczyto ich
udzialu w konkretnym projekcie. Sposrod przebadanych nieco ponad 97% nie
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miato okazji uczestniczenia w takim przedsigwzigciu. Odpowiedz pozytywna
zaznaczyly tylko trzy osoby (2,7%), w tym dwie z politechniki. W zwigzku
z checig zachowania anonimowos$ci nie zapytano o konkretny projekt. Mozna
powiedzie¢, ze projekty z zakresu automatycznego indeksowania sa niemal
nieobecne w przebadanych bibliotekach angielskiego obszaru jezykowego
1 polskich. Nastepne pytanie dotyczylo mozliwosci zastgpienia opracowania
manualnego przez indeksowanie automatyczne. Jego celem bylo rowniez po-
znanie opinii respondentow jak szybko moze to nastapi¢. W przypadku biblio-
tekarzy niemieckiego kregu jezykowego najczeéciej wybierang odpowiedzig
byta ta, Ze nie nastapi to nigdy (40,4%), a wsrod bibliotekarzy anglojezycznych
odpowiedz — nie wiem (29,5%). Kolejne pod wzgledem liczby zaznaczen od-
powiedzi dotyczyly perspektywy czasowej tych zmian, czyli czy stanie si¢ to
do 2020 (N — 13,2%; A — 11,5%) czy tez do 2025 r. (N — 17,5%; A — 16,4%).
Ogolnie nalezy podkresli¢, ze bibliotekarze z krajow niemieckojezycznych byli
nieco bardziej pewni mozliwosci szybszej automatyzacji opracowania niz bi-
bliotekarze anglojezyczni®. Na identycznie sformutowane pytanie polscy
bibliotekarze odpowiedzieli odmiennie. Najwigkszy odsetek stwierdzil, podob-
nie jak w krajach niemieckojezycznych, ze taka zmiana w ogole nie nastgpi
(48,7%). Duza czg§¢ ankietowanych zaznaczyta réwniez odpowiedz — nie
wiem (36%), a znacznie mniej zgodzito si¢ ze zdaniem, Zze moze to nastgpi¢ do
2027 1. (4,5%) lub po tym roku (10,8%). Nalezy podkresli¢, ze sg to opinie wy-
razone przez osoby, ktore w duzej czgséci nie zetknely si¢ z problematyka in-
deksowania automatycznego.

Ostatnie pytanie, ktore zostanie uwzglgdnione w tym poréwnaniu doty-
czylo oceny jakosci automatycznego indeksowania. Wigkszos¢ bibliotekarzy
w badaniu przeprowadzonym przez szwajcarskg badaczke stwierdzito, ze be-
dzie ono gorsze niz opracowanie manualne (N — 59,6%; A — 60,7%). Znacznie
mniej ankietowanych zgodzito sig, ze bedzie ono na tym samym poziomie
(N = 19,3%; A — 19,7%) lub nie potrafito udzieli¢ zdecydowanej odpowiedzi
(N — 12,3%; A — 16,4%)%. Wiekszos¢ polskich bibliotekarzy stwierdzita,
ze nie potrafi okresli¢ jakosci opracowania dokumentéw przez systemy kompu-
terowe (53,2%). Wedlug 39,6% ankietowanych narzedzia do automatycznego
opracowania beda uzyskiwaly stabsze rezultaty niz ludzie.

8 Przyktadem projektu wykorzystujacego automatyczng ekstrakcje stéw kluczowych sa
prace prowadzone na Politechnice Warszawskiej. Zob.: J. Koperwas [et al.], Intelligent Infor-
mation Processing for Building University Knowledge Base, ,,Journal of Intelligent Information
Systems” 2017, vol. 48, issue 1, s. 141-163.

% A. Keller, op. cit., s. 899-901.

5 Ibidem, s. 900-901.
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Oceniajac uzyskane wyniki nalezy pamigta¢, ze indeksowanie automa-
tyczne jest tylko jednym ze sposobow usprawnienia katalogowania. Polskie
biblioteki naukowe powszechnie uczestniczg w projekcie wspotkatalogowania
w ramach Katalogu Centralnego NUKAT. Szansg jest rowniez wspodlpraca
z wydawcami. Keller wspomina te mozliwosci i bada opinie na ich temat®’.
Kwestia ta wykracza jednak poza ramy tego artykutu. Sytuacja
polskich bibliotekarzy, jesli chodzi o znajomo$¢ problematyki indeksowania
automatycznego, jest w duzym stopniu zblizona do sytuacji w krajach angloje-
zycznych. Réznica migdzy tymi dwoma grupami dotyczyla miedzy innymi
oceny mozliwosci zastgpienia indeksowania manualnego przez automatyczne.
Polscy bibliotekarze sg bardziej konserwatywni w poréwnaniu z bibliotekarza-
mi anglojezycznymi. Jednoczesnie duzo mniejsza liczba osob stwierdzita, ze
taki sposob indeksowania bedzie charakteryzowal si¢ uzyskiwaniem stabszych
wynikow.

Zakonczenie

Osoby wykonujace rozne zawody powinny przygotowac si¢ na nadcho-
dzace zmiany zwigzane z komputeryzacjg. Frey i Osborne pokazali w swoim
badaniu, ze zmiany te w odmiennym stopniu moga dotkngé réznych profes;ji.
Przemiany mogg dotyczy¢ rowniez tych zawodow, ktére ze wzgledu na brak
powtarzalno$ci zadan i liczb¢ zmiennych wymagajacych uwzglgdnienia, do
niedawna byly zarezerwowane wylacznie dla ludzi. Bibliotekarze sa w grupie
tych zawodow, w przypadku ktorych prawdopodobienstwo pelnej komputery-
zacji nie jest bardzo wysokie, jednak pewne czynnos$ci wykonywane tradycyj-
nie w sposéb manualny moga zosta¢ w peini zautomatyzowane. Jedng z nich
jest opracowanie zbioréw. W artykule pokazano, ze im wigksze podobienstwo
strukturalne dokumentow i wezsza dziedzina tym tatwiej bedzie skomputery-
zowa¢ indeksowanie. W tej chwili bardziej prawdopodobne wydaje si¢ wyko-
rzystanie automatycznych narzgdzi do opracowania formalnego zbiorow niz
do opracowania rzeczowego. Obecnie rozwijane projekty wykorzystuja kom-
putery w celu znacznego przyspieszenia i zwigkszenia liczby opracowywanych
zasobow.

W kontek$cie opisywanych przemian istotne sg nastgpujace pytania: czy
edukacja bedzie za nimi nadgza¢ oraz czy pracownicy beda gotowi do zmiany
kwalifikacji. Wydaje sig, ze wskazana bytaby modyfikacja programow naucza-
nia przysztych bibliotekarzy i specjalistow informacji naukowej, ktéra pozwo-
litaby im zdoby¢ umiejetnosci umozliwiajace wykonywanie i zachowanie

57 Ibidem, s. 901-902.
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pracy na coraz bardziej skomputeryzowanym rynku. Nalezy w nich uwzglednic¢
problematyke automatycznego opracowania zarowno formalnego, jak i rzeczo-
wego tak, aby absolwenci byli przygotowani na zmiany, ktore nastagpia
w przysztosci. Proby wprowadzenia automatycznego czy tez raczej semi-auto-
matycznego indeksowania nie oznaczajag na razie, ze mozna zrezygnowac
z edukowania przysztych specjalistow w zakresie opracowania manualnego
zbioréw. Wydaje si¢, ze w najblizszych latach ten sposdb opracowania nadal
bedzie stanowit istotny element pracy w bibliotece. Znaczng przeszkoda
w automatyzacji indeksowania jest brak dostgpu do wielu pelnych cyfrowych
tekstow dokumentow, ktore nadal musza by¢ indeksowane przez ludzi. Wspo-
mniane umiejetnosci mogg by¢ przydatne w procesie planowania projektow
oraz sprawdzania wynikéw pracy komputera. Zalety ich posiadania sg widocz-
ne miedzy innymi w przypadku zaprezentowanego projektu MTI.

Oprocz edukowania przysztych specjalistow informacji istotne jest takze
ksztalcenie 0sob pracujacych juz w bibliotekach w zakresie korzysci, zalet oraz
wad automatycznego indeksowania zbiorow. Przedstawione w artykule badanie
ankietowe przeprowadzone wsrod bibliotekarzy z polskich bibliotek akademic-
kich pokazuje, ze pracownicy tych instytucji maja niewielka wiedz¢ w tym za-
kresie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ich opinie nie odbiegaja znacznie od
postaw bibliotekarzy anglojezycznych. W podsumowaniu swojego badania
Keller wskazata na konieczno$¢ wspolpracy bibliotekarzy z informatykami,
ktora powinna by¢ oparta na probie wzajemnego zrozumienia i checi dzielenia
sic wiedza®™. Bibliotekarze powinni mie¢ zapewniony udzial w projektach
z zakresu automatycznego indeksowania jako specjali$ci od jakosci metada-
nych i od organizacji zbioréw. Jednoczesnie nalezy pamigta¢ o dynamicznym
rozwoju wyszukiwania pelnotekstowego coraz czgsciej wspomaganego przez
bazy wiedzy®.

W artykule podkreslono ograniczony charakter przeprowadzonej ankie-
ty. Bylo to badanie wstegpne, ktore umozliwito jedynie zarysowanie ogolnego
obrazu bez uwzglednienia wielu istotnych szczegdtow. Srodowisko bibliotekar-
skie od wielu lat wykorzystuje w swojej pracy nowoczesne narze¢dzia.
Wazne pytanie dotyczy zakresu znajomos$ci nowych technologii wérod biblio-
tekarzy. Wigksze badanie mogloby uwzgledniaé nie tylko automatyczne indek-
sowanie, ale rowniez na przyktad problematyke technologii mobilnych czy tez

88 Ibidem, s. 904.

W artykule wspomniano o wyszukiwarce naukowej Microsoft Academic, ktora wyko-
rzystuje Microsoft Academic Graph. Bazy wiedzy sa budowane réwniez przez inne przedsigbior-
stwa z branzy wyszukiwarek internetowych. Zob.: A. Singhal, Introducing the Knowledge
Graph: Things, Not Strings, https://googleblog.blogspot.co.uk/2012/05/introducing-knowledge-
graph-things-not.html, [dostgp: 6.04.2017].



177

chmur obliczeniowych. Nalezatoby wlaczy¢ do badania bibliotekarzy z réz-
nych typow bibliotek, aby uzyskac¢ szerszy obraz wiedzy i potrzeb srodowiska.
Wyniki moglyby by¢ punktem wyjscia do modyfikacji programoéw nauczania
tak, aby dostosowa¢ je do zmieniajgcych si¢ warunkow pracy bibliotekarskiej
w obliczu ciagle postepujacej komputeryzacji. Istotnym elementem tych prze-
mian jest automatyczne lub semi-automatyczne indeksowanie zbiorow, na kto-
re nalezy uwage wobec widocznego postepu algorytmow indeksujacych przy-
noszacych coraz lepsze efekty.

Podzi¢kowania

Chcialbym podzigkowaé wszystkim bibliotekarzom z bibliotek akademic-
kich, ktorzy poswigcili swoj czas na wypelnienie ankiety wykorzystanej w ar-
tykule.
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