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USLUGI KSIEGOWO-PODATKOWE ON-LINE
JAKO ALTERNATYWA DLA TRADYCYJNEGO
BIURA RACHUNKOWEGO

Wstep

Przedsiebiorcy w Polsce zobowiazani sa do tworzenia dokumentacji zawie-
ranych transakcji, a takze dokonywania rozliczen z Urzedem Skarbowym oraz
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Zasady rozliczenia uzaleznione sa od
wielu czynnikdéw, m.in. od wielkosci prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Majac na wzgledzie problem podniesiony w niniejszym artykule, uwaga autorki
zostata skupiona na najmniejszych podmiotach gospodarczych, gdyz sa oni
gloéwnymi odbiorcami ushug ksiegowo-podatkowych on-line. Mikroprzedsie-
biorce' czesto nie jest staé na zlecenie ustug ksiegowo-podatkowych biuru
rachunkowemu i szuka sposobu na tanie prowadzenie ksiggowosci swojego
podmiotu. Decyduje si¢ na zatrudnienie ksiggowej w oparciu o umowe zlecenie
lub sam prébuje wihasnych sit w ksiegowosci. W przeciggu ostatnich kilku lat
nowa propozycja w zakresie prowadzenia ksigg podatkowych®, dla matych
jednostek gospodarczych, sa ustugi ksiegowo-podatkowych §wiadczone on-line.

* Doktorantka, Katedra Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania, UL.

! Mikroprzedsiebiorca jest to przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwoch ostatnich
lat obrotowych: zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz osiagnat roczny obrot
netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy
roéwnowartosci w ztotych 2 mln euro lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 2 mln euro. Przy czym:

e wyrazone w euro wielkosci przelicza si¢ na zlote wedlug sredniego kursu oglaszanego
przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do okreslenia statusu
przedsigbiorcy,

e srednioroczne zatrudnienie okresla si¢ w przeliczeniu na pelne etaty,

e przy obliczaniu $redniorocznego zatrudnienia nie uwzglednia si¢ pracownikow przebywa-

jacych na urlopach macierzynskich i wychowawczych, a takze zatrudnionych w celu przygotowa-
nia zawodowego,
w przypadku przedsi¢biorcy dziatajacego krocej niz rok, jego przewidywany obrot netto ze sprze-
dazy towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych, a takze srednioroczne zatrudnienie osza-
cowuje si¢ na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany przez przedsigbiorce (Ustawie
o swobodzie dziatalnosci z 2 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807, art. 104, 107, 109).

2 W art. 3 ust. 4 zamieszczono definicje pojecia ,ksiega podatkowa”, a w zasadzie ,,zbiér ksiag
podatkowych”, do ktérego zaliczono: ksiggi rachunkowe, podatkowa ksigge przychodéw i roz-
chodow oraz ewidencje i rejestry, do ktdrych prowadzenia na podstawie odrgbnych przepiséw sa



132 Kamila Brylska-Michatek

Przenoszenie do Internetu pracochtonnych i kosztownych obszaréw dziatal-
nosci przedsigbiorstwa staj¢ si¢ coraz bardziej optacalne. Jak podaje Konferen-
cja Narodow Zjednoczonych do Spraw Handlu i Rozwoju UNCTAD, znakomita
wigkszo$¢ §wiatowego wzrostu gospodarczego ma zwiazek z Internetem’.

1. Zakres i metodyka badan

Niniejsze opracowanie poswigcone jest nowoczesnym rozwigzaniom towa-
rzyszacym prowadzeniu ksigg rachunkowych w postaci ustug ksiegowo-
podatkowych on-line. Metodami stuzacymi do realizacji celu artykulu byty
przede wszystkim: wnikliwa analiza zgromadzonej literatury oraz studium
przypadku jednostki zajmujacej si¢ ustugami on-line z zakresu ksiegowosci
i podatkow.

Z uwagi na fakt, iz ustugi ksiggowo-podatkowe on-line sg relatywnie no-
wym zagadnieniem w Polsce, nadal wystepuje niewiele opracowan w literaturze
przedmiotu na ten temat. W zwigzku z tym autorka korzystata gtownie z artyku-
16w publikowanych w literaturze praktykdéw oraz na konferencjach naukowych.

Studium przypadku (case study) jest natomiast metodg badania, w ktorej au-
torka dazyta do wszechstronnego opisu jednostki z uwzglgdnieniem zar6wno
bogatego zestawu zmiennych, jak i zalezno$ci migdzy nimi. Analiza przypadku
polegata przede wszystkim na analizowaniu i omawianiu prawdziwych sytuacji.
Popularno$¢ tej metody ma na celu wprowadzenie realizmu do pracy badawcze;.
Pozwala integrowa¢ wiedze praktyczna z wiedza teoretyczng i pokazuje zalez-
nosci pomigdzy nimi. Pod wzgledem celdéw i procedur metoda studium przypad-
ku przypomina badanie naukowe. Z drugiej strony jest to metoda na tyle niefor-
malna, ze dopuszcza wycigganie wnioskow adekwatnych do konkretnie rozpa-
trywanego przypadku, nie za§ odnoszaca si¢ do ogdtu populaciji’.

Tworzac studium przypadku, autorka zastosowata obserwacje uczestniczaca
i tym samym zostala outsourcingobiorcg ustug ksiggowo-podatkowych on-line
w okresie stycznia—marca 2013 r. W tym czasie na portalu spétki A prowadzono
podatkowa ksiege przychoddéw i rozchoddéw, poznajac badane zagadnienie
z perspektywy klienta.

obowiazani podatnicy, platnicy i inkasenci (ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz.U. 1997, nr 137, poz. 926, z pdzn. zm.).

3 Firmy tng koszty i przechodzq na e-Ksiegowosé, http://finanse.wp.pl (dostep 26.03.2013).

* K. Budzik, Metody badar empirycznych, [w:] Strzyzewska M. (red.), Doktoranci o przygo-
towaniu konspektu pracy doktorskiej, Szkota Gtéwna Handlowa Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2007, s. 142-143.
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2. Istota ustug ksiegowo-podatkowych on-line

Ustugi ksiggowo-podatkowych on-line, zwane przez praktykow takze ksie-
gowoscig internetowy, e-ksiegowoscia czy ksiggowoscia on-line, to nowoczesny
sposob ustugowego prowadzenia ksiag podatkowych, ktory umozliwia tatwe
i tanie przetwarzanie danych ksiegowych obejmujace cato§¢ prac ewidencyj-
nych, rachunku kosztoéw i sprawozdawczos$ci. Polega na udostgpnieniu klientowi
przez outsourcera — biuro rachunkowe systemu informatycznego — zasobow
kadrowych oraz wiedzy merytorycznej dla biezacej realizacji potrzeb w zakresie
ewidencji oraz informacji ksiegowo-podatkowej. Ogolny schemat $wiadczenia
ustug ksiggowo-podatkowych on-line ilustruje rysunek 1.

Biuro rachunkowe
(oferowane zasoby)

Uslugobiorca
(zgtaszane potrzeby)

= obstuga ksiggowa,
= obstuga kadrowo-placowa,
> = biezacy dostep do danych
ksiggowych,
= sprawozdawczos$¢ na potrzeby
zewnetrzne 1 wewngtrzne.

= system informatyczny
IT,

= kadry,

= wiedza merytoryczna,

= przejecie czesci

odpowiedzialnosci,

Rysunek 1. Ogélny schemat $wiadczenia ustug ksiegowo-podatkowych on-line
Zrédto: opracowanie na podstawie S. Czerwinski, J. Zukowska-Kalita, Ustugowe prowadze-
nie ksigg on-line, [w:] Z. Fedak (red.), Rachunkowos¢ Vademecum biur rachunkowych, wydanie
specjalne, 2013, s. 125.

Wspotpraca miedzy ustlugodawca a ustugobiorcg mozliwa jest dzigki temu,
iz zaré6wno biuro rachunkowe, jak i klient posiadajg za posrednictwem Internetu
dostep do baz danych ksiegowych z dowolnego miejsca, w czasie rzeczywistym.
Klient moze korzysta¢ z danych w dwojaki sposob: biernie (tylko odczytujac jej
zawartos¢) lub czynnie (wprowadzajac dane).

Bierne korzystanie z bazy danych polega na wgladzie w dane zapisane
w ksiegach. Klient dostarcza dokumenty ksiegowe do biura rachunkowego,
ktore dokonuje wszystkich czynnosci prowadzacych do wygenerowania odpo-
wiednich raportow i1 wyliczenia zaliczek na podatek. Forma ta jest bardzo
zblizona do tradycyjnej wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwem a ustugodawca
— biurem rachunkowym. Zostaje podpisana umowa o $wiadczenie ustug ksiggo-
wo-podatkowych i outsourcer ponosi cywilng odpowiedzialnos¢ za swoje dzia-
fania. Serwisy ustug ksiegowo-podatkowych on-line dla przedsigbiorcéw biernie
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korzystajacych dedykowane sg jednostkom prowadzacym ksiggowo$¢ zaréwno
w postaci ksigg rachunkowych, jak i ksiggi przychodéw i rozchodow, gdyz
obstuga ksiggowa zajmuja si¢ wykwalifikowani pracownicy uslugodawcy.

Aktywne wykorzystanie bazy danych polega na uzytkowaniu pewnych mo-
dutéw oprogramowania (np. srodki pieniezne, magazyn, fakturowanie, rozra-
chunki), udostgpnionego klientowi do wprowadzania przez niego zrédtowych
dokumentow do systemu ksiegowego. Zbedne staje si¢ podwojne wprowadzanie
niektérych danych’, co pozwala zwigkszyé efektywno$é pracy i daje realng
obnizke kosztow. Ksiggowos¢ internetowa daje mozliwos¢ korzystania z szeregu
opcji, ktore sg przydatne przy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Ponizej
przedstawiono poszczegdlne funkcjonalnosci, z jakich mozna korzystaé w ra-
mach ustug ksiegowo-podatkowych §wiadczonych on-line:

1) dokumenty — w ramach aplikacji internetowej istnieje mozliwos¢ wy-
stawienia dokumentéw ksiegowych, takich jak: faktury, faktury pro forma,
faktury zaliczkowej, rachunki, korekty, noty odsetkowe, a takze dodanie innych
przychodow;

2) koszty — wprowadzanie dokumentéw zewngtrznych i biezace monitoro-
wanie kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo;

3) baza klientéw — mozna budowac baze¢ klientow, dzigki czemu przy wy-
stawianiu kolejnego dokumentu ksiggowego nie trzeba ponownie wprowadzaé
danych klienta. Jest to szczegélnie przydatne przy stalej wspdtpracy z danym
kontrahentem, gdyz proces wystawiania dokumentow ksiegowych jest wtedy
krotszy;

4) zatrudnienie — mozliwos¢ prowadzenia rejestru pracownikow. Budowa-
na moze by¢ lista plac, wystawiane umowy cywilno-prawne, a nastepnie gene-
rowane do nich rachunki;

5) deklaracje — mozna wygenerowa¢ najwazniejsze deklaracje przydatne
w prowadzeniu rozliczen (PIT-5, VAT-7 oraz ZUS DRA). Nie ma potrzeby ich
drukowania, osoby prowadzace bowiem serwisy ksiegowe udostepniaja swoje
podpisy elektroniczne w celu wysytki deklaracji swoich klientoéw poprzez
Internet;

6) terminarz — przedsigbiorca moze umiesci¢ w kalendarzu wszystkie pra-
ce, jakie musi wykona¢, poza tym system przypomina z kilkudniowym wyprze-
dzeniem o ptatnosciach zwigzanych z obcigzeniami publiczno-prawnymi;

7) monitorowanie sprzedazy — przedsiebiorca moze monitorowac sprzeda-
wane produkty, ich dostgpno$¢ w magazynie, ceny. Aplikacja moze tez przypo-

> W tradycyjnym ujeciu — wystawianie faktury przez przedsiebiorce, przekazanie jej w for-
mie papierowej do osoby odpowiedzialnej za ksiggowos$¢, nastgpnie zaksiggowanie w systemie
informatycznym. W przypadku $wiadczenia ustug ksiggowo-podatkowych on-line ta sama faktura,
wystawiona przez przedsigbiorcg¢ zostanie automatycznie wprowadzona do systemu ksiggowego
prowadzonego w biurze rachunkowym.
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mina¢ o tym, ze faktura na dang transakcj¢ powinna by¢ wystawiona w czasie
7 dni od momentu sprzedazy;

8) monitorowanie platnosci — state monitorowanie rozliczenia wystawio-
nych faktur;

9) analiza — osoba zarzadzajaca ksiggowoscia internetowa ma mozliwosé
obserwowania wykreséw przychodéw i kosztow, dzieki czemu na biezaco
monitoruje wyniki przedsigbiorstwa.

Aktywne korzystanie z systemu ksiegowego on-line umozliwia takze kreo-
wanie réznorodnych raportéw indywidualnie dostosowanych do potrzeb klienta.
Podstawowg funkcjg rachunkowosci jest przeciez dostarczanie szybkiej, aktual-
nej i syntetycznej informacji, co usprawni biezace prosperowanie jednostki
gospodarczej. Jednoczesnie pozyskanie informacji dzigki technologii IT nastg-
puje w sposob jak najmniej czaso- i kapitatlochtonny. Obecnie, w erze rewolucji
informatycznej, gdy wiedza i informacja maja najwicksza wartos¢, niezbedne
jest zapewnienie zarzadzajacemu dostepu do potrzebnych mu danych w kazdym
miejscu 1 0 dowolnej porze. Tworzenie raportow powinno odbywac si¢ w na tyle
zrozumialy sposob dla uzytkownika, aby bez posrednictwa ksiggowego lub
informatyka mégt swobodnie uzyskaé niezbedne dla siebie informacije®.

Zaleta ushug ksiegowo-podatkowych on-line jest mobilno$¢, poniewaz do
korzystania z serwisu wystarczy jedynie dostgp do Internetu, a obsluga prowa-
dzona jest w oknie przegladarki internetowej. Nie ma potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania w komputerze. Zatozenie konta w serwisie
ksieggowosci internetowe zajmuje kilka chwil i jest rownie proste jak rejestracja
darmowego konta e-mail. Warunki korzystania z ushug ksiggowo-podatkowych
on-line uzaleznione s3 od ustugodawcy, ktory dang funkcjonalno$¢ udostepnia.
By moéc dokonywaé poszczegdlnych operacji, nalezy zalogowaé si¢ na stronie
internetowej, korzystajac ze wezesniej ustalonych w procesie rejestracji danych.
Pierwszym krokiem, jaki nalezy wykonaé¢ przed rozpoczeciem wystawiania
dokumentow ksiggowych przez Internet, jest wprowadzenie danych danej
jednostki gospodarczej’. Dane te beda automatycznie umieszczane na poszcze-
golnych dokumentach. Podstawowe operacje sg intuicyjne i wspierane przez
system multimedialnych prezentacji obrazujacych krok po kroku dziatanie
serwisu®. Poza tym do dyspozycji klientow jest biuro obstugi udzielajace porad
z zakresu ksieggowosci i podatkow.

Uslugi ksiggowo-podatkowe on-line pozwalaja na generowanie elektronicz-
nych wersji poszczegélnych dokumentoéw’, a nastepnie ich zapisywanie na

'S, Czerwiniski, J. Zukowska-Kalita, Ustugowe prowadzenie ksigg on-line, [w:] Z. Fedak
(red.), Rachunkowosc..., s. 125-126.

" Nazwa przedsigbiorstwa, dane teleadresowe, numer konta, NIP, REGON.

8 Na czym polega prowadzenie ksiegowosci on-line, http://www.biznes-firma.pl (dostep
26.03.2013).

° Np. w formacie PDF.
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twardym dysku. Dzigki temu przedsigbiorstwo posiada elektroniczne kopie

zapasowe wszystkich dokumentow, ktore zostaty wystawione'’. Ponadto, out-

-sourcer zapewnia biezace archiwizowane danych, co pozwala tatwo odzyskaé

calag dokumentacje w razie jej utraty lub zniszczenia. Waznym problemem

dotyczacym ushug on-line jest bezpieczenstwo danych przechowywanych w ser-
wisie ksiggowosci, ktore gwarantuje:

e hasto uzytkownika — zapewnia wylaczno$¢ dostgpu do serwisu. Obsluga
serwisu nie ma wgladu w dane zapisane na kontach uzytkownikow. Do wy-
konywania czynnos$ci stuzacych rozwiazaniu probleméw uzytkownikéw, shu-
zy specjalny panel administracyjny;

e szyfrowanie — transmisja danych zabezpieczona jest 1024-bitowym certyfika-
tem SSL oraz szyfrowana 256-bitowym kluczem AES;

¢ kopie bezpieczenstwa — wykonywane sg codziennie, szyfrowane i przecho-
wywane w osobnych lokalizacjach. Dzigki temu dane nie zostang utracone
oraz nikt niepowotany nie powinien mie¢ do nich dostepu'".

Serwisy ustug ksiggowo-podatkowych on-line dla przedsicbiorcéw aktyw-
nie korzystajacych dedykowane sa jednostkom prowadzacym ksiggowose
w postaci Ksiggi Przychodow i Rozchodéw i/lub bedacy ptatnikami VAT.
Ustuga przeznaczona jest gtoéwnie dla mikroprzedsigbiorcow, ktdrzy nie dokonu-
ja ztozonych operacji gospodarczych i posiadajg niewielkg ilo§¢ dokumentow
ksiggowych'%.

Niewatpliwie minusem aktywnego korzystania z ustug ksiggowo-podatko-
wych on-line jest brak odpowiedzialnosci ustugodawcy, z jaka mamy do czy-
nienia w przypadku tradycyjnych biur rachunkowych. Klient nie zawiera umowy
na $wiadczenie ushug ksiggowo-podatkowych, a jedynie akceptuje regulamin
serwisu, ktory zaktada korzystanie z ustug informatycznych.

3. Studium przypadku firmy A Sp. z o.0.

Firma A Sp. z 0.0., zalozona w 2009 r. w Krakowie, prowadzi dziatalnosc¢
ustugowa z zakresu obstugi ksiegowo-podatkowej on-line. Ushugi te przezna-
czone s3 dla freelanceréw'’, samozatrudnionych oraz mikro i matych przedsie-
biorstw. Z serwisu spotki A korzysta obecnie 120 tys. jednostek gospodarczych.

10 Ksiegowos¢ internetowa w malej firmie, http://www.biznes-firma.pl (dostep 27.03.2013).

" Firmy tng koszty i przechodzq na e-Ksiegowosé, http://finanse.wp.pl (dostep 26.03.2013).

12 e-Ksiegowos¢, http://internetdouslug.pl (dostep 26.03.2013).

13 Freelancer (pol. wolny strzelec) — osoba pracujaca bez etatu, realizujaca projekty na zle-
cenie, najczesciej specjalizujaca si¢ w danej dziedzinie. Do profesji szczegolnie popularnych
wséréd wolnych strzelcow naleza: fotografia, dziennikarstwo, tlumaczenie, programowanie,
malarstwo, grafika, doradztwo i inne zawody (gldwnie zwigzane z praca tworcza).
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Spotka posiada kapitat zaktadowy w wysoko$ci 126 tys. zt. Udzialowcami
sga dwie osoby fizyczne posiadajace odpowiednio 69 i 26 udzialow oraz zagra-
niczny fundusz preferujacy inwestowanie w Niemczech, Europie Wschodniej,
Rosji, w takie dziedziny, jak: Internet, e-commerce czy firmy telefonéw komor-
kowych, posiadajacy 46 udziatdéw. Zardéwno prezes, jak i wiceprezes sg to
mezezyzni w wieku 29 lat, posiadajacy wyksztalcenie wyzsze zdobyte m.in. na
krakowskich uczelniach ekonomicznych oraz technicznych.

W 2011 r. firma A Sp. z 0.0. otrzymata nagrode Auler przyznawana osobom
i firmom bg¢dacych wzorem dla polskiego biznesu technologicznego, ocenianym
m.in. pod katem innowacyjno$ci, konsekwencji w rozwoju oraz promowania
kultury przedsigbiorczos$ci. ,,Bardzo cieszymy si¢ z Aulera, jest on bowiem
dowodem na to, ze udaje nam si¢ realizowa¢ wyznaczony cel, czyli dostarcza¢
profesjonalne narzedzia do fakturowania i ksiggowosci, oparte o rewelacyjne
usability potgczone z profesjonalng obstugg Klienta i doradztwem ksiegowych
przez telefon, mail i chat. Naszym celem jest, aby spotka A byt takg zmiang na
rynku ksiegowos$ci, jaka mBank stal si¢ w bankowosci. Dzisiaj bankowos¢
internetowa jest standardem, a ksiggowo$¢ on-line jest podobna zmiang dla
przedsigbiorcow 1 przynosi podobne korzysci, zapewniajac przedsiebiorcy
oszczednos$é czasu, pienigdzy i Swiadomos¢ finansow swojej firmy” — komentu-
je prezes firmy A Sp. z o.0.. Potwierdzeniem wysokiej jakos$ci ustug ksiegowych
spotki A jest takze cztonkostwo w Stowarzyszeniu Ksiggowych w Polsce. Firma
A posiada Certyfikat Cztonka Wspierajacego Stowarzyszenie Ksiegowych jako
jedyna firma z branzy ksiggowosci on-line. Ponadto spotka A zostala wpisana
przez stowarzyszenie na List¢ Sygnatariuszy Kodeksu Zawodowej Etyki w Ra-
chunkowosci'.

Firma A Sp. z o.0. przez caly czas swojego istnienia pr¢znie si¢ rozwija.
W 2012 r. rozbudowata si¢ zar6wno w dziedzinie technologicznym, jak i zwigk-
szyla liczbe pracownikéw z 12 do 32 os6b. Uruchomiono trzy nowe stanowiska
w firmie (Marketing Managera, HR Managera, User Experience Designera,).
Przeprowadzono kilka platnych stazy w zakresie ksiegowosci, programowania
oraz marketingu.

Spotka A dostarcza uslug w dwoch modutach: fakturowania oraz ksiggowo-
$ci. Fakturowanie to aplikacja on-line do wystawiania faktur, ktéore mozna
wydrukowac¢ lub przesta¢ do klienta drogg mailowa. Mozliwos¢ utworzenia listy
klientow 1 szybkiego wyszukiwania ich wedlug nazwy firmy, numeru NIP,
nazwiska przedstawiciela lub numeru telefonu skraca czas wystawienia faktury.
Pomaga w tym rowniez baza najczesciej sprzedawanych towardw i ustug.
Program posiada opcje generowania raportow, takich jak ewidencja sprzedazy

' Tytul poswiadcza o rzetelnym i etycznym dzialaniu firmy lub jednostki. Zaréwno certyfi-
kat, jak i tytut sygnatariusza sa gwarancja jakosci i etyki w branzy ksiggowe;.
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oraz dostgp do aplikacji dla wielu uzytkownikow jednocze$nie. Aplikacja
pozwala na sortowanie faktur wedlug wszystkich parametrow. Posiada mozli-
wo$¢ zalgczenia podpisu w formacie JPG, ktoéry zostanie wydrukowany na
fakturze. Wystepuje takze mozliwo$¢ wystawiania faktur anglojezycznych
i polsko-angielskich, co moze by¢ szczegdlnie przydatne dla firm sprzedajacych
swoje towary lub ustugi za granica. Program pozwala na zintegrowanie go
z aplikacjami zewngtrznymi. W ten sposdb proces wystawiania faktur umozliwia
takie operacje, jak importowanie bazy klientow lub oferowanych produktow czy
ushug z programu zewnetrznego bezposrednio do serwisu.

Rozwijajac funkcjonalno$¢ fakturowania, spotka A buduje spoteczna sie¢
biznesowa, dostarczajgc uzytkownikom aplikacji narzedzie pozwalajace w tatwy
i szybki sposéb odbierac i zarzadza¢ fakturami oraz monitorowac koszty i ptat-
nosci. Dzigki automatyzacji calego procesu wyeliminowane zostaje r¢czne
przepisywanie danych, co przeklada si¢ na znaczng oszczedno$¢ czasu uzytkow-
nika. Oferowana ustuga powoduje, ze przedsigbiorca wystawiajac fakture w pro-
gramie on-line, jednym kliknieciem myszki wprowadza ja do maila i przesyla
kontrahentowi w formie PDF. Adresat faktury, po zaakceptowaniu funkcji
importowania z poziomu maila, powoduje przeniesienie faktury do odpowied-
niej zaktadki w serwisie firmy A. Inng funkcjg ustugi jest automatyczny monito-
ring kosztow na poziomie terminéw platnosci.

Ksiegowos¢ dostepna jest w dwoch wersjach aktywnego i1 biernego korzy-
stania. Ksiegowos¢ do aktywnego korzystania to rozwiazanie dla przedsigbior-
cow posiadajgcych matg liczbe dokumentéw i zwracajacych uwage na cene.
Polega ona na samodzielnym prowadzeniu ksiegowosci przy uzyciu aplikacji
on-line ze wsparciem ksiggowych przez telefon mail i live chat. Aktualnie
aplikacja do prowadzenia ksiggowosci on-line posiada nastgpujace funkcjonal-
nosci:

o prowadzenie ksiazki przychodow i rozchodow przedsiebiorstwa,

e oznaczanie statusu kosztow (zaptaconych, do zaptaty, niezaptaconych),

e generowanie rejestrow sprzedazy z dowolnego okresu wedlug kwot Iub
statusow,

o generowanie raportdow podatkowych w formacie PDF lub CSV (deklaracje
PIT-5 oraz VAT-7),

o automatyczne powiadamianie o sktadkach ZUS do zaptacenia i generowanie
danych do programu Platnik,

e automatyczne powiadamianie o zaliczkach na podatki,

o automatyczna wymiana faktur mi¢dzy uzytkownikami,

e automatyczne importowanie faktur z poziomu wiadomosci e-mail.

Dodatkowo, dzigki mozliwosci zalogowania si¢ do systemu z dowolnego
miejsca, przedsigbiorca ma zapewniony elastyczny dostep do danych ksig-
gowych 1 faktur, a prowadzenie ksiggowosci jest tansze niz obstuga przez
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tradycyjne biuro rachunkowe. Oplata za miesigczny dostep do serwisu wynosi
obecnie 29 zt",

Wedhug firmy A Sp. z o.0. aplikacja stanowi jedynie wsparcie dla prowa-
dzenia przez uzytkownika dziatalno$ci gospodarczej i tym samym ustugodawca
nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialno$ci zwigzanej z tak prowadzong przez
uzytkownika dzialalno$cig gospodarcza. Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie
z serwisu odbywa si¢ wylacznie na koszt i ryzyko osoby go odwiedzajace;.
Przedsigbiorca zawiera ze spotka A umowe o §wiadczenie Usfugi Informacyjnej
w momencie wprowadzenia do przegladarki internetowej adresu URL serwisu,
a rozwigzana w momencie zakonczenia przegladania stron serwisu. Umowa
o $wiadczenie Ustugi Informatycznej zostaje zawarta na czas nieokre$lony
w przypadku korzystania z aplikacji z ramach wybranego pakietu, oraz na okres
wynoszacy wedhug wyboru uzytkownika: jeden miesigc, jeden kwartat badz
jeden rok, od momentu pierwszego skorzystania.

Ustuga ksiggowo-podatkowa do biernego korzystania polega na tym, iz to
biuro rachunkowe prowadzi ksiegowos¢ przedsiebiorstwa. Dokumenty odbiera-
ne sa kurierem, a przedsi¢biorca ma dostep do wszystkich dokumentow firmy
przez aplikacje on-line. Dodatkowo spotka A reprezentuje przedsigbiorce
w kontaktach z US i ZUS, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje ushugi.
Ustuga jest konkurencyjna cenowo w stosunku do tradycyjnych biur rachunko-
wych — miesieczny koszt obstugi to 199 zI'®. Idea ushugi jest nastepujaca
— kazdego 5-tego dnia miesigca kurier zabiera dokumenty przedsigbiorcy i prze-
kazuje je do firmy A, gdzie sa one skanowane, rozliczane i wprowadzane do
profilu uzytkownika. Przedsigbiorca otrzymuje mailowe powiadomienie o wy-
sokosci sktadek ZUS i podatkow do zaptacenia. Najwazniejsza jednak cecha
ksiggowosci do biernego korzystania jest umozliwienie przedsigbiorcy wgladu
w aktualne dane finansowe firmy. Kiedy pojawia si¢ konieczno$¢ wyszukania
faktury, bez jezdzenia do biura rachunkowego i wyszukiwania dokumentow
w segregatorach, przedsigbiorca moze szybko odnalez¢ w aplikacji wlasciwy
dokument. W przypadku ewentualnych pytan uzytkownik moze korzystac
z konsultacji ksiegowych dostgpnych od poniedziatku do piatku w godz. 7.00—
22.00 i w soboty od godz. 9.00 do 17.00 — czyli prawie dwukrotnie dtuzej niz
tradycyjne biura rachunkowe. Jednak trzymiesigczna wspolpraca ze spotka A
pozwolita wyciagna¢ wnioski, iz porady udzielana za pomoca poczty elektro-
nicznej sprowadzaja si¢ bardziej do pomocy technicznej zwigzanej z obstuga
serwisu, niz rozwigzywania probleméw merytorycznych. Ustuga catkowicie
eliminuje konieczno$¢ osobistego pojawiania si¢ w biurze, poniewaz nawet
podpisanie umowy odbywa si¢ w siedzibie ustugobiorcy.

15 Cennik z 04.05.2013 r.
16 Cennik z 04.05.2013 1.
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Ponadto firma A Sp. z o.0. jako jedyny dostawca ustug ksiggowych w Pol-
sce oferuje aplikacje mobilne na iPhone’a oraz Androida. Pierwszym wyzwa-
niem, jakie zostalo rzucone tradycyjnej ksiggowosci, bylta aplikacja do fakturo-
wania i ksiegowosci on-line, pozwalajaca przedsigbiorcom samodzielnie prowa-
dzi¢ swoja ksiegowos¢. Potem pracowaliSmy nad ksiegowoscia do biernego
korzystania, ktora definiujemy jako $wiety spokoj przedsiebiorcy, bo ksiegowo-
$cig zajmuje si¢ biuro rachunkowe firmy A, kurier odbiera dokumenty, a wy-
stawianie faktur i wglad we wszystkie dane odbywa si¢ za pomoca aplikacji
on-line. Kolejnym elementem wyr6zniajacym nas sposrod konkurencji jest A
MOBILE, czyli aplikacja A na iPhone’a i telefony z Androidem, dzigki czemu
kazdy przedsigbiorca ma dostgp do danych swojej firmy w dowolnym momencie
i moze wystawi¢ fakture bez uzywania komputera — mowi prezes spotki A.
A MOBILE odpowiada ogbélnemu trendowi rozwoju aplikacji mobilnych, popu-
larnych ze wzgledu na wygode ich stosowania, ale takze ze wzgledu na wymier-
ne korzys$ci, jakie przynosza przedsigbiorcy. Dostgp do aplikacji z poziomu
urzadzenia mobilnego pozwala juz w trakcie spotkania z klientem lub zaraz po
jego zakonczeniu wystawi¢ oraz przesta¢ fakture, a takze umozliwia szybki
dostep do danych ksiggowych, co stanowi doskonate uzupehienie wersji inter-
netowej. Dzigki synchronizacji komputera z urzgdzeniem mobilnym wystawione
z poziomu telefonu lub komputera dokumenty sa na biezaco rejestrowane na
koncie uzytkownika, gwarantujagc zachowanie ptynnosci w prowadzeniu przed-
sigbiorstwa oraz spojnos¢ w dokumentacji.

Wtasciciele spotki A deklaruja, iz wszystkie dane wykorzystywane w ob-
studze serwisu znajduja si¢ pod $cista ochrong. Przechowywane sa na dedyko-
wanych serwerach niemieckiego dostawcy firmy Hetzner, gdzie tworzone sg ich
kopie zapasowe, a 24-godzinny monitoring chroni przed niepowotanym dostg-
pem do danych. Za ich bezpieczenstwo odpowiadaja takze m.in. szyfrowane
potaczenie SSL oraz systemy Firewall.

Zatozyciele spotki A, tworzac swoje ustugi, zatozyli, iz na aren¢ przedsie-
biorczosci wchodzi generacja Y, ktora aktywnie i w kazdej dziedzinie zycia
korzysta z nowoczesnych technologii. Sg to ludzie z duza pewnoscia siebie,
otwarci na nowosci. Lubig samodzielnie zarzadza¢ swoim czasem. Swiadomie
rezygnuja z etatu na rzecz prowadzenia wlasnej dziatalnosci. To wilasnie przede
wszystkich z mysla o nich powstata ksiegowos$¢ on-line. Majac powyzsze na
uwadze, tworcy firmy A Sp. z 0.0. maja ambitne cele, gdyz chca w ciagu kolej-
nych 2 lat zdoby¢ 4% rynku ksiggowosci w Polsce oraz osiggaé przychody
bliskie 30 mln zt pod koniec 2014 r.
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Zakonczenie

Ustugi ksieggowo-podatkowych on-line tacza w sobie korzysci, jakie daje
prowadzenie ksiegowosci we wlasnym zakresie (posiadanie biezacej informa-
cji), a zarazem zalety uslugowego prowadzenia ksigg, gdyz nie wystepuja
problemy zwiazane z zatrudnieniem wyspecjalizowanego pracownika. O tym, ze
ksiegowos¢ on-line zdobywa coraz wigksze zainteresowanie wsrod przedsig-
biorcow, decyduje wygoda uzytkowania narzedzi ksiggowych w Internecie.
E-ksiggowos¢ pozwala uzytkownikom na samodzielne prowadzenie dokumenta-
cji przedsigbiorstwa za posrednictwem sieci www. Nie bez znaczenia dla popu-
laryzacji ksiggowosci elektronicznej jest oszczednos¢ czasu przedsiebiorcy.
Wygoda zastosowania ksiggowosci on-line sktania klientéw do zaktadania kont
w serwisach, ktore taka ustuge oferuja. Zaleta ksiegowosci on-line jest takze jej
cena — nizsza niz koszty zatrudnienia ksiegowej czy biura rachunkowego
w ramach outsourcingu'’. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz korzystajac aktyw-
nie z ustug ksiegowo-podatkowych on-line cata odpowiedzialno$¢ za dziatania
w tym zakresie spoczywa na ustugobiorcy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom ustugobiorcy, powstaje w Polsce wie-
le jednostek gospodarczych zajmujacych si¢ ustugami ksiegowo-podatkowymi
on-line. Jednym z takich podmiotéw jest preznie rozwijajace si¢ przedsigbior-
stwo z Krakowa zalozone przez dwdoch mtodych biznesmendéw. Outsourcer ten
ma bogatg oferte swiadczonych ustug, a co za tym idzie powigkszajacg si¢
z roku na rok liczbe klientow.
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Streszczenie

Ustugi ksiggowo-podatkowe on-line to nowoczesny sposob ustugowego prowa-
dzenia ksiag podatkowych, ktéry umozliwia przetwarzanie danych ksiggowych obej-
mujacy cato$¢ prac ewidencyjnych. Polega na udost¢pnieniu klientowi przez ustugo-
dawce systemu informatycznego, pomocy specjalistow oraz wiedzy merytorycznej dla
biezacej realizacji potrzeb w zakresie ewidencji oraz informacji ksiggowo-podatkowe;.

W celu skonfrontowania wiedzy teoretycznej i praktyki autorka wykorzystata po-
pularna metod¢ badawcza jaka jest studium przypadku, by zilustrowac jednostke go-
spodarcza, ktéra zajmuje si¢ ustugami on-line z zakresu ksiegowosci.

Summary

ON-LINE ACCOUNTING TAX SERVICES AS AN ALTERNATIVE
TO TRADITIONAL ACCOUNTING OFFICE

Financial on-line services are a modern way of keeping the tax, which allows the
processing of accounting data covering the entire work of registration. These services
rely on the availability of the customer by the service provider system, support special-
ists and technical knowledge for the current realization of the need to register as well as
accounting and tax information.

In order to confront the theoretical and practical knowledge the author has used
a popular research method that is the case study to illustrate the entity that deals with
on-line services in the field of accounting.



