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Czy istnieje przepis na dobrg nazwe marketingowaq?
Przyktady sukcesow i porazek w namingu

Wprowadzenie

Pomyst na ten artykut jest efektem moich najnowszych za-
interesowan, ktdre mam mozliwos¢ rozwija¢ dzigki prowadze-
niu zaje¢ na Ut ze studentami Dziennikarstwa i komunikacji
spoteaznej, zatytutowanych Kreowanie nazw firm i produktow.
Zajecia te, poswiecone namingowi, zyli dziatowi marketingu zaj-
mujacemu si¢ tworzeniem nazw marketingowych', pozwalaja
spojrze¢ na istniejgce marki pod zupetnie nowym katem, krytycz-
nie przyjrzec si¢ istniejacym nazwom, a takze — co najwazniejsze
- rozwija¢ kreatywnos¢ studentow. Naming to dziedzina, ktora
z racji swojego mtodego wieku nie dozekata sie jeszcze zbyt wie-
lu opracowan naukowych?, dlatego niejednokrotnie tizeba sie-
ga¢ do materiatow przygotowanych przez agencje namingowe’.

' Naming (z ang. ‘nazewnictwo’) to ,dziat marketingu zajmujacy sie two-
rzeniem nazw firm, ustug, produktéw”. Zob. http://oferia.pl/usluga/item572643-
-naming-tworzenie-nazwy-firmy-produktu-marki-favat [20.02.2014]. Przed-
miotem zainteresowania namingu jest nazwa, czyli ,jezykowy (brzmieniowy
i grafizny) reprezentant pojecia, a posrednio przedmiotu lub zjawiska, ktdre
oznaza, wskazuje, przedstawia”. Zob. Zboralski 2000: 14.

? Podstawe teoretyzng stanowia przede wszystkim dwie pozycje autor-
stwa Marka Zboralskiego, zatozyciela pierwszej agencji namingowej w Polsce
Nomen (http://www.nomen.com.pl/). Zob. Zboralski1994; Zboralski2000.

3 Zdaniem Marka Zboralskiego, nazwa marketingowa jest efektem dtugie-
go procesu (obejmujacego poszukiwanie, generowanie, weryfikowanie propo-
zycji), a nie radosnej, nizym nieskrepowanej tworezosci. Zadanie takie mozna
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Agencje te opracowuja czesto swoiste katalogi strategii, ktdre majq
pomdc stworzyc¢ dobrg nazwe*.

W artykule przygladam sie zarowno przyktadom nazw, ktore
odniosty sukces, jak i kilku jezykowym niezreznosciom. Uwzgled-
nienie konotacji, asocjacji i emocji, jakie tacza sie¢ z wybranymi na-
zwami, pozwala analizowac ich semantyke. Analiza architektury
tych nazw’ stanowi punkt wyjscia do przyjrzenia si¢ zawartym
w nich komunikatom perswazyjnym.

Dazac do uporzadkowania swojego wywodu i wprowadzenia
pewnego wzorca analizy, polegajacego na powtarzalnym przenie-
sieniu schematu na kazda z wybranych nazw, postanowitam zaza¢
od rozrysowania architektury kazdej z nich. Bedzie ona prezento-
wana wedtug schematu, ktdry przedstawia tabela 1 - zazerpnieta
z pracy Marka Zboralskiego [zob. Zboralski 2000: 101].

Tabela 1. Jezykowo-psychologizna struktura nazwy marketingowe;j
wedtug M. Zboralskiego

NAZWA MARKETINGOWA
Tre$¢ nazwy (nadbudowa) | Komunikat perswazyjny®
Semantyka znaku jezykowego
Forma nazwy (baza) Formalne atrybuty znaku jezykowego
Logotypowy zapis znaku jezykowego

¢ Komunikat perswazyjny stanowi ,kwintesencje” nazwy. Tres¢, ktdra
oddziatujenaodbiorce, wynikabowiemzpragmatyki,aniezsemantyki,a wiec
»jest synteza poprawnie odkodowanego, a nastepnie zinterpretowanego
pragmatyaznie znazenia wszystkich funkcjonalnie umotywowanych (...)
sktadnikdw nazewniczej formy”. Zob. Zboralski 2000: 103.

Zrédto: Zboralski 2000: 101.

zatem powierzyc specjalistyaznym agencjom nazewniczym. Pierwsza taka firma
- Namelab - powstata w 1981 r. w San Francisco. Zob. Cieslik2008: 229.

* Najlepszym przyktademjest katalog dwudziestu szesciu strategiinaming-
owych, zaproponowany przez agencje Synonim Naming. Zob. http://www.syno-
nim.com/dojne_nazywanie.php [30.01.2014].

5> Architektura nazwy rozumiana jest — za Markiem Zboralskim - jako ,jezy-
Kkowo-psychologiczna struktura nazwy marketingowej”. Zob. Zboralski 2000: 101.
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Przepis na dobra nazwe

W dobie rosnacej konkurencji i pojawiajgcej sie zesto wojny
marek, firmy robig wszystko, by sie wyrozni¢. Chec bycia wyjatko-
wym pojawia si¢ juz na pierwszym etapie, obejmujacym autodefi-
nicje, czyli proces nazywania si¢. Moc stowa - znana od tysiacleci
(juz Pismo Swiete uznaje jego prymat) - znajduje swoje potwier-
dzenie w przyktadach z r6znych dziedzin - wystarczy przywotac
kilka: zaklecia, performatywy, slogany reklamowe [zob. Zboralski
2000: 21-26]. Dobrze wybrane imie - a zatem i dobrze nadana na-
zwa marketingowa - jest wazne, to stwierdzenie niepodlegajace
dyskusji. Tak jednoznaczna nie jest juz odpowiedz na pytanie o ist-
nienie przepisu na dobra nazwe. Sytuacja braku oczywistej od-
powiedzi nie przeszkadza jednak pojawianiu si¢ recept na nazwe
idealng. Najazesciej ich autorami sa agencje namingowe. Jedna
z takich propozycji podaje ANAGRAM, wedtug ktorego nazwa
powinna byc:

« prosta - brak niepotrzebnych komplikacji utatwia
zapamietywanie;

« budzaca pozytywne skojarzenia — umozliwiajgca nawigza-
nie opierajacego si¢ na dobrych wrazeniach kontaktu emocjonal-
nego z klientem;

« oryginalna - pozwalajgca sie wyroznic¢ na tle konkurencji,
a zatem budowana raezej przez opozycje niz za pomoca analogii
(np. charakterystyczne przyrostki);

« bezpiezna - nienaruszajaca praw wtasnosci innych
podmiotow;

« perswazyjna - dopasowana do strategii firmy oraz trafiaja-
ca do grupy docelowej®.

Przyjrzyjmy sie dwom przyktadom istniejacych na rynku nazw,
ktdre - przynajmniej zesciowo - spetniajg te wymagania. Beda to:
Inteligo i LEGO.

& Zob. Piec cech, ktdre musi miec¢ dobra nazwa, http://www.anagram.pl/5-
-cech-ktore-musi-miec-dobra-nazwa/ [26.01.2014].
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Tabela 2. Jezykowo-psychologiazna struktura nazwy Inteligo

INTELIGO

Tres¢ nazwy
(nadbudowa)

Oddziat Banku PKO - Inteligo - to przyktad nazwy
kosmopolityznej. Nazwa utworzona, powstata na ba-
zie stowa, ktore jest rozpoznawalne w wielu jezykach
- dla przyktadu wymienmuy kilka z nich: polski (inteli-
gencja), angielski (intelligence), niemiecki (Intelligenz),
tacinski (intelligentia), itd. Skojarzenie z ,inteligencja”
nasuwa sie¢ wiec samo. Warto zauwazyc¢, ze nazwa
ta w wyrazny sposob korzysta zargumentacji odwotu-
jacej sie do rozumu, a nie do emocji, co jest szczegdlnie
istotne w sektorze bankowym®.

Forma nazwy
(baza)

Nazwa utworzona od wyrazu pierwotnie pospolitego
- ,inteligencja”;

Znaczenie stownikowe leksemu ,inteligencja™ ,(z ta-
cinskiego intelligentia - pojetno$c), w psychologii
- zespot zdolnosci umystowych umozliwiajacych jed-
nostce korzystanie z nabytej wiedzy przy rozwiazy-
waniu nowych problemoéw i racjonalnym zachowaniu
w réznych sytuacjach zyciowych. Wyrdznia sie tizy
podstawowe formy inteligencji: praktyazna — umiejet-
nos¢ rozwigzywania konkretnych zagadnien; abstrak-
cyjna - zdolnos¢ operowania symbolami i pojeciami;
spotezna - umiejetnos¢ zachowania sie w grupie”.
Synonimy leksemu ,inteligencja”: intelekt, rozum,
umystowos¢, bystros¢, btyskotliwosce.

Cztery sylaby (dobra dtugosc);

Sylaba otwarta na koniec;

Nazwa utworzona, a nie przeniesiona;

Neologizm.

«,Podobnie jak komunikaty reklamowe, nazwa moze perswadowac
w sposob racjonalny (rozumowy, poznawczy, Kognitywny) i emo-
cjonalny (afektywny, emotywny)”. Zob. Zboralski 2000: 70.

b http://portalwiedzy.onet.pl/13886,,, inteligencja,haslo.html [28.01.2014].

¢ Zob. http://megaslownik.pl/slownik/synonimy_antonimy/6495,
inteligencja [28.01.2014].
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Tabela 3. Jezykowo-psychologiazna struktura nazwy LEGO

LEGO

Komunikat perswazyjny - cho¢ niejasny dla odbior-
cy nieznajacego jezyka dunskiego — nie budzi niepo-
trzebnych pytan czy watpliwosci: wtasciciele duniskiej
firmy, produkujacej zabawki, pragna zacheci¢ swoich
klientéw do wspolnej zabawy. Taka proba wciagniecia
klienta do zabawy jest gra-zgadywanka, jakg proponu-
jajuz w samej nazwie.

Tres¢ nazwy
(nadbudowa)

Nazwa jest skrotem od dwoch dunskich stow: Leg godt

(w polskim ttumaczeniu: ,,Baw sie dobrze”).

Istotnym elementem staje sie zatem ,zabawa”, czyli:

»jedna z gtéwnych form (obok pracy i nauki) dziatal-

nosci ztowieka, ktorej gtdwnym motywem jest prze-

zywanie przyjemnosci zwiazanej z jej wykonywaniem.

Podejmowana bezinteresownie i dobrowolnie, spetnia

réznorodne i istotne funkcje psychologiazne. Jest pod-

stawowa i typowa dziatalnoscig wieku dzieciecego,

kiedy ma duze znaczenie ksztatcace i wychowawcze,

E sprzyja rozwojowi fizyznemu i psychiznemu dziecka

orma nazwy a S .

(baza) oraz zaspokajg jego potrzebe l‘l,'lChU.l dziatania. Osoby
doroste podejmuja zabawe gtéwnie w celach rekrea-

cyjnych. Odmiana zabawy jest gra prowadzona we-

dtug scisle okreslonych regut™.

Warto zauwazyc, ze w jezyku tacinskim ,lego” oznacza

»sktadam razem”. ,Przedstawiciele firmy twierdza jed-

nak, ze to wytawnie zbieg okolicznosci™.

Nazwa czteroliterowa;

Dwie sylaby (krétka i prosta);

Sylaba otwarta na koniec;

Logatom®- stowo nieistniejace wczesniej w jezyku;

Skrot.

ahttp://portalwiedzy.onet.pl/72890,,,,zabawa,haslo.html [28.01.2014].
b http://facet.dlastudenta.pl/fotoalbum/595446,75268,1.html [28.01.2014].

¢ Logatom to dopuszazalne i mozliwe do zaakceptowania potgczenie
gtosek, ktdre jednak nie posiada znaczenia. Zob. Zboralski 2000: 135.
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Przycazyny porazki

Dzieki wskazowkom badaczy stworzono niemalze recepte
na sukces. | to nie jakas amatorska, ale przygotowana przez specja-
listow w tej dziedzinie — pracownikow agencji namingowej, kto-
1zy znaja praktyke nazewnicza. Mimo wszystko zdarzaja sie takie
niezamierzone efekty komicezne, jak cho¢by: model Rolls-Royce’a -
Silver Mist (tuz przed premierg w Niemazech wtasciciele marki do-
wiedzieli si¢, ze mist — z angielskiego ,,mgta”, po niemiecku ozna-
za... ,,gnoj”), jeden z produktow Forda — Caliente (hiszpanskie:
»goracy”, w wielu krajach hiszpanskojezycznych ma slangowe
znaezenie: ,uliznica”) czy prowokujace przeSmiewze skojarzenia
OMO (ktore ,pierze jak ZOMO”)".

Na potrzeby artykutu przyjrzymy sie blizej dwom nazwom:
Drutes i OSRAM.

Tabela 4. Jezykowo-psychologizna struktura nazwy Drutes
DRUTEX¢

Nazwa firmy sugeruje zwiazek z drutem, tymczasem
przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja... okien i drzwi.
Komunikat wysytany pizez nazwe jest sprzezny ze sta-
Tres¢ nazwy nem faktyaznym i wprowadza konsumenta w btad.
(nadbudowa) |Ponadto, na stowa krytyki zastuguje wykorzystany
do stworzenia nazwy przyrostek, ktdry jest przejawem
jednego z trendow nazewniczych (nazwy konazace sie
na -es lub -pol)®.

Nazwa utworzona od wyrazu pierwotnie pospolitego —
Forma nazwy |,drut” - poprzez dodanie przyrostka ,,-ex”;

(baza) Znaczenie stownikowe leksemu ,drut”: ,wyrob hutni-
zy, walcowany lub ciagniony na zimno, o matym,

7 Niektdre z tych jezykowych wpadek przy okazji omawiania podstawo-

wych btedéw w kreowaniu nazw podaje w swojej pracy Marek Zboralski. Zob.
Zboralski 2000:160-176.
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Forma nazwy
(baza)

w stosunku do dtugosci, przekroju poprzeznym, naj-
zesciej okragtym, zadziej owalnym, prostokatnym,
szesciokatnym itp.".

Synonimy leksemu , drut”: kabel, linia, przewdd, sznur
elektryazny?.

Dwie sylaby (dobra dtugos¢);

Sylaba zamknieta na koniec;

Nazwa utworzona, a nie przeniesiona;

Neologizm;

Charakterystyazny przyrostek: -es.

@ Warto zaznaczyc, ze firma Drutex pierwotnie dziatata w branzy
metalowej. Obecnie jest jednak zotowym producentem stolarki okien-
nejidrzwiowej.Zasadne statoby sie wieczastanowienie sie nad renamin-
giem — zmiang nazwy wynikajaca ze zmiany profilu przedsiebiorstwa.

b Szerzej o nazwach z Kkonwencjonalnymi przyrostkami pisze
Zboralski. Zob. Zboralski 2000: 165-166.

¢ http://portalwiedzy.onet.pl/42419,,,,drut,haslo.html [28.01.2014].

¢ Zob. http://megaslownik.pl/slownik/synonimy_antonimy/4196,
drut [28.01.2014].

Tabela 5. Jezykowo-psychologizna struktura nazwy OSRAM

OSRAM

Tre$¢ nazwy
(nadbudowa)

ldea oddania dziatalnosci przedsigbiorstwa w nazwie
(poprzez wtaczenie w jej obreb budulca wykorzysty-
wanego w produkcji) nie sprawdzita sie na polskim
gruncie, na ktérym stowo to budzito zdecydowanie ne-
gatywne konotacje. W efekcie na temat produktow fir-
my szybko zaczety krazyc zagadki w stylu: ,,Co to jest
- wisi pod sufitem i straszy?™.

Forma nazwy
(baza)

Nazwa fabryki zarowek powstata na skutek potacze-
nia fragmentow pochodzacych z nazw dwdch pier-
wiastkow: osmu i wolframu, ktdre sa wykorzystywane
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Tabela 5 (cd.)

do produkcji zaréwek. W jezyku polskim funkcjonuje
juz stowo ,,osram”, bedace zasownikiem w pierwszej
osobie liczby pojedynczej, zapowiadajacym wykonanie
Forma nazwy |pewnej zynnosci fizjologicznej.

(baza) Nazwa piecioliterowa;

Dwie sylaby (nazwa krotka i prosta);

Sylaba zamknieta na koniec;

Skrot.

@M. Gurazda, OSRAM pod sufitem, http://www.zyciepabianic.pl/
wydarzenia/miasto/historia/osram-pod-sufitem.html [28.01.2014].

Uwagi konicowe

Analiza proponowanych przyktadow wyraznie wskazuje,
ze znazenie poszczegolnych poziomow wzrasta wraz z ich coraz
wyzszym usytuowaniem w schemacie architektury nazwy. Nalezy
podkresli¢, ze nie mozna jednak pominac zadnego z nich, gdyz cata
budowla mogtaby ulec zniszczeniu. Logotypy bedace grafizna re-
prezentacja firmy oddziatujg nie tylko poprzez tres¢, czyli semanty-
ke nazwy, ale i forma - kroj czcionki, rozmieszazenie zy kolorystyka
moga sprawic¢, ze nawet nazwa pusta (pierwotnie nic nieznaczaca)
bedzie wywotywac emocje badz skojarzenia. Potaczenie niosace-
go optymizm Kkoloru zdttego, ktdry budzi pozytywne skojarzenia
ze stoncem i odwaznej zerwieni, ktora kojarzy sie nie tylko z na-
mietnoscia, ale i z krwia, czyli zyciem, spotyka sie w logotypie fir-
my LEGO. Zastosowanie masywnej zcionki zwigksza unikatowos¢
i przyzynia sie do wzrostu zauwazalnosci marki. W zupetnie inny
sposob zbudowany jest logotyp Inteligo, w ktorym spotykaja sie
ze sobg chtodne barwy - odcienie koloru niebieskiego, kojarzace
sie ze sterylnoscia i racjonalizmem (a zatem obserwujemy spojnos¢
komunikatu).
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Na poziomie formalnych atrybutéw znakow jezykowych uwage
zwraca obecnos¢ skrotow, czyli istnienie nazw, ktore powstaty z po-
taczenia fragmentoéw istniejacych w jezyku stéw. Zadna z analizo-
wanych nazw nie jest nazwa przeniesiona, powstata na skutek pro-
stej transpozycji wyrazu pospolitego w pole nazw marketingowych.
W przypadku kazdej z nazw obserwujemy przejawy kreatywnosci
jezykowej, ktdrej celem zawsze jest stworzenie dobrej, unikatowe;j
nazwy. Jak sie jednak okazuje — nie zawsze z jednakowym skutkiem.

Kolejny poziom stanowi semantyka znaku jezykowego. Nale-
zy pamietac, aby oproe znaczenia stownikowego wyrazéw pospo-
litych (lub ich ezesci), ktore zostaty wykorzystane do utworzenia
nazwy, wzia¢ pod uwage takze ich synonimy. Z semantyka wiaza
sie rowniez konotacje, ktore nadbudowuja sie nad stownikowym
znazeniem, zindywidualizowane asocjacje potencjalnych odbior-
cOw <y emocje, jakie nazwa moze w nich wywotywac. W przy-
padku Inteligo wyzej wymienione aspekty maja zdecydowanie
pozytywny wymiar. Nazwa kreuje swiat racjonalizmu i rozsadku,
cech waznych przy podejmowaniu decyzji finansowych. Podobnie
rzez masie w przypadku zabawek firmy LEGO, ktore zapraszaja od-
biorcéw do wspodlnej zabawy. Inaczej jest w przypadku nazwy Dru-
tex, ktora zamiast informowac, wprowadza chaos na rynku towa-
réw i ustug. Przyktadem jeszcze wiekszej porazKi jest nazwa firmy
OSRAM, ktora wywotuje bardzo negatywne skojarzenia.

Trzy omowione wezesniej , pietra” tworzg komunikat perswa-
zyjny - tres¢, ktora dociera do potencjalnego odbiorcy-klienta.
Zdecydowanie najbardziej jednoznaczny jest komunikat nadawany
przez Inteligo. Tak oczywista nie jest juz wiadomos¢ wysytana przez
producenta klockdw LEGO - tutaj odbiorca musi podja¢ wyzwanie
i odgadnag, co sie kryje za nazwa. Dwie namingowe porazki, ktore
zostaty omowione w tekscie, sa przyktadami wprowadzania od-
biorcy w btad i braku spojnosci miedzy produktem a nazwa marki.

Przyktady zaprezentowane w tym tekscie tatwo oceniac z per-
spektywy zasu - wszystkie marki istniejg na rynku, wiemy wiec,
czy odniosty sukces zy kleske. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze nazwa
to jedynie zes¢ strategii danej firmy, lez - jak pokazujg rozmaite
rynkowe przypadki - niezwykle istotna zes¢. Wazne wiec, by juz
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na tym poziomie wykorzysta¢ dobrodziejstwa namingu, poszu-
kac kreatywnego - i jednozesnie spojnego ze strategia wizerun-
kowa - rozwiazania. I cho¢ przepis na nazwe idealng nie istnieje,
to mozliwe jest wypunktowanie podstawowych btedow i tym
samym ustrzezenie si¢ przed ich popetnieniem na polu wtasnej
dziatalnosci.

Zaprezentowane w tekscie nazwy marketingowe sa wyrazi-
stymi przyktadami, pozwalajacymi pokazac rozne ujecia analizo-
wanej problematyki. Ostateazny przepis na dobra nazwe firmy czy
produktu nie istnieje, poniewaz nie sposob przewidzie¢ wszystkie
czynniki zewnetizne, od ktdrych moze zaleze¢ namingowy suk-
ces. Na potrzeby artykutu wybrane zostaty cztery rozpoznawal-
ne i utrwalone w Swiadomosci odbiorcy marki. Dobdér materiatu
badawaego pozwolit uwzgledni¢ wystepowanie roznych zmien-
nych: skojarzen, emocji, semantyki. W drugiej zesci tekstu szcze-
gdtowo omowione zostaty dwa czynniki, ktorych pominiecie moze
prowadzic¢ do jezykowych niezreznosci: brak spdjnosci miedzy na-
zwa i profilem przedsiebiorstwa (kory w miedzyczasie zostat zmie-
niony) oraz niedostosowanie nazwy do funkcjonowania na rynku
miedzynarodowym.
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