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Wprowadzenie

Od poczatku 2013 roku wybrane sady apelacyjne i okregowe w Polsce zo-
staty wyposazone w sprzet do sporzadzania protokotéw w postaci elektroniczne;.
Na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci mozna znalez¢ informacje,
iz ,,aktualna liczba jednostek sadowych objetych wdrozeniem wynosi 65, w tym
11 sadow apelacyjnych, 44 sady okregowe oraz 10 sagdéw rejonowych™!.

Program wprowadzono miedzy innymi w wydziatach cywilnych, rodzinnych,
pracy i ubezpieczen spotecznych oraz gospodarczych t6dzkich sagdow. Jak dotad
tylko wybrane rozprawy sa nagrywane (powstaje nagranie audio). Selektywno$¢
ta podyktowana jest roznymi wzgledami. Nie wszystkie sale zostaty wyposazone
w odpowiedni sprzet. Ponadto sedziom czasowo zagwarantowano prawo wyboru
rozpraw, ktore beda nagrywane. Ma to stuzy¢ spokojnemu, ewolucyjnemu wpro-
wadzaniu zmian. Docelowo jednak programem ma zosta¢ objete cate sagdownic-
two, protokoly za§ beda mialy zarowno wersje audio, jak i wideo.

Zdaniem przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci’ atutem protokotéw
elektronicznych jest to, ze w pelni oddajg rzeczywisty przebieg rozprawy. Zareje-
strowana zostaje nie tylko cata tre§¢ wypowiedzi stron, ale takze sposob mowienia,
emocje, pauzy. Dzigki temu uzyskujemy dostowny zapis zeznan uczestnikow po-
stepowania.

! http://ms.gov.pl/pl/informatyzacja/e-protokol/opis-wdrozenia/ [dostep 07.06.2013].
2 Wiecej zob.: http://ms.gov.pl/pl/informatyzacja/e-protokol/ [dostep 07.06.2013].
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Elektroniczna rejestracja przebiegu rozpraw ma utatwic prace protokolantom
i sedziom. Pisemne protokoty wiaza si¢ z koniecznos$cia przerywania, interpretacji
i skracania wypowiedzi stron, pelnomocnikow, §wiadkow. Nowe narzedzia maja
wyeliminowac pojawiajace si¢ zarzuty, iz niektore wypowiedzi zostaja w trady-
cyjnym protokole znieksztalcone lub pominigte. Jak podkreslaja pracownicy Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci:

Istotnie, obecnie moze zdarzy¢ sie, ze pozornie klarowne, uporzadkowane zeznania sa wynikiem
sposobu zapisania ich przez protokolanta (podyktowania, skrocenia przez s¢dziego). Wprowadzenie
e-protokotu wplynie zatem réwniez na poprawe rzetelnosci zapisu przebiegu rozprawy, poprawi sto-
pien jego przydatnos$¢ dla oceny wiarygodnosci zeznan, jakie miaty miejsce na rozprawie®.

Poza stowami aprobaty do$¢ czesto styszy si¢ jednak krytyczne opinie pod ad-
resem pomystodawcow tzw. e-protokotéw. Niezadowolenie budzi przede wszyst-
kim to, ze wbrew zapowiedziom zmiany wcale nie wptywaja na skrocenie czasu
trwania post¢powania sagdowego i samych rozpraw. Poza tym program wigze si¢
z ogromnymi kosztami. Co rownie istotne, elektroniczne protokoly przysparzaja
trudnosci stronom procesu. Zeby dotrze¢ do informacji, trzeba przestucha¢ ply-
te z nagraniem. Jego jakos¢ nie zawsze jest zadowalajaca. Czasem nagranie jest
bardzo ciche, a innym razem trzeszczy. Zdarza si¢ tez, ze szelest przewracanych
przez pelnomocnikéow kartek zaglusza wypowiedzi. W obliczu takich sytuacji
wiele 0s6b woli po prostu przejrzec¢ protokot papierowy.

Sceptycy zwracaja tez uwage na to, ze elektroniczny system tak naprawdeg
wydhuza czas pracy sedziow. Przed wydaniem wyroku musza oni przeciez przy-
pomnie¢ sobie szczegoty sprawy, konieczne jest wigc zapoznanie si¢ z e-proto-
kotami. W przypadku spraw skomplikowanych, czesto odraczanych, sedzia jest
zmuszony do przestuchania wielogodzinnych nagran.

Cel artykutu

Abstrahujac od glosow aprobaty 1 krytyki, warto podkresli¢, iz protokoty
elektroniczne otwierajg nowe mozliwosci przed badaczami dyskursu sadowego
i prawniczego. Pozwalajg analizowac cate wypowiedzi stron post¢gpowania sg-
dowego.

Niniejszy artykul poswigcony jest charakterystyce jedynie leksykalnego
aspektu wypowiedzi oséb dochodzacych przed sadem swych roszczen w sporach
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Material do badan stanowi dwadziescia
elektronicznych protokotow z 2013 roku (kazdy trwajacy ok. 20—25 minut).

3 Tamze.
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Artykul dotyczy leksykalnych srodkow wykorzystywanych przez jedna ze
stron* sprawy, bo wyrazy, jak napisata Dorota Zdunkiewicz-Jedynak, ,,sa pod-
stawowym budulcem kazdej wypowiedzi, przede wszystkim wigc one nadajg jej
indywidualny, wyr6zniajacy ja sposrod innych charakter” [Zdunkiewicz-Jedy-
nak 2010: 56].

Jezyk prawny i prawniczy

Na potrzebg oddzielenia jezyka prawnego i prawniczego uwage zwrécil Bro-
nistaw Wroblewski, ktory jako jeden z pierwszych zdefiniowat jezyk prawniczy.
Uznal, Ze sg to wypowiedzi formutowane przez prawnikéw majgcych do czynie-
nia z prawem o tym, co jest zawarte w przepisach prawnych [Wroblewski 1948:
140]. Nalezy jednak pamigtac, ze jezyk prawniczy nie jest jednolity. Maciej Zie-
linski zauwazyt, ze jezyk prawny otaczaja jezyki, w ktérych rézne podmioty for-
mutujg wypowiedzi o tekstach prawnych lub o sprawach zwigzanych z prawem.
Jezyki te nazywa okotoprawnymi [Zielinski 1999: 64]. Badacz pogrupowat jezyki
prawnicze w nastgpujacy sposob [Zielinski 1999: 64—72]:

1. Jezyk prawniczy praktyki prawniczej:

a) jezyk prawniczy praktyki orzeczniczej: jezyk, w ktérym tocza si¢ poste-
powania sadowe oraz jezyk, w ktorym sa formutowane rezultaty tych postgpowan
lub ich uzasadnienia,

b) jezyk prawniczy praktyki pozaorzeczniczej (np. regulaminy, statuty, umo-
wy, ekspertyzy).

2. Jezyk prawniczy nauki:

a) jezyk praktyczno-naukowy, realizujacy si¢ w tekstach komentarzy i glos,

b) jezyk prawniczy popularnonaukowy,

¢) jezyk nauk historyczno-prawnych.

3. Dalsze jezyki prawnicze:

a) jezyk prawniczy dydaktyki,

b) jezyk urzednikow,

¢) jezyki poszczegdlnych dyscyplin pomocniczych prawa lub prawoznaw-
stwa (logika, kryminologia, kryminalistyka, medycyna sagdowa),

d) jezyk politykow, dziennikarzy, obywateli.

Zgodnie z podziatem M. Zielinskiego, materiat elektronicznych protoko-
16w rozpraw sadowych oraz interesujgce mnie wypowiedzi petentow ZUS moga
stuzy¢ charakterystyce zarowno jezyka prawniczego praktyki orzeczniczej, jak
i tzw. dalszego jezyka prawniczego obywateli.

4 Swiadomie pomijam charakterystyke jezyka pelomocnikéw prawnych ZUS. Posiadane
przez nich kierunkowe wyksztatcenie decyduje o tym, ze ich wypowiedzi wpisujg si¢ w istniejace
opisy dyskursu prawnego i prawniczego.



240 Elwira Olejniczak

Leksyka w protokotach elektronicznych

Wbrew do$¢ powszechnemu przekonaniu, ze jezyk rozpraw sadowych jest
szablonowy, schematyczny, analiza wypowiedzi petentow ZUS, bedacych stro-
na postepowania przed Sadem Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Lodzi, po-
kazuje, ze w kwestii charakterystyki jezyka postepowan sagdowych nie wszystko
zostalo powiedziane.

Ograniczenia wynikajace z przygotowywania standardowych protokotoéw pa-
pierowych powodowaty, ze niejednokrotnie nie byto dostepu do takich cech jezy-
ka stron rozprawy czy $wiadkow, ktore dla jezykoznawcy moga by¢ interesujace.

Analiza protokotow elektronicznych pokazuje, jak barwny, niejednoznaczny,
ekspresywny i sugestywny jest dyskurs sadowy, ktory jest tak r6zny jak rozni sg
jego uczestnicy.

Jak zauwazyt M. Zielinski, jezyk prawniczy tworza nie tylko prawnicy, ale
takze zwykli obywatele (,,dalszy jezyk prawniczy”) [Zielinski 1999: 64-72].
Ci za$ w czasie trwania rozprawy staraja si¢ w jak najbardziej sugestywny i sku-
teczny sposob zaprezentowa¢ wiasne racje, swiadomie lub mniej $wiadomie
stosuja rozne leksykalne zabiegi. W wielu przypadkach mozna nawet mowic
o pewnego rodzaju kreatywnosci.

Za Dorota Zdunkiewicz-Jedynak przyjmuje, ze oryginalno$¢ wypowiedzi
uzyskuje si¢ przez wprowadzenie do niej stow:

— oficjalnych lub potocznych;

— ekspresywnych badz emocjonalnie neutralnych;

— czestych lub rzadkich;

— nowych, modnych lub wregcz przeciwnie — dawnych, przestarzatych;

— dosadnych (wulgarnych) lub eufemizmows;

— rodzimych lub zapozyczonych;

— uzytych dostownie lub metaforycznie;

— neologizméw, wyrazow poetyckich i in. [Zdunkiewicz-Jedynak 2010: 56].

W wypowiedziach wnioskodawcow, 0sob w roznym wieku 1 z r6znym wy-
ksztatceniem, nie brakuje metafor, epitetow, pordwnan, hiperboli. Do$¢ czg¢sto poja-
wiaja si¢ tez wyrazy zapozyczone, nacechowane, ekspresywne, elementy potoczne,
modyfikacje zwigzkow frazeologicznych. Nie wystepuja zas, z przyczyn dos$¢ oczy-
wistych, elementy wulgarne, wyrazy poetyckie czy przestarzate. W celu zilustro-
wania tych zjawisk przywotam fragmenty wybranych rozpraw sadowych z 2013 r.

Epitety i metafory

Stosowane sa najczesciej przez strony procesu w celu zwiekszenia suge-
stywnosci przekazu. Wptywaja na obrazowo$¢ opisywanych sytuacji. Pomagaja
osobom, ktdére nie posiadajag specjalistycznego wyksztatcenia i nie postuguja si¢
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fachowa terminologia, w prosty i skrétowy sposéb prezentowaé zawile kwestie
prawne czy ekonomiczne (np. maty ZUS; zeby ZUS mi wszedt na emeryture).
Przyklady:

Ja zaczgltem dziatalnosé gospodarczq jako taksowkarz w 2009 roku, ptacitem
ten maly ZUS. Na ten maly ZUS jeszcze jakos bylto mnie stac. Po dwoch latach
przyszlo mi placié¢ duy ZUS...

Za rok przechodze¢ na emeryture, mnie chodzi o to, zeby mnie dano jeszcze
rok spokoju, zebym ja mogt doiyc tej emerytury i zeby ZUS mi wszedl na eme-
ryture.

Ja mam takq prosbe, Zeby ZUS odroczyl mi przynajmniej... to by byto dla
mnie jakie$ wyjscie, nie najlepsze, bo lepsze by bylo umorzenie zaleglych sktadek
albo odpisanie od kapitatu tego, od odsetek do kapitatu, to by bylo wyjscie jakies
z sytuacji i ZUS bytby po prostu, no juz... tam te cztery osoby, ktore zajmujg si¢
mojq sprawq, nie mialyby mojej osoby na rozkladzie...

[...] pani kierownik, z ktorq rozmawiatem, na ktorej rece sktadatem te papie-
ry, bo tam taka teka juz urosta...

Powtorzenia

Powtorzenia ukazuja frustracje wnioskodawcoéw. Sa wyrazem niezgody na
zaistnialg sytuacje. Jednoczes$nie czgsto obliczone sg na wzbudzenie litosci u s¢-
dziego i uzyskanie korzystnego wyroku.

Przyklady:

[...] poniewaZ nie rozumiem, nie rozumiem w ogole dlaczego, poniewaz no
jako miody czlowiek to nie decydowatem o tym, no te papiery sq takie jakie sq,
chciatem jakies tam jeszcze uzyskac z innych zrodet informacje, ale to w tej chwili
jest nie do pokonania.

Ja sie czuje dyskryminowany... zostalem potraktowany represyjnie i dyskry-
minujgco.

Ja nie jestem w stanie fizycznie tego zarobic¢ w tej chwili... o to si¢ rzecz roz-
bija, fizycznie nie jestem w stanie zarobié, ja pojde do wiezienia za dlugi i koniec,
no bo... bo bo, gdyby mi zona nie data jesé, to ja padtbym z glodu w tej chwili.
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Stownictwo ekspresywne i nacechowane

Jak podaje Wiadystaw Lubas’, ekspresja nalezy do obudowy pragmatycz-
nej wypowiedzi i oznacza fakultatywny sktadnik znaczenia. Poprzez zawarcie
ekspresji w wypowiedzi mozliwe jest wyrazenie przezy¢ wewnetrznych i uczué
osoby tworzacej tekst. Wykorzystywanie przez uczestnikow rozpraw sadowych
nacechowanych i ekspresywnych elementow leksykalnych §wiadczy m.in. o che-
ci wzbudzania wspoéltczucia u interlokutorow. Mowienie o zlym stanie zdrowia,
problemach finansowych, samotno$ci pomaga stworzy¢ wizerunek osoby bezrad-
nej, pokrzywdzonej, potrzebujacej pomocy 1 przychylnosci innych (w tym wy-
miaru sprawiedliwos$ci).

Przyklady:

Ja po prostu nie mam sily 16 godzin pracowacé w moim wieku, ja mam cu-
krzyce, dlatego to moje pismo jest takie aroganckie, ktore napisatem. Ja bylem
w depresji, malo tego, ze mam nadcisnienie, na ktore sie lecze od kilku lat, to jesz-
cze w listopadzie ubiegtego roku tuz przed tym pismem, w trakcie, wykryto u mnie,
na co mam dokumenty, w szpitalu Barlickiego cukrzyce. Ja jestem w takim stanie
zdrowia, Ze ja naprawde nie jestem w stanie pracowac po 15—20 godzin dziennie,
by zarobié na ZUS.

Na skutek choroby, utraty widzenia w prawym oku, a takie pogarszajgcego
sie stanu oka lewego zaczelam cierpie¢ na depresje. W zwiqzku 7 tg chorobgq
lecze sie psychiatrycznie.

Ja nie jestem przestgpcq, nie okradam ZUS-u. Ja nie blefuje, nie Zartuje,
ale taka jest sytuacja.

Obecnie jestem w tragicznej sytuacji. Nie nadaje si¢ do nowej pracy, bo rece
Jjuz nie udzwigng cigzarow, a nogi nie pozwalajq chodzi¢ przez 8 godzin. Po ope-
racji serca mecze si¢ duzo szybciej i co kilka krokow musze sie zatrzymywac,
by wzigé gleboki oddech. Mieszkam sama, nie ma mi kto pomoc. Po 40 latach
placenia sktadek na rozne swiadczenia sama nie mam prawa do renty — jest to
niesprawiedliwe.

Regularnie musze braé bolesne zastrzyki jako blokady wstrzykiwane w tok-
cie, stopy.

5 W. Lubas$, Polskie gadanie...,s. 181.
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Leksyka potoczna i btedy jezykowe

W wypowiedziach 0sob uczestniczacych w rozprawach sadowych dominuje
leksyka potoczna i ekspresywna. Stownictwo potoczne obecne w analizowanym
materiale wyrdznia si¢: niespecjalistyczno$cia, nieoficjalnoscia, nacechowaniem
ekspresywnym i emocjonalnym, odmienng struktura semantyczna, spontaniczno-
$cia, charakterem warto$ciujacym, wystepowaniem frazeologizmoéw oraz rozbu-
dowang synonimika®. Odznacza si¢ tez wigksza swoboda, niz nakazywalaby to
sytuacja komunikacyjna i norma poprawno$ciowa. Troske o staranno$¢ wypowie-
dzi zastgpuje nacisk na skuteczno$¢ przekazu.

Przyklady:

Zalegte skladki zaczely pojawiac si¢ w momencie klopotow finansowych, ja-
kie nabrata spotka w postaci wymowienia kredytu, ktory bank wymowit nam na
600 tys. zt z natychmiastowosciq sptaty.

[...] konczytem inne szkoly, technika i gdzies to swiadectwo mi sie nawet
zagubito, musiatabym gdzies mocno poszukad, Zeby je znaleié, ale no nawet na
dobrg sprawe, kilkakrotne przeprowadzki to tez.

Spotka w mojej osobie, to znaczy zaczelismy rozmawiac, splacilismy ten kre-
dyt, cgysta bylta sprawa dotyczqca jakichkolwiek zadtuzen w stosunku do bankow
i innych 0osob i firm.

Z kolei rozlozenie na raty to tez mnie dobija.

Pozbylismy sie sprzetu i zaczelismy wystegpowac do roznych bankow o udzie-
lenie kredytu obrotowego w wysokosci 400 tys., ktora by spowodowata, ze plyn-
nosé finansowa wroci do normalnosci.

W 2008 r., co wiele firm wpadto w takgq polityke, jak zaczgl si¢ kryzys we fir-
mach, nastgpita duza zmiana osob, ktore 7 punktu widzenia od producentow
kosmetykow mialy 7z nami kontakty, chodzi o przedstawicieli handlowych, chodzi
o kierownikow regionalnych.

Przedstawiciele handlowi, ktorzy jeidzili generalnie na site wpychali gene-
ralnie towar. Z firmg XXX mielismy takq sytuacje, ze kierownik regionalny, ktory
Jjuz na koniec czerwca odchodzit z firmy wmusit zakup, bo ja tez miatem swoje-

¢ A. Chodun, Jezyk prawny a jezyk potoczny, [w:] Jezyk, prawo, spoteczenstwo, Opole 2004,
s. 81.
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go zastepce na okreslonych warunkach zakup, podpisujgc zobowigzanie, ze jesli
nie sprzedamy, bedziemy mogli zwroci¢ lub wymienic¢ towar, na ogromng kwote.
Ten pracownik przestal pracowac, a firma XXX zaczeta dopominaé sie o pienig-
dze. [...] i wpadlismy w takq klauzule no pozniej przepychania miedzy dostawcq
a miegdzy nami, w postaci spornego, dla nich to bylo jasne, ze wzieliSmy towar,
a my jednoczesnie mielismy taki kwit, ktory umozliwial oddanie towaru. [...] To
byl taki okres ogromnego przepychania sig, walki praktycznie o Zycie.

Podsumowanie

Zdaniem K. Marczyk, praktyka orzecznicza dazy do standaryzowania wypo-
wiedzi, osiggania precyzji i konwencjonalizacji struktury tekstu i sformutowan
[Marczyk 2004: 158]. Wedtug badaczy jezyk sadowy cechuje szablonowos$¢, po-
wodujgca dazenie do powstawania pewnych schematycznych, utartych wyrazen,
zwrotow i fraz [Marczyk 2004: 158]. Sedzia nie moze przemawia¢ wlasnym je-
zykiem’. Eliminowane sg wszelkie przejawy subiektywnoS$ci czy podmiotowosci
[Pienkos 1999: 46].

Co wazne, tradycyjne protokoty, na ktorych bezposredni ksztatt wptyw maja
sedziowie prowadzacy rozprawy oraz protokolanci, w sposob oczywisty ograni-
czaja charakterystyczne cechy stylu wypowiedzi poszczegolnych oséb przestu-
chiwanych w czasie procesu. Nawet protokolant z duzym do$§wiadczeniem nie
jest w stanie pisac¢ z szybko$cig réwng moéwieniu. Sedzia, dyktujac protokolan-
towi poszczeg6lne wazne, jego zdaniem, informacje, streszcza to, co ustyszat od
stron. Streszczajac, co oczywiste, upraszcza pewne sformutowania, stara si¢ je
obiektywizowac, zmienia je w wickszym lub mniejszym stopniu.

Wprowadzenie elektronicznej rejestracji przebiegu rozpraw sagdowych jest
szansg na zapoznanie si¢ z rzeczywistym zachowaniem stron podczas procesu.
Analiza wypowiedzi wnioskodawcow, ktorych zeznania pochodza z dwudziestu
16dzkich protokotow elektronicznych z 2013 r., pokazuje w jak daleki od oficjal-
nej polszczyzny i zroznicowany sposob ludzie wypowiadaja sie na sali sadowe;.
Przeci¢tny obywatel nie posiada, niestety, merytorycznego przygotowania do
udzialu w dyskusjach urzedowych czy prawnych. Doswiadczenie prawne ludzie
zdobywaja dopiero, kiedy kontakt z prawem jest nieunikniony, np. w urzedzie czy
sadzie.

Z tego tez wzgledu w analizowanym materiale nie brakuje elementéw po-
tocznych (np.: o to rzecz sie rozbija; jezdzili generalnie na site wpychali general-
nie towar; wpadliSmy w takq klauzule no pozniej przepychania miedzy dostawcq

7 Analiza materiatu z protokotow elektronicznych pozwala wysnu¢ odmienne wnioski. Wypo-
wiedzi sedziow i prawnikow zostang opracowane w odrebnym artykule.
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a miedzy nami), leksyki ekspresywnej i nacechowanej (gdyby mi Zona nie data
jesc¢, to ja padtbym z glodu w tej chwili; ja jestem w takim stanie zdrowia, ze ja na-
prawde nie jestem w stanie pracowac), metafor i epitetdw (duzy, matly ZUS; zeby
ZUS mi wszedt na emerytureg). Wnioskodawcy czesto posiadajg jedynie ogolniko-
w3, nieprecyzyjng wiedze¢ dotyczacg ich sprawy, czuja si¢ wiec bezradni. Postu-
guja sie stylem potocznym, ktory, ,,bedac ta odmiang polszczyzny, ktorej uczymy
si¢ jako pierwszej, odpowiada naszym podstawowym potrzebom bytowym i ko-
munikacyjnym” [Zdunkiewicz-Jedynak 2010: 84].
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