Rozdzial 3

W STRONE MODELU RYTUALNEGO

Model wymiany uogoélnionej wskazuje na wage konwencji i spolecznej
aprobaty w dzialaniach zwiazanych ze spersonifikowana wymiana rbéznych
wartoSci. Istnieje jednak szereg konwencji oraz regul dzialad spolecznych,
ktore w luzny sposéb lub w ogole nie wiaza si¢ z wymiana. Te reguly
i konwencje dotycza etykiety, wedlug ktorej nalezy postepowaé w zyciu
codziennym. '

Wydaje si¢, Zze kultura japoniska jest kultura formy (etykiety, rytuatu).
W kulturze tej zwraca si¢ szczeg6lna uwage na zewnetrzne oznaki dzialan
i dopiero po ich obserwacji wnioskuje si¢ o czyim§ charakterze, tozsamosci
1 statusie spolecznym. Przestrzeganie f o rmy oznacza udzial w podtrzymywaniu
harmonii i konsensusu. Harmonia (wa) jest jedna z naczelnych wartosci
spoleczenstwa japonskiego. Forma pelni wiele funkcji:

1) zapobiega zaskoczeniu partnera interakcji niespodziewanymi reakcjami;

2) jest oznaka przynaleznosci grupowej;

3) pomaga przewidywa¢ zachowania partnerow interakcii.

Odrzucenie formy ukazuje brak szacunku dla partnera interakcji i zwykle
wywoluje zaklopotanie [S. Ramsey, 1985: 319, por. takze E. Goffman,
1967: 5, 97 i n. oraz G. Simmel, 1975]. Zaklopotanie moze prowadzi¢
do zachwiania wiary w lad interakcyjny.

Istnieje pewna forma interakcji, ktora przypomina rytual, w ktorym
chodzi o pokazanie i zachowanie pewnych spolecznych wartoSci. Wartoscia
taka moze byC ,twarz”. WartosC ta dotyczy wszystkich partneréw danej
interakcji. ,,Twarz” moze by¢ zdefiniowana jako pozytywna spoleczna
warto$§¢, ktorej jakas osoba domaga si¢ dia siebie poprzez definicje sytuacii,
przy zalozeniu, ze inni rOwniez postrzegaja ja w identyczny sposdb. Twarz
jest wigc wyobrazeniem siebie nakreS§lonym poprzez pojecia spolecznie
aprobowanych atrybutow [E. Goffman, 1967: 5].

Osoba utrzymuje twarz, kiedy linia postgpowania przedsiewzigta przez
nia prezentuje wyobraZenie jej samej jako wewnegtrznie zwarte i poparte
przez oceny i dowody dostarczone przez innych uczestnikéw danej interakcji.
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Jednostka moze jednak ,utraci¢ twarz”, kiedy prezentowana przez nia
tozsamoS$¢ jest niezgodna z definicjami jej tozsamos$ci dokonanymi przez
innych, kiedy jednostka nie przygotuje odpowiedniej tozsamosci dla danej
publicznosci lub gdy zostanie w jaki§ sposOb zawstydzona [ibidem: 7).

Jednostka uzywa wielu technik zabezpieczajacych twarz, badz pozwalajacych
ja odzyskaé jezeli zostala utracona. Techniki te naleza do repertuaru
codziennych praktyk przepisanych etykieta i spolecznymi konwencjami.
Praca nad ,.forma” jest jednocze$nie ,praca nad twarza”. Jest to najczeSciej
przymus wmontowny kulturowo 1 nie zawsze uswiadamiany. [por. G.
Redding, M. Ng, 1982].

Jesli uczestnicy jakiej§ interakcji nie zapobiegli zajSciu zdarzenia, ktoére
jest ekspresyjnie niezgodne z dotychczasowymi ocenami ich spolecznej
wartosci to beda oni nadawaé zdarzeniu status przypadkowego incydentu,
by naprawi¢ jego skutki:

W tym momencie jeden lub wigcej uczestnikow znajduja si¢ w stanie rytualnej nierdwnowagi
lub nietaski i muszag by¢ czynione proby, by ponownie ustanowi¢ satysfakcjonujacy ich stan
rytualny. UzZywam terminu ryfual, poniewaz mam do czynienia z czynami, poprzez ktérych
symboliczne komponenty aktor pokazuje na ile wart jest on szacunku i na ile czuje on, Ze
inni sa go warci. Wyobrazenie réwnowagi stosuje si¢ tutaj, poniewaz dlugo$é i intensywnosé
naprawiajacego wysilku jest dobrze przystosowana do trwalofci i intensywnosci zagrozenia.
Czyja$ twarz jest zatem rzecza Swigts i dlatego podtrzymujacy ja ekspresywny lad nazywa sig
rytuainym [E. Goffman, 1967: 19]. '

W innej pracy Goffman definiuje rytuat nastepujaco:

Rytuatl jest podejmowanym dla formy [podkre§l. K. K.] skonwencjonalizowanym czynem,
poprzez ktory jednostka przedstawia swoj respekt i szacunek dla przedmiotu o najwyzszej
wartosci, temu przedmiotowi badz jego symbolom kulturowym [E. Goffman, 1971: 88].

Goffman nawigzujac do Durkheima dzieli rytualy interakcyjne na pozytyw-
ne, ktére podtrzymuja wigz i kontakt migdzy jednostkami (a takze harmonie
spoleczna), i negatywne, ktére stuza naprawieniu zagrozonego konsensusu
interakcyjnego.

Przestrzeganie etykiety, a wigc zachowanie formy sprzyja zachowaniu
harmonii i konsensusu. Etykieta pelni taka funkcje w wielu spoleczenstwach.
Jednak w Japonii zachowania rytualne $ci§le regulowane etykieta odgrywaja
szczegOlnie wazna rolg. Interakcje rytualne w spoleczefistwie japonskim
wskazuja na wage wartoSci wa i jej nieodzowna konsekwencje, ktora jest
podtrzymywanie ladu spolecznego. Zachowanie ,,twarzy”, szczegblna dbalosé
0 ,,twarz” partneré6w interakcji jest elementem procesu wytwarzania i utrzy-
mywania ladu i harmonii spoleczne;.

Akcentowanie formy w kulturze japonskiej chyba najlatwiej mozemy
zaobserwowaé w japonskiej etykiecie. Narzuca ona formalizm zachowan
w wigkszosci kontekstow spolecznych, rytualizujac komunikacje i interakcje.
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Wiele regut etykiety zostalo dzi§ zmodyfikowanych, cho¢ kazdy Japonczyk
wydaje si¢ pamigtaé o ich oryginalnym znaczeniu. Nadal stanowia one
wazny element socjalizacji pierwotnej oraz Zycia spolecznego i organizacyjnego'.
K. Wolferen Van [1989: 435-436] bardzo mocno akcentuje ten aspekt
Zycia w spoleczenstwie japonskim:

W sytuacjach codziennych Japoriczycy muszg przestrzegaé etykiety tak samo skomplikowanej,
jak ta ze starych dwordéw krolewskich. Zapobiega to ingerencji §wiata zewngirznego w zycie
wewnetrzne grupy, rodziny i bliskich, a takze wszelkim spofecznym niespodziankom. Od
Japonficzykow oczekuje sig, ze beda Scifle odgrywaé swe role przestrzegajac regut dotyczacych
ubioru, sposobéw moéwienia i zachowan. Bardzo latwo jest tam rozpoznaé role matki,
gospodyni domowej, ,,starszego kolegi”, zwierzchnika i terminujacego ucznia.

Japonczycy wydaja si¢ by¢ przywiazani do szczegdlowego przestrzegania
etykiety. Aczkolwiek podrgcznikowe reguly czesto sa w rzeczywistoSci
modyfikowane badz zmieniane, to jednak znajomos$¢ tych regut w spoleczen-
stwie japonskim jest oceniana wysoko, a ich nieprzestrzeganie zwykle
sankcjonowane negatywnie. Podrecznikowe reguly etykiety stanowia obecnie
raczej pewien ideal zachowania, do ktorego nalezy dazy¢ niz rzeczywisty
wzor zachowan. Tym niemniej, w Zyciu codziennym osoby, ktore przestrzegaja
etykiety sa oceniane pozytywnie za pomoca formuly: reigi tadashi no hito
[osoba posiadajaca dobre maniery, wlasciwa etykiete]; a osoby zachowujace
si¢ niestosownie sa oceniane negatywnie za pomoca formuly: reigi shiranai
hito (cztowiek bez manier).

! Oto kilka regut etykiety. Podczas skladania wizyty goé¢ lub gospodarz powinien:

— Usig$¢, kiedy rozmawia lub podaje co$ osobie siedzacej. Je§li tego nie uczyni to zachowa
si¢ bardzo niestosownie.

— Kiedy trzeba przejs¢ przed osobg siedzaca nalezy najpierw usig$¢ na kolanach i umiescié
rgce przed sobg na macie po czym naleZy przemieszczac si¢ przesuwajac jednocze$nie obydwa
kolana. [Japanese Etiquette, 1989: 27-28].

Przy pakowaniu prezentow zwraca si¢ szczegblna uwagg na forme opakowania:

— Pakowanie prezentu powinno byé wykonane precyzyjnie. Zwykle papier jest owinigty
tak, ze ostatnia jego czg$¢ znajduje si¢ na gorze przy prawej krawedzi paczki a sam koniec
papieru dochodzi do lewej krawedzi. W przypadku prezentow dawanych z okazji np. rocznic
pogrzebow i innych tego typu okazji pakowanie powinno byé dokonane odwrotnie... Nalezy
ZwrociC szczegdlng uwagg jak paczka jest opakowana, poniewaz ludzie sg na to bardzo czuli
i mozna kogo$ obrazi¢ wysylajac prezent zapakowany w nieodpowiedni sposob [ibidem: 43].

Etykieta dotyczaca zachowania si¢ przy japonskim stole réwniez powinna byé Scisle
przestrzegana.:

— Poniewaz ryz jest w Japonii uwazany za podstawowe pozywienie, na poczatku positku
zdejmij pokrywke z miseczki ryzowej, ktora jest ciagle pusta. Miseczka jest umieszczona z twojej
lewej strony a wigc zdejmij pokrywke lewa reka i umie$¢ ja po twojej lewej stronie. Nast¢pnie
prawa r¢ka zdejmij pokrywke z miseczki na zupe, ktora jest po twojej prawej stronie. Bez
wzgledu na to czy to ty nakladasz ryz czy tez kto§ inny pamigtaj, by§ wyzej wymienione
czynno$ci wykonal dokladnie wedlug wyzej opisanej kolejnosci [ibidem: 50].
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Specyfika formalizmu etykiety w kulturze japonskiej sa jej czeste odniesienia
do plci 0s6b wchodzacych w interakcje’. Podczas wizyty, po przywitaniu sie,
gos¢ powinien wypowiedzie¢ stowa Gomen kudasaimase lub Gomen kudasai
(przepraszam). Pierwsze wyrazenie jest zastrzezone dla kobiet, drugie dla
mezczyzn (obecnie jednak kobiety coraz czgsciej uzywaja meskiej formy tego
wyrazenia)’. Gospodyni, wprowadzajac goscia do domu, wypowiada formule:
Dozo kochira e o — tori kudasaimase; torimidashte orimasu ga (Prosze
uprzejmie tedy; przepraszam za nieporzadek...). Natomiast gospodarz uzylby
tutaj tylko trzech pierwszych stéw Dozo kochira e. Kudasaimase jest tutaj
zenska forma czasownika ,,prosic”, meskim odpowiednikiem jest kudasai.
Istnieja zatem dwa rodzaje jezyka, jeden przeznaczony dla kobiet, drugi dla
mMEZCzyzn.

Nast¢pnie, w czasie spozywania positkow i luznej rozmowy, nalezy
bardzo uprzejmie ponownie pozdrowi¢ goScia: Yokoso irrashimasta. Dézo
goyukkuri asobashite kudasaimase (Bardzo si¢ ciesz¢ z Waszej wizyty. Prosze
zostaC u nas tak dlugo jak tylko Pan/Pani zechce). Mezczyzna wypowiadajac
powyzsza formul¢ powinien pomina¢ dwa ostatnie stowa (asobashite kuda-
saimase), ktére w tym kontekécie moga by¢ uzyte tylko przez kobiete
[ibidem: 33-34].

Poprawne uzycie jezyka zwiazane jest wigc rowniez z plcia wypowiadajacego
jaka§ formule. Do danej plci przypisany jest okreflony jezyk i sposob
komunikacji. Zatem formalizacja jezyka rytualizuje rowniez interakcje,
w ktorych komunikuje si¢ raczej o zewnegtrznych oznakach spolecznych
i tozsamosci, a mniej o subiektywnych motywacjach, ktérych ujawnienie
mogloby zagrozi¢ ,,twarzy” a wigc i ladowi spoleczno-rytualnemu.

Specyfika tego formalizmu etykiety sa w kulturze japonskiej jej czeste
odniesienia do spolecznych statuséw. Zycie towarzyskie i inne kontakty
spoleczne regulowane zasadami etykiety nie niweluja tutaj dystanséw spolecz-
nych jak to si¢ czgsto sadzi [G. Simmel, 1975, E. Goffman, 1967).

Kiedy podczas wizyty goscia wychodzimy 1a moment i po chwili
wracamy, powinnismy si¢ skloni¢ i nastgpnie usias$¢, ale je§li gos¢é posiada

% Podczas skladania przez kogo§ wizyty gospodyni powinna tak ulozy¢ buty przy wyjsciu,
by gos¢ mogl je latwo zalozyé:

~ Jednak go$¢ — kobieta powinna to uczyni¢ sama, by nie sprawia¢ klopotéw gospodyni
[ibidem: 14).

Ro6wniez sposéb siedzenia kobiety i mezczyzny jest odmienny:

~ Kolana mezczyzny sa odsunigte od siebie na cztery cale, kobieta powinna trzymaé
kolana blisko jedno przy drugim... [ibidem: 17]. Pamietajmy, ze caly czas mowimy o sytuacji
modelowej, w Zyciu codziennym mozliwe sa tutaj odstepstwa.

* W obecnym spoleczefistwie japofiskim niektére kobiety $wiadomie unikaja wskazan
tradycyjnej i konserwatywnej etykiety, by podkreflié w ten sposéb swoj status kobiety
nowoczesnej (dzigkuje¢ za to spostrzezenie dr E. Kostowskiej-Watanabe).
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wysoki status spoleczny, nie nalezy siada¢ na poduszce [Japanese Etiquet-
te, 1989: 38]. Podobnie nalezy bardzo uwaznie wybieral prezenty i upo-
minki, by byly one dostosowane do pozycji obdarowywanego [ibidem: 38].
Jezyk, a takze sposob komunikowania przesycony jest odniesieniami pozy-
cjonalnymi.

Etykieta japofiska Scifle okresla sposob zachowania wobec starszych
osob, dotyczy to pierwszenstwa uklonéw, sposobu siadania w obecnosci
starszych, rodzaju papieru uzytego do opakowania prezentu dla osoby
starszej itp. [ibidem: 6, 20-21, 42]. Wiek jest najczgsciej skorelowany
z pozycja spoleczng, a wigc reguly stosujace si¢ do 0sdb starszych wiekiem
najczeSciej odnosza si¢ rowniez do 0sdb o wyzszej pozycji spoleczne;.

Etykieta obejmuje roéwniez pewne reguly komunikacyjne bardzo silnie
rytualizujac wigkszo$¢ interakcji. Formy adresu uzywane wobec innych sa
Scisle zwiazane z relacja pomigdzy statusem nadawcy oraz odbiorcy komu-
nikatu. WyraZenia wskazujace na podmiot wypowiedzi zalezne sa od rodzaju
relacji i stopnia zazylosci pomigdzy partnerami interakcji oraz od kontekstu
interakcyjnego. Forma podmiotu ,,Ja” moze by¢ uzyta na siedem sposobéw:
watakushi (Ja; dotyczy formalnej relacji badz formalnego kontekstu wypo-
wiedzi), watashi (Ja; neutralna forma najczesciej uzywana w zyciu codziennym,
o jeden ton mniej uprzejma niz watakushi), boku (Ja; dotyczy nieformalnej
relacji), ore (Ja; dotyczy zazylego stosunku badz jest niegrzeczna forma
odnoszenia si¢ do innych) ojisan (Ja jako wujek), otosan (Ja jako ojciec),
sensei (Ja jako nauczyciel, mistrz), niisan (Ja jako starszy brat). Ponadto
uzycie zaimk6w osobowych drugiej osoby liczby pojedynczej réwniez jest
objete powyzsza regula: anata (Pan; dotyczy formalnej relacji), kimi (Ty;
dotyczy nieformalnej relacji), omae (Ty; dotyczy duzej zazylosci badz
niegrzecznego sposobu zwracania si¢ do kogo$). Ponadto do partnera
interakcji mozna si¢ zwrdciC: ojisan (dziadek, starszy cztowiek), otdsan
(ojciec), niisan (starszy brat). Jako nazwy statuséw spolecznych formy te
moga rowniez by¢ uzyte w konwersacjach z innymi osobami spoza rodziny
jesli zazylo§¢ i kontekst na to pozwala [T. Suzuki, 1986: 144]. Osoba
uzywajaca jezyka japonskiego powinna by¢ szczegOlnie wyczulona na kontekst,
w ktorym mozna zastosowa¢ odpowiedni zaimek osobowy.

W miejscu pracy rzadko uzywa si¢ samego nazwiska, regula jest dodanie
do nazwiska sufiksu wskazujacego na pozycje organizacyjna badz status,
np. Tanaka-sensei [profesor, mistrz badz mecenas Tanaka itp.]. Chociaz
akceptuje si¢ uzycie nazwiska przez osob¢ o nizszej pozycji np. ,,Panie
kierowniku niech Pan zostawi t¢ prace dla Yamamoto (dla mnie)”, to
odwrotna sytuacja jest raczej niemozliwa. Osoba o wyzszej pozycji wskazujac
na siebie moze uzyc¢ jakiego$ tytulu, np. nauczyciel rozmawiajacy z uczniem
moze powiedzie¢ o sobie sensei, natomiast uczen nie ma prawa powiedzied
o sobie seito czyli uczen [ibidem: 147].
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Z powyiszych uwag wynika, Ze tozsamoS¢ w konwersacji nie jest
jednoznacznie zdefiniowana, zalezy ona od statusu partnera interakcji.
OczywiScie zjawisko to jest rowniez spotykane w innych kontekstach
kulturowych, jednak w kulturze japonskiej istnieja niezwykle rozbudowane
i szczegdblowe reguly rzadzace przebiegiem interakcji. Ponadto reguly te sa
u$wiadamiane przez partneréw interakcji. Nalezy dodaé, Zze w wiedzy
potocznej istnieja pewne formuly oceniajace osoby, ktére potrafia badz nie
potrafia zastosowac odpowiednich wyrazen, zaimkow, nazw pozycji stosownie
do kontekstu i relacji statusowych partnerow interakcji. Formuly takie jak:
Sasshi ga yoifwarui (On jest spostrzegawczy, czuly/niespostrzegawczy, nieczuly),
Ki ga kiku/kikanai (On jest uwazajacy, delikatny/nieuwazajacy, malo delikatny)
sa niezwykle trudne do przettumaczenia na j¢zyki europejskie. Formuly te
symbolizuja wage jaka si¢ przywiazuje do odczu¢ innej osoby, zanim
komunikat z jaka$§ treScia zostanie w pelni wyrazony. Czasami kultur¢
japonska nazywa sie¢ ,kultura antycypacji”’. Antycypacja dotyczylaby tutaj
rozpoznania statusu, uczué, potrzeb partnera interakcji i dostosowania do
nich form adresu, a takze poziomu jezyka grzecznosciowego keigo. Definicja
siebie w interakcji bylaby zatem catkowicie uzalezniona od partnera interakcji
(other — dependent — type of self — definition; ibidem: 156-157, por. takze
S. Ramsey, 1985: 317]. To uzaleznienie od innych rozpisane jest na reguty
zachowan, ktore sa SciSle zwigzane z regulami uzycia jezyka.

Zachowania, ktore mozna nazwaé ,,zachowaniami zorientowanymi na
innych” sa takze regulowane konwencjami etykiety. Wrazliwos¢ na partnera
interakcji dotyczy prawie wszystkich regul etykiety, o ktéorych wspomniano.

Wrazliwos¢ interpersonalna dotyczy takze komunikacji niewerbalne;j.
Pojecia swoiste typu haragei (hara — brzuch, gei — wrazliwosé), ishin—denshin
(odczuwanie intuicyjne) odnosza si¢ wlasnie do odczytywania komunikatow
niewerbalnych, bez koniecznoS$ci otwartego wyrazania mysli i odczué [por.
ibidem: 312]. Kultura, w ktorej dominuje tego typu Kkomunikacja, nazwana
zostala przez E. Halla [1984: 157-196], ,kultura wysokiego kontekstu”
(high context culture). Znaczenie w tego typu kulturze komunikowane jest
nie tylko za pomoca logicznie spojnych z zalozenia, wypowiedzi werbalnych,
ale takze przez otoczenie fizyczne i zachowania, w tym zachowania niewerbalne.
Dlatego tez kontrola ekspresji niewerbalnej pelni bardzo waina role w inter-
akcji. Rytual interakcyjny nie pozwala jednostce na ujawnienie indywidualnych
motywow, nalezy zatem ukrywac je za ,konwencjonalna twarza” przypisana
do danego kontekstu. :

Bardzo wazna rola etykiety w japonskim spoleczenstwie wplywa silnie
na zachowania Japonczykow w sferze biznesu oraz dzialan formalno-
instrumentalnych. Osoby nieprzestrzegajace etykiety maja klopoty
z praca i z efektywnymi kontaktami spolecznymi. Szczegdlnie dotyczy to
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kontaktéw w sferze instrumentalnej pomigdzy biznesmenami z innego niz
japonski kregu kulturowego. Z tego tez wzgledu powstaja poradniki dla
biznesmenow na temat japonskiej etykiety, sposobow negocjowania itp. [zob.
J. Alston, 1986, 1990].

Niezwykle wazna role przy zawieraniu kontaktow pelnia wizytowki
(meishi). Jest to jeden z najwazniejszych S$rodkow identyfikacji statusu
partnera interakcji. Dzigki nim mozna stosownie do pozycji partnera
dostosowa¢ poziom uprzejmosci z jezyka keigo oraz sposdb negocjacii.
Poziom zaufania do partnera jakiej$ transakcji zalezy bowiem od pozycji
jego firmy w historycznie uksztaltowanym systemie spoleczno-ekonomicznym
oraz kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa na rynku w danym czasie.

Wizytowka zawiera zwykle szczegblowy opis pozycji organizacyjnej
jednostki oraz jej wszystkich ewentualnych tytulow, na przyktad: doktor,
wiceminister, dyrektor generalny spotki itd.

Bardzo istotny jest sposdb zachowania zwiazany z wymiana wizytowek.
Wymiana jest formalna czgScia powitania partnera interakcji i powinny ja
poprzedza¢ uklony. Kat sklonu ciala zwykle powinien wynosi¢ okolo 15
stopni. Sam uklon trwa 3-4 seckundy lub wiecej, w zaleznosci od statusu
partnera i sytuacji. Czas uklonu wzrasta proporcjonalnie do statusu partnera
interakcji. Me¢zczyzni ktaniaja si¢ opierajac dlonie lekko na zewnatrz obydwu
ud, natomiast kobiety podczas uklonu klada dlonie na przedniej czeSci ud.
Nie nalezy podczas klaniania si¢ i powitan patrzeC w oczy partnera.
Przedluzony kontakt wzrokowy interpretowany jest jako niegrzecznosc,
a czgsto rowniez jako zachowanie agresywne [J. Alston, 1990: 39-40].

W czasie formalnych spotkan osoba posiadajaca najwyzsza range powinna
by¢ przedstawiona jako pierwsza. Przy przedstawianiu uzywa sie tylko
nazwiska i tytulow. Uzycie imion mozliwe jest tylko w stosunku do bliskich
przyjaciét i rodziny.

Podczas formalnych spotkan, ich uczestnicy siadaja do obrad zgodnie
z wczesniejszym harmonogramem, ktory oparty jest na rozpoznanej przez
gospodarza hierarchii pozycji. Honorowe miejsce, przeznaczone najczesciej
dla osoby o najwyzszym statusie (lub goscia) znajduje si¢ najdalej od drzwi
wejsciowych. Jest ono umieszczone zwykle w poblizu jakiego§ obrazu,
kaligrafii lub bukietu ikebany.

Bardzo waing role w japonskim biznesie pelni wymiana prezentow.
Wymiana prezentow wytwarza pewne spoleczne zobowiazania i indywidualne
poczucie wdzigcznosci wigzac dawcodw i obdarowywanych w sie¢ wzajemnych
zobowiazan. Jest to rytualna wymiana integrujaca stosunki spoleczne.
Prezenty symbolizuja ustanowienie lub kontynuacje zazylych relacji inter-
personalnych lub przynalezno$¢ do grupy. Prezenty w stosunkach handlowych
i kooperacyjnych pomiedzy czlonkami réznych instytucji sa w spoleczenstwie
japonskim codziennoScia. Obyczaj wymiany prezentéw jest obwarowany
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spolecznymi, nieformalnymi sankcjami. Zignorowanie tego obyczaju jest
interpretowane jako obraza lub brak w wychowaniu. Prezenty wymienia si¢
przynajmniej dwa razy w roku, tj. w lipcu (o—chiigen) i pod koniec roku
(0—seibo). Na prezentach, zawsze ,,artystycznie” zapakowanych, umieszcza
si¢ symbol instytucji dawcy prezentu.

Wiedza o regulach rytualnej wymiany prezentow jest sciSle spolecznie
okreSlona. Wiele przedmiotow i liczb posiada w Japonii symboliczne
znaczenia. Liczby cztery i dziewiec, uwazane sa za nieszczesliwe, nalezy wiec
unika¢ ich na opakowaniu badz wewnatrz prezentu. Podobnie unikac nalezy
jako podarunko6w nozy, nozyczek itp., ktore symbolizuja zerwanie stosunkoéw
spolecznych [ibidem: 49-53, por. takze J. Alston, 1986: 343-345]. Otrzymany
prezent powinien by¢ odwzajemniony. Wymiana rytualna jest powtarzana
symbolizujac oraz podtrzymujac ciaglos¢ spolecznych kontaktow interper-
sonalnych.

Rytualne aspekty tkwig rowniez w formalnych spotkaniach i zebraniach,
a takze w nieformalnych spotkaniach po pracy (zob. rozdz. 12). Podczas
tego typu spotkan zwiazki interpersonalne sa potwierdzane i wzmacniane.
Spotkania po pracy w roznego rodzaju barach ulepszaja komunikacje
pomigdzy pracownikami, a takze pomigdzy kontrahentami. Kontrahenci
zostaja czgsto przyjaciolmi, co jest rytualnie potwierdzane toastami, prze-
moéwieniami, wspolnym Spiewaniem itd.

Spotkania wzmacniaja spojno§¢ grupy pracowniczej. Oprocz rozméw na
tematy nie zwiazane z pracq oraz interesami rozmawia si¢ takze o problemach
w pracy i zakladzie. Spotkania tego typu pelnia wigc funkcje rytualdw
integracyjnych pozwalajacych zachowa¢ harmoni¢ i konsensus (wa) w danej
kulturze organizacyjnej.

Spotkania te umozliwiaja takze likwidacje stresu oraz nieporozumien
powstalych w trakcie pracy. Podwladni w nieformalnym otoczeniu, bedac
pod wplywem alkoholu, ujawniaja otwarcie wlasne postawy i opinie. Nie
wywoluje to konfliktow, bowiem spozyty alkohol deformalizuje zarzuty
i krytyke, ktéra dociera jednak do nadawcy. Spotkania tego typu pelnia
wigc takze funkcje ,rytuatu redukcji konfliktu” (por. rozdz. 11). Rytualy
wyzej wymienione mozemy nazwaé¢ za G. Hofstede [1980: 159-161]
rytualami spolecznymi, ktore obejmuja roznego rodzaju spotkania, zebrania,
programy szkoleniowe itp. podwyzszaja one spoleczna zwartos¢ i likwiduja
stres, bowiem sa zgodne z wartoSciami uczestnikow tych rytuatow.

Rytualy pomagaja takze ludziom borykaé si¢ z niepewnoscia, nieprze-
widywalna przyszloscia, generalnie z niespodziankami. Podczas rytuatow
odbywa si¢ tzw. ,,absorbcja niepewnosci” [por. J. March, H. Simon,
1964: 268-269]. Jeili przyjmiemy hipoteze¢ Marcha i Simona, ze zardéwno
wielkog¢, jak i umiejscowienie absorpcji niepewnosci oddzialuje na podzial
wplywéw w organizacji formalnej, to celebrzy rytualdow organizacyjnych
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wydaja si¢ mie¢ duzy wplyw na dzialania organizacyjne. Organizacje uzywaja
do redukcji niepewnosci giownie technologii, regul 1 wlasnie ryrualow
unikania niepewnosci. Rytualy te nie wnosza zadnych wartosci informacyjnych
1 nie czynia przyszlosci organizacyjnej bardziej przewidywalna. Poprzez
likwidacje stresu i niepewnos$ci tworza one tzw. »pseudopewnos¢”, dzieki
ktorej czlonkowie organizacji moga dalej dzialaé. Rytualizacja zycia or-
ganizacyjnego w przedsigbiorstwach japofiskich moze by¢ zatem zwigzana
z wysokim wskaznikiem unikania niepewno$ci w spoleczenstwie japon-
skim (92 punkty, przy sredniej dla 39 krajow 64) w porownaniu do USA
(46 p.), Wielkiej Brytanii (35 p.) czy do Singapuru [8 p.; wedlug
G. Hofstede, 1980: 165]. Rytualy moga by¢ najtafszymi sposobami
unikania niepewnosci, szczegélnie w kraju, gdzie istnieje powszechna tradycja
ich stosowania.
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