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Metodyka PRINCE 2 w zarzadzaniu realizacjq projektow

1. Wprowadzenie

Wspdtczesne organizacje borykajac si¢ z turbulentnym otoczeniem,
znacznym ograniczaniem S$rodkéw oraz skroceniem ram czasowych
wytwarzania nowych produktow i ustug, decyduja si¢ na wykorzystanie
sprawdzonych i uporzadkowanych metodycznie rozwigzan z zakresu
zarzadzania projektami. Jednym z takich narzedzi jest metodyka PRINCE
2.! Metodyka PRINCE (ang. Projects in Controlled Environment —
projekty w sterowalnym $rodowisku)® jest rozwinieciem metodyki
zarzadzania projektami PROMPT (Project Resource Organisation
Managament Planning Technique) opartej na podej$ciu strukturalnym,
opracowanej w potowie lat 70. XX w. przez prywatng firm¢ Simpact
Systems Limited. Na poczatku lat 80. wieku XX rzad Wielkiej Brytanii
wykupit licencje na korzystanie z metodyki, aby wesprze¢ rzadowa
realizacj¢ planow strategicznych, a dwczesna agenda rzadu brytyjskiego
CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) -—
wspotczesnie OGC (Office of Government Commerce) zainicjowata
wprowadzenie zmian w zalozeniach metodyki PROMPT. W rezultacie
ewolucji 1 rozwoju metodyki w kontekscie zapewniania jakosci powstata
kolejna jej wersja PROMPT II’. Réwnoczeénie praktyka realizowania
projektéw (w szczegdlnosci informatycznych) w sektorze publicznym
wykazata znaczace rozbieznosci w odniesieniu do zakladanego budzetu

* Dr, Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

' Golik A., Dlaczego pojawito si¢ nowe wydanie metodyki PRINCE2?, w: Przewodnik
po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M _o R, P30 i P3M3, (red.) D. Pec, Centrum
Rozwigzan Menedzerskich, Warszawa, 2 pazdziernika 2009, s. 5-6.

? Bradley K., Podstawy metodyki PRINCE 2, Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.,
Warszawa 2006, s. 16.

3 Ibidem s. 14.

361



Angelika Wodecka-Hyjek

i czasu zakladanego w planach wykonalnosci'. W rezultacie doswiadczen
w stosowaniu metodyki podjeto szereg prac badawczych wynikiem,
ktorych bylo opublikowanie metodyki PRINCE w kwietniu 1989 roku
a nastepnie uznanie jej za wlasnos¢ publiczng od poczatku roku 1990. Od
tego czasu metodyka ta stala si¢ standardem w zarzadzaniu projektami
rzadowymi, powszechnie zaczety ja roéwniez wykorzystywaé firmy
komercyjne®. Korekta metodyki PRINCE do wersji drugiej
przeprowadzona zostata w 1996 r. przez OCG wraz ze wspdlpracujacymi
partnerami 1 uzytkownikami. Celem projektu PRINCE2 bylo
uwzglednienie podejscia procesowego 1 dostosowanie metodyki do
realizacji szerokiej grupy projektow dowolnej branzy, nie tylko
informatycznej. Od pazdziernika 1996 r. metodyke przeznaczono do
nieodptatnego, publicznego wykorzystania. Od dnia wprowadzenia na
rynek uaktualniana byla jeszcze w latach 1998 1 2002 oraz w 2005 roku
w nastepstwie szerokich konsultacji spotecznych z uzytkownikami.
Aktualnie wersja usprawniona metodyki wersj¢ stanowi model wzorcowy
do wykorzystania w zarzadzaniu projektami na catym §wiecie. Najnowsze
wydanie metodyki, bedace rowniez konsekwencja szerokich konsultacji
z uzytkownikami na calym $wiecie oraz pilotazowych wdrozen
najnowszej wersji, mialo swojg premier¢ 16 czerwca 2009 roku
w Cavendisch Conference Centre w Londynie, za§ w Polsce pierwsze
seminarium w tym zakresie odbylo si¢ 2 pazdziernika 2009 roku
w Warszawie’.

Wspolczesnie OGC nadal wspiera 1 rozwija metodyke zapewniajac jej
aktualizacj¢ 1 dostosowanie do najnowszych trendéw w zarzadzaniu
projektami. Jest ona udostgpniana bez licencji, a jej =zalozenia
publikowane sag w odpowiednich podrgcznikach wydawanych przez
oficjalnego  wydawce  brytyjskich  drukéw  rzadowych. Dzieki
dokonywanej przez APMG", scentralizowanej akredytacji i organizacji

' Haughey D., The history of PRINCE2, http://www.projectsmart.co.uk/, [22.11.2009],
s.1.

? Bradley K., Podstawy metodyki PRINCE2......... , op. cit. s. 16

? Przewodnik po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M o R, P30 i P3M3., op. cit.
.26

* APMG — APM Group LtdG — wskazana przez OGC oficjalna, globalna instytucja
dokonujaca akredytacji PRINCE2. W imieniu wiasciciela standardu akredytuje ona
organizacje szkoleniowe na catym $wiecie w celu zachowania jednolitego i najwyzszego
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szkolen, metodyka jest w sposdb jednolity przedstawiana na catym
swiecie a jako$¢ nauczania i kwalifikacje trenerdw s3a corocznie
monitorowane przez niezaleznych audytorow’.

W Polsce najbardziej uznanym zastosowaniem metodyki jest projekt
elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej realizowany
w Departamencie Informatyzacji MSWiA. Stosujg si¢ ja rowniez
w Kancelarii Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, Narodowym Banku
Polskim oraz w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa’.
Pierwszym w Polsce urzgdem administracji samorzadowej, ktory
otrzymatl certyfikat metodyki zarzadzania projektami PRINCE2 jest urzad
miasta w Dzierzoniowie’ .

Celem opracowania jest proba ukazania metodyki PRINCE2 jako
narzgdzia zarzadzania projektami w kontekscie planowania realizacji
projektéw w biznesie oraz w instytucjach sektora publicznego.

2. Zalozenia realizacji projektow w metodyce PRINCE2

Metodyka PRINCE2 zawiera charakterystyke sposobdw i kryteriow
podzialu projektu na etapy, umozliwiajacych efektywne sterowanie
zasobami 1 regularne monitorowanie projektu. Wyczerpujaco
1 jednoznacznie okreslone s3 w niej role niezb¢dne do zarzadzania
projektem oraz obowiazki i odpowiedzialno$¢ zaréwno decyzyjna jak
1 wykonawcza. Wskazuje si¢ rowniez sposoby takiego adoptowania
zestawu 16l, aby mozliwym bylo dostosowywanie metodyki do stopnia
ztozonosci  projektu oraz umiejetnosci 1 mozliwosci  firmy®.
Podstawowym  zatozeniem metodyki jest przyjecie okreslonej
interpretacji projektu, ktory zgodnie z PRINCE2 definiowany jest jako ,,
srodowisko zarzadzania stworzone w celu dostarczenia jednego Ilub
wiekszej liczby produktow biznesowych zgodnie ze specyficznym

poziomu szkolen, Przewodnik po metodykach...., op. cit. 5.5

> Przewodnik po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M o R,P301iP3M3, op. cit. s. 5
¢ Bukowski M., Korzysci z wdrozenia metodyki PRINCE2 w wybranej jednostce
administracji publicznej, Centrum Projektow Informatycznych Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji,
http://michal.p.bukowski.googlepages.com/PRINCE2 praca plus Zalacznik 1.pdf,
Warszawa, czerwiec 2008, [22.11.2009], s. 24.

7 [www.dzierzoniow.pl].

¥ Golik A., Dlaczego pojawilo si¢ nowe wydanie metodyki PRINCE2.., op. cit. s. 5.
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uzasadnieniem biznesowym”. Takie ujecie pozwala stwierdzi¢, iz
potrzeba biznesowa jest uzasadnieniem realizacji produktu. Jednoczes$nie
produkt w ujeciu metodyki ,,0znacza wszystko, co projekt ma wytworzy¢
lub zmieni¢, zardwno wytwory materialne, jaki i niematerialne.... Moga to
by¢ obiekty fizyczne, takie jak budynki i maszyny, jak i elementy
niematerialne, takie jak zmiana kulturowa czy zmiana pogladéw
spotecznych”. Ponadto zaklada sie, ze projekt zawsze realizowany jest
w okreslonym $rodowisku zarzadzania, co oznacza, ze podlega on
roznorakim uwarunkowaniom. W tym kontek$cie ,,$rodowisko
zarzadzania projektem rozumiane jest jako ogdét czynnikéw ludzkich,
materialnych 1 organizacyjnych, ktore umozliwiaja uzyskanie okreslonych
produktéw”. Rezultatem projektow wdrozonych z wykorzystaniem
metodyki sg szeroko rozumiane produkty biznesowe. Same produkty nie
stanowig jednak celu projektu, chociaz sa jego materialnymi lub
niematerialnymi wytworami. Produkty, funkcjonujace dtuzej niz trwa
projekt, umozliwiaja lub utatwiaja zaspokajanie potrzeb, a takze realizacje
celow badz misji podmiotu. W sferze dziatalnosci gospodarczej (biznesu)
odzwierciedleniem jest zyskowne wytwarzanie dobr i uslug. Natomiast
w sektorze publicznym sg to dzialania na rzecz obywateli przynoszace im
jak najwigksze spektrum korzysci. Zaklada si¢, ze srodowisko podlega
kontroli realizatoréw projektu z uwzglednieniem, iz ,,kontrolowanie” jest
czynnoscig realizowang ex post, a skuteczne zarzadzanie wymaga takze
podejmowania dziatan ex anfe. Dlatego w przypadku realizowania
projektow powinno si¢ mowié zarébwno o sterowaniu, jak i o kontroli’.
Przytoczone ujg¢cie pozwala zinterpretowac kontekst sterowalnego badz
kontrolowanego srodowiska w tlumaczeniu nazwy metodyki.

3. Struktura metodyki PRINCE2 : 2005

W modelu PRINCE2 zdefiniowano osiem procesOw opisujacych
dzialania zarzadcze. Ze wzglgdu na réznorodnos¢ warunkow i specyfiki
organizacji, w ktorych realizowane sg projekty, procesy PRINCE2 nalezy
dostosowywacé do potrzeb konkretnego przypadku. Twoércy metodyki
PRINCE2 wyr6znili nastepujace gtoéwne procesy zarzadcze'’:

1. Przygotowanie Projektu (PP).

? Bukowski M., Korzysci z wdrozenia metodyki PRINCE....., op. cit. s. 25.
' Bradley 2006, Gist, Langley 2007.
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Inicjowanie Projektu (IP).

Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS).

Sterowanie Etapem (SE).

Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP).

Zarzadzanie Zakresem Etapu (ZE).

Zamykanie Projektu (ZP).

Planowanie (PL).

Kazdy z wyr6znionych procesdw zawiera podprocesy, ktore
w szczegdtowy sposdb wskazujg dzialania realizowane w kolejnych
stadiach projektu''. W ramach projektu moze wystgpowaé (i czesto
wystepuje) kilka cykli (faz) wytwarzania produktu lub produktéw. Z tego
wzgledu procesy zwigzane najblizej z wytwarzaniem produktow — tj.
Zarzgdzanie Zakresem Etapu, Sterowaniem Etapem oraz Zarzgdzanie
Wytwarzaniem Produktow — bywaja stosowane w projekcie czesciej niz
raz. Jednokrotnie stosuje si¢ jedynie procesy Przygotowanie Projektu,
Inicjowanie Projektu i Zamykanie Projektu.

Proces Zarzgdzanie Strategiczne Projektem obejmuje caty cykl zycia
projektu. Proces Planowania jest stosowany we wszystkich etapach
projektu, za wyjatkiem ostatniego, Zamykania Projektu. Przygotowanie
Projektu jest krotkim procesem przedprojektowym, ktéory ma na celu
stworzenie warunkdéw wstepnych do uruchomienia projektu. Zarzgdzanie
Strategiczne Projektem to proces znajdujacy si¢ pod nadzorem Komitetu
Sterujagcego reprezentujacego szerokie grono interesariuszy projektu,
ktéry podejmuje kluczowe decyzje w wybranych, $cisle okreslonych
momentach projektu. Najbardziej istotnymi elementami zarzadzania
w tym procesie s3: zezwolenie na zainicjowanie i realizacje projektu,
zatwierdzenie plandw etapow oraz zatwierdzenie odbioru etapdw,
wydawanie decyzji doraznych w sytuacjach odchylen od realizacji
projektu, a takze zezwolenie na zamknigcie projektu. Gléwnym zadaniem
procesu [Inicjowanie Projektu jest wytworzenie produktu zarzadczego
o nazwie Dokument Inicjujacy Projekt, ktory dotyczy produktu
biznesowego oraz termindw realizacji. Proces Zarzgdzanie Zakresem
Etapu podsumowuje zrealizowany etap, dostarcza informacji o planach na

XN R WD

" Szczegotowe zestawienie podproceséw — przyporzadkowanych do poszczegdlnych
proceséw metodyki znajduje si¢ w Bradley K., Podstawy metodyki PRINCE 2.., op. cit.
s.50.
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kolejny etap realizacji 1 pozwala na oceng, czy zasadne jest
kontynuowanie projektu. Sterowanie Etapem obejmuje kwestie zwigzane
z biezacym zarzadzaniem projektem. Zarzgdzanie Wytwarzaniem
Produktow to gtowny ,,zaktad produkcyjny” projektu, ktory konsumuje
wickszos¢ zasobow. W tym procesie sg tworzone produkty projektu.
Kierownik Projektu otrzymuje raporty o postepie prac (Raporty
z Punktéw Kontrolnych). W jego ramach sa prowadzone przeglady
jakosci a wykonywane produkty sa dostarczane odbiorcom. Zarzgdzanie
Zakresem FEtapu obejmuje sktadanie sprawozdan o osiggnig¢ciach
aktualnego etapu zarzadczego i jego wpltywu na ogdlny plan projektu
i uzasadnienie biznesowe. Na tym etapie nastepuje tez planowanie
kolejnego etapu (produktéw, dziatan 1 wykorzystania zasobow)oraz
opracowanie Planu Nadzwyczajnego, kiedy realizacja etapu zarzadczego
znacznie odbiegla od zatwierdzonego planu. Proces Zamykanie Projektu
polega na przekazywaniu produktéw klientowi, co powinno zostaé
potwierdzone jego podpisem. Obejmuje rdéwniez przygotowywanie
sprawozdania koncowego projektu, identyfikowanie doswiadczen
z projektu i1 zalecen odnosnie dziatan nast¢pczych. Planowanie jest
procesem wykorzystywanym przez wszystkie inne procesy, zwlaszcza
w trakcie przygotowywania lub aktualizowania planu projektu, jak
rowniez w przypadku tworzenia plandw nadzwyczajnych w sytuacji
zaistnienia odchylen od planu projektu.

Zaakcentowane w PRINCE2 podejscie procesowe jest zdecydowanym
atutem metodyki a jej elastyczno$¢ uwydatniono poprzez umozliwienie
wdrazajacym ja organizacjom dokonania wyboru Ww sprostaniu
wymaganiom poszczegolnych procesow. Kazdy projekt realizowany
z wykorzystaniem metodyki PRINCE2 musi uwzgledni¢ wszystkie
procesy, jednakze sposdb ich wykorzystania zalezy od specyfiki danego
przedsiewzigcia.

Ponadto w metodyce zdefiniowano osiem Komponentéw
(Uzasadnienie biznesowe, Organizacja, Plany, Elementy Sterowania,
Zarzgdzanie ryzykiem, Jakos¢ w Srodowisku projektu, Zarzgdzanie
konfiguracjg, oraz Sterowanie zmianami), wptywajacych na zarzadzanie
projektem 1 dostarczajacych konkretnych wskazéwek, co do ich
wykorzystania. Ponadto PRINCE2 oferuje 3 techniki (Planowanie oparte
na produktach, Sterowanie zmianami i Przeglgd Jakosci), umozliwiajace
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prace planistyczne, struktur¢ planowania, standardy jakosci, sterowanie
zmianami oraz sposob testowania wytwarzanych produktéw. W modelu
PRINCE2 wszystkie procesy taczg si¢ z komponentami i technikami.

Zasadnicze znaczenie w kazdym przedsiewzigciu ma organizacja
i efektywne zarzadzanie projektem. Aby zarzadzanie byto skuteczne
1 uwzglednialo na biezaco zmiany w realizacji projektu nalezy okresli¢
zakresy odpowiedzialno$ci w ramach zespolu zarzadzania projektem.
W  kolejnym komponencie Organizacja opisana jest struktura
organizacyjna 1 opisy rol reprezentowanych przez zespot realizujacy
projekt (rys.1).
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Rys. 1. PRINCE 2 — procesy i komponenty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bradley 2006, Gist, Langley 2007, Schmidt].

Kazdy projekt realizowany za pomoca PRINCE2 musi mieé
wyznaczony Komitet Sterujacy (lub Kierownictwo Projektu). Jest to
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najwyzsza zwierzchnia wladza projektu, zwykle wyznaczana przez
kierownictwo firmy w celu przejecia ogdlnej odpowiedzialnosci i kontroli
projektu. Komitet Sterujacy obejmuje trzy role pelnione przez
kierownictwo  wyzszego  szczebla.  Zakresy  odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkdéw zespotu definiowane sg w kategoriach rél, a nie
stanowisk poszczegdlnych oséb. O przydzielaniu rol poszczegdlnym
osobom decyduje Komitet Sterujacy, ktory powinien wziag¢ pod uwage
uwarunkowania organizacyjne. Jednej osobie mozna przydzieli¢ kilka rél,
jak tez moze ona piastowac rozne funkcje w réznych etapach projektu.
Komponent Uzasadnienie biznesowe, czyli zasadniczy powdd realizacji
projektu weryfikowany jest przez Komitet Sterujacy przed rozpoczeciem
projektu oraz w kazdym wazniejszym punkcie decyzyjnym. Uzasadnienie
biznesowe powinno obejmowacé wszelkie kwestie zwigzane z realizacja
projektu. Zarzgdzanie ryzykiem dotyczy oceny ryzyka przeprowadzanej
poczatkowo w procesie Przygotowanie Projektu, kiedy tworzone sg
zatozenia projektu 1 opracowywany jest rejestr ryzyka. Wstepnie
zidentyfikowane ryzyko jest precyzuje si¢ w procesie [Inicjowanie
Projektu, kiedy powstaje uzasadnienie biznesowe. Analiza ryzyka jest
uaktualniana w procesie Zarzgdzanie Zakresem Etapu w celu stworzenia
podstawy dla decyzji podejmowanych przez Komitet Sterujacy, kiedy
W procesie Zarzgdzanie Strategiczne Projektem dokonuje si¢ oceny
koncowej etapu. Metodyka nie zaleca zadnych konkretnych narzg¢dzi do
analizy ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem $cisle wigze si¢ z korzysciami
biznesowymi, ktore sa okreslone i przedstawione w uzasadnieniu
biznesowym dla projektu. Zaréwno uzasadnienie biznesowe, jak i analiza
ryzyka sa wuaktualniane przynajmniej na koniec kazdego etapu
zarzadczego. Jakos¢ w srodowisku projektu to komponent w mysl,
ktérego gwarancja odpowiedniej jakosci projektu na wszystkich etapach
jest celem nadrzednym. Metodyka PRINCE2 opracowana zostata zgodnie
z normg zarzadzania jakoscig ISO 9001. Zaktada si¢, ze projekty
realizowane zgodnie z metodyka beda zarzadzane w ramach przyjetego
systemu zarzadzania jakoscig danej organizacji, jezeli ten jest zgodny ze
wskazang norma. Metodyka zaklada, (ale nie wymaga), ze projekty
zarzagdzane zgodnie z PRINCE2 beda prowadzone w ramach
obowigzujacego Srodowiska jakosci z okreslonymi standardami
1 procedurami. Narzedziem pomocniczym wykorzystywanym w ramach
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tego komponentu jest technika przegladu jakosci. Odpowiedzialnos$¢ za
planowanie jakosci spoczywa na Kierowniku Projektu, ktéry stale
wspodtpracuje z osobami odpowiedzialnymi za jakosc.

Zarzgdzanie konfiguracjg to komponent, ktéry odnosi si¢ do
wlasciwego  zabezpieczenia oraz zarzadzania produktami lub
przedmiotami dostawy oraz zwigzang z nimi dokumentacja. Ostatni
komponent Sterowanie zmianami odnosi si¢ do identyfikowania, oceny
1 analizy wszelkich zmian w ramach cyklu zycia projektu. W projektach
zmiany moga przybiera¢ charakter: zagadnien projektowych, analizy
odstepstw lub wnioskow o wprowadzenie zmiany.

4. Uaktualniony model metodyki PRINCE?2 : 2009

Od czasu upublicznienia 1 pierwszych wdrozen metodyki, wraz
z nieustannymi zmianami gospodarczymi i spolecznymi, ewoluowatly
rébwniez  uwarunkowania  realizacji  projektéw  zarzadzanych
z wykorzystaniem metodyki. Dostosowanie PRINCE2 do potrzeb
wspotczesnego zarzadzania projektami miato charakter wieloaspektowy
1 angazowato szerokie grono interesariuszy. W najnowszej wersji
metodyki PRINCE 2 istotnym novum jest wprowadzenie siedmiu
pryncypiow (zasad) stosowania metodyki, ktoérych nie uwzgledniono
w wersjach poprzednich. Akceptacja pryncypidow jest zobowigzaniem do
stosowania najlepszych praktyk, wynikajacych z wykorzystania metodyki
do zarzadzania projektami. Wskazany w nowym wydaniu metodyki zbidr
zasad, wynikajacych z analizy doswiadczen projektow, dostarcza
wsparcia podczas oceny prawidlowosci dostosowania metodyki do
potrzeb indywidualnych projektu. Dostosowanie to powinno zapewnic¢
poziom kontroli, odpowiedni dla skali, ztozonosci i waznosci projektu '2.
Zestaw zasad 1 ich definicji zawiera tabela 1. Ponadto z o$miu
komponentow metodyki wyeliminowano komponent Zarzgdzanie
Konfiguracjqg oraz ponownie zaakcentowano najistotniejsze kwestie
stanowigce tres¢ pozostalych komponentéw. W modelu procesowym
wyeliminowano proces Planowania. Skodyfikowany poprzednio zestaw
podproces6w zamieniono na zestaw czynnosci ,.rekomendowanych”
zawierajacych zalecane dziatania oraz omdéwiono szczegdtowo techniki

12 Przewodnik po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M o R, P30 i P3M3.... op. cit.
s.7.
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wspierajace zarzadzanie projektami (np. w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi). Wyartykutowano réwniez nieuwzglednione wczesniej
wskazowki, dotyczace dopasowania metodyki do wymogéw projektu'’.
Modelowa wersj¢ uaktualnionej metodyki przedstawia rys. 2.

Poprzednim komponentom metodyki nadano nazwe Tematy
1 ponownie je zdefiniowano eliminujac komponent Zarzgdzanie

konfiguracjq.

Rys. 2. Modelowe ujecie uaktualnionej wersji PRINCE?2 : 2009

Zmiana

Postepy

Organizacia

TEMATY PRINc;\

Uzasadnienie
Biznesowe

\PRYNCYPIA (ZASADY) PRINCE2 /

Zrédto: Murray A., Przeglad kluczowych modyfikacji w PRINCE2...., op. cit. s.7.

Aktualny wykaz tematéw obejmuje’® :
1. Uzasadnienie biznesowe, — w ktorym nowoscig jest ustanawianie
mechanizmow oceny projektu w kontekscie zarzadzania korzysciami,

" Murray A., Przeglad kluczowych modyfikacji w PRINCE2: 2009, Materiaty
Szkoleniowe z seminarium poswigconego prezentacji zatozen PRINCE2: 2009,
zorganizowanego przez Centrum Rozwigzan Menedzerskich, Warszawa 2 pazdziernika
2009, (maszynopis), s. 1-29.

" przewodnik po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M o R, P30 i P3M3.., op. cit.
s.9-10.
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2. Organizacje — w porownaniu z wersjg poprzednig do sktadu zespotu
dodano role ,,Obsluga zmian” a zrezygnowano z roli ,Bibliotekarza
Konfiguracji”,

3. Jakos¢ — w tym elemencie zachowano dotychczasowe zalozenia,
dostosowujac w sposob bardziej doktadny pojecie jakosci z opartym na
produktach podejsciem PRINCE2 do planowania,

4. Plany — aktualnie temat ten stat si¢ jedynym Zzrédlem informacji
o podejsciu PRINCE2 do planowania. Pomieszczono w nim wszystkie
kwestie zawarte dotychczas w wyeliminowanym procesie Planowania,

5. Ryzyko — w tym zakresie nie zmieniono istotnie tresci,

6. Zmiang — to réwniez komponent, w ktorym zachowano dotychczasowe
kwestie,

7. Postgpy — w porownaniu z wersja poprzednig komponent ten zastapit
wyeliminowane Elementy sterowania. Przeznaczeniem tematu jest
ustanawianie mechanizméw monitorowania i poréwnywania faktycznych
osiggnig¢ z planowanymi, w kontekscie dostarczania prognozy dotyczacej
osiggniecia celow projektu 1 utrzymania jego ciaglej zasadnosci oraz
kontrolowania wszystkich nieakceptowanych odchylen.

Tab. 1. Zasady (pryncypia) metodyki PRINCE2/2009

Nazwa Tres$¢ pryncypium
pryncypium
Ciagla zasadno$¢ Projekt zgodny z PRINCE2 ma ciagle wazne
biznesowa uzasadnienie biznesowe tzn.:

e Istnieja i sa udokumentowane wystarczajace
powody rozpoczgcia projektu,

e Uzasadnienie to jest monitorowane i pozostaje
wazne przez caly czas trwania projektu,

e Okresowe potwierdzenie waznosci uzasadnienia
biznesowego jest dokumentowane.

Korzystanie z Zespoly projektowe stosujace PRINCE?2 ucza si¢ z

doswiadczen weczesniejszych doswiadczen. Doswiadczenia sa

wyszukiwane, zapisywane i wykorzystywane w trakcie

catego projektu.

Zdefiniowane role i | Projekt zgodny z PRINCE?2 posiada zdefiniowane i
obowiazki uzgodnione role oraz obowigzki w strukturze

organizacyjnej projektu, ktdra pozwala skutecznie

uwzgledniad interesy biznesu, uzytkownika i dostawcy —
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podstawowych interesariuszy projektu.
Zarzadzanie Projekt zgodny z PRINCE?2 jest planowany,

etapowe monitorowany i kontrolowany etap po etapie. Projekt
taki wymaga, co najmniej dwdch etapéw zarzadczych:
etapu inicjowania i jednego lub wigkszej liczby
kolejnych etapdw zarzadczych (realizowanych)

Zarzadzanie z Projekt zgodny z PRINCE2 posiada tolerancje okreslone
wykorzystaniem dla kazdego z celow projektu, stuzace do ustanowienia
tolerancji granic dla uprawnien decyzyjnych delegowanych

nizszym szczeblom zarzadzania w strukturze projektu.
Koncentracja na Projekt zgodny z PRINCE2 koncentruje si¢ na

produktach zdefiniowaniu i dostarczeniu produktow, a w
szczegblnosci na spelieniu okreslonych dla nich
wymagan jakosciowych.

Dostosowanie do Metodyka PRINCE2 dostosowana jest do warunkow

warunkéw projektu | konkretnego projektu, jego rozmiaru, ztozonosci,
znaczenia, mozliwosci i ryzyka.

Zrédto: Przewodnik po metodykach 2009..., op. cit. s.8.

PRINCE2 w nowym wydaniu pomimo tego, ze zawiera zalecang
kolejnos¢ czynnosci, to jednak dopuszcza, ze praktyka moze wymagaé
realizacji ich w inny, niz podany przez metodyke sposdb. To osoby
zarzadzajace  projektem musza zdecydowaé, czy w zwigzku
z pomini¢gciem lub zmiang niektérych czynnosci zaistnieje potrzeba
wprowadzenia dziatan korygujacych lub czy nie wzrosnie ryzyko
projektu.

Istotng réznicg w stosunku do wersji z 2005 roku, jest dopuszczenie,
aby produkty mogly by¢ przekazywane uzytkownikom koncowym
w dowolnym momencie cyklu zycia projektu, a nie tylko pod koniec
projektu. Proces Sterowania Etapem zawiera teraz czynnos$ci pozwalajace
Kierownikowi Projektu przekaza¢ formalnie ktoérys z ukonczonych
produktow. Weczesne przekazywanie ukonczonych produktow jest
obopdlnie korzystne dla dostawcy i1 uzytkownika.

Proces Zamykanie Projektu uzupetniono nowymi czynno$ciami, ktore
nalezy realizowa¢ w przypadku przedwczesnego jego uruchomienia.
Wersja z 2005r. operowala pojeciem ,,przerwania projektu”, podczas gdy
obecnie w przypadku przedwczesnego zamknigcia projektu, akcentuje si¢
w pierwsze] kolejnosci koniecznos¢ zabezpieczenia wytworzonych
produktéw oraz oceny, czy przedstawiajg one jakas$ potencjalng wartosc,
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ktorg mozna odzyskaé, a jesli tak, to, w jaki sposdb (np. czy mozna je
przekazac stronie trzeciej, sprzedaé, wykorzysta¢ w nowy sposoéb itp.).

5. Zakonczenie

Wsrod niewatpliwych korzysci wynikajacych z zastosowania
metodyki wskazaé¢ mozna'’:

— precyzyjne formulowanie celow 1 przebiegu poszczegdlnych

etapow realizacji projektu,

— biezace monitorowanie wydatkowania srodkow 1 zasobdw,

— doskonalenie komunikacji z interesariuszami,

— wspieranie transferu wiedzy pomigdzy poszczegdlnymi cztonkami

zespotu,

— przejrzyste definiowanie rezultatéw badawczych,

— wysoka jakos$¢ produktéw koncowych w konsekwencji ciaglego

monitorowania jako$ci w poszczegdlnych etapach projektu.

W trakcie realizacji projektow moze ujawni¢ si¢ tez szereg
probleméw, a do najbardziej typowych zalicza sie'®:

— nieprecyzyjne definiowanie wymaganych rezultatéw i1 korzysci;

— niedostateczng komunikacja migdzy cztonkami zespotu;

— klopoty w  jednoznacznym okresleniu obowigzkow

1 odpowiedzialnosci indywidualnych cztonkdéw zespotu projektowego;

— bledne szacowanie terminéw 1 kosztow prowadzace do ich

przekraczania,

— niewlasciwe planowanie 1 koordynacja zasobdw, dzialan

1 harmonogramu;

— trudnosci w kontrolowaniu jakosci i postepdw realizacji projektu;

— nieprawidlowe zarzadzanie ryzykiem lub wregcz brak tego

zarzadzania.

"* Gist P., Langley D., Application of Standard Project Management Tools to Research —
A case study from a Multi-national Clinical Trial, The Journal of Research
Administration, Vol. XXXVIII, 2007, s. 181-182.

' Przewodnik po metodykach: PRINCE2, MSP, CHM, M o R, P30 i P3M3.., op. cit.
s.4.
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of projects implementation

(Summary)

Prince 2 is a structured method for achieving effective project management that has
been evolved in the UK and is currently widely used in both government and private
sector at the world. At the beginning the key characteristics of evolution of PRINCE2
have been presented. In the main part of the article the has been produced of structure
and main components of the PRINCE2 approach. The final part of the paper is focused
on benefits and threats of the methodology utilization have been shown.
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