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BARIERY W ZARZ ADZANIU INFORMACJA
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStU CEMENTOWEGO

1. WSTEP

Prowadzenie dziatalna$ przedstbiorstw na rynku kapitatowym statoesi
obecnie bardzo trudnym zadaniem, przed ktérym Stamenederowie. Wysoka
konkurencja, oszezini klienci oraz rosmee koszty produkcji skutecznie ograni-
czap modiwosci przedsgbiorcow. Efektywne wykorzystywanie szans stwarza-
nych przez otoczenie wraz z jednoczesohronaprzed wystpujacymi zagro-
zeniami jest motiwe poprzez poprawne zadzanie dosipnymi informacjami.
Pokonywanie barier wygbujacych w procesie zagdzania informagj jest moz
liwe poprzez rozw0j wiedzy w przedbiorstwie. Zasadniczym celem opraco-
wania jest proba okéenia kluczowych obszaréw zakidcaev przeptywie in-
formaciji przedsibiorstw przemystu cementowego. Dla realizacji celu referatu
wykorzystano gtéwnie wskaik intensywnego wykorzystania maszyn i airz
dzen oraz analiz kosztow poniesionych na remont gtéwny w odniesieniu do
kosztow poniesionych na usuwanie skutkéw awarii.

2. ZARZADZANIE INFORMACJ A JAKO DETERMINANTA
ROZWOJU WIEDZY W PRZEDSI EBIORSTWIE

Zgodnie z nasgpujacym stwierdzeniem,zi ,zarzadzanie informagj jest
swiadomym postpowaniem ludzi, zmierzagym w kierunku optymalizacji roli
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informacji w osiganiu celéw przez organizatf, podkrala sk wag; informa-

cji. Jednoczénie uznaic, iz ,informacja traktowana jest jako jeden z zasadni-
czych czynnikow, dzki ktérym przedsjbiorstwo mae skrocé czas reakcji na
zmiany warunkéw w otoczenify’uznaje si, ze glbwnym zadaniem zagdzania
informachp jest rozwdj wiedzy w przeddiiorstwie na rynku kapitatowym.

Dosktp do potrzebnych informacji zeksza wiedz przedsibiorcow
i wplywa pozytywnie na dziataldé przedsgbiorstw?. Zarzdzanie informagj
w przedsgbiorstwie jest silnie zwizane z zarmglzaniem cat dziatalngcia
przedstbiorstwa. Problemy zasdzania to ptaszczyzna, w ktorej zgizanie
informacp ma shiy¢ biezacemu monitorowaniu zagdzania efektywngia. Ma
dostarcza informacji do obliczenia wskaikéw efektywndci, a w przypadku
uzyskania niewlgciwych parametrow tych wskaikow wskazé obszary powo-
dujace te znieksztalcenia. Analogicznie do zdeania efektywnéria, zarz-
dzanie informagj ma stiy¢ zaradzaniu jakécia. Ma na bieaco kontrolowé
poziom jakdci we wszystkich madiwych obszarach i uzasadubigrzyczyny
brakow tej jakéci, jesli takie przypadki bda wystpowa:”.

Wsréd probleméw w zaeglzaniu informacj na pierwszym miejscu wy-
mienic nalezy bariery zwiazane z dogpndscia do zrédet informaciji, ktére pre-
zentuje J. Oliski. Do barier tych zalicza on nagtijace:

- bariery techniczne — polegaa braku technicznych mawvosci dostpu
do zroédet informaciji,

- bariery prawne - wynikaj z obowhzujacych przepiséw prawa,
a doktadnie z jego ograniazeprzyktadem mee by¢ zbyt dtugi okres oczeki-
wania na potrzebne informacje, powagy w konsekwencji nieaktualg® uzy-
skanych informacii,

- bariery organizacyjne — zwdane z brakiem wigiwych organéw organi-
zacji zajmugcych sg¢ pozyskiwaniem, gromadzeniem i analizowaniem infojmac

- bariery ekonomiczne — odnasgie gtbwnie do barier finansowych, czyli
brakow srodkéw finansowych niezioinych do uzyskania daegtu do okrélo-
nychzrédet informacji,

- bariery psychologiczne — powstajtedy, kiedyzrodtami informacji g
ludzie i zwhzane § z indywidualnymi cechami charakteru tych osdb, rtaki
jak: brak pewnéci siebie, brak ckti do dzielenia s swoimi poghdami i opi-
niami czy kk przed émieszeniem,

1 R. ZygataPodstawy zarmzania informagj w przedsibiorstwie Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 46.

2 T. Matkus,Usprawnianie proceséw informacyjnych w systemiéstggznym przedsi
biorstwg Zeszyty Naukowe nr 727 AE w Krakowie, Krakow 2067194.

3 Zob. A. Puto (red.)Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowaniadsibiorstwa
WZPCz, Cestochowa 2012, s. 141-145.

4Zob. P. Nowod zi ski, Misja wybranych spétek indeksu NewConnect Leadntekizie
ich wyborow strategiczny¢cN UE w Poznaniu nr 171, Pozn2011, s. 316-326.
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- bariery metainformacyjne — dotycbraku informacji ozrodtach infor-
macji i mazliwosci dostpu do informacil.

Spardd barier sprawnego zadzania informae w przedsibiorstwie
L. Kiettyka i W. Xdrzejczyk wymieniaj:

- niekompetengj pracownikow,

- nieprawidtowdci w funkcjonowaniu systemu informacyjnego przeesi
biorstwa,

- ograniczor dostpnas¢ dozrodet informacii,

brak wystarczagychsrodkéw finansowych

Wedtug M. Mielus (...)przyczyn zlego poinformowania poza nadmiarem
informaciji, przeklamaniami, nieaktualnymi informacjamezgodnymi w formie
i tresci, niesprawdzonymi jest réwdiieumiegtnasé jasnego okréenia po-
trzeb informacyjnych

OPTIMUM, maksymalny efekt dziata

Emax

Niedobor Nadmiar
wiedzy wiedzy
i informacji i informacji

Efektdziatai, dla realizacji celu

»
»

Popt Poziom wiedzy

Rys. 1. Zasada optymalnejito informaciji dla realizacji okigonego dziatania w danej sytuacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: J &M ol, Systemy informatyczne w zarz
dzaniu a pozyskiwanie wiedzy w warunkach procesbatjkacji i integracji europejskigj[w:]
R.Borowiecki, M. Kwiechski (red.), Informacja w zintegrowanej Europie, Koncepcje
i narzedzia zarzdzania wobec wyzwd zagraen, Difin, Warszawa 2006;. 59.

5J. Oleaski, Elementy ekonomiki informagc)jiVydawnictwo UW, Warszawa 2000, s. 268.

®L. Kiettyka, W. kdrzejczyk,Komplementarne strategie rozwoju systeméw informa-
cyjnych przedsbiorstw, [w:] R. Borowiecki, J. Czekaj (red.farzdzanie zasobami infor-
macyjnymi w warunkach nowej gospodaihifin, Warszawa 2010, s. 70.

M. Mielus, Informacyjny wymiar procesu decyzyjnego organizgcspodarczej[w:]
R.Borowiecki, J. Czekaj (redXarzdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej
gospodarki, Difin, Warszawa 2010, s. 241.
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Okreslenie ilasci potrzebnych informacji ma istotne znaczenie wcpsie
podejmowania decyzji. Podejmowanie decyzji na padstaiewystarczaicych
informaciji jest z gory skazane na niepowodzenierigj strony, nadmiar in-
formaciji, zwlaszcza zfuinych, stanowi niepotrzebnyegar, gdy: zajmuje uwag
i obniza skuteczn& pracownikéw. Dla skutecznego podejmowania decyzji
nalezy okresli¢ optimum ilagci potrzebnych informacji, co graficznie prezentuje
rys. 1.

Wiedza, jako kluczowy czynnik rozwoju przegsiorstwa, przektada sina
spos6b zamglzania informac. Posiadanie wiktiwych informacji pozwala
przedstbiorcom na podejmowanie skutecznych decyzji, ce dapnse na kon-
tynuowanie dziatalniei przedsgbiorstw na rynku kapitatowym.

3. BARIERY ZARZ ADZANIA INFORMACJ A W EKSPLOATACJI
OBIEKTOW TECHNICZNYCH

Wiasciwe zaradzanie informagj jest bardzo wanym aspektem w procesie
eksploatacji obiektéw technicznych. Postrzeganiepleksaciji obiektéw tech-
nicznych prezentowane jest przez J. Dietrycha.deoglitora przedstawia nast
pujacy cytat: ,wytkowaniesrodkdéw technicznych (maszyn, adze, linii tech-
nologicznych itd.) jest elementem takiegagti dziata, ktéry J. Dietrych nazy-
wa procesem zaspokajania potr?&bNazwa taka pochodzi od pierwszego
sktadnika schematu zaspokajania potrzeb, jakimrgggioznanie potrzeby (RP)
—rys. 2. Na podstawie identyfikacji potrzeby (PTipisnia okrélonego artefak-
tu, rozumianego w tym wypadku jako obiektu technégim w otoczeniu czto-
wieka (technosfera) w drugim etapie schematuepagt projektowanie (PR)
nowego obiektu. W etapie trzecim opracowywana jessktukcja (KS) obiektu
wraz z okréleniem jego cech konstrukcyjnych i odpowiedniej almlentacii.
W kolejnym etapie dochodzi do wytwarzania (WT) pebmego obiektu
w oparciu o0 zgromadzan dokumentag. Wynikiem rozpoznanej potrzeby
i ostatnim elementem schematu jest eksploatacja (i) uzytkowanie nowe-
go obiektu. Omoéwiony tok pagiowania prezentuje rys. 2.

Na rys. 2 wskazano miejsce eksploatacji w struktproeesu zaspokajania
potrzeb oraz jej relacje z rozpoznaniem potrzebyuBwegtnego rozpoznawa-
nia potrzeb obiektéw technicznych niedha jest umiejtnos¢ odczytywania
informacji przesytanych przez te obiekty. Odczytyigainformaciji wysytanych
przez maszyny i ugzlzenia wymusza posiadanie i rozwijanie dlarej wiedzy
i umiejetnosci 0sob je obstugygych. Sid potwierdza i, ze zaradzanie infor-
macp hierozerwalnie wize sk z rozwojem wiedzy w przeddiiorstwie. Zapre-

8. Kazmierczak,Eksploatacja systeméw technicznych dla studentémkow zarg-
dzanie Wydawnictwo Politechnik§laskiej, Gliwice 2000, s. 7 [za:] J. Dietryc8ystem i kon-
strukcja WNT, Warszawa 1978.
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zentowane zagadnienie stanowi podstale praktycznej tematyki zazanej
Z zaradzaniem informacjami w procesach utrzymania ruchu.

——

Rys. 2. Struktura procesu zaspokajania potrzebsazarze ,technosfery” wedtug J. Dietrycha

Zrodio: J. Kezmiercza k,Eksploatacja systemow technicznych dla studentémikow
zarzzdzanie Wydawnictwo PolitechnikBlaskiej, Gliwice 2000, s. 7 [za:] J. DietrycBystem
i konstrukcja WNT, Warszawa 1978.

Dziatalnag¢ przedstbiorstw na rynku kapitalowym wymusza implementa-
cje najnowoczéniejszych rozwizan usprawniajcych prag’. Wykorzystywanie
systeméw komputerowych wspomagajch dziatalné¢ przedstbiorstw stato
sie czynndcia nieodzowr w codziennej pracy mengetéw’. Jednak zastoso-
wanie najlepszych systeméw nie zapewni ich calkejvekutecznéci bez zaan-
gazowania cztowieka. Nawet w perfekcyjnie zorganizowanysystemach
wspomagajcych zarzdzanie zdarzajsie stabe ogniwa doprowadzag do za-
ktécen w przeptywie informacji w ramach funkcjonowania proceséryumania
ruchu. Wynikiem takich zaktdééesa najczsciej awarie maszyn i ugdzen gene-

® Zob. T. Lis,Wyzwania organizacyjno-ekonomiczne w organizacjadhezajgcych roz-
wigzania informatyczne,Organizacja i Zaradzanie”, Kwartalnik Naukowy nr 2(14), Wydawnic-
two PolitechnikiSlaskiej, Gliwice 2011, s. 47-56.

197ob. A. Puto, K. Brendzel-SkowerRrzeghd wybranych modeli rozwoju wspét-
czesnych przeddiiorstw, ZN Zarzdzanie nr 1, WZPCz, @gtochowa 2011, s. 80-91.
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rujace dodatkowe koszty. Skutki zaktdcemom tez mie¢ inny charakter i obja-
wia¢ sie przede wszystkim w formie niezdatico maszyny lub urdzenia do
uzytkowania. Na podstawie zgromadzonej wiedzy z zakedsploatacji obiek-
tow technicznych do przyczyn wypbwania zakloaew przeptywie informacji
zaliczy¢ mazna midzy innymi:

- niewystarczajce przeszkolenie pracownikdéw do pracy w dzialeyumba-
nia ruchu,

- brak wyczerpujcych zrédet informacji na temat stanu obiektu technicz-
nego,

- zbyt pochopnie wyagane wnioski dotycee przyczyn wysipienia uste-
rek,

- nieprawidtows dokumentagj techniczn,

- brak wig&ciwej kontroli stanu obiektu,

- zle zaprojektowaa konstrukcg obiektu technicznego,

- niedostateczne zasoby ludzkie i finansowe do praesmid widciwego
poziomu jakéci systemu utrzymania ruchu,

- brak poszukiwania drobnych usterek ogranigzsh niezawodn@
obiektu,

- pogorszenie wlasioi substancji smaragych i uszczelniagych,

- niewtasciwy monta maszyny lub urgzenia,

- niewtasciwe przeprowadzanie przaedbw i napraw maszyn,

- nieoptymala organizacgj czasu potrzebnego do przeprowadzenia monta-
ZU, napraw, przegtiow,

- korzystanie z niewkziwych systemow wspomagajych utrzymanie ru-
chu,

- niewlasciwe wdraanie systemow wspomagaych utrzymanie ruchu,

- wadliwe materialy, z ktérych wytworzony jest obiekt tecknig,

- brak szczegétowych charakterystyk trwéioclementow obiektéw,

- negatywn zmiare wtasna@ci mechanicznych tworzyw,

- trudndici z lokalizacy uszkodzé powstatych w obiekcie,

- niepoprawn eksploatag maszyn lub urgze,

- eksploatag obiektéw nieprzyjazndla ludzi isrodowiska,

- wystgpowanie nadmiernych olgien cieplnych maszyn i usglzes,

- zwzycie fizyczne obiektu technicznego.

Na podstawie analizy przedstawionych zakibee przeptywie informacji
nasuwa s wniosek, & wiedza pracownika ma decyday wpltyw na castotli-
wos¢ wyskpowania awarii. Wiedza, dwiadczenie i znajonig obstugi maszyn
i urzadzen pozwalaj na efektywne utrzymanie obiektow technicznych gsie
biorstwa na rynku kapitatowym.
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4. WYBRANE ASPEKTY ZARZ ADZANIA INFORMACJ A W PRZEDSIEBIORSTWACH
PRZEMYStU CEMENTOWEGO

System eksploatacji obiektéw technicznych przgadsistw przemystu ce-
mentowego generuje wysokie koszty, ktore znajdswoje odzwierciedlenie
w kosztach produkcji. &t dazenie do obrienia kosztow utrzymania ruchu jest
jednym z priorytetowych celéw przedsiorstw funkcjonujcych na rynku kapi-
talowym. Dyzenie do oszegindici napotyka rénego rodzaju przeszkody i ba-
riery. Awarie obiektéw technicznych, nieplanowane tpjgs cagéw technolo-
gicznych, weksze koszty remontéw to przyktady barier w adeaniu informa-
cja. W wyniku dziata z zakresu zaszlzania informagj w procesach utrzyma-
nia ruchu przeprowadzaesiozne analizy majce na celu eliminagjwystpuja-
cych probleméw. W dalszej ¢xi pracy zostam zaprezentowane analizy, ktore
wskazuj na wystpujace problemy i pokazaj jakie decyzje podjo w celu ich
ograniczania. Pierwszym przyktadem jest analiza tdeszemontow gtéwnych
przeprowadzanych raz do roku oraz kosztow awarii @ysNas¢pnie, analizuje
sie stopieér wykorzystania maszyn i wdze.

70,00%

— Procentowy
S
% 60.00% \ // udziat kosztéw
N poniesionych
§ 50,00% - na remont
& 40,00% giowny
=]
> 30,00% — Procentowy
%‘ udziat kosztéw
T 20,00% poniesionych
§ na eliminac
& 10,00% //\\\\ skutkéw awarii
0,00% T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Poziom kosztéw w badanych latach

Rys. 3. Relacja kosztow poniesionych na remont giddo kosztow poniesionych
na usuwanie skutkéw awarii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rys. 3 zaprezentowano zales¢ wystkpujaca pomiedzy wielkaicia
kosztéw przeznaczonych na remonty gtébwrggeitechnologicznego badanego
zakfadu w stosunku do kosztoéw zm@nych z wysfpowaniem awarii na prze-
strzeni lat 2007-2012. Wykres prezentuje procentomiyial wymienionych



164 Helena Kgacielniak, Malgorzata kgowik-Maitolepsza

wielkosci w odniesieniu do bugtu utrzymania ruchu w kdym roku badanego
okresu. Rok bazowy dla pasizych rozwaan to rok 2007, w ktérym na remont
gtéwny parku maszynowego przeznaczono 58%xétudutrzymania ruchu, przy
czym koszty awarii stanowity jedynie 4% kuadu. W 2008 r. nagpit spadek
kosztow ponoszonych na remont gidwny, ktore stanodwt% budetu, nato-
miast koszty awarii wzrosty i wynosity prawie 11%daetu. Najniszy poziom
kosztéw przeznaczonych na remont gtéwny odnotowai2009 r. Byto to zale-
dwie 36% #hcznego bugetu utrzymania ruchu w tym roku, przy jedncgie
najwyzszym poziomie kosztow awarii, wynegym 12% ogo6lnych kosztow
utrzymania ruchu. Rok 2010 przyniost spadek koszwarii do poziomu 7%
i wzrost kosztow przeznaczonych na remonty gtownevigdkosci 49% budetu
utrzymania ruchu. Reakcja kadry kierowniczej na infoijmaotycace korelaciji
miedzy wielkascia kosztow remontéw gtéwnych, a awariami pagieta za sob
poprawny proces decyzyjny. W roku 2011 koszty utragia ruchu wynosity
52% o0golnej wartéci kosztéw przeznaczonych w tym roku na utrzymanie
chu. Na skutek takich decyzji koszty awarii w tynkucstanowity jedynie 4%
kosztow utrzymania ruchu. Ostatni rok okresu badag@zamyka si z wielko-
$ciag prawie 58% bugktu utrzymania ruchu przeznaczona remont gtéwny,
przy najnzszym udziale kosztéw awarii, stanasym nie wiele ponad 2% bu-
dzetu.

Na podstawie analizy danych przedstawionych na3ysasuwa si wnio-
sek, & wzrost wysgpowania liczby awarii, a tym samym kosztow z nimiigw
zanych, nagpuje na skutek ograniczenia lietl przeznaczonego na realizacj
remontéw gtéwnych. Jednoczee naley zauway¢, iz wraz ze wzrostem kosz-
téw remontow gtdbwnych malgjkoszty eliminacji awarii i jej skutkdéw. Wyni-
kiem narastajcego ograniczenia zakresow remontéw gtéwnych, a ggmym
ich kosztéw, w 2008 i 2009 r. byt naragtaj wzrost awaryjn&i parku maszy-
nowego. Std podgte decyzje w sprawie zekszenia bugetu przeznaczonego
na remont gtbwny parku maszynowego przyniosty ogemie wys¢powania
awarii i ich skutkéw w 2010, 2011 i 2012 r. Analizudane na rys. 3 nasuwa Si
wniosek, ¥ najnizszy procentowy udziat awarii w biecie utrzymania ruchu
uzyskuje st w sytuacji, kiedy na remonty gtbwne przeznaczapginad 50%
budzetu, tak jak w latach: 2007, 2011 i 2612

Nastpny analizowany wskaik to intensywne wykorzystanie maszyn
i urzadzeh, ktéry liczony jest jako stosunek rzeczywistej wiyddci maszyn
i urzadzer do potencjalnej wydajsoi maszyn i urgdzer. W badanym przedsi
biorstwie przeanalizowano wskak liczony na podstawie rzeczywistej wielko-
sci produkcji gtéwnych urmdzen (X, Y, Z) w danym roku w stosunku do ich
potencjalnej zdolnizi produkcyjnej w skali roku.

1 7ob. S. tegowik-Swiacik, Ocena uwarunkowaproceséw kontroli w zakresie zafz
dzania zapasami w przedsiorstwach przemystu cementowe@iN Zarzzdzanienr 2, WZPCz,
Czestochowa 2011, s. 110-112.
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Tabela l
Wynik wskanika Intensywnego wykorzystania maszyn iagzen
badanego przeddiiorstwa w latach 2008-2012
Intensywne wykorzystanie Urzadzenie Urzadzenie Urzadzenie
maszyn i urgdzen X Y Z
2008 87,07% 86,89% 93,12%
2009 58,29% 88,41% 87,16%
2010 60,85% 19,27% 83,28%
2011 11,13% 68,21% 80,56%
2012 15,39% 86,16% 75,70%
Narastaico 232,72% 348,93% 419,82%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych oblicaewynika, iz wykorzystanie zdolr&ei pro-
dukcyjnych uradzenia X w analizowanym okresie istotnie otatd sk z 87%
w 2008 r. do okoto 60% w latach 2009 i 2010 ora2olw 2011 r. i 15%
w 2012 r. JednocZrie sumaryczna wielko wykorzystania zdolrii produk-
cyjnych uradzenia X w analizowanym okresie jest nafzia spérod rozpatry-
wanych urzdzen.

Wykorzystanie zdolniei produkcyjnych urzdzenia Y w trzech spodd
pieciu analizowanych lat ogijneto podobny wynik, na poziomie okoto 86—89%.
W roku 2010 odnotowano najsizy dla tego urgdzenia wskanik wykorzysta-
nia zdolndci produkcyjnych wynosy 19%, ktory w roku nagbnym wynosit
juz 68%. Wykorzystanie zdolgoi produkcyjnych uradzenia Y na przestrzeni
lat 2008-2012 wykazatéredni wynik i informuje o tymze uradzenie wypro-
dukowato tyle klinkieru, jakby pracowato przez trizgét roku w cagu pkcio-
letniego okresu badawczego.

Wykorzystanie zdolngi produkcyjnych urgzdzenia Z w badanym okresie
wykazato najlepszy wynik sgpmd trzech analizowanych wdzer. Wynika
stad, iz urzadzenie Z produkowato przez okoto 4,2 lat woti pikcioletniego
okresu badawczego. Wynik wskdka intensywnego wykorzystania adzenia
Z miescit sie w granicach od 76% do 93% zdodobprodukcyjnych w badanym
okresie.

5. PODSUMOWANIE

Przedsibiorstwo na rynku kapitatowym spotyka & réznymi problemami,
barierami i ograniczeniami. Sfréd wystpujacych barier uwag zwracaj ba-
riery w zaradzaniu informacj. Do sposobow eliminacji tych barier zalicza si
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rozwéj, wiedz i umiejetnos¢ odczytywania informaciji przesylanych przez
obiekty techniczne. Podejmowanie decyzji dofgyzh eksploatacji obiektow
technicznych w przedghiorstwach przemystu cementowego w oparciu 0 po-
prawne informacje pomaga uzyskaaplanowany wynik oraz tworzykonku-
rencyjne przedsbiorstwo na rynku kapitatowym.
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THE BARRIERS IN INFORMATION MANAGEMENT
IN CEMENT INDUSTRY ENTERPRISES

The aim of this article is to present the role mfbrmation management in enterprises with
underline the barriers in this process. The barran be limited by development, knowledge and
skills for information understanding. Moreover, riaés presented the information as necessity of
making a decision process. In last part of theclartthe problems in barriers in information
management were presented on the example of cénderstry enterprises.

Key words: information management, making a decision, devetopnenterprises.





