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M L O DY C H

Streszczenie: W artykule zaprezentowa-
no przeglad wybranych badari nad agresja
werbalng i agresywnymi formami humo-
ru obserwowanymi w $rodowiskach wy-
chowawczych i edukacyjnych. Badania te
uwzgledniaja akty agresji stownej dokony-
wane w klasie szkolnej i na uniwersytecie,
zardwno przez uczniéw, jak i nauczycie-
li. Szczegdlng uwage poswigcono rzadko
wykorzystywanemu w psychologii inter-
personalnemu modelowi agresywnosci
werbalnej (Infante, Wigley, 1986), a tak-
ze typologii styléw humoru, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem agresywnego po-
czucia humoru (Martin, Puhlik-Doris,
Larsen, Gray, Weir, 2003). Celem autorki

jest takze wykazanie wykazanie, ze zjawi-
ska humoru dyskredytujacego, wrogiego
oraz agresywnego stylu poczucia humoru
stanowia uzupelnienie szerokiego reper-
tuaru zachowan uznawanych za werbal-
nie agresywne i powinny by¢ uwzglednia-
ne w badaniach nad agresja o charakterze
werbalnym, zwlaszcza w kontekscie takich
zjawisk jak bullying. W zakonczeniu podje-
to prébe okreslenia praktycznych implika-
¢ji wynikajacych z zaprezentowanego prze-
gladu, jak réwniez wskazania mozliwych
kierunkéw dalszych badan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: agresja werbalna, humor
agresywny, nauczyciele, bullying.

WPROWADZENIE

Problem wystgpowania agresji w Srodowiskach wychowawczych (zwlaszcza w szkole)
to temat wazny i stale podejmowany na gruncie nauk spofecznych. Agresja werbalna
jako osobne zjawisko rzadko stanowi przedmiot badan empirycznych, albowiem na-
rzedzia badawcze (szczegélnie te dostgpne w Polsce) zwykle uwzgledniaja wiele réz-
norodnych form (fizycznych, stownych, emocjonalnych, bezposrednich, posrednich)
wyrzadzania szkody sobie badZ drugiemu cztowiekowi (por. przeglad narzedzi w: Far-
nicka, Liberska, Niewiedzial, 2016). Celem artykutu jest dokonanie przegladu wybra-
nych badan zwiazanych z agresja (badz agresywnoscia) werbalna obserwowana w wy-
branych $rodowiskach wychowawczych. Wickszos¢ zaprezentowanych badan odnosi
si¢ do rzadko wykorzystywanego w psychologii interpersonalnego modelu agresywno-
$ci werbalnej (Infante, Wigeley, 1986), powstalej na gruncie badani nad komunikacja
migdzyludzka. Nalezy zwréci¢ uwagg, ze psychiczne szkody dokonywane za pomoca
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stéw mogg dokonywac si¢ takze za pomoca komunikatéw o charakterze humorystycz-
nym. W artykule uwzgledniono zatem réwniez badania dotyczace humoru dyskredy-
tujacego, wrogiego oraz agresywnego stylu poczucia humoru (Martin, Puhlik-Doris,
Larsen, Gray, Weir, 2003). Zjawiska te, do$¢ rzadko podejmowane na gruncie pol-
skim, stanowia uzupetnienie szerokiego repertuaru zachowan uznawanych za werbal-
nie agresywne. Dodatkowym celem artykutu jest wige proba zbudowania teoretyczne-
go pomostu pomiedzy psychologia agresji, naukami o komunikacji oraz psychologia
humoru, okreslenie praktycznych implikacji wynikajacych z zaprezentowanego prze-
gladu oraz wskazanie mozliwych kierunkéw dalszych badani w tym zakresie.

AGRESJA WERBALNA

Agresja werbalna stanowi, obok agresji fizycznej, jeden z dwéch gléwnych typéw agre-
sji dzielonych ze wzgledu na modalnos¢ reakgji (Krahe, 2005). W psychologii najcze-
Sciej jest definiowana jako postugiwanie si¢ bodZcami werbalnymi, ktére sg szkodli-
we dla atakowanej osoby, wywotujac w niej strach, poczucie krzywdy i odrzucenia
(Buss, 1961, za: Farnicka, Liberska, Niewiedzial, 2016). Moze mie¢ zaréwno forme
bezposrednia, jak i posrednia. Do bezposrednich form agresji stownej zalicza si¢ cho¢-
by napastliwe wypowiedzi (np. grozenie czy zastraszanie) oraz wypowiedzi ponizaja-
ce, szkodzace ofierze (stosowanie obelg, wysmiewanie). Przykladem posrednich form
agresji sfownej sa wypowiedzi nieodnoszace si¢ bezposrednio do jej przedmiotu, lecz
do 0s6b trzecich, np. obmawianie, gloszenie nieprzychylnych opinii o danej osobie,
skarzenie czy namawianie do agresji wobec niej. Méwi sig takze o ,,napastliwosci stow-
nej”, gdzie rol¢ odgrywa nie tylko tres¢, lecz takze ton i forma wypowiedzi — krzyk,
wrzask i ogdlna ki6tliwos¢ (Farnicka, Liberska, Niewiedzial, 2016).

Agresja werbalna zazwyczaj interesuje psychologéw jako zachowanie, ktére moz-
na wzbudzi¢, a potem obserwowa¢ w warunkach kontrolowanych (por. np. Sebastian,
Parke, Berkowitz, West, 1978). W naukach o komunikacji wypracowano jednak mo-
del, w ktérym agresywno$¢ werbalna stanowi stalg dyspozycje do postugiwania sig
konkretnym stylem komunikowania si¢, a wigc ujmuje ja jako cechg osobowosci, ma-
jaca swoje narzedzie pomiaru oraz dajacy si¢ skorelowad z istniejacymi juz konstruk-
tami osobowos$ciowymi. Takga prébe podjeli Dominic A. Infante i Chatles J. Wigley
(1986), konstruujac 20-itemowa Skale Agresywnosci Werbalnej (Verbal Aggressive-
ness Scale, VAS), przettumaczong na kilka jezykéw i z powodzeniem stosowang po
dzi$ dzied (Rancer, 2015).

Autorzy skali definiuja agresywnos$¢ werbalng jako tendencj¢ do atakowania czy-
jej$ osoby oraz jej sposobu widzenia samego siebie w celu obnizenia w niej poczucia
wiasnej warto$ci. Definicja ta dotyczy sytuacji, w ktérych pojawiajg si¢ réznice zdan
w codziennych dysputach — cecha przeciwna do agresywnosci werbalnej jest argumen-
tatywny styl komunikowania si¢, zorientowany na deprecjacje punktu widzenia i po-
gladéw rozméwey, nie za$ rozmdwcey jako takiego. Agresywnos¢ werbalna jest skon-
ceptualizowana jako podtyp wrogosci oraz cz¢$¢ neurotycznego wymiaru osobowosci
(Rancer, 2015).

Badania przeprowadzone ponad dekad¢ po powstaniu VAS pokazaty jednak, ze
sposréd pigciu wymiaréw Wielkiej Pigtki (mierzonych kwestionariuszem NEO-PI-R)
cecha ta wykazuje jedynie ujemna korelacj¢ z ugodowoscia (Blickle, Habasch, Senft,
1998). Wywotanie zawstydzenia, psychicznego bélu i cierpienia dokonywa¢ si¢ mo-
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ze si¢ za pomocy szeregu agresywnych werbalnie komunikatéw. Infante i wsp. (1992)
wymieniaja ich az 10: ataki dotyczace charakteru osoby (character attacks), jej kom-
petendji (competence attack), pochodzenia (background attack), wygladu (physical appe-
arance attack), a takze ztorzeczenie (malediction), dokuczanie (teasing), wy$miewanie
(ridicule), grozby (threats), przekledstwa (swearing) i emblematy, czyli niewerbalne ge-
sty (nonverbal emblems).

Ten sam autor wyrédznil takze az 12 potencjalnych powodéw, dla kedrych ludzie
uciekajg si¢ do agresywnych werbalnie zachowari. Spo$rdd nich okreslono (za pomo-
cg analizy dyskryminacyjnej), ktdre z potencjalnych motywacji do uzycia agresji wer-
balnej w najwigkszym stopniu réznicuja osoby o najwyzszych i najnizszych wynikach
w zakresie tej cechy. Byly to: che¢ ukazania sig jako osoba ,twarda”, ,niewzruszona”;
tendencja do agresywnej eskalacji merytorycznych dyskusji, che¢ bycia nieprzyjem-
nym wobec obiektu agresji, a takze che¢ okazania mu pogardy.

AGRESYWNE FORMY HUMORU

Humor, cho¢ kojarzony jest jako zjawisko niemal wylacznie pozytywne, moze mieé
zaréwno dobroczynny, jak i niszczacy wptyw na dobrostan i zdrowie (por. np. Cann,
Kuiper, 2014). Teoria styléw humoru zaktada istnienie dwoch adaptacyjnych i dwéch
nieadaptacyjnych rodzajéw poczucia humoru. Narzedziem stuzacym do ich pomiaru
jest Humor Styles Questionnaire (HSQ; Martin i in., 2003), ktéry jest przeznaczo-
ny gléwnie dla oséb dorostych. Autorkami polskiej adaptacji testu HSQ sa Elzbieta
Hornowska i Jolanta Charytonik (2011). Do styléw adaptacyjnych jest zaliczany hu-
mor afiliacyjny, ktérego uzycie sprzyja poglebianiu relacji migdzyludzkich, budowa-
niu wspélnoty, redukowaniu napie¢ i dostarczaniu innym rozrywki i radosci. Przy-
kfadowym wskaznikiem tego rodzaju humoru w polskiej wersji kwestionariusza jest
twierdzenie” ,Duzo $miej¢ si¢ i czgsto zartuj¢ w gronie najblizszych przyjaciét”.

Kolejnym, réwniez adaptacyjnym, lecz zorientowanym bardziej intrapsychicznie
stylem jest tak zwany humor w stuzbie ego. Charakteryzuje si¢ on wykorzystywa-
niem humoru w celu regulowania wlasnych negatywnych emocji. Manifestuje si¢ hu-
morystycznym, pozytywnym spojrzeniem na rzeczywisto$¢, stanowi zdrowy ,mecha-
nizm obronny” i pomaga dostrzega¢ pozytywne i zabawne strony codziennego zycia.
W polskiej wersji HSQ odpowiada mu stwierdzenie: ,,Gdy czuje si¢ przygnebiony, za-
zwyczaj potrafi¢ sam si¢ rozweseli¢”.

Dwa pozostale style humoru, samodeprecjonujacy i agresywny, maja charakeer
nieadaptacyjny i s warto§ciowane negatywnie. Pierwszy z nich to styl zorientowany
na siebie, polegajacy na samodeprecjonowaniu poprzez humor wtasnej osoby. Mani-
festuje si¢ przyzwalaniem na zartobliwe przytyki, takze ze strony innych oraz trakto-
waniem autowy$miewania jako mechanizmu obronnego, pomagajacego ukry¢ niskie
poczucie wlasnej warto$ci. Zwigzana jest z neurotyzmem, stanami lgkowymi i depre-
syjnymi. Jego wskaznikiem jest np. twierdzenie” ,Cz¢sto przesadzam w o$mieszaniu
siebie, jezeli bawi to moja rodzing lub przyjaciot”.

Ostatnim ze stylow jest tak zwany humor agresywny, ktory, w przeciwiedstwie do
humoru samodeprecjonujacego, jest zorientowany na innych. Definiowany jest jako
tendencja do postugiwania si¢ humorem dyskredytujacym i wrogim (czgsto rasistow-
skim, seksistowskim). Zarty tego typu przybieraja forme kpin, sarkastycznych uwag
czy o$mieszania, bez wzgledu na to, jak wypowiedzi te wptyna na ich adresatéw. Po-
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zytywnie koreluje z agresja, gniewem i wrogoscia; negatywnie za$ z satysfakcja ze
zwigzkdéw, sumiennoscia i ugodowoscig (Martin i in., 2003; Hornowska, Charytonik,
2011). W polskiej wersji HSQ styl ten opisywany jest np. twierdzeniem: ,Jezeli ktos
popetni btad, wypowiadam uszczypliwg uwage”. Agresywny styl humoru wiaze sig
takze z cechami psychopatycznymi (w nieklinicznym tego sfowa znaczeniu). W bada-
niach japonskich zwiazek ten okazatl si¢ szczegélnie silny u oséb, ktére w retrospek-
¢ji nisko oceniaty swdj status socjoekonomiczny w dzieciistwie (Masui, Ura, 2016).

Istnieja takze specjalne wersje HSQ zaadaptowane do badania mlodszych respon-
dentéw. Pierwsza z nich stuzy do badania dzieci powyzej 11. roku zycia (najlepsze
wskazniki psychometryczne uzyskata dla grupy wieckowej 11-16 lat). Autorki adapta-
qji (Fox, Dean, Lyford, 2013) zaobserwowaty réznice miedzyplciowe w natezeniu sto-
sowania stylu agresywnego, samodeprecjonujacego i afiliacyjnego — we wszystkich
trzech przypadkach wyzsze wyniki uzyskali chlopcy. Humor agresywny byt u nich
zwigzany z nizszym nat¢zeniem leku i wyzszym poczuciem kompetencji spofecznych,
u dziewczynek za$ wigzat si¢ z niskim poczuciem wlasnej wartosci i depresyjnoscia.
Trzy lata pdiniej ukazat si¢ kwestionariusz HSQ-Y (James, Fox, 2016), stanowiacy
rzetelng i trafng metodg badania styléw humoru u dzieci migdzy 8. a 11. rokiem zycia.
W tej grupie wickowej chlopcy odznaczali sig istotnie wyzszym niz u dziewczynek na-
t¢zeniem uzycia nieadaptacyjnych styléw poczucia humoru. Niestety, zadna z dziecie-
cych wersji HSQ nie doczekata sig jeszcze polskiej adaptacji.

AGRESJA WERBALNA I AGRESYWNE FORMY HUMORU W SZKOLNYM
SRODOWISKU WYCHOWAWCZYM

Nieprawidlowe zachowania nauczycieli

Cho¢ zachowania agresywne najcz¢sciej przypisuje si¢ dzieciom, coraz wigksza uwagg
przykuwa problem nieprawidtowych zachowan i agresywnych tendencji u nauczycie-
li. Nie zawsze sa oni w stanie stawi¢ czola wymaganiom, jakie stawia przed nimi ten
odpowiedzialny spolecznie zaw6d. To w potaczeniu z podmiotowymi wlasciwosciami
(neurotyzmem, podatnoscia na wypalenie zawodowe) skutkuje m.in. podwyzszonymi
sktonno$ciami do manifestowania agresji, niestety takze wobec tych, nad ktérymi po-
winni oni sprawowac szczegdlna pedagogiczna opieke (wedtug typologii Grazyny Po-
raj (2009, 2014) s3 to tzw. nauczyciele-frustraci).

Badania Mary Brendgen, Brigitte Wanner i Franka Vitaro (2006) miaty na celu
okreslenie swoistych czynnikéw ryzyka doswiadczania przez dzieci agresji stownej ze
strony nauczycieli. Wyniki badari podtuznych (prowadzonych na przestrzeni 7 lat)
pokazaty, ze chlopcy oraz dzieci, ktére w wieku przedszkolnym wykazuja zachowa-
nia aspoleczne i cierpia na zaburzenia uwagi, zostaly uznane za najbardziej narazone
na przemoc sfowna ze strony nauczyciela w okresie szkoty podstawowej. Istnieje takze
dodatkowa zalezno$¢ — doznawanie tego typu przemocy stanowi predyktor przestgp-
czoéci i niepowodzent szkolnych uczniéw w okresie adolescencji. Nauczycielska agresja
czesto przybiera forme zachowari o charakterze werbalnym, nie tylko w §rodowiskach
szkét podstawowych i $rednich, lecz takze na wyzszych etapach ksztatcenia.

Patricia Kearney i wsp. (1991) zapytali uczniéw college’u o wszelkie przejawy nie-
prawidlowych zachowan swoich wykladowcéw. Analiza zgromadzonego materiatu
pozwolita na pogrupowanie uzyskanych odpowiedzi w trzy kategorie: (1) zachowar
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obnazajacych niekompetencje, (2) ordynarno$¢ oraz (3) lekcewazacy stosunek do wy-
konywanych obowiazkéw. Zachowania zwiazane z agresywnoscia werbalna znalazly
si¢ w drugiej z wylonionych grup. Zaliczono do nich m.in. upokarzanie studentéw
w obecnosci calej grupy oraz stosowanie wobec nich publicznych obelg, uzywanie
wulgarnych stéw, zaznaczanie swojej wyzszosci poprzez podnoszenie glosu, nieuprzej-
mos¢, arogancje, a nawet przesadne narzekanie w obecnosci podopiecznych. Z péz-
niejszych badan wynika takze, ze stosowanie obelg, stowne docinki oraz wy$miewanie
uczniéw czeéciej dotyczy wyktadowcdw plei meskiej (Myers, Knox, 1999). Zachowa-
nie tego rodzaju rodzi okreslone konsekwencje. Agresywny werbalnie nauczyciel nie
zachg¢ca swoim zachowaniem do uczestnictwa w jego zajeciach, tym samym przyczy-
niajac si¢ do obnizenia frekwencji (Rocca, 2008).

Cho¢ humor jest uznawany za przydatne narzedzie w r¢kach edukatoréw (To-
rok, McMorris, Lin, 2004), jego uzycie przez nauczyciela nie zawsze przybiera od-
powiednig forme¢. W badaniu Melissa Wanzer i wsp. (2006) grupa studentéw zosta-
ta poproszona o podanie przyktadéw przyzwoitego i nieprzyzwoitego uzycia humoru
przez prowadzacych zajecia. Do akceptowalnych i pozadanych zaliczono m.in. zabaw-
ne przyklady nawigzujace do wyktadanego przedmiotu czy tematu, niekrzywdzace
przekomarzanie si¢, tworzenie zabawnych mnemotechnik utatwiajacych zapamigty-
wanie materiatu czy tez humor przypadkowy, mimowolny i sytuacyjny. Za niestosow-
ne uznano wulgarne zarty o zabarwieniu seksualnym, wplatanie w humorystyczne
wypowiedzi tematéw takich jak naduzywanie alkoholu czy narkotykéw, czarny hu-
mor, sarkastyczne odpowiadanie na pytania uczniéw czy wreszcie jawne i bezposred-
nie wy$miewanie ucznia odnoszace si¢ do jego plci, inteligencji, wygladu, rasy, orien-
tacji seksualnej, pogladéw politycznych czy wyznania.

Stosowanie przez nauczyciela humoru agresywnego ma réwniez wptyw na emocje
odczuwane przez uczniéw — zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Jest dodatnio zwia-
zane z odczuwaniem znuzenia i Igku, ujemnie za$ — z przyjemnoscig czerpang z lekgji
(Bieg, Grassinger, Dresel, 2017), prowadzi takze do negatywnego emocjonalnego na-
stawienia nie tylko wobec nauczyciela, lecz takze samej zawartosci nauczanego kursu
(Myers, Knox, 1999). Oznacza to, ze postawa i zachowanie pedagoga, cho¢ z zatozenia
powinny motywowa¢ do zdobywania wiedzy, posrednio do tego zniechecaja.

Nieprawidlowe zachowania uczniéw

Przemoc réwiesnicza, zwana tez mobbingiem, n¢kaniem szkolnym lub z jezyka an-
gielskiego bullyingiem, obejmuje wiele réznorodnych, powtarzajacych si¢ i umyslnych
aktéw agresji silniejszych uczniéw nad innymi — przewaznie stabszymi fizycznie i/lub
psychologicznie (Smith, Brain, 2000). Jak wynika z raportu niedawno opublikowa-
nego przez Instytut Badan Edukacyjnych (Przewlocka, 2015), agresja werbalna (wy-
zywanie, obrazanie, krzyczenie, wySmiewanie, ponizanie) stanowi druga w kolejnosci
najczgstsza forme przemocy réwiesniczej (wyprzedza ja tylko agresja relacyjna, czyli
nastawianie grupy przeciwko ofierze, izolowanie ofiary). Konsekwencje psychologicz-
ne tego typu przemocy sa bardzo rozlegle i obejmujg m.in. stany depresyjne i lekowe,
podwyzszone ryzyko siggania po substancje psychoaktywne, a takze zmiany o charak-
terze neurologicznym, np. w uktadzie limbicznym, ciele modzelowatym i wiericu pro-
mienistym (Teicher, Samson, Sheu, Polcari, McGreenery, 2010).

W przypadku dzieci charakteryzujacych si¢ wysokim nasileniem agresywnego
stylu humoru, krzywdzenie bezposrednie przybiera forme jawnego wy$miewania dru-
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giej osoby; krzywdzenie posrednie za$ opiera si¢ na mniej jawnej manipulacji i odbywa
si¢ za pomocg wykluczania innych uczniéw z grupy réwiesniczej poprzez krzywdzace
zarty, ktére w efekcie prowadza do obnizenia warto$ci ofiary w oczach innych (Klein,
Kuiper, 2006). Humor agresywny w spos6b oczywisty wykazuje korelacje z czgstotli-
woscia stosowania przemocy (Sari, 2016). Z kolei ofiary szkolnego ne¢kania z biegiem
czasu nabieraja tendencji do stosowania humoru samodeprecjonujacego (Fox, Hunter,
Si4n, 2015).

ILE HUMORU W AGRES]JI? MOZLIWE KIERUNKI BADAN

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych zmienne zwiazane z agresywnym stylem humoru
powinny by¢ brane pod uwage w badaniach nad agresja werbalng. Po pierwsze, wspo-
mniana wezesniej klasyfikacja agresywnych komunikatéw (Infante, Riddle, Horvath,
Tumlin, 1992) uwzglednia wy$miewanie i zartobliwe dokuczanie, ktére same w sobie
moga stanowi¢ osobng kategori¢ lub przenika¢ si¢ z bardziej specyficznymi formami
agresji sfownej (np. wy$miewanie czyjego$ pochodzenia zawiera w sobie zar6wno kom-
ponent ridicule, jak i background attack). Po drugie, wcze$niejsze badania wskazuja, ze
osoby o wysokim nasileniu agresywnosci werbalnej sa bardziej sklonne do postrzegania
wiasnych agresywnych komunikatéw jako humorystycznych; co wigcej, komunikaty te
rzadko majg charakter samodeprecjonujacy i cz¢sciej sa kierowane w strong innych (In-
fante i in., 1992; Wanzer, Booth-Butterfield, Booth-Butterfield, 1996).

Wydaje si¢ zatem, ze agresywnos$¢ werbalna oraz sktonnos¢ do agresywnego po-
stugiwania si¢ humorem sa ze sobg silnie zwiazane, a zwiazek ten manifestuje si¢ takze
w sytuadji postrzegania spotecznego innych oséb. Na przyktad w badaniach Ann Fry-
mier, Melissy Wanzer i Ann Wojtaszczyk (2008) studenci oceniali swoich wyktadow-
céw zaréwno pod wzgledem cech zwigzanych z humorem agresywnym, jak i agresja
werbalng. Mierzono takze poziom agresywnosci werbalnej samych studentéw. Wy-
niki pokazaly, ze studenci o wysokim nasileniu agresywnosci werbalnej wykazywali
wigkszg tolerancj¢ wobec agresywnych i zaczepnych zartéw wyktadowcéw. Z kolei od
wykladowcow, ktérzy uznani zostali za szczegdlnie agresywnych werbalnie, oczekiwa-
no zartéw o podobnym wydzwigku.

Przytoczone przyktady jednoznacznie wskazuja, ze przyszte badania powinny stu-
zy¢ przede wszystkim poglebianiu wiedzy na temat potencjalnych zwigzkéw mie-
dzy omawianymi zjawiskami. Realizacja tego typu badan nie moze jednak obejs¢ si¢
bez polskich adaptacji narzedzi, zwlaszcza tych stuzacych pomiarowi styléw humoru
u miodszych dzieci (wspomniane testy HSQ dla mtodszych respondentéw). Na uwagg
zastuguje takze narzedzie VAS, ktére takze posiada swéj ,,mlodziezowy” odpowiednik
(Roberto, Finucane, 1997).

PRZECIWDZIALANIE ZACHOWANIOM AGRESYWNYM

Infante (1995) proponuje wiele praktycznych rozwiazan, majacych na celu dostarcze-
nie uczniom sposobéw rozumienia i kontrolowania agresji werbalnej. Swoje zalece-
nia ujmuje w formie trzech grup rozwigzani mozliwych do zrealizowania na poziomie
oddziatywan szkolnych, na ktére sktadajg si¢ cele szczegbtowe. Pierwsza z tych grup
dotyczy poszerzenia $wiadomosci i wiedzy uczniéw na temat zjawiska agresji werbal-



KONTEKSTY SZKOLNO-WYCHOWAWCZE W BADANIACH NAD AGRESJA WERBALNA. ..

nej. Zaktada przyblizenie uczniom jej definicji i rodzajow, okreslenia jej przyczyn i de-
struktywnych skutkéw, a takze funkgji, jakie spetnia (np. w motywowaniu sportow-
céw czy wojskowych lub tez w zaznaczaniu swojej pozycji w sytuagji rywalizacyjnej).
Nalezy podkresli¢, ze ukazanie funkeji agresywnego zachowania nie powinno by¢
jednoznaczne z jego usprawiedliwianiem, a jedynie stuzy¢ pokazaniu mechanizméw
nim rzadzacych.

Druga grupa zalecen dotyczy wypracowywania strategii kontroli agresji werbal-
nej. Szczegdlng role odgrywaja treningi empatii, negocjowania i efektywnej komuni-
kacji opartej na rozpoznawaniu komunikatéw agresywnych i racjonalnym ,obnaza-
niu ich” przed rozméwea, co zapobiega nadmiernej eskalacji potencjalnego konfliktu.
Trzecia za$ odnosi si¢ do internalizacji zdobytej wiedzy poprzez réznego rodzaju ak-
tywnosci grupowe: odgrywanie rél, wyglaszanie referatéw, dyskusje dotyczace moz-
liwych rozwiazan sporéw, deliberacje etyczne na temat potencjalnie usprawiedliwio-
nego uzycia agresji werbalnej czy tez prowadzenie osobistego dzienniczka, w ktérym
monitoruje si¢ wlasne do§wiadczenia zwiazane z agresywna forma komunikacji.

Nie tylko rozpoznawanie, a przede wszystkim zapobieganie nieprawidlowym za-
chowaniom uczniéw dodatkowo utrudnia fake, ze przemoc odgrywa znaczacy rolg
w budowaniu spotecznego porzadku i hierarchii u mlodziezy, w ktdra nietatwo jest
ingerowa¢ dorostym. Emocje zwiazane z upokorzeniem i wstydem, bedace bezposred-
nim rezultatem wy$miewania i szydzenia, odgrywaja niebagatelng role w regulowaniu
stosunkow panujacych w szkolnej spotecznosci (Sondergaard, 2018). Interakcje agre-
sjii i humoru zdajg si¢ w tym aspekcie szczegdlnie problematyczne. Na przykiad Julia
C. Bowker i Rebecca G. Etkin (2014) przeprowadzity niedawno badania, kt6re mia-
ty na celu wyjasni¢, dlaczego niektdrzy adolescenci postugujacy si¢ agresja relacyjng
(§. manipulowaniem relacjami réwiesniczymi, wykluczaniem réwiesnikéw, plotko-
waniem na ich temat) zachowuja czg¢sto wysokie pozycje w grupie, wzbudzajac respekt
i utrzymujac popularno$¢. Okazuje sig, ze niezwykle istotna role posredniczaca odgry-
wa w tym przypadku wiasnie humor.

Efekt ten mozna wyjasni¢ dwojako: po pierwsze, agresywni relacyjnie nastolatko-
wie oraz ich dzialania moga wydawac¢ si¢ innym uczniom zabawne i przez to sprzyjaja-
ce w budowaniu pozycji w grupie (cechy zwiazane z humorem stanowia bowiem duza
warto$¢ w zyciu spotecznym adolescentéw). Po drugie, agresorzy moga angazowac si¢
w inne, niekoniecznie agresywne formy zachowari humorystycznych, a wigc by¢ uzna-
wani za ogélnie zabawnych i zwyczajnie atrakcyjnych interpersonalnie. W $wietle tych
wynikéw mozna przypuszczaé, ze agresja werbalna ukryta za zastong aprobowanego
przez grupe réwiesnicza zartu, moze prowadzi¢ réwniez do umocnienia w niej pozycji
»dowcipnego” agresora. Ponadto rodzi si¢ pytanie o to, czy ofiar¢ stownych docinek
mozna wyposazy¢ w konkretne umiejetnosci reagowania na nie. Jak wynika z badan
przeprowadzonych przez Collie W. Conoley i wsp. (2008), najlepsza forma reakcji na
teasing, czyli zartobliwe dokuczanie, jest zastosowanie przeciwnego stylu humoru, tj.
odpowiedzi humorystycznej o zabarwieniu afiliacyjnym (w poréwnaniu z odpowie-
dzig agresywng badz zignorowaniem nadawcy komunikatu). Podnosi ona mniemanie
agresora o sobie oraz neutralizuje negatywne uczucia wzgledem obiektu agresji (ofia-
ry). Teasing jest jednak uznawany za tagodna formg przemocy stownej i nie zawsze jed-
noznacznie destruktywnga w swojej postaci (Shapiro, Baumeister, Kessler, 1991).

Wydaje si¢ jednak, zgodnie z przytoczonymi zaleceniami Infante (1995), ze jed-
nym z najwazniejszych zadan profilaktycznych jest wyposazenie ucznidw (oraz, jak sig
okazuje, takze samych nauczycieli) przede wszystkim w umiejetnosci rozpoznawania
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agresji werbalnej. Silny, lecz wciaz jeszcze badany zwiazek tej formy agresji z humo-
rem sprawia, ze konieczno$¢ odrézniania pozornie niewinnego i budujacego szkolna
spoleczno$¢ zartu od krzywdzacego aktu agresji zastuguje na szczegélne podkreslenie
w ewentualnych dziataniach prewencyjnych i korekcyjnych.

PODSUMOWANIE

Artykut stanowi jedynie zachgte do dziatan, zaréwno naukowych, jak i praktycznych,
zmierzajacych do wickszego pochylenia si¢ nad agresja werbalng jako osobna i cze-
sto trudng do zidentyfikowania forma patologii srodowiska szkolnego. Ogélnie rzecz
ujmujac, nalezy pamigtad o tym, ze aktéw agresji dokonuja nie tylko uczniowie, ale
i nauczyciele, od ktérych wymaga si¢ przeciez szczegélnej troski o podopiecznych i ich
wychowanie. Zaréwno temat ranienia stowem, jak i robienia tego za pomoca zartu
moze by¢ klopotliwy w obliczu ewentualnej debaty publicznej, poniewaz zazwyczaj
sprowadza si¢ do dyskusji o granicach tego, z czego wolno, a z czego nie wolno zarto-
wad, zas to z kolei generuje spory o charakterze niemalze politycznym. Wydaje si¢ za-
tem, ze problem ten ma wymiar zaréwno szerszy (spoteczny), jak i jednostkowy (agre-
sja stowna — nauczycielska lub réwiesnicza jako zagrozenie dobrostanu ucznia).
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A REVIEW OF RESEARCH ON VERBAL AGGRESSION AND AGGRESIVE
FORMS OF HUMOR IN EDUCATIONAL CONTEXTS

Abstract: This paper provides a review of
selected research on verbal aggression and
aggressive forms of humor that can be ob-
served in educational settings. These in-
clude acts of verbal aggression committed
in school and college classrooms by both
students and teachers. This review focus-
es on the interpersonal model of verbal
aggressiveness (Infante, Wigley, 1986),
which is rarely used in psychology, as well
as the typology of humor styles, with em-
phasis on the aggressive style of humor
(Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray,

Weir, 2003). Another aim of this paper is
to show that disparaging, hostile, and ag-
gressive forms of humor can be considered
a significant subtype of verbally aggres-
sive behaviors and should be recognized
as such in future studies concerning these
behaviors (especially bullying). The final
part of this paper provides several practical
implications of the review, as well as sug-
gestions for future research.

Keywords: verbal aggression, aggressive
humor, teachers, bullying.
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