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W BRANZY BIOTECHNOLOGICZNEJ
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Abstrakt

W artykule podjeto probe identyfikacji kluczowych parametréw oraz
zrddet skutecznosci polskich firm biotechnologicznych. Poniewaz ponad
90% z nich to przedsigbiorstwa mate i $rednie, baza do analiz jest profil
charakteryzujacy tego typu organizacje. W opracowaniu natozono na niego
profil firm branzy biotechnologicznej. W wyniku zestawienia tych dwoch
blokéw informacji ustalono gtowne zrédia sukcesu i problemow firm
w branzy biotechnologicznej oraz wynikajace z nich wnioski. W celu
zweryfikowania analiz literaturowych empiria, badaniu metoda opisu
przypadkow poddano dwie typowe dla branzy mate firmy
biotechnologiczne.

Wprowadzenie

Branza biotechnologiczna uznawana jest w ostatnich latach za jedna
z najbardziej innowacyjnych, a przez to kluczowych dla rozwoju kraju,
dziedzin gospodarki. Kwalifikujac si¢ do szeroko pojetego sektora
wysokich technologii, jest wyznacznikiem nowoczesnosci
i konkurencyjnosci oraz determinanta osiaganego w kraju wzrostu
gospodarczego [Turowski, 2005]. Badania dowodza, ze kraj, ktory nie jest
w stanie przeprowadzi¢ odpowiedniej restrukturyzacji w kierunku
zwigkszenia udzialu opierajacych si¢ na innowacjach branz wysokiej
techniki, skazuje si¢ na zacofanie i powigkszanie si¢ luki technologicznej
pomigdzy nim a pozostatymi krajami [Zakrzewska—Bielawska, 2011]. Aby
do takich krajow nie klasyfikowano Polski, warto podda¢ blizszym
analizom specyfikg branzy oraz parametry charakteryzujace polskie firmy
biotechnologiczne. Dziatania te zasygnalizuja stan i kierunki niezbgdnych
zmian, zaréwno dotyczacych rozwoju przedsigbiorstw, jak i polityki
panstwa w tym zakresie.

Celem opracowania bedzie identyfikacja kluczowych parametrow oraz
zrodet skutecznosci polskich firm biotechnologicznych. Poniewaz ponad
90% z nich to przedsigbiorstwa mate i Srednie, baza analiz bedzie ustalenie
profilu charakteryzujacego tego typu organizacje. Nastgpnie na profil ten
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natozony zostanie profil firm branzy biotechnologicznej. W wyniku
zestawienia tych dwoch blokéw informacji zostana ustalone glowne Zrodta
sukcesu i probleméw firm z branzy biotechnologicznej oraz wynikajace
z nich wnioski. W celu zweryfikowania analiz literaturowych empiria,
badaniu metoda opisu przypadkéw poddane zostana dwie typowe dla
branzy, mate firmy biotechnologiczne.

Specyfika branzy biotechnologicznej — tlo analiz

Branza biotechnologiczna to jedna z branz sektora wysokich
technologii. Wedhug dziedzinowego podejscia OECD do branz tego sektora
naleza: przemyst statkow powietrznych i kosmicznych, produkcja maszyn
biurowych 1 komputerow, produkcja sprzgtu RTV, przemyst
farmaceutyczny, a wedlug klasyfikacji z 2005 roku réwniez instrumenty
medyczne, optyczne i1 precyzyjne [Wojnicka, 2006]. Przy podejsciu
horyzontalnym, uwzgledniajacym perspektywe nauki oraz zakres
komercyjnych zastosowan, promuje si¢ dodatkowo technologie, ktore staja
si¢ baza dla zupelnie nowej infrastruktury ekonomicznej, zorientowane na
dlugookresowy 1 wielotorowy rozwdj. Uwzgledni¢ w badanym sektorze
mozna woOwczas np. branz¢ informacyjna, komunikacyjna, inzynierig
materiatowa, mikroelektronikg oraz biotechnologie [Brodzicki, 2002].

Biotechnologia silnie zwiazana jest z przemystem farmaceutycznym,
przez co jest obecnie jedna z bardziej naukochtonnych branz. Poniewaz
W najszerszym uje¢ciu obejmuje ona nie tylko nowoczesna biotechnologie,
ale rowniez tradycyjne rodzaje dzialalnodci oraz te znajdujace si¢ na
granicy przedmiotu tego sektora, najogélniej biotechnologi¢ mozna
zdefiniowac jako ,,interdyscyplinarna dziedzing nauki i techniki zajmujaca
sie¢ zmiana materii zywej 1 nieozywionej poprzez wykorzystanie
organizmow zywych, ich czesci, badZz pochodzacych od nich produktéw,
a takze modeli proceséw biologicznych w celu tworzenia wiedzy, dobr
1 ustug” [Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2007]. W zwiazku
z takim ujeciem biotechnologii towarzysza: innowacyjnos¢, ztozonos¢,
wysokie koszty rozwoju produktow oraz realizowanych proceséw
i technologii. Z perspektywy pojedynczych firm wyklucza to coraz czgsciej
samodzielne projektowanie i wdrazanie produktow i proceséw, gdyz
niemozliwe jest perfekcyjne zrozumienie oraz sfinansowanie zbyt wielu,
a przy tym tak wysoko zaawansowanych technologicznie aspektow i detali
produkcyjno-organizacyjnych przez pojedynczego eksperta czy nawet
pojedyncza organizacjg.

Firmy branzy biotechnologicznej zwykle wigc, dla skutecznego
zrealizowania stawianych przed nimi celow, dzialaja w oparciu
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o roznorakie sieci powigzan i umow o wspoétpracy. Najsprawniejsze w ich

praktyce okazuje si¢ realizowanie zwigzkow wspélpracy, ktore lacza

elastyczno$¢ i inicjatywe malych firm oraz zdolno$ci inZzynierskie

i marketingowe duzych organizacji (w tym ze sfery naukowo—badawczej

i agencji rzadowych). Sieci te maja zwykle dynamiczny charakter, integruja

wiele firm o nieprzecigtnych umiejetnos$ciach, ktore systematycznie

wspolnie realizuja proces uczenia si¢. Najczgsciej do takich sieci nalezy
kilkanascie firm produkcyjnych i ustugowych, rézne agencje rzadowe,

a takze organizacje sektora non-profit, takie jak np. uniwersytety. Interakcje

miedzy tymi organizacjami, ich wzajemno$¢, otwarto$¢, partnerskosé

1 odpowiedzialnos¢, umozliwiaja szybsza dyfuzje wiedzy 1 innowacji oraz

szybsze dostosowywanie systemu spotecznego do realizowanych przez nie

zmian technologicznych. Uczenie i dostosowywanie sig¢ jest tym szybsze,

im wigksze jest uczestnictwo firm w sieciach wspotpracy (wigkszy dostep

do wiedzy) oraz im wigksze sa zdolnos$ci firmy do uzytkowania tej wiedzy

1 tworzenia na jej podstawie nowych rozwiazan (wigksze zdolnosci

absorpcyjne). Zalezy to w znacznym stopniu od wybranej formy

wspodtpracy. Firmy sektora wysokich technologii stosuja, w zaleznos$ci od
swojej aktywnosci i zasobow organizacyjnych, szerokie ich spektrum — od
luznych porozumien o wspolpracy, uméw dzentelmenskich, poprzez
umowy OEM (Original Equipment Manufacturing), podzlecanie

(subcontracting), franszyze (franchising), joint ventures, wzajemna

wymian¢ Iub wykup udziatow (cross sparing), do wirtualnego

przedsigbiorstwa; od porozumien krotkotrwatych do dlugofalowych.

Porozumienia te moga rowniez przyja¢ posta¢ partnerstwa czy aliansu

strategicznego [Adamik, 2007].

Branza biotechnologiczna ze wzgledu na swoja rozbudowana specyfike
zostala  podzielona  przez EuropaBio (stowarzyszenie 24
biotechnologicznych organizacji narodowych) na cztery kluczowe obszary
[Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2007]:

1) biotechnologi¢ biata — jest to biotechnologia przemystowa
wykorzystujaca systemy biologiczne w produkcji przemystowej
i ochronie $rodowiska; opiera si¢ ona na biokatalizie i bioprocesach;

2) Dbiotechnologi¢ czerwona — jest to biotechnologia wykorzystywana
w ochronie zdrowia, w szczegdlnoSci w zakresie produkcji nowych
biofarmaceutykow, rozwoju diagnostyki genetycznej czy genoterapii
i ksenotransplantologii;

3) Dbiotechnologi¢ zielona — jest to biotechnologia zwigzana z rolnictwem,
obejmujaca stosowanie metod inzynierii genetycznej w celu
doskonalenia produkcji roslinnej czy zwierzgcej;
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4) Dbiotechnologie fioletowa — jest to biotechnologia zwigzana
z ustawodawstwem, ktore dotyczy biotechnologii (prawne i spoteczne
uwarunkowania).

Sposréd  czterech ogdlnie  wyodregbnionych  segmentéw  rynku
biotechnologicznego w Polsce 50% rynku stanowi biotechnologia
stosowana w medycynie, 30% w przemysle, a 15% w rolnictwie
i dziatalnosci zwiazanej ze Srodowiskiem naturalnym [PMR, 2011]. Blisko
33% przedsigbiorstw farmaceutycznych i biotechnologicznych ma swoja
siedzibg na terenie wojewoddztwa mazowieckiego. Wedtug danych GUS, na
koniec III kwartatu 2011 r. w Polsce istnialo 687 podmiotow dziatajacych
w branzy produkcji wyrobéw farmaceutycznych (w tym lekow) oraz
zajmujacych si¢ badaniami biotechnologicznymi. W pierwszej grupie
dziataty 532 przedsigbiorstwa (stanowiace 77% wyszczeg6lnionej grupy),
z ktorych 182 zajmowalo si¢ wytwarzaniem podstawowych substancji
farmaceutycznych, a 350 produkcja lekow oraz pozostaltych wyrobow
farmaceutycznych. Dziatalno$¢ zwiazana z badaniami biotechnologicznymi
prowadzitlo 155 podmiotéow (23% wyszczegolnionych podmiotow).
Segment ten stanowit 6% wszystkich podmiotow prowadzacych dziatalno$§¢
zwigzang z badaniami naukowymi. Pod wzgledem wielkos$ci, tacznie
w  branzy farmaceutycznej 1  biotechnologicznej, dominowaly
mikroprzedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnionych bylo nie wigcej niz
9 0s0b (80% wszystkich podmiotéw), firm malych — zatrudniajacych od
10 do 49 os6b — bylo okolo 10%, S$rednich 7%, a duzych -
zatrudniajacych powyzej 250 o0s6b — 3,6% ogétu [Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych, 2011].

Branza ta, ze wzgledu na swoja role w gospodarce i strukture
podmiotowa, jest jedna z branz priorytetowych, w szczegolny sposédb
wspieranych przez polski rzad [Sektor farmaceutyczny i biotechnologiczny
w Polsce, 2011].

Profil malych i Srednich przedsigbiorstw a specyfika dzialania
w branzy biotechnologicznej

Dokonujac analizy branzy biotechnologicznej, nalezy uwzglednic
i podkresli¢ fakt, iz ponad 90% firm branzy to przedsigbiorstwa zaliczane
do MSP. Ich stan i rozw6j uznawany jest, podobnie jak w sygnalizowanym
wczesniej przypadku sektora wysokich technologii, za kolejna z miar
wzrostu gospodarczego oraz zdrowej konkurencji rynkowej. Z racji swojej
roli w gospodarce jest on szczegdétowo i coraz powszechniej badany
i opisywany w literaturze. Charakteryzuja go zréznicowane, specyficzne
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kryteria, zarowno ilosciowe'’, jak i jakosciowe'®. Uwzgledniajac wybrane,
najczgsciej  dostrzegane  parametry MSP,  sporzadzono  profil
charakterologiczny standardowej firmy tego sektora (kolumna 2 w tabeli 1).
Zestawiajac go z profilem przecigtnej firmy branzy biotechnologicznej
(kolumna 3 w tabeli 1), ustalono, co ze specyfiki MSP wspiera rozwoj
przedsigbiorstw z analizowanej branzy (kolumna 4 tabeli 1). Analizg
porownawczg profili zawiera tabela 1.

Tabela 1. Zrédla sukcesu MSP w biotechnologii

Profile
Parametry MSP Firm branzy Cecha MSP
[Matejun, 2012; biotechnologicznej przydatna
Sektor matych i [PMR, 2011; Sektor w branzy
Srednich farmaceutyczny biotechnologicznej
przedsigbiorstw i biotechnologiczny
w Polsce, 2012; w Polsce, 2011; Podlaskie
Luczka, 2001; Obserwatorium Rynku
Dominiak, 2005; Pracy i Prognoz
Wasilczuk, 2005; Gospodarczych, 2011;
Janiuk, 2004; Safin, Wojnicka, 2006; Gtowny
2008; Lachiewicz, Urzad Statystyczny,
Zakeczny, 2003; 2011; portal
Piasecki, 2001; Biotechnologia.com,
Nogalski, Karpacz, 2011; Ustawa
Wojcik—Karpacz, refundacyjna..., 2011;
2004] portal
dolinabiotechnologiczna.
p, 2011; OECD, 2009;
Zakrzewska—Bielawska,
2011]
Funkcje Pehi przedsigbiorca- W wigkszosci tak jak Osoba
zarzadzania wlasciciel, ktory w MSP, gdyz ok. 90% determinujgca
bardzo czgsto sektora to firmy mikro rozwoj (np.
dominuje i swoja i mate, a 7% to firmy wlasciciel), jej

7 Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na petne etaty; wielkosci finansowe np.: poziom
obrotow, przychodow, wyniku finansowego firmy; wartos¢ aktywow, pasywow; wartos¢
srodkéw trwatych; udziat kapitatu trwalego w przedsigwzigeiu; wartosci rynkowe:
udziat w rynku sprzedazy; liczba odbiorcow; wielkos¢ lub warto$¢ produkcji; zasigg
dziatania rynkowego.

'8 Na przyktad finansowa niezaleznos¢, rodzaj wiasnosci, sposob zarzadzania, struktura
prawno-organizacyjna, gospodarka finansowa itp.
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osobowos$cia
determinuje system
organizacyjny MSP.
Mata firma jest
,odzwierciedleniem”
osobowosci jej

wlasciciela.

Zarzadzanie oparte
jest przewaznie na
zasadach
patriarchalnych,
samodzielnos¢
prowadzenia
przedsigbiorstwa oraz
realizowanie
wilasnych pomystow
moze by¢ wazniejsze

niz efekt finansowy.

Przedsigbiorca-
wiasciciel jest zwykle
zatozycielem oraz
bezposrednim
kierownikiem
przedsigbiorstwa.
Pozycja ta jest
wynikiem
samodzielnosci
prawnej i
ekonomicznej
wiasciciela i wiaze si¢
z taczeniem funkcji
wiascicielskich i
menedzerskich w
malej firmie w osobie
przedsigbiorcy.
Wiasciciel (lub
wilasciciele) sam

podejmuje decyzje

$rednie.

Wriasciciel zwykle
posiada doswiadczenie

i wyksztalcenie
kierunkowe, dzieki czemu
czgsto ma pasjg i wizjg
tego, w jakim kierunku
rozwija¢ profil

dziatalnosci firmy.

W firmach duzych,
instytutach i uczelniach,
gdzie zarzadzaniem
zajmuja si¢ zatrudnieni

menedzerowie.

Podejmowanie decyzji na
podstawie danych
empirycznych.

Kierowanie

wspomagajace.

doswiadczenie,
wyksztalcenie
kierunkowe, pasja
i wizja

110




wazne dla firmy, bez
wsparcia opinii

zespotow doradczych.

Wiedza z zakresu

Relatywnie niski

W wigkszosci tak jak

kierowania poziom wyksztatcenia | w MSP, gdyz ponad 90%
przedsigbiorstwe kadry w zakresie sektora to firmy mikro,
m zarzadzania, wiedza mate i $rednie. Cho¢
z zarzadzania czg¢sto w firmach tych spotkaé
niewystarczajaca. mozna stosunkowo duzy
Funkcjonowanie odsetek 0sob z
kierownictwa na wyksztatceniem
zasadzie ,,strazy wyzszym, to jednak w
pozarnej”, czgsto na wigkszosci jest to
podstawie wiasnej wyksztalcenie zwiazane
intuicji, a nie oparte z branza, a nie
na przyjetej strategii z zarzadzaniem.
rozwoju i strategiach
czastkowych. Inaczej w firmach
Przewaga decyzji duzych, instytutach i
operacyjnych, a nie uczelniach, gdzie
strategicznych. Brak zarzadzaniem zajmuja si¢
sformalizowane;j zatrudnieni do tego,
strategii dziatania. profesjonalnie
przygotowani
menedzerowie, czesto tez
rbéznego typu organy
kolegialne.
Samodzielnos¢ Samodzielnos¢ Duze ograniczenia
dzialania prawna i ekonomiczna | w dziataniu firm tego

skupiona jest w
rekach wiasciciela
(ewentualnie
niewielkiej liczby
wilascicieli) oraz jego

rodziny.

Samodzielnos¢ ta
wyraza si¢ poprzez
mozliwo$¢ realizacji

przez przedsigbiorcg

sektora ze wzglgdu na
regulacje prawne z
zakresu dopuszczenia do
obrotu produktow sektora
biotechnologicznego.
Uregulowania prawne sa
szczegolnie wazne w
przypadku produktow
biotechnologicznych
majacych bezposredni

wplyw na zdrowie i zycie
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MSP)

Niewielki zakres lub
wrecz brak
mozliwosci
pozyskania zrodet
finansowania
wiasciwych dla rynku

kapitatowego.

Niska zdolnos¢
kredytowa.
Mozliwo$¢ wsparcia
dziatan rozwojowych
ze srodkow
publicznych i UE

(réznego typu

programy pomocowe).

regionalne programy
operacyjne.

Firmy staraja si¢
pozyskac¢ jako wsparcie
swoich dziatan $rodki
budzetowe, srodki z UE,
pomoc organizacji
migdzynarodowych

i instytucji zagranicznych,
innych przedsigbiorstw,
placowek PAN, szkot
wyzszych, np. program
wspierania infrastruktury
badawczej MNiSW.

‘Wyposazenie
w zasoby

Stabe wyposazenie
w kapitat finansowy

i rzeczowy.

System zaopatrzenia
materialnego oparty
na zamowieniach,

z wyjatkiem sfery
handlu.

Wyposazenie w zasoby
materialne i niematerialne
obarczone wysokim
ryzykiem. Technologie
zawarte w patentach

i licencjach. Wazny jest
dostgp do wiasciwych
technologii. Niezbedne
nowoczesne zaplecze
naukowo—badawcze oraz
dostgp do aparatury
badawczej.

Trudny dostgp do
zakupow ze wzgledu np.
na procedury

i scentralizowane zakupy,
niezbyt rozbudowany
rynek dostawcow — duzo
koncernow $wiatowych.
Wysokie koszty zmiany
dostawcy.
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wlasnych pomystow
oraz realizacji funkcji
kierowniczych, ktore
sa wykonywane na
wlasne ryzyko. Poza
tym to takze oznaka
niezalezno$ci firmy od

innych podmiotow.

ludzkie.

Samodzielno$¢ firm
sektora ogranicza takze
penetrowanie rynku przez
duze, migdzynarodowe
korporacje w
poszukiwaniu nowych
rozwigzan, patentéw i ich
wykupywanie. Taka
dziatalno$¢ pogtebia
koncentracjg podmiotow
w sektorze
biotechnologii.

Gospodarka
finansowa i zrodla

finansowania

Specyficzny typ
gospodarki
finansowej. Jej
podstawe w fazie
zatozycielskiej
stanowig oszczgdnosci
przedsigbiorcy—
wilasciciela oraz jego
rodziny, a takze
ewentualne pozyczki
od rodziny lub
znajomych. W
dalszych etapach
rozwoju matych firm
zauwaza si¢ dazenie
do finansowania ze
srodkow kapitatu
wlasnego, gléwnie

z zysku
zatrzymanego. Wiaze
si¢ to z niechecia do
finansowania dziatan
firmy kapitatem
obcym (postawg tg
okresla si¢ mianem
zjawiska mentalno$ci

kredytowej wiascicieli

Firmom sektora trudno
pozyskac $rodki na
badania spoza sfery
publicznej ze wzgledu na
dtugotrwaty proces

i niepewno$é¢
prowadzonych badan. Ich
inwestycje sa
dtugofalowe i obarczone
duzym ryzykiem, stad
firmy czgsto przeznaczaja
na rozw¢j wolne $rodki
pozostajace w ich

dyspozycji.

Inwestycje w sektorze
uznawanym przez I‘qu za
priorytetowy
wspomagane sq przez
liczne zachgty
inwestycyjne, granty
rzadowe i fundusze
unijne, np. Program
Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, Program
Operacyjny Kapitat

Ludzki oraz poszczegdlne

Mozliwosé
wsparcia dzialan
rozwojowych ze
Srodkéw
publicznych i UE
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Struktura
organizacyjna

Uproszczona i czgsto
nisko sformalizowana
struktura
organizacyjna

o podwyzszonej
elastycznosci
dziatania, w ktorej
dominujg wigzi
liniowe.
Charakteryzuje si¢
stosunkowo mata
liczba poziomoéw
hierarchii wtadzy,
wzglednie duzymi
jednostkami
roboczymi oraz duza
rozpigtoscia
kierowania. Cecha
szczegolng jest tu
wystgpowanie
jednego centrum
decyzyjnego, krotka
droga przekazu
informacji, dominacja
szybkiej

i bezposredniej
komunikacji oraz
ograniczony poziom
delegowania
uprawnien i

odpowiedzialnosci.

Nisko sformalizowana
struktura organizacyjna
o podwyzszonej
elastycznosci dziatania,
czesto wykorzystujaca
potencjal pracy
zespotowej. Wysoka

decentralizacja.

Sieci kooperacyjne
powiazanych jednostek
samozarzadzajacych sig,
skoncentrowanych na
procesach.

Samodzielno$é¢

i autonomia pracownikoéw
wsparta wiedza

i wysokimi, czgsto
unikatowymi
kompetencjami.

Komunikacja
wykorzystujaca
technologie
informatyczne, pionowa,
pozioma, czesto
nieformalna.

Elastyczna
struktura
organizacyjna

Bezposrednia
i szybka
komunikacja

Zachowania
rynkowe

Wysoka elastycznos¢
dziatania i mozliwo$¢
szybkiej reakcji na
zmiany otoczenia, co
umozliwia skuteczne
konkurowanie na
rynku nawet

z silniejszymi

podmiotami. Wazna

Duza dynamika rozwoju
sektora, jak i jego firm,
uzalezniona z jednej
strony od wielkosci

i skutecznosci badan (np.
farmaceutyka), z drugiej
za$ od obowiazujacych

regulacji prawnych (np.

zywno$¢ GMO).

Mozliwo$é
Swiadczenia ustug
i prowadzenia
produkcji zgodnie
z indywidualnymi
potrzebami

klientow
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cechg staje sig tu

Duzy dynamizm,

réwniez mozliwos¢ Sektor podatny na elastyczno$é

$wiadczenia ustug cykliczno$¢ rozwoju dzialania

i prowadzenia gospodarki, stad firmy

produkcji zgodnie musza by¢ elastyczne,

z indywidualnymi otwarte na wspotpracy

potrzebami klientow. migdzyorganizacyjnej, by

Firma potrafi szybko utrzymac swoja

zareagowac na ciagle konkurencyjno$¢

zmieniajace sig¢ w dhuzszej perspektywie.

potrzeby klientow,

otwarta jest na Nasilona konkurencja

sugestie nowych w sektorze sktania do

rozwiazan, produktéw | prowadzenia badan nie

czy technologii. tylko samodzielnie

w firmach, ale i przy

Zdolno$¢ do wspotpracy np.

nasladowania z uczelniami wyzszymi,

i imitacji produktow. parkami

technologicznymi,

Brak w klastrach, przy

zbiurokratyzowania wsparciu centrow

powoduje, ze innowacji czy

negocjacje z klientem | inkubatorow

sq latwiejsze, a co za przedsigbiorczosci itp.

tym idzie, predzej

dochodzi si¢ do

porozumienia.
Kreatywnos$¢ i | Malej firmie po prostu | Poniewaz biotechnologia | Kreatywnosé,
motywacja »chce si¢” dziata¢, to jedna z najbardziej poszukiwanie

gdyz tworzy ja maty,
zgrany zespot

pracownikow.

Pracownicy czuja si¢
w firmie jak

w rodzinie, zalezy im
wigc na cigglym
rozwoju i utrzymaniu
firmy.

innowacyjnych dziedzin
gospodarki, wigc

w firmach sektora
konieczna jest
wewngtrzna

i migdzyorganizacyjna
wymiana informacji,
zdolnos¢ i cheé do
uczenia sig,

wykorzystywania nowej

dobrych rozwiazan,

uczenie si¢

Silna motywacja do
pracy pracownikow

i pracodawcéw
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Pracownicy generuja

pomysty
usprawniajace firme.

Mata firma ma wielka
wolg istnienia, szuka

dobrych rozwiazan dla
siebie, chtonie wiedzg,

obserwuje, walczy.

wiedzy i nowych
technologii.

Wymagane: wysoka
kreatywnos¢ personelu,
umiejgtnosc tworczego
myslenia, autonomia,
samodzielno$¢ w
rozwiazywaniu
problemow, uczenie si¢
na bledach, uczenie
zespotowe, podnoszenie
kwalifikacji i rozwoj

personelu.

Skala i zakres

Prowadzenie

Liczba podmiotdéw tego

dzialania dziatalnosci na mata sektora nie jest duza,
skale, w poniewaz sam sektor nie
przewazajacej czgsci o | jest znaczacy z punktu
zasiggu lokalnym. widzenia catej
gospodarki. W krajach
Zredukowane OECD moze on osiggnaé¢
operacje w 2030 roku poziom
administracyjne 2,7% PKB.
i logistyczne.
Firmy sektora maja
zroznicowany zakres
oddzialywania,
najczgsciej regionalny
i krajowy.
Marketing Mata dbatosé Mate znaczenie marek Bezposredni

0 wizerunek firmy,

wynikajaca w wielu

przypadkach z braku

wiedzy z zakresu

marketingu.

Brak wizerunku
firmy.

Bezpos$redni kontakt

z klientami,

w tym sektorze, marka
nie jest elementem
warunkujacym sukces —

jest nim technologia.

Wazny jest bezposredni
kontakt

i zindywidualizowana
oferta.

kontakt z klientem
i
zindywidualizowan
a oferta
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zindywidualizowana
oferta.

Personel

Niewielka liczba
personelu (96% MSP
to firmy mikro, a wigc
zatrudniajace do 9

0s0b).

Brak mozliwosci
korzystania z
bezposredniego
wsparcia specjalistow,
ktorych MSP ze
wzgledy na koszty z

reguly nie zatrudniaja.

Wigkszo$¢ kadry to
pracownicy
wykwalifikowani,
nieznaczne
zapotrzebowanie na
pracownikow
niewykwalifikowanyc
h w poréwnaniu

z przedsigbiorstwami

duzymi.

Relacje oparte na
bezposrednich
kontaktach migdzy
wszystkimi
pracownikami.
Prywatne stosunki
pomigdzy
wiascicielem
przedsigbiorstwa a
pracownikami niosa z
soba pelng wspdlnote
pracy, cechujaca si¢
Scistymi wzajemnymi

Dominuja w sektorze
firmy mikro i mate,
zatrudniajace do 49 oséb
(ok. 90% firm w branzy).

Najwazniejszym
czynnikiem sukcesu
w tym sektorze jest
czlowiek, jego
umiejgtnosei, wiedza,
doswiadczenie,

mozliwosci analityczne.

Wysoki poziom
zatrudnienia personelu
naukowo-technicznego.

Poszukiwani specjalisci,
osoby z doswiadczeniem,
ale i z pomystami, a wigc
mtodzi, ale

z wyksztalceniem

kierunkowym.

Poniewaz w sktad
dyscypliny
,,biotechnologia”
wchodza cztery dziedzin
nauki, do pracy w tym
sektorze poszukiwani sa
absolwenci studiow
chemicznych,
biologicznych,
technicznych oraz
rolniczych (np.
biotechnologia medyczna,
biotechnologia rolnicza,

Bezposrednie
kontakty miedzy
pracownikami

Wspélnota pracy

Motywujaca do
pracy atmosfera
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kontaktami.

Specyficzny system
doboru i
motywowania
personelu, oparty
gtéwnie na
rekomendacjach

i kontaktach
rodzinnych.

Waznymi
instrumentami
motywowania sa tu
nie tylko $wiadczenia
pienigzne, ale rowniez
odpowiednia
atmosfera pracy —
elastyczna, oparta na
kontaktach
nieformalnych,
bezposrednich, silnej
integracji z firma,
rozwinigtej kooperacji
migdzy pracownikami
oraz na duzej
samodzielno$ci

dziatania personelu.

biotechnologia
$rodowiskowa,
biotechnologia
przemystowa).
Poszukiwani sa: biolodzy
i pokrewni, tj. biochemik
(213102), biofizyk
(213103), bioinzynier
(213104), biolog
(213105), biotechnolog
(213106), genetyk
(213107), mikrobiolog
(213108). Istotne sa takze
takie zawody, jak:
inzynier biocybernetyki

i inzynierii biomedycznej,
zawody lekarskie takie,
jak lekarz genetyki
klinicznej, mikrobiologii
lekarskiej, diagnosta
laboratoryjny czy tez
farmaceuta

w zakresie mikrobiologii
i biotechnologii.

Koszty

Realizacja inwestycji
sposobem
gospodarczym,
znacznie obnizajacym

koszty.

Ze wzgledu na mata
ekonomig skali
wyzszy jest koszt
jednostkowy
wytworzenia
produktu,

Wysokie koszty state ze
wzglgdu na wysokie
koszty prowadzenia
badan, ochrony wlasnosci
intelektualnej
wieloletnich prac,
zabezpieczenia z nich
renty oraz
komercjalizacji.

Realizacja
inwestycji
sposobem
gospodarczym,
znacznie

obnizajacym koszty
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przekladajacy sig
nastgpnie na
ograniczony zysk
matej i §redniej firmy.
Mniejsza masa
wypracowanego
zysku ogranicza z
kolei mozliwosci
powigkszania kapitatu
wlasnego, wyznacza
nizsza wiarygodnosé
kredytowa i zawgza
granice dost¢gpu MSP
do kredytu
bankowego i innych
form finansowania

obcego w pordwnaniu

z duzymi
przedsigbiorstwami.
Skala produkcji Trudnosci w dostepie Konieczna produkcja na -
do efektow skali skale masowa, by zyskaé
produkcji (na ktorych ekonomike skali
z kolei opiera sig pozwalajaca na obnizenie
specyfika duzych kosztu finalnego
przedsigbiorstw). produktu, wysokiego ze
wzgledu na ryzykowne,
kosztowne i dlugotrwate
badania, do poziomu
akceptowalnego przez
klientow.
Proces Niewielkie know- Stosowanie technik Stosowanie
produkcyjny how. pracochtonnych, pracochlonnych
Zazwyczaj produkcja w ktorych wazny jest technik, w ktérych

pracochtonna,
a naklady kapitatu
niskie.

W proces produkcyjny
zaangazowane sg

urzadzenia i maszyny

czlowiek oraz uzbrojenie
stanowiska (aparatura,
odczynniki, surowce,
materialy, prawa, patenty,

licencje).

wazny jest czlowiek
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uniwersalne.
Umozliwia to szybkie
dostosowanie
wytwarzanych
produktow badz
$wiadczonych ustug

do potrzeb klienta.

Niezbedne
specjalistyczne know-

how oraz specjalisci.

Szybki proces
.dewaluacji”
opracowywanych
i stosowanych
technologii.

Dzialalno$¢é
badawczo-
rozwojowa

Dziatania w sferze
B+R wyplywaja
zazwyczaj z
koniecznosci statego
dopasowania
produkcji do potrzeb

konsumentow.

Brak statych,
wyodrgbnionych
dziatéw B+R.

Badania naukowe

krotkoterminowe,

oparte niejednokrotnie

na intuicji, brak badan

podstawowych.

Rozwoj produktow
i nowych technologii,
zorientowany prawie

wylacznie na potrzeby

konsumentow.

Zdolnos¢ do
szybkiego uczenia si¢
i nabywania

umiejgtnoscei.

Jedna z bardziej
naukochtonnych branz,
wiec czesto
wyodrgbnione sg komorki
B+R.

Wysoki potencjat
wspolpracy, najczesciej
w zakresie badan,
wymiana informacji,
zdolno$¢ do uczenia sig,
wykorzystywania nowej
wiedzy i nowych
technologii.

Ceniona wspotpraca

z r6znego typu
organizacjami naukowo-
badawczym badz
wspierajacymi
komercjalizacjg

rozwiazan.

Rozwdj produktow
i nowych
technologii
zorientowany na
potrzeby

konsumentéw

Zdolnos¢ do
szybkiego uczenia
si¢ i nabywania

umiejetnosci

Udzial w rynku

Wzglednie maty

udzial w rynku, oparty

gtéwnie na

Rynek rozwojowy,
wysoce innowacyjny,

wigc takie tez powinny
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dziatalnosci na rynku
lokalnym lub
regionalnym.

Dziatalno$¢ matych
lub $rednich firm jest
czgsto zwigzana

z jednym produktem
lub mato

zdywersyfikowana.

by¢ przedsigbiorstwa i ich
produkty (szeroka gama
systematycznie
rozwijanych produktow).

Mate udzialy w rynku ze
wzgledu na unikatowo$¢

produktow.

Rozne oddziatywanie
produktow branzy na
rynek, gdyz liczba

i zréznicowanie
produktow sektora jest
bardzo duze. Inne
oddziatywanie maja
produkty roslinne, inne
dotyczace zwierzat,
srodkow czystosci,
artykutow
przemystowych czy
lekow

i farmaceutykow. Maja
one tylko jedna wspdlna
cechg: powstaty w
wyniku operowania na
zywych komorkach, przez
wprowadzenie zmian w
ich strukturze
genetycznej.
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Relacje
Z otoczeniem,

wspélpraca

Sie¢ osobistych
kontaktow

z kontrahentami oraz
wzgledna otwartos$é
na otoczenie
(porowatosé

organizacji).

Mate firmy wchodza
czesto w bliskie
kontakty z waskim
krggiem dostawcow
i odbiorcow,
eliminujac
anonimowos¢

i wytwarzajac
korzystne relacje

wspotdziatania.

Problemy
komunikacyjne
pomigdzy firmami,
wynikajace z roznicy
w wielkos$ci firm oraz

z réznic kulturowych.

Brak tendencji do
organizowania si¢
w lokalne grupy,
obrony swoich

interesow.

Brak trwatych
powiazan z innymi

podmiotami.

Wazny jest bezposredni
kontakt

i zindywidualizowana
oferta. Elementem
znaczacym w rozwoju
firm biotechnologicznych
nie sg kanaty dystrybucji,
ale zindywidualizowane
relacje z odbiorcami.
Konieczna w firmach
wymiana informacji,
zdolnos¢ do uczenia sie,
wykorzystywania nowej
wiedzy i nowych
technologii.

Wazna wspoétpraca

z podmiotami z wielu
obszaréw. Wskazana
strategiczna wspolpraca

z innymi firmami wysoko
technologicznymi

i osrodkami naukowymi.

Dhugookresowe umowy
wspolpracy ze
zdefiniowanymi zasadami
wspotpracy, rzadko

pojedyncze transakcje.

Poniewaz sektor jest
szczegoblnie podatny na
prowadzenie nielegalnych
dzialan z zakresu
pozyskiwania wiedzy,
patentow, wynalazkow,
wspolpraca w sektorze
biotechnologii, jako
czgSci sektora wysokich

technologii, jest

Bliskie kontakty
z dostawcami
i odbiorcami

Otwarto$¢ na
otoczenie
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obarczona duzym
ryzykiem. Ryzyko niesie
jednak czesto takze

ponadprzecigtne zyski.

Charakter
rozwoju

Nisko kapitatochtonny
rozwoj.

Niski poziom
inwestycji.

Rozwoj firm oparty na
wysokim udziale
wydatkow na B+R,
wysoko kapitatochtonny,
naukochfonny,
informacjochtonny,
zwigzany z
dtugotrwatymi procesami
i niepewnoscia
prowadzonych badan,
dhugofalowymi
inwestycjami
obarczonymi duzym

ryzykiem.

Towarzyszy mu ciagly
proces unowoczes$niania
zaplecza technicznego

i rozwoju kadr.
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Eksport Sladowy udziat Zroznicowany -
eksportu. w zaleznosci od branzy,
ale wciaz maty. Mata
znajomos¢ polskich
marek na rynkach
migdzynarodowych.
Dominacja produktow
z USA.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Dokonana analiza wskazuje, ze do$¢ duzo cech specyficznych dla MSP
sprzyja rozwojowi przedsigbiorstw branzy biotechnologicznej. Na
dziewigtnascie badanych cech jedenascie wykazuje symptomy
pozytywnego wptywu. Duzym wsparciem jest z pewnoscia doswiadczenie,
osobowos¢, wyksztalcenie kierunkowe, a zwlaszcza pasja 0sob kierujacych
matymi firmami biotechnologicznymi. Cenne sa tez bezposrednie relacje
z partnerami, ksztaltowane zarowno w uktadach wewnatrz-, jak
1 migdzyorganizacyjnych, otwarto§¢ na otoczenie, chgé ciaglego uczenia
sig, motywacja do dynamicznego rozwoju, kreatywnos$¢ i elastyczno$¢
w dziataniu. Zachowania te nalezy pielegnowac i poglebiaé, gdyz sprzyjaja
tak pozadanej w biotechnologii, szerokoptaszczyznowej innowacyjnosci.
To one beda w przysztosci inicjowaty 1 dynamizowaty ich dalszy rozwoj.

Warto jednocze$nie zaznaczyé, ze firmy biotechnologiczne do$¢
dobitnie odczuwaja negatywne konsekwencje towarzyszacej zwykle matym
firmom luki zasobowej. Ograniczone zasoby materialne i niematerialne to
w praktyce czgsto niewystarczajace inwestycje w wyposazenie, aparature,
brak wiasnego, innowacyjnego know—how, zbyt mata liczba specjalistow,
a w efekcie niewielka skala produkcji i dziatania, wciaz maty udziat
w rynku, ograniczona sila i wiarygodno$¢ rynkowa.

Nadzwyczaj istotne dla firm biotechnologicznych okazuja si¢
W powyzszej sytuacji zachowania zwiazane z nawiazywaniem bliskich,
partnerskich relacji wspdlpracy z roéznymi elementami otoczenia.
Minimalizujac braki, przelamuja one nie tylko lukg zasobowa, ale takze
wzmacniaja skalg¢ dziatania 1 rozwijaja poprzez partnerstwo wiedzy
(knowledge partnering) potencjat innowacyjnos$ci firm biotechnologicznych
[Adamik, Flaszewska, 2013]. Szczegblnie cenne wydaje si¢ wsparcie ze
strony uczelni wyzszych, organizacji naukowo-badawczych, aniotow
biznesu, organizacji branzowych. Warto walczy¢ takze o zasilenia
z budzetu panstwa, UE czy od wiladz lokalnych.
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MSP branzy biotechnologicznej — zrodla sukcesow na
przykladzie wybranych przypadkow

Aby zweryfikowa¢ na konkretnych przypadkach poprawno$é
powyzszych  wnioskéw, syntetycznej analizie poddano histori¢
i funkcjonowanie dwoch todzkich matych firm biotechnologicznych: BTL
Sp. z 0.0. oraz TriMen Chemicals S.A. W tabeli 2 zebrano informacje
o wybranych do poréownan firmach i przesledzono na ich przyktadach
specyfike oraz rolg zrédel sukcesu zidentyfikowanych dla matych firm
biotechnologicznych.

Tabela 2. Zestawienie zrodet sukcesu firm BTL Sp. z 0.0 i TriMen

Chemicals S.A.

Parametry BTL Sp.zo0.0.%° TriMen Chemicals S.A.%°
Krétka historia Powstata w Lodzi w 1990 r. Firma powstata w 1998 r. w Lodzi.
i charakterystyka spotka to pierwszy i jedyny w Jest firma badawczo-rozwojowa,
firmy Polsce zaktad produkcji prowadzaca badania w zakresie

enzymow i peptonow, ktory
wprowadza na rynek nowe
produkty do identyfikacji
drobnoustrojow

i kontroli czystosci
mikrobiologicznej, glownie dla
przemystu spozywczego

i farmaceutycznego, laboratoriow
medycznych i badawczych oraz
instytucji epidemiologicznych

i weterynaryjnych. Firma
specjalizuje si¢ w nastgpujacych
dziedzinach: wytwarzanie
bioproduktow, analizy
biochemiczne, dystrybucja
odczynnikow, doradztwo

chemii medycznej, $wiadczy tez
ustugi syntetyczne i analityczne
dla firm biochemicznych,
biotechnologicznych,
farmaceutycznych oraz
produkcyjnych w Polsce i na
Swiecie. Firma zostata zalozona
przez trzech chemikow-
naukowcow. Do jej rozwoju
przyczynita si¢ pasja, wiedza oraz
wytrwato$¢ zatozycieli firmy.
Obecnie firma zatrudnia
kilkadziesiat osob. Firma posiada
Certyfikat Wiarygodnosci
Biznesowej — prestizowe

wyr6znienie nadawane przez Dun

1 Opracowano na podstawie materialdow udostgpnionych przez firme, informacji
zamieszczonych na stronie firmowej www.btl.com.pl oraz wywiadu red.
L. Gasiorowskiego z prezes firmy H. Bednarska, zamieszczonego na tamach
biotechnologia.pl (data dostgpu 17.03.2013).

% QOpracowano na podstawie materialow udostepnionych przez firme, informacji
zamieszczonych na stronie firmowej www.trimen.pl oraz wywiadu red. B. Majdy
z wiceprezesem firmy P. Pilaszkiem, zamieszczonego na famach biotechnologia.pl (data
dostepu 17.03.2013).
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naukowo-techniczne — szkolenia.
Zatrudnia 19 osdb, z czego 70%
z wyksztalceniem wyzszym.
Firma posiada licencjg na
produkeje i sprzedaz produktéw
farmaceutycznych oraz
Certyfikat Systemu Zarzadzania
Jakosciag ISO 9000-2001, ISO
13485. Nagrodzono ja
certyfikatem ,,Przedsigbiorstwo
Fair Play” za rok 2005 i 2006.
Firma dziata tez charytatywnie
oraz uczestniczy

i sponsoruje branzowe
konferencje naukowe (np. pani
prezes reprezentowala firme na
Europejskim Forum
Gospodarczym Lodzkie 2012)

& Bradstreet Poland, $wiadczace
0 wysokiej ocenie stabilnosci
firmy, czyli o jej wysokim
poziomie rentownosci, zdolnosci

i ptynnosci finansowe;j.

Zrodta sukcesu firmy

Osoba determinujaca
rozwoj (jej
doswiadczenie,
wyksztalcenie
kierunkowe, pasja

i wizja)

H. Bednarska, od 1994 r. prezes
i cztonek zarzadu spoiki, 37 lat
do$wiadczenia, takze w
przemysle biofarmaceutycznym.
Ukonczone studia na Wydziale
Elektrycznym Politechniki
Lodzkiej oraz na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu Lodzkiego.

Potaczenie sukceséw naukowych
i umiejetnosci zarzadczych trzech
0s0b:

1) Jacka Olczaka — prezesa zarzadu
firmy od poczatku jej istnienia,
absolwenta Wydziatu
Chemicznego Politechniki
Lodzkiej; w 1999 r. uzyskat tytut
doktora nauk chemicznych na tej
uczelni; jest wspotautorem
dziesigciu publikacji naukowych
z dziedziny chemii organicznej;
w spolce zajmuje si¢ kontaktami
z klientami biznesowymi oraz
biezacymi zagadnieniami
chemicznymi;

2) Witolda Mozgi — wiceprezesa
zarzadu, wspotzatozyciela; tytut
magistra inzyniera uzyskat na
Wydziale Chemicznym
Politechniki L.odzkiej; na tej samej
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uczelni

w Katedrze Informatyki
Stosowanej ukonczyt
Podyplomowe Studium
Informatyczne; w spolce zajmuje
si¢ zardwno zagadnieniami
chemicznymi, jak

i informatycznymi;

3) Przemystawa Pilaszka —
wiceprezesa zarzadu, absolwenta
Wydziatu Chemicznego
Politechniki £.odzkiej, uczestnika
szeregu szkolen i kurséw z zakresu
organizacji i zarzadzania; posiada
takze wieloletnie praktyczne
doswiadczenie menedzerskie jako
wspotwiasceiciel i/lub cztonek
wielu podmiotow; w spotce
zajmuje stanowisko dyrektora
finansowego; prowadzi tez sprawy
HR.

Wsparcie dzialan
rozwojowych ze
Srodkow publicznych
i UE

Firma w toku swojego rozwoju
korzystata nie tylko z wtasnych
nakfadoéw finansowych, ale takze
ze $rodkow Unii Europejskiej
(Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego), budzetu
panstwa i MNiSW.

W 2005 roku spotka uzyskata
wsparcie w ramach Programu Unia
dla Przedsigbiorczych (Program
Konkurencyjnos¢), ztozyla tez
kolejne wnioski o uzyskanie
dofinansowania ze §rodkow
unijnych (w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lodzkiego na lata
2007-2013).

Elastyczna struktura
organizacyjna

Bezposrednia, szybka
komunikacja

Prosta struktura organizacyjna.
Szybki przeptyw informacji
migdzy pracownikami

a kierownictwem.

Wchodzenie w sieci wspotpracy

migdzyorganizacyjnej.

Elastyczna struktura
organizacyjna. Dobra komunikacja

wewnatrzorganizacyjna.

Wchodzenie w sieci wspotpracy
outsourcingowej w zakresie chemii
blokow budulcowych, chemii
kombinatoryjnej i chemii

medycznej, a takze innej,
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z réznego typu partnerami, np.
z Fluorochem Ltd., czy Tokyo
Chemical Industry Co. Ltd.,

ktorych jest przedstawicielem

w Polsce.

Swiadczenie ustug

i prowadzenie
produkcji zgodnie

z indywidualnymi
potrzebami klientow
Dynamizm rozwoju,

elastycznos¢é dzialania

Odpowiednie wyposazenie
laboratorium, ciagle inwestycje
w nowe urzadzenia

i wykwalifikowany personel
pozwalaja na dziatalnoé¢
ustugowa w dziedzinie
mikrobiologii, zgodna

z indywidualnymi potrzebami
klientow, wysokiej jakosci,

dzigki monitoringowi procesow.

Firma wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom klientow

i wprowadza systematycznie
nowe produkty do swojej oferty.

Ponad 13-letnie do$wiadczenie,
utalentowany zespot
kilkudziesigciu chemikoéw

i analitykow oraz zaplecze
technologiczne pozwala firmie
zarzadzac¢ nawet najbardziej
ztozonymi zleceniami syntezy
organicznej i/lub analizy
chemicznej.

Wsrod klientow firmy znajduja si¢
firmy z Polski oraz z zagranicy.

Firma systematycznie rozwija
posiadane laboratorium, inwestujac

pozyskane srodki UE.

Kreatywnos¢,
poszukiwanie
dobrych rozwigzan,

uczenie si¢

Firma ,,lubi” zatrudnia¢
absolwentow zaraz po studiach,
gdy sa ,,natadowani” wiedza

i petni energii.

Wspolpraca z uczelniami
Wyzszymi i organizacjami

naukowo—badawczymi.

Firma korzysta ze wspotpracy

z polozonymi w regionie dwoma
uniwersytetami i Polska Akademia
Nauk, przez co zapewnia sobie
dostep do kadry znakomicie
wyksztatconych i uzdolnionych
chemikow oraz specjalistycznej

aparatury analitycznej.

Bezposredni kontakt

z klientem

Zindywidualizowana
oferta

Dzigki bezposredniemu
kontaktowi z klientem
pracownicy diagnozuja potrzeby
rynku, wysuwajq innowacyjne
pomysty, ktére w miarg
mozliwosci sa wdrazane. Dzigki
temu mozliwa jest prawie

perfekcyjna obstuga klienta.

Firma buduje w otoczeniu
dlugotrwate relacje partnerskie
oparte na zaufaniu, wysokiej
jakosci 1 zrozumieniu potrzeb
partneréw biznesowych.
Nowych klientow najczesciej

pozyskuje na zasadzie polecenia.

Relacje oparte na
bezposrednich

kontaktach mig¢dzy

W firmie panuje ,,rodzinna”
atmosfera, sprzyjajaca pracy

i wspolpracy, stad rotacja

Dzigki dobrej wspotpracy
w zespole pracownikow firma

wypracowata standardy regulujace
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wszystkimi
pracownikami

Motywujaca do pracy
atmosfera

pracownikow jest niewielka.

Innowacyjne pomysty zgtaszane
przez pracownikow sa
analizowane i w miarg
mozliwosci wdrazane.

Zrédtem innowacyjnosci sa
dzigki temu sami pracownicy, co
pobudza ich motywacjg do

dziatania.

podziat projektu na etapy,
zarzadzanie grupa chemikow,
kontrolg jakos$ci proceséw
syntezy/analizy, prowadzenie
dokumentacji na kazdym etapie
projektu (lub zlecenia),
zapewnienie bezpieczenstwa

i poufnosci danych oraz
przygotowanie raportu
zakonczenia projektu. W efekcie
zyskano wysoka jakosc,
terminowos$¢ wykonania

i bezpieczenstwo dostawy

produktow.

Sprawdzajace si¢ w dziataniu

zasady pracy wspieraja motywacje.

Stosowanie technik

pracochlonnych,

W firmie pracuje
wykwalifikowany personel

W firmie pracuje kadra znakomicie
wyksztatconych i uzdolnionych

w ktérych wazny jest posiadajacy wiedzg chemikow wykorzystujacych
czlowiek mikrobiologiczna, specjalistyczna aparature

przestrzegajacy zasad analityczna.

bezpieczenstwa przy pracy

z substancjami uznanymi za

niebezpieczne.
Zdolnos¢ do 0Od 2004 r. firma nalezy do Firma uczestniczy w rd6znego typu
szybkiego uczenia si¢ 16dzkiego klastra BioTechMed, branzowych, zaréwno krajowych,
i nabywania powstatego na bazie Centrum jak i zagranicznych, targach (np.
umiejetnosci Zaawansowanych Technologii Targi EuroLab 2012)

BioTechMed, finansowanego w
poczatkowej fazie ze srodkow
MNIiSW. Dzigki temu ma szanse
wspolpracowac z jego
zalozycielami — m.in.
Politechnika £.odzka,
Uniwersytetem £.odzkim,
Lodzkim Uniwersytetem
Medycznym, Centrum Badan
Molekularnych i
Makromolekularnych PAN,

i konferencjach naukowych (np.
BIO-EUROPE 2011
w Duesseldorfie, Niemcy).

Wspodtpracuje takze z wieloma
uczelniami (np. UL, PL,
Uniwersytet Medyczny w Lodzi)
oraz partnerami biznesowymi,
zaro6wno krajowymi, jak

i zagranicznymi — np. Tokyo
Chemical Industry Co. Ltd. (TCI),
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Instytutem Biologii Medycznej

PAN, Instytutem Medycyny

Pracy w Lodzi, a takze innymi

podmiotami skupionymi

w klastrze — np. Polfamex S.A.,
IFOTAM Sp. z 0.0., Pharmena

Sp. z 0.0., ICHEM Sp. z 0.0.,
HURTAP S.A itp., a takze
z innymi partnerami — np.
Instytutem Biotechnologii

Przemystu Rolno-Spozywczego

w Lodzi (wykonawca prac

badawczych).

Fluorochem.

Otwartos$¢ na

otoczenie

Wspotpraca z t6dzkimi
uczelniami oraz osrodkami
badawczo-rozwojowymi

z catego kraju pozwolifa na
ukierunkowanie
mikrobiologicznego profilu
zaktadu.

Firma jest otwarta na r6znych
partnerdw, nie jest nastawiona
wylacznie na NewConnect. Jezeli
znajdzie si¢ inwestor prywatny lub
fundusz kapitatowy, to zamierza
podjac z nim wspotprace. Nie ma
takze jednego wyznaczonego pola
dziatania. To, w ktora strong
pojdzie, uzaleznione jest od
wymagan tych, ktorzy beda chcieli
ja sfinansowac. Jezeli jakis
fundusz zechce sfinansowac
rozw0j innowacji, firma zamierza
silnie pracowa¢ nad dziatem R&D.
Jesli prywatny inwestor
zainteresuje si¢ dziatalnoscia
ustugowa, bedzie to dla niej nowy
priorytet.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wydaje sig, ze przypadki firm BTL Sp. z 0.0. oraz TriMen Chemicals
S.A. do$¢ wyraznie potwierdzaja, ze przeprowadzone analizy profili —
typowego dla MSP oraz typowego dla firm biotechnologicznych -
zasygnalizowaly rzeczywiste zrodta sukcesow i probleméw polskich firm
biotechnologicznych. W kazdej z badanych firm dos$¢ jasno zarysowane sa,
wynikajace z zestawienia w tabeli 1, zrodla sukcesu charakterystyczne dla
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matych firm biotechnologicznych. Do analizowanych firm mozna wigc
odnie$¢ rekomendacje zbiezne dla profilu branzy.

Konkluzje

Dokonana w artykule identyfikacja kluczowych parametrow oraz
zrodet skutecznosci polskich firm biotechnologicznych wydaje si¢ logiczna,
spojna i znajduje uzasadnienie w praktyce gospodarczej. Poprawnos¢ jej
potwierdzaja, zbiezne z uzyskanymi w pracy, wyniki badan UE nad
sukcesem nowych firm wysoko technologicznych z réznych branz (np.
biotechnologia, ICT, mikroelektronika), przeprowadzone w 2000 r.
Zgodnie z nimi w analizowanej branzy najwazniejszymi czynnikami
Sukcesu byly: wiedza zatozycieli, relacje z gldéwnymi klientami, jakos$¢
kapitatu ludzkiego, wsparcie ze strony funduszy wysokiego ryzyka oraz
oparcie zarzadzania na wizji i poczuciu wspdlnego celu. Na plan pierwszy
wysuwalo si¢ jednoczeS$nie zarzadzanie oparte na plaskich strukturach,
polityce ,,otwartych” drzwi, ktadace nacisk na szkolenie oraz rozwdj sieci
interpersonalnych, maksymalizujacych: §ciste skupienie si¢ na okreslonym
rynku 1 produkcie, wspélpracg z innymi firmami, orientacj¢ na klienta,
ostrozne zarzadzanie finansami oraz nacisk na ludzi jako Zrédla wzrostu.
Poza tym okazalo sig, ze czynnikiem sukcesu w branzy czgsciej byt tez
kapital ludzki niz zasoby techniczne czy finansowe [Wojnicka, 2006].
Réwniez badania firm innowacyjnych przeprowadzone w 2005 r. na
Uniwersytecie Lodzkim [Stawasz, 2006] sygnalizowaty, ze za podstawe
sukcesow rynkowych i technicznych odpowiedzialne sa w ich przypadku
zwiazki z jednostkami B+R, elastyczno$¢ i szybko$¢ dzialania oraz rozwdj
kompetencji technicznych.

Dla przyspieszenia rozwoju oraz podniesienia konkurencyjnos$ci
polskich firm biotechnologicznych wszelkie zmiany w sposobach ich
dziatania powinny i§¢ we wskazanych w artykule kierunkach. Wzmacnia¢
nalezy stopien wykorzystania zdiagnozowanych zZrodel sukcesu,
minimalizowa¢ za$ zakres oddziatywania czynnikéw utrudniajacych ich
rozwoj. W szczegblny sposdb warto zwrdci¢ uwage na podniesienie wiedzy
kadr kierowniczych firm biotechnologicznych w zakresie zarzadzania,
zwlaszcza strategicznego. Nalezy takze probowal wszelkimi $rodkami,
takze zewngtrznymi, wzmacnia¢é wyposazenie firm zaréwno w kapitat
finansowy, jak 1 rzeczowy. Nie powinno si¢ zaniedbywaé rdéwniez
inwestowania w najcenniejszy dla branzy kapitat ludzki. Trzeba go
wspieraé nie tylko poprzez szkolenia, odpowiednie wyposazenie, ale takze
system motywowania, klimat zaufania, bliskie, partnerskie relacje
wspolpracy, zarowno w poszczegdlnych zespotach, jak i w uktadach
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z réznego typu partnerami zewngtrznymi. Wygenerowane dzigki temu
partnerstwo wiedzy ma szans¢ sta¢ si¢ dtugookresowym, a przy tym
kluczowym wsparciem ich skutecznosci.

Ze wzgledu na istotne powiazania biotechnologii z innymi naukami,
a w praktyce gospodarczej powiazania firm biotechnologicznych z innymi
branzami, strategicznym wsparciem ich rozwoju wydaja si¢ takze dziatania
wladz centralnych i samorzadowych. Wsréd najbardziej pozadanych
wskazuje sig na ich pomoc przy [Skawinska, Zalewski, 2009]:

1) tworzeniu silnej bazy naukowej w postaci podstawowych,
stosowanych
i klinicznych badan naukowych,

2) tworzeniu wysokiej kultury przedsigbiorczosci w  $rodowisku
naukowym i akademickim,

3) tworzeniu szerokiej bazy przedsigbiorstw, zarowno nowych, jak
i dojrzatych firm biotechnologicznych oraz farmaceutycznych,

4) przyciagnieciu utalentowanej kadry naukowej 1 menedzerskiej
zZ innych przedsiebiorstw, uczelni wyzszych oraz osrodkéw badawczo-
naukowych,

5) zwigkszeniu dostgpnosci ustug okotobiznesowych (ustug prawniczych,
rzecznikdw patentowych, doradcéw ds. wlasno$ci intelektualne;,
doradcow personalnych),

6) przyspieszaniu rozwoju i zwigkszaniu dostepnosci zwlaszcza do
duzych firm w pokrewnych przemystach (np. farmaceutycznym,
chemicznym, rolno-spozywczym, bioinformatycznym).

W szczegbdlnym stopniu wsparcie to wskazane jest w regionach
predysponowanych do efektywnego rozwoju oSrodkow 1 klastrow
biotechnologicznych, czyli w duzych miastach o wysokim potencjale
naukowo-badawczym, np. w Krakowie, Gdansku, todzi, Poznaniu,
Warszawie czy Wroctawiu.
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Abstract

This paper attempts to identify the key parameters and sources of
efficiency Polish biotechnology companies. As more than 90% of them are
small and medium-sized the base for analysis is profile characterizing such
organizations. In the study was applied SME profile on the profile of
biotechnology firm. An overview of these two blocks of information was
gave list of main successes and problems sources of biotechnology
companies and let to prepare resulting conclusions. To verify the literature
analysis by empirical data were described two cases of typical small biotech
firm.
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